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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el impacto de la
metodologia Lean Six Sigma en la ejecucion de proyectos en una empresa
constructora, mediante un enfoque de investigacion aplicado, con nivel
correlacional causal y no experimental. La muestra de estudio consisti6 en 78
colaboradores de la empresa constructora, y los datos se recopilaron mediante un
cuestionario de 36 preguntas validado por tres juicios de expertos, mostrando una
confiabilidad aceptable de 0.792 mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Los
resultados revelaron asociaciones significativas (niveles de significancia estadistica
inferiores a 0.05) entre la metodologia Lean Six Sigma y la ejecucion de proyectos,
asi como con las dimensiones de Cronograma, Costos y Calidad. Estos valores de
significancia indican una asociacion estadisticamente relevante entre las variables,
lo que conduce a descartar la hipotesis nula. En conclusion, esta investigacion
demostré un impacto significativo a través del coeficiente pseudo Rz de Nagelkerke
de 96.5% entre la Metodologia y la ejecucién de proyectos, asi como magnitudes
de 58.9%, 31.4% y 54.8% entre la metodologia Lean Six Sigma y las dimensiones
de Cronograma, Costos y Calidad, respectivamente. Estos hallazgos respaldan la
relevancia de la metodologia en la optimizacién de procesos y resultados en el

ambito de la construccion.

Palabras clave: Metodologia Lean Six Sigma, ejecucion de proyectos,

cronograma, costos, calidad.



Abstract

The present study aimed to determine the impact of Lean Six Sigma
methodology on the project execution in a construction company, through an applied
research approach with a causal correlational and non-experimental design. The
study sample consisted of 78 employees from the construction company, and data
were collected through a 36 question questionnaire validated by three expert
judgments, showing an acceptable reliability of 0.792 using Cronbach's alpha
coefficient. The results revealed significant associations (statistical significance
levels below 0.05) between Lean Six Sigma methodology and project execution, as
well as with the dimensions of Schedule, Costs, and Quality. These significance
values indicate a statistically relevant association between the variables, leading to
the rejection of the null hypothesis. In conclusion, this research demonstrated a
significant impact through the Nagelkerke pseudo Rz coefficient of 96.5% between
the Methodology and project execution, as well as magnitudes of 58.9%, 31.4%,
and 54.8% between Lean Six Sigma methodology and the dimensions of Schedule,
Costs, and Quality, respectively. These findings support the relevance of the

methodology in optimizing processes and outcomes in the construction field.

Keywords: Lean Six Sigma Methodology, Project Execution, Schedule, Costs, and

Quality.



I. INTRODUCCION

En el dinamico entorno de la industria de la construccion y sus desafios
actuales, la busqueda constante por mejorar los procesos ha llegado a ser un factor
crucial para el éxito y la amplitud de las compafias del sector. Las empresas buscan
rentabilidad y satisfaccion del cliente mediante la eficiencia en proyectos,
optimizacién de recursos, reduccion de gastos y puntualidad en la entrega, factores
fundamentales para el éxito y ventaja competitiva en la industria. Segun Graham et
al. (2021) se vislumbra un futuro prometedor para la industria de la construccion
tras la pandemia a pesar de los desafios actuales. Se prevé un notable aumento en
la expansion del mercado de la construccion, liderando la recuperacién econdmica

global, y con una proyeccion de crecimiento del 35% al 2030.

En el Mercado Latinoamericano, la industria de la construccion, espera una
expansion significativa, superando las proyecciones para otras regiones
emergentes. Segun Equipar (2021) se destaca que el crecimiento en la década del
2030 sera mayor en comparacion con la década del 2020. Ademas, se menciona
que la construccion residencial sera un impulsor importante en el corto plazo. Para
hacer frente a los desafios del crecimiento y estar a la vanguardia en la gestion de
proyectos, se tendran que implementar metodologias y practicas avanzadas, en las

empresas constructoras.

El sector de construccion en Perua es clave para la economia y empleo, pero
necesita mejorar post pandemia. Las empresas constructoras deben adaptarse con
gestidn eficiente y altos estandares de calidad, optimizando recursos y reduciendo
costos para impulsar el desarrollo sostenible y cerrar brechas de infraestructura.
Segun El Peruano (2021) Peru podria experimentar un auge en la construccion, lo
gue impulsaria la recuperacién econémica, el crecimiento, estimularia la demanda
interna y generaria empleo. Después de verse afectado por las restricciones debido
a la pandemia en 2020, el sector muestra un solido crecimiento desde los primeros
meses de 2021.

En este contexto, la metodologia Lean Six Sigma (LSS) emerge como una
herramienta poderosa con el fin de promover la constante optimizacion en los

procedimientos de construccion. El enfoque Lean, inspirado en los fundamentos del



sistema de fabricacién de Toyota, se centra en eliminar todo tipo de desperdicio y
tareas que no generan valor afiadido, mientras six sigma se focaliza en la
disminucion de la variabilidad y la eliminacion de defectos. La asociacion de estas
dos metodologias busca lograr una mayor eficiencia, calidad y satisfaccion del
cliente. Drohomeretski et al. (2014) destaca que la filosofia Lean Six Sigma es un
enfoque completo, donde aborda mudltiples prioridades competitivas, como la
optimizacion de costos, el aumento de la eficiencia en el tiempo de ejecucion, la

calidad, la confiabilidad y la flexibilidad para atender las demandas.

Esta investigacion se propone determinar como la metodologia LSS impacta
en el desarrollo de proyectos dentro de una organizacién dedicada a la
construccion. En un contexto en el que los proyectos a nivel nacional estan
experimentando un crecimiento en Perl post Pandemia de Covid-19, segun
informes de diversas instituciones y expertos. Capeco (2023) manifiesta que a
pesar de una reduccion en el primer bimestre de este afio, se espera un crecimiento
en los proximos afios en la industria de la construccion. Las proyecciones optimistas
sefialan un aumento en la infraestructura del 2.8% en el 2023, lo cual impulsa al
sector hacia adelante. Por lo tanto, se vuelve imprescindible implementar
metodologias eficientes y efectivas. Para ello, se empleara un enfoque practico

respaldado por evidencias.

La empresa constructora seleccionada para nuestra investigacién enfrenta
varios problemas en la ejecucion de proyectos, uno de ellos es el incumplimiento
de plazos ya que tienen dificultades para completar los proyectos dentro de los
plazos establecidos, lo que genera retrasos en la entrega. Ademas, existe un
desperdicio de recursos debido a la falta de eficiencia en los procesos y una gestion
inadecuada de los mismos, esto se traduce en un uso ineficiente de materiales,
tiempo y mano de obra, lo que conlleva a mayores costos y una disminucion de la
rentabilidad. Otro problema importante es la falta de calidad en los productos
finales, los cuales son inconsistentes e insatisfactorios, impactando la reputacion
de la empresay la aprobacion del cliente. Ademas, la empresa enfrenta altos costos
debido al deficiente seguimiento y administracion, lo que resulta en la superacion
del presupuesto establecido y una disminucion de la rentabilidad. Estos problemas

y desafios han llevado a los ejecutivos de la empresa de construccién a reconocer



la necesidad de implementar una metodologia como Lean Six Sigma (LSS). Esta
metodologia proporciona herramientas y técnicas para mejorar la eficiencia, reducir
los desperdicios, aumentar la calidad y optimizar los procesos en la ejecucién de
proyectos. Al adoptar LSS, la empresa puede abordar estos problemas y lograr una
gestion mas efectiva, alcanzando plazos, costos y estandares de calidad mas

satisfactorios.

El presente estudio se estructurara en diversas etapas que incluyen revision
bibliografica, obtencion y andlisis de datos, aplicacion de recursos y técnicas
provenientes de Lean Six Sigma, implementacion de mejoras y evaluacion de
resultados. Ademas, se compararan los hallazgos obtenidos con casos de éxito
previos y se discutirAn las lecciones aprendidas, con el fin de brindar
recomendaciones practicas y aplicables tanto a la empresa investigada como a
otras organizaciones del sector de la construccion interesadas en mejorar sus
procesos. Swami et al. (2020) sefala que al utilizar las técnicas y recursos
provenientes de la metodologia seis sigma, que es una herramientas de gestion
para una mejora del proceso de calidad, puede ayudar a detectar y reducir posibles
defectos con anticipacion, lo cual contribuird a mejorar la satisfaccion del cliente e

incremente la productividad en el sector.

Por otro lado, en la etapa de desarrollo del proyecto, la implementacion de
técnicas y recursos de LSS presenta el potencial de generar mejoras significativas
en la eficiencia operativa, la productividad y optimizacion con el objetivo de la
aprobacion del cliente. Este proyecto de investigacion busca contribuir al
conocimiento y la aplicacion de técnicas y recursos provenientes de esta
metodologia en el contexto especifico de la construccion, brindando a las empresas
del sector una base solida para tomar decisiones informadas y lograr resultados
sobresalientes. Ivars et al. (2020) Resalta que la implementacién de lean seis sigma
es un proyecto con un marco de tiempo y recursos definidos, buscando obtener
resultados como mejora de procesos, ahorro de dinero y cumplimiento de
requisitos. Ademas, implica una transformacion cultural continua y sistematica,

liderada por el personal capacitado de la organizacion.

Dado este contexto, surge el siguiente problema de manera general. ¢ Cémo

impacta la metodologia Lean Six Sigma en la ejecucion de proyectos en una



empresa constructora, Lima 20237, Ademas con problemas especificos siguientes:
¢De qué forma la metodologia Lean Six Sigma impacta en la dimension
Cronograma?, ¢De qué forma la metodologia Lean Six Sigma impacta en la
dimensién Costos?, y ¢De qué forma la metodologia Lean Six Sigma impacta en la

dimensién Calidad?

Respecto a la justificacion epistemoldgica de esta investigacion se encuentra
en la relevancia de implementar el conocimiento cientifico de la estrategia LSS en
proyectos de construccion. Al hacerlo, se garantiza una ejecucion establecida y
ajustada al plan propuesto, mejorando la eficiencia y calidad de los proyectos.
Ademas, esta implementacion fomenta la actualizacion e innovacion constante de
los gestores de proyectos, permitiéndoles tener un mayor control y obtener mejores
resultados, asegurando la competitividad y éxito de la empresa constructora. Al
ampliar el conocimiento existente en este campo, Se proporcionaran
recomendaciones practicas y aplicables a otras organizaciones del sector,
contribuyendo al avance y aplicacion de LSS. Esta investigacion busca generar un
aporte significativo al campo del conocimiento, brindando una fundamentacién
sélida en base a informacién y resultados con el propésito de mejorar la eficacia y

el rendimiento en el ambito empresarial.

Ademas, la presente investigacion tiene una solida justificacion teoérica,
basada en la necesidad de ampliar el conocimiento existente de la implementacion
de la metodologia LSS en proyectos de construccion. A través de un exhaustivo
analisis de la literatura cientifica y tedrica disponible, se pretende profundizar en los
fundamentos, principios y aplicaciones de esta metodologia en el ambito particular
de la industria de la construccion. Al hacerlo, se busca enriquecer el cuerpo teorico
existente, identificar las mejores practicas y establecer un marco conceptual solido
para comprender como Lean Six Sigma puede impactar positivamente en la
realizacion de proyectos de construccion. Esta justificacion teérica es fundamental
para respaldar la relevancia y originalidad de la investigacion, asi como para
generar comprension cientifica en el ambito de la gestion de proyectos y el
perfeccionamiento progresivo en la construccion, aportando un significativo valor a

la investigacion.



Asimismo, la presente investigacion también cuenta con una solida
justificacion practica, ya que busca brindar recomendaciones y soluciones
concretas a las empresas constructoras que desean mejorar su eficiencia y calidad
en la ejecucidon de proyectos. Lean Six Sigma fue desarrollada especificamente
para abordar las necesidades de gestidbn en la industria, con el objetivo de
desarrollarse de manera continua sus procesos que enfrentan problemas de forma
constante, como plazos ajustados, restricciones presupuestarias y demandas de
alta calidad. A través de un enfoque practico respaldado por evidencias y el analisis
detallado de los procesos existentes, esta investigacion busca identificar
oportunidades de mejora y aplicar las herramientas de la metodologia de manera
efectiva. Al obtener resultados concretos y medibles, este estudio ofrecera a las
empresas del sector una sélida fundamentacion para tomar decisiones informadas
y la implementacion de mejoras significativas en sus proyectos. En ultima instancia,
la justificacion practica de esta investigacion radica en su potencial para generar un
impacto tangible y positivo en la expectativa del cliente, la efectividad en las

operaciones y la calidad de los proyectos de construccion.

La justificacibn metodoldgica de esta investigacién se basa en un enfoque
riguroso y sistematico para determinar el impacto de la metodologia en proyectos
de construccion. Se empleara un disefio no experimental, que permitira observar el
efecto entre las variables y someterlo a estudios para analizar su impacto. Se
utilizara una secuencia de métodos y técnicas, incluyendo revision bibliografica,
recoleccion y analisis de datos, aplicacion de herramientas LSS, evaluacion de
logros y comparacion con casos exitosos. La recoleccion de datos se realizara
mediante entrevistas, encuestas y analisis documental, y se validara a través del
Juicio de Expertos. La metodologia garantizard la obtencion de informacién
relevante y confiable, generando conocimiento aplicable para alcanzar una

ejecucion mas efectiva de los proyectos.

El propdsito de la investigacion es alcanzar el objetivo general: Determinar
el impacto de la metodologia Lean Six Sigma en la ejecucion de proyectos en una
empresa constructora, Lima 2023. Ademas, se busca alcanzar los siguientes
objetivos especificos: Determinar el impacto de la metodologia Lean Six Sigma en

la dimensién cronograma, Determinar el impacto de la metodologia Lean Six Sigma



en la dimension costos, y Determinar el impacto de la metodologia Lean Six Sigma

de la dimensién calidad.

Ademas, la investigacion propone la siguiente hipétesis general: Impacta
significativamente la metodologia Lean Six Sigma en la ejecucion de proyectos en
una empresa constructora, Lima 2023. Asimismo se proponen las siguientes
hipotesis especificas; La metodologia Lean Six Sigma impacta significativamente
en la dimensidbn cronograma, La metodologia Lean Six Sigma impacta
significativamente en la dimension costos, y La metodologia Lean Six Sigma

impacta significativamente en la dimension calidad.



. MARCO TEORICO

Para establecer un fundamento teorico solido y para comprender el efecto
de la metodologia Lean Six Sigma en ejecucion de proyectos de empresas
constructoras. Se exploraran antecedentes nacionales e internacionales, asi como
conceptos clave relacionados con eficiencia, calidad, gestibn de proyectos,

cronograma, costos y calidad.

Respecto a los antecedentes nacionales, Villacorta (2019) manifiesta en su
tesis sobre; Aplicacion De La Metodologia DMAIC Para Mejorar La Calidad De
Servicio en la empresa HCI Construccion y servicios SAC en el Cono Norte, Lima
2019", emple6 un enfoque cuantitativo, con caracter aplicado, pre experimental.
Teniendo como objetivo principal adaptar técnicas de DMAIC de la metodologia de
Seis Sigma, para mitigar errores en los procesos y atender las preocupaciones
planteadas por los usuarios, buscando proporcionar alta calidad en servicios y
medir las demandas y requisitos de los clientes. El estudio destacé la importancia
de mantener la consistencia en la aplicacion de esta metodologia para lograr una
mejora continua, aprovechando el talento humano como recurso fundamental y
obteniendo beneficios a largo plazo en productividad y rentabilidad. En conclusion,
la implementacion de la metodologia condujo a una mejora significativa del 84.90%
en la excelencia de servicio de la empresa, abarcando aspectos de fiabilidad,

agilidad de respuesta, elementos tangibles y la seguridad.

Aire (2021) en su tesis sobre; Aplicacion de la metodologia LSS para
mejorar la calidad del servicio de transporte en un operador logistico, El autor utilizd
una investigacion con enfoque no experimental, y optdé por un disefio de corte
transversal para recopilar datos en un solo momento. El estudio se clasifica como
exploratorio y descriptivo, permitiendo explorar y describir el fenédmeno de interés
en profundidad. Con objetivo de optimizar el servicio de transporte a nivel de calidad
y aumentar la utilizacién del conjunto de vehiculos que posee la empresa mediante
la aplicacion de Lean-Six Sigma, cumpliendo con los clientes en cuanto a su
requerimiento. Concluyendo que al aplicar las metodologia Lean Six Sigma, se
logré6 aumentar del 87.79% al 95.98% el cumplimiento del tiempo de llegada del

vehiculo al cliente, asi como la gestidén de la utilizacion de sus propios unidades



vehiculares del 71.97% al 87.5%. Ademas, el grado de Six Sigma mejoré de 2.6 a

3.2, superando el grado de 3 que tenia como objetivo la empresa.

Asi también, De la Cruz (2022) en su tesis sobre; Metodologia Lean Six
Sigma y su incidencia de Control de los Proyectos en una Empresa Constructora,
Lima 2021, el autor optd por realizar una investigacion de tipo aplicada debido a su
contribucion para construir y modificar un contexto existente, y opté un disefio no
experimental. El estudio se enfocé en buscar la relaciéon causa-efecto, lo cual lo
caracteriza como un nivel correlacional causal. Teniendo como objetivo de analizar
el efecto de LSS en el desarrollo de proyectos en el &mbito de la construccion, con
especial atencion en la incidencia en la planificacién, costos y el cronograma. El
autor concluye que existe una relacion limitada o inexistente entre las variables,
presentando una correlacion del 15.1%. Tanto en la planificacion como en los
costos y el cronograma de control de proyectos, se observa una falta de impacto
significativo por parte de la metodologia, resultando el 21.2%, 19% y 21.2%

respectivamente.

Vivas (2022) en su Tesis sobre; Aplicacion Six Sigma en el proceso de
cobranza de la sede administrativa de ESSALUD, Lima-2022", de disefio
descriptivo correlacional, no experimental con corte transversal. Teniendo como
objetivo, evaluar el impacto de Six Sigma dentro del desarrollo de recaudacién
dentro de la gestion administrativa de ESSALUD. Con la finalidad de lograr en los
procedimiento de liquidacion, reembolsos y notificaciones, la eficiencia y calidad.
Concluyendo que la investigacion ha demostrado en todo sus procesos una
incidencia positiva y significativa en los indicadores al aplicar la metodologia Six-
Sigma. Estas conclusiones se basan en las investigaciones realizadas y se
respaldan por el resultado obtenido de 0.002 de nivel de significancia, lo cual indica
la existencia de una correlacion directa entre las variables con una prediccion del

resultado segun el modelo Nagelkerke al 100%.

Finalmente en los antecedentes nacionales, Trujillo et al. (2020) menciona
en su Tesis “Diagnéstico y propuesta de mejora en una empresa de servicios ...
aplicando Lean seis Sigma y gestion de inventarios”. Que tiene como objetivo
diagnosticar en forma detallada y resaltar los principales hallazgos con el propésito

de mejorar los procesos de almacenamiento y fabricacion. Para lograrlo, se aplicara



LSS y se implementara una adecuada gestion de inventarios. Ademas, se evaluara
la propuesta mas viable tanto técnica como econémicamente. Concluyendo que la
investigacion identifico seis problemas de procesos en las fases de fabricacion y
almacenamiento, destacando el desperdicio de tela y la gestion inadecuada de
inventarios como los mas impactantes econdmicamente. Se aplico la metodologia
Lean Manufacturing para abordar demoras prolongadas y mejorar el takt time
requerido. Se implementaron las 5S y la estandarizacion, lo que redujo los tiempos
de cambio y mejoré la eficiencia en la operacion, generando una mejora en el
tiempo de ciclo a razén del 26% y 11%. Se desarrollé6 un modelo predictivo de
demanda y se establecio la clasificacion ABC para el abastecimiento de accesorios.
Se utilizé el ciclo DMAIC para optimizar el consumo de tela, implementando
medidas como el monitoreo de pedidos y capacitacion en estrategias de

aprovechamiento.

Y como antecedentes Internacionales tenemos a Gallardo (2021) con su
Tesis “Aplicabilidad De La Metodologia Seis Sigma en Proyectos de Edificacion”.
Teniendo como objetivo la investigacion de analizar la aplicabilidad Six Sigma en
proyectos de edificacién, ademas busca realizar un diagnéstico del conocimiento
de esta metodologia en proyectos de construccion, asi como analizar su
aplicabilidad en la fase de construccion y gestion de edificaciones de diferentes
usos. Asimismo, pretende examinar las ventajas y desventajas de utilizar Seis
Sigma en la edificacién y proponer una metodologia simple para su implementacion
en proyectos de edificacion. En resumen, el objetivo general es evaluar y proponer
el uso de Seis Sigma como enfoque de mejora en el desarrollo de la construccion
de edificios. Concluye que la metodologia Seis Sigma, inicialmente disefiada para
reducir errores en procesos industriales, también es aplicable en proyectos de
edificacion. Para su implementacion, es necesario contar con un sistema de registro
de errores y mediciones detalladas, asi como capacitar a los profesionales en el
uso de herramientas estadisticas. La metodologia Seis Sigma permite identificar y
solucionar los Fundamentos que originan los defectos. En el caso de estudio
realizado, se observd que es posible alcanzar un nivel cercano a Seis Sigma en
proyectos de edificacion. La aplicacion efectiva de Seis Sigma resultdé en una

significativa reduccion de costos de no conformidad y retrasos, mejorando la



eficacia y eficiencia del proyecto y cumpliendo con las expectativas de calidad del

cliente en las edificaciones.

Rodrigues (2021) en su tesis “Implementacion de un programa de calidad
Seis Sigma con Vista al aumento de la Productividad”. Tiene como objetivo principal
de mejorar la productividad laboral, la efectividad del equipo y los procesos de los
componentes clave del ciguefal, promoviendo una cultura lean y de mejora
continua. Se empleara la metodologia DMAIC del programa Seis Sigma, abordando
cada fase que compone para lograr los resultados deseados. La conclusion del
autor es que el proyecto realizado en J. Antonio da Silva, LDA fue exitoso en la
optimizacion del rendimiento laboral y la efectividad general del equipo. Con la
puesta en marcha de la técnica DMAIC de Six Sigma, se consiguio aumentar del
21,6% en la productividad y un 17,7% en la OEE. Estos resultados superaron la
meta establecida del 70% para ambos indicadores. Ademas, se observd un
incremento significativo en los ingresos mensuales, traduciéndose en una ganancia

de aproximadamente 292 miles de euros al afio.

Swami et al. (2020), en su tesis, Implementation of Six Sigma Methodology
in Constrution Industry for Quality Proces Improvement. Tiene como objetivo
analizar la aplicacion de Seis Sigma en trabajos de acabados de edificios
residenciales, con la finalidad de obtener calidad en el proceso y satisfacer al
cliente. Se estudiaron los principios y la metodologia DMAIC, junto con las
herramientas utilizadas en ella, con el proposito de eliminar defectos y lograr el
cumplimiento de lo establecido en cuanto los estandares de calidad. El enfoque se
centrd en el trabajo de acabado interno de enlucido en un proyecto de construccion.
Conclusion: Este estudio revela que varios factores influyen significativamente en
la calidad de la construccion. Es fundamental identificar estos factores de manera
temprana para mejorar la calidad, por lo que, la implementacién de la metodologia
proporciona un enfoque sistematico para identificar y mejorar el proceso actual. Se
observaron diversos defectos en el trabajo de acabado, como superficies
irregulares, bordes inadecuadas y dafios. Tras aplicar el enfoque DMAIC, se
identific6 que una gran parte de estos defectos se originaban por problemas
relacionados con la mano de obra, las practicas de construccion y la gestién de

proyectos. Al emplear esta herramienta, se logrard abordar estas dificultades,
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elevar la calidad de los procesos y satisfacer alin mas a los clientes en el sector de

la construccidn, mejorando de este modo su nivel de excelencia.

Ivars et al. (2020) en su investigacion Applying Lean Six Sigma In
Construction. World Practice Experience, tiene el objetivo establecer un enfoque
integral y centralizado para identificar, priorizar y eliminar las causas raiz de los
problemas. También se busca desarrollar soluciones efectivas y gestionar las
actividades necesarias para para lograr los resultados deseados con eficiencia y
eficacia. El autor concluye que la aplicacion del concepto de "Six Sigma" permite
obtener resultados favorables en un periodo de tiempo breve y utilizando los
recursos disponibles. Estos resultados incluyen la reduccion de costos tanto en la
produccion como en los servicios, la reduccion de tiempo de entrega de servicios,
el aumento en el volumen de trabajo realizado y la disminucién de los costos de

disefo.

Arias (2020) en su investigacion sobre; Integracion de Lean, Design Thinking
y Agile en la gestion de proyectos. Pone el énfasis en el objetivo de integrar tres
enfoques de gestidén de proyectos, que son el design thinking, lean y agile, con el
fin de crear un modelo de gestidbn adaptable que pueda ser implementado en
cualquier organizacioén. El autor concluye que la integracion de estos tres enfoques,
brinda beneficios significativos para lograr una construccion eficiente, mantener una
retroalimentacion continua y adaptarse a los cambios. Esta integracion permite
obtener entregas constantes que satisfacen las necesidades del cliente. Ademas,
se destaca la importancia de contar con una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO)

que promueva las mejores practicas y los esquemas de trabajo adecuados.

Bharath et al. (2022) en su investigacion Mejorando economicamente la
calidad de la construccion mediante Six Sigma y Analisis de Costo-Beneficio, tuvo
como encontrar una solucién para mantener un equilibrio entre la calidad y el costo
en proyectos de construccion. Se busca combinar las herramientas de gestion de
calidad Seis Sigma y el Analisis de costo-beneficio para identificar defectos en los
proyectos y mejorar procesos de construccion sin comprometer la calidad de la
estructura. El estudio se centra en identificar practicas saludables de construccion,
proponer medidas correctivas alternativas y seleccionar soluciones factibles que no

afecten el costo del proyecto. El objetivo final es lograr una solucion econémica que
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mejore la calidad del proceso de construccion sin aumentar los costos. La
conclusién del estudio es que al aplicar soluciones alternativas basadas en el
andlisis de costo-beneficio, se logra mejorar la calidad del proceso de construccion
sin afectar de manera significativa el costo del proyecto. Se recomienda utilizar
estas alternativas para garantizar valores de sigma superiores a 4, lo que indica
una mayor confiabilidad en la calidad del proceso. Asimismo precisa el autor la
importancia de repetir procesos de forma continua para alcanzar el méximo nivel

de calidad posible sin comprometer el costo.

La investigacion se fundamenta en la teoria general de Deming (2000). Esta
Teoria tiene un enfoque de gestion de la calidad se sustenta en principios
fundamentales para mejorar la productividad y la eficiencia en las organizaciones,
enfatizando la relevancia de la mejora continua, el enfoque en el cliente, el liderazgo
efectivo y la toma de decisiones fundamentada en informacion estadistica,
asimismo la teoria destaca la importancia de establecer metas claras, medir el
desempeiio, brindar capacitacion adecuada al personal y fomentar un ambiente de
trabajo colaborativo. Una de las contribuciones mas conocidas de Deming es el
ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), que promueve la mejora continua
a través de la planificacion, la implementacion, el control y el ajuste de los procesos,
se puede deducir que tanto la teoria de Deming como la metodologia LSS
comparten varios principios y enfoques en comun, lo que hace que se

complementen entre si.

De la misma manera se relaciona con la teoria general de Juran (1992), con
su teoria de calidad de Juran, sustentada en tres aspectos fundamentales: la
planificacién, el control y la mejora de la calidad. Segun Juran, para lograr la calidad,
es necesario establecer objetivos claros, medir el rendimiento, identificar elementos
gue generan los problemas y aplicar métodos de progreso constante. Esta teoria
se fundamenta en la cooperacion entre todos los niveles jerarquicos de la
organizacion para impulsar el proceso de mejora de la calidad y fomentar una
cultura de excelencia en el ambito de trabajo. Ademas, pone énfasis en la
significancia de la formacién y el perfeccionamiento de aptitudes en el equipo de
trabajo para lograr la excelencia en la calidad. Podemos concluir que la teoria de

Juran y LSS son enfoques complementarios que se dirige hacia el mejoramiento de
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la excelencia en términos de calidad y pueden combinarse para lograr resultados
mas solidos en términos de eficiencia, conformidad del cliente y excelencia

operativa.

Asimismo, la investigacion se enfoca en la teoria de Ishikawa (1985),
también conocida como el enfoque de Ishikawa en el control de calidad. Esta teoria
se fundamenta en el concepto de que la calidad de un producto o servicio surge de
una combinacion sinérgica de multiples factores interdependientes. Para detectar y
gestionar las causas subyacentes de los problemas de calidad, Ishikawa propuso
la aplicacion del diagrama de causa y efecto, conocida como diagrama de Ishikawa.
Esta herramienta grafica facilita la visualizacion de las causas de un problema,
permitiendo la identificacion de areas criticas para el proceso de mejora. Ademas,
Ishikawa propuso la implementacion de circulos de calidad, equipos compuestos
por empleados que trabajan juntos para mejorar los procesos y resolver problemas
de calidad. En conclusion, la teoria de Ishikawa proporciona herramientas y
enfoques valiosos que complementan los principios y herramientas de Lean Seis
Sigma, facilitando una optimizacion constante y metodica de la calidad en los

procedimientos organizacionales.

También la investigacion se sustenta en la Teoria General de los Sistemas
de Von (1986). Esta teoria interdisciplinaria busca comprender los sistemas en su
totalidad, definiéndolo como un logro compartido a base de elementos relacionado
entre si. Bertalanffy destaca la importancia de considerar tanto los procesos
internos del sistema como sus relaciones con el entorno, resaltando la nocion de
sistemas abiertos. La teoria encuentra aplicabilidad en diversos ambitos,
incluyendo el empresarial, al permitir identificar desviaciones y realizar correcciones
oportunas. Ademas, se enfatiza la interdependencia de las partes del sistemay la
relevancia de los procesos en cuanto la entrada y salida en relacién con el entorno.
En conclusién, la Teoria General de los Sistemas busca proporcionar una
perspectiva integral para entender y enfrentar la complejidad de los sistemas. Asi
mismo Lopez (2020) sostiene que la teoria General busca integrar y fortalecer la
teoria de la organizacion y la implementacion administrativa mediante el enfoque
de sistemas. Esta teoria, propuesta por Von, pretende evitar la superficialidad

cientifica y lograr una metodologia inclusiva para abordar problemas cientificos,
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basandose en dos pilares: contribuciones conceptuales y enfoques metodoldgicos.
Su objetivo no es encontrar analogias entre las ciencias, sino utilizar modelos
transferibles y extrapolables entre diferentes campos cientificos. Este enfoque

ofrece un marco conceptual para la teoria organizativa moderna.

Dominguez (2019) argumentan que la teoria general es de amplia
aplicabilidad en cualquier nivel empresarial, ya que proporciona un sistema que
posibilita la precisa identificacidon oportuna de ocurrencias o desviaciones. Esto

permite realizar correcciones precisas y oportunas en el momento adecuado.

Cathalifaud (1998) sostiene que la teoria general de sistemas (TGS) se
puede dividir en dos enfoques principales. ElI primero se centra en la
interdependencia y el orden de las partes que componen un sistema, mientras que
el segundo se enfoca en las corrientes de entrada y salida que establecen la
relacion entre el sistema y su entorno. Ambos enfoques son complementarios y
necesarios para comprender completamente los sistemas. La TGS reconoce que
los sistemas son conjuntos de elementos interrelacionados que persiguen objetivos
y mantienen una relaciéon con su ambiente. Arnold (1990) Aunque no proporciona
explicaciones o relaciones especificas, las distinciones conceptuales nos permiten

enfocar nuestra observacién y aplicarla en contextos familiares.

Segun De la Pefia at al. (2018) la teoria general es un enfoque de disefio
gue examina los elementos y su interaccion en un método o sistema, donde se
analiza el comportamiento influencia mutua de las variables, asi como la relacion
con las variables aplicadas, buscando obtener informacién relevante sobre su

magnitud de incidencia.

Ademas, respecto a la teoria de la globalizacién el autor Reyes (2001) se
enfoca en la mayor integracion global, destacando los aspectos culturales,
econoémicos, financieros, politicos y de comunicacién a nivel mundial. La
comunicacion cultural y la flexibilidad tecnoldgica son consideradas importantes en
este contexto. Aunque comparte elementos con la teoria de la modernizacion, la
globalizacion se diferencia al enfocarse mas en la perspectiva "positiva" que en una
posicion normativa. En la actualidad, el enfoque de la globalizaciébn estudia

aspectos como el cambio cultural, la adaptacion en la era de la "aldea global”, las
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interacciones de poder entre paises, el impacto de los modelos de comunicacion
en las minorias y el desafio de la autonomia estatal frente a la integracion

econdmica y social.

En lo que respecta a la conceptualizacion de la variable denomina Lean Six
Sigma; Martinez (2022), la define como una metodologia que combina las
perspectivas de Lean y Six Sigma para obtener mejores procesos organizacionales
y productividad esperada. Como objetivo fundamental es reducir la variabilidad y
los defectos, que se logra con la eliminacion de elementos superfluos que ralentizan
la eficiencia, con el fin optimizar los procesos. Para lograrlo, se emplean
herramientas estadisticas que miden, analizan y controlan las mejoras. La prioridad
recae en abordar los problemas de calidad percibidos por los clientes y los retrasos
en los procesos, ya que representan las mayores oportunidades de mejora en
términos de costos, calidad, capital y tiempo de produccién. Se enfatiza la
resolucién de problemas externos antes de atender los internos, reconociendo la
relacion entre calidad y retrasos. Acelerar el proceso resulta en una disminucion de

defectos gracias al uso de herramientas de calidad.

De acuerdo con Michael (2002) Lean Six Sigma esta enfocado en mejorar la
eficiencia y la excelencia en los procesos empresariales. Al ser aplicado, busca
reducir los defectos, minimizar el desperdicio, incrementar significativamente la
productividad y la satisfaccion del cliente. Esta metodologia combina los principios
de Lean, que se enfoca en la eliminacion de actividades no productivas, con las
herramientas estadisticas de Six Sigma, centrado en elevar la calidad y disminuir
la variabilidad. En conjunto, Lean Six Sigma busca lograr operaciones mas
eficientes, resultados consistentes y un mayor valor agregado para la organizacion.
Pérez et al. (2019), Lean-Six Sigma se caracteriza por su enfoque en la
productividad de los procesos, buscando mejorarlos y optimizarlos para generar

mayores ingresos en la empresa constructora.

Segun George (2005), Lean Six Sigma como metodologia busca optimizar
los resultados empresariales al lograr mejoras rapidas en la satisfaccion del cliente,
calidad, costos, agilidad en procesos y rentabilidad. Para el autor es fundamental
combinar Lean y Six Sigma, ya que por separado no pueden alcanzar estos

objetivos. Lean por si sola carece de herramientas para medir, analizar y controlar
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los procesos, mientras que Six Sigma por si sola no tiene la capacidad de
incrementar la eficiencia de los procesos ni de reducir de manera significativa la
inversion de capital. La fusiébn de ambas metodologias permite aprovechar sus

fortalezas complementarias y obtener beneficios sinérgicos para la empresa.

Drohomeretski (2014) Esta metodologia de Lean Six sigma posibilita
aumentar la eficiencia en la ejecucion de obras, lo que implica un mejor control en
procesos constructivos. Asimismo, contribuye a la mejora y optimizacion de dichos
procesos, lo cual resulta en mayores beneficios econémicos para la empresa
responsable de la obra. En resumen, esta metodologia se enfoca en incrementar la
productividad de la obra mediante la implementacién de practicas eficientes que

permiten una gestidbn mas efectiva y generan mayores ganancias.

Para Kuen-Suan, et. al. (2016) Lean-Six Sigma, se refiere a una metodologia
que utiliza los indices de capacidad del proceso (PCI) para evaluar y mejorar los
indices de calidad en procesos de fabricacion. Su objetivo es asegurar que el
proceso tenga la capacidad de cumplir con los estdndares de tolerancia
establecidos y alcanzar un estado de calidad 6ptimo. La metodologia es utilizada
para alcanzar la excelencia en la programacion de procesos, seleccionar
alternativas de proceso durante el ciclo de desarrollo del producto y llevar a cabo
mejoras continuas en la calidad. Es una herramienta valiosa para los gerentes y
profesionales que buscan optimizar los procesos y garantizar la conformidad con

los estandares de calidad.

Segun Barragadn (2015), la Metodologia Lean Six Sigma ha sido
ampliamente adoptada y ha tenido un alto impacto en las organizaciones que la
han implementado. A través de casos exitosos en diferentes paises, la
implementacion de las etapas de la metodologia DMAIC ha demostrado la eficacia
de esta metodologia mediante resultados positivos, donde ha permitido reducir el
desperdicio y mejorar de manera continua los procesos operativos. La aplicacion
efectiva de esta metodologia en las empresas ha conducido a un aumento de la
productividad en la organizacion, lo cual ha llevado al éxito de aquellas compafias

que la han adoptado.
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Se analizara la variable Metodologia Lean Six Sigma desde las perspectivas
de productividad, mejora y optimizacién, fundamentandose en los siguientes

conceptos tedricos.

En primer lugar, la dimensién de Productividad se define por Ramirez et al.
(2020) conceptualiza a la productividad como la capacidad de las organizaciones
de mejorar su desempefio y competitividad, a través del aprovechamiento del factor
humano. Ademas se reconoce la importancia de contar con politicas laborales
definidas y claras que promuevan una cultura laboral eficaz y eficiente. Segun
Biema at al. (1997) la productividad se refiere a la utilizacion efectiva y eficiente de
los recursos, y va mas alla de la simple maximizacion de la capacidad. Implica una
planificacion estratégica, enfoques de mejora, definicion de roles, estrategias de
recursos humanos y un enfoque constante en el rendimiento. La asignacion
estratégica de los trabajadores es esencial para aprovechar al maximo sus
capacidades y lograr resultados 6ptimos. Sevilla (2020) Se define la productividad
como la capacidad de producir de manera eficiente, maximizando los resultados en

relacion a los recursos empleados.

Castillo et al. (2020) define la productividad como la relacion directa entre los
resultados innovadores y la mano de obra en un proyecto de construccion. Esta
dimensién también esta vinculada a un incremento positivo del rendimiento en la
ejecucion de proyectos y agrega valor en términos de innovacién y desarrollo de
habilidades laborales. La meta es aumentar la productividad y rentabilidad de cada
trabajador, garantizando el correcto funcionamiento del proyecto con objetivos
concretos. Estos niveles positivos de calidad se logran mediante una gestion de

mejora continua en los procesos.

Segun Flores et al. (2016), establece una correlacion significativa entre la
produccion y el incremento significativa de la productividad al implementar
estrategias que optimizan la utilizacion de los recursos disponibles, tanto en
términos de capacidad utilizada como de fuerza de trabajo. El autor argumenta que
el ahorro de tiempo en los procesos es un elemento fundamental para incrementar
la eficacia en el aprovechamiento de los recursos. Luna et al. (2022), la
productividad es la capacidad que tienes las organizaciones de gestionar

eficientemente los recursos. En una empresa constructora se basa en procesos

17



clave de gestion de personas. Este enfoque mejora el desempefio individual y
colectivo, impactando en la gestion y los resultados institucionales. La productividad
es crucial en la administracion de recursos humanos al alinearse con las
necesidades y potenciar otros procesos. Esta relacionada con la motivaciéon y el
rendimiento, garantizando la eficiencia en los proyectos y contribuyendo a la calidad

y control, asi como a los objetivos globales de la organizacion.

En cuanto a la mejora en el contexto de ejecucion, Sukumar et al. (2017), la
mejora en el contexto de ejecucion de proyectos se refiere a la implementacion de
medidas y acciones para optimizar el rendimiento y los resultados durante la
ejecucion del proyecto, para ello se tienen que identificar procesos de mejora,
reduccion de errores y maximizar la eficiencia en todas las etapas del proyecto.
Esto implica la revision y ajuste de los procesos, la adopcion de mejores practicas,
la busqueda de soluciones innovadoras y la maximizacion de los recursos
disponibles. Con el propésito ultimo de lograr una ejecucién mas efectiva, cumplir
con los objetivos establecidos y a través de la mejora continua y el monitoreo
constante, se busca minimizar los riesgos y los impactos negativos, promoviendo
asi la calidad, la eficiencia y el éxito del proyecto y finalmente garantizar la

aceptacion del cliente.

Segun Reig et al. (2017) La mejora se logra mediante la aplicacién de Lean-
Six Sigma. Implica identificar oportunidades, implementar cambios y evaluar
resultados para optimizar la eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente. Es un
proceso continuo de perfeccionamiento y optimizacion de los procesos. Tovar
(2014) la mejora en el contexto de procesos se refiere o sintetiza que se logran

objetivos de calidad de entregables o producto final.

En relacidén a la optimizacién en construccion, Teiler et al. (2021) destacan
Su importancia para mejorar la gestion y lograr la finalizacién exitosa del proyecto,
asegurando la satisfaccion del cliente en todo el proceso. Luna et al. (2022) sefialan
que la optimizacion implica reducir costos, generar confianza del cliente y satisfacer
las exigencias. De acuerdo con Gordillo (2018), la disminucion de gastos constituye
una parte esencial de la optimizacion de los procedimientos durante la ejecucién de

proyectos, logrando una reputacion solida y confianza por parte del cliente.
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En el contexto de la variable "ejecucion de proyectos, Medina et al. (2017)
precisan que la ejecucién de proyectos tiene un impacto constructivo en la mejora
de una regidon y un pais, y es importante evaluar si se realiza de acuerdo con los
estandares de competencia y eficacia. Se debe considerar si la implementacion de
las obras cumple con los modelos de competencia establecidos y si genera

beneficios tangibles para el area y la nacién en general.

Kerzner (2020) sefiala que la ejecucion de un proyecto tiene un enfoque
sisteméatico, considerando la interdependencia y complejidad de todos los
componentes del proyecto para lograr resultados satisfactorios. Por ende, lo
considera un proceso continuo y dinamico que implica una planificacién, un control
efectivo y una comunicacion clara y constante. Ademas, aborda de manera integral
el tema de la ejecucion de proyectos, incluyendo la planificacion para evitar retrasos
y asegurar la entrega en los plazos establecidos. Asimismo, se enfoca en los costos
para una gestion efectiva de los recursos financieros y materiales durante la
ejecucion del proyecto, dando importancia a una estimacion precisa de los costos
desde el inicio y un control riguroso durante el proceso. Finalmente, destaca la
importancia de la calidad, como procesos que garantizan la excelencia en la
ejecucion, mediante estandares de calidad y una cultura de mejora continua en
todas las etapas del proyecto. Con estos enfoques, se maximiza la eficiencia de los
procesos involucrados y se logran proyectos exitosos, satisfaciendo las

expectativas de los interesados.

Segun Oberlender (2014) La ejecucion de proyectos es la fase donde se
lleva a cabo la implementacién préactica y efectiva del proyecto. Durante esta fase,
la mayor parte del presupuesto y el cronograma se asigna a la construccion, lo que
la convierte en un momento crucial para el éxito del proyecto. Para lograr la
eficiencia del proyecto, es necesario realizar una cuidadosa planificacion,
programacion y administracion, construyendo el proyecto de acuerdo con los
planos, especificaciones, presupuesto y cronograma establecidos. Ademas, se
deben anticipar y planificar los requisitos totales del proyecto, desarrollando un
cronograma que permita una variacion razonable de tiempo inherente a la
construccion, lo que impactara positivamente en los costos, el cronograma y la

calidad del proyecto. En resumen, una ejecucién exitosa de proyectos de
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construccion requiere una planificacion cuidadosa, un cronograma bien
desarrollado, una gestion de costos eficiente y un enfoque riguroso en la calidad
del trabajo, todo respaldado por una comunicacién efectiva entre todas las partes

involucradas.

Wang (2022) sefiala en su estudio sobre la ejecucidon de proyectos que esta
enfrenta diversos desafios. Para mejorar la productividad, se han adoptado
avances tecnoldgicos digitales. Segun Wang, estas tecnologias pueden mejorar
durante la construccion, como en la operacion y finalmente el mantenimiento de la
infraestructura. A través de la visualizacion y simulacién del objeto del proyecto, se
logra una mayor precision en la ubicacion de los elementos a ejecutar, asi como
también facilitar las coordinaciones, evaluaciones e inspecciones automatizadas.
Estos avances tecnoldgicos permiten optimizar el proceso de ejecucion del

proyecto y contribuyen a aumentar la eficiencia y calidad del mismo.

También es relevante mencionar Decreto Legislativo N° 1252 (2020) donde
se indica que abarca todas las acciones, procedimientos y recursos del sector
publico utilizados para llevar a cabo una inversion con el objetivo de proporcionar
servicios e infraestructuras que contribuyan al desarrollo del pais. Y segun Decreto
Ley N° 30477 (2016), supervisa la ejecucion de obras publicos en el marco areas
publicas. Proporciona directrices para supervisar y seguir los procedimientos
utilizados en la realizacion de estas obras, asegurando asi la calidad y eficiencia en

Su ejecucion

Ademas, la primera dimensién identificada se refiere al aspecto del
cronograma, segun PMI (2021), define al cronograma como un instrumento
utilizado para supervisar y controlar el plazo de ejecucion de las obras, sin extra
limitar los tiempos establecidos, y que seran evaluados de acuerdo a los resultados
alcanzados en relacion a las expectativas. Ademas, Bovteev et al. (2016) precisa
que la finalidad de planificar el cronograma en los proyectos es para determinar la
fecha prevista de culminacion, para ellos se requiere una constate verificacion y

control de las actividades realizadas.

De acuerdo a Del Rio et al. (2018), el cronograma es una herramienta

esencial para administrar los plazos y entregables en la ejecucion de una obra, ya
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sea de forma semanal o mensual. Su principal objetivo es evitar la prolongacion
innecesaria de los tiempos establecidos al iniciarse el contrato, esto con el fin de
cumplir con los plazos acordados contractualmente. Es fundamental contar con un
cronograma sélido para tener un mejor control en los avances de las actividades

en cada fase y durante todo el tiempo que dure el proyecto de construccion.

Segun Guerrero (2018), ElI cronograma implica establecer politicas,
procedimientos y documentacion para organizar, ejecutar y supervisar los tiempos
del proyecto. La gestion del plan del cronograma aborda las contingencias y su
evaluacion, ofreciendo orientacion y direccion para una gestion eficiente del tiempo
del proyecto. Ademas, De la Cruz at al. (2019) El cronograma se considera como
un enfoque completo que involucra la definiciones fundamentales para lograr el
cumplimiento con los plazos contractuales y una correcta gestion de las actividades
en el proyecto, como estrategias, técnicas, supervisiones, documentacién precisa,

y un control de planes de tareas.

Umania (2018) indica que el cronograma es la metodologia principal utilizada
para analizar los arreglos de acciones, los tiempos y los recursos. Lo define como
una herramienta para llevar el proceso de las actividades cumpliendo de manera

efectiva los plazos y recursos y con ello lograr los objetivos del proyecto.

En relacion a la dimensién costos, PMI (2021) sostiene que los costos son
una forma de evaluar el valor economico del proyecto. Ademas. Gomez (2011)
define al costo como un elemento dinamica en la empresa, donde se relaciona con
los insumos, recursos humanos y gastos generales de produccién. Estos elementos

que se refiere el autor son los costos directos y costos indirectos.

Segun Gbegnedji (2015), los costos de un proyecto deben tener en cuenta,
en primer lugar, los requisitos establecidos por el cliente. Es posible que el cliente
realice cambio durante el proceso de construccion, en cuanto las mediciones de los
costos, lo que genera variaciones en los mismos. Durante la ejecucion del proyecto,
es comun que ocurran cambios significativos que requieren reestructurar los planes
iniciales, lo que implica costos adicionales. Los costos de construccién pueden
cambiar debido a imprevistos y modificaciones en la obra, por lo que es importante
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establecerlos por contrato para evitar perjuicios y fomentar un ambiente positivo en

el proyecto.

Segun Toosi et al. (2021), los costos estan basados en el rendimiento de las
actividades y en combinacion con métodos de calculos de objetivo de costos para
lograr la competitividad. Los costos en proyectos de construccion representan el
valor monetario necesario para llevar a cabo la ejecucién de la misma, estos costos
de desglosa en directos o indirectos. En cuanto los costos directos se relacionan
directamente con el avance fisico y relacionado con los insumos, mano de obra,
equipos. Por otro lado, los indirectos estan vinculados a la fase de ejecucién sin
estar relacionada directamente a nivel de produccion. Es crucial tener en cuenta
qgue el manejo de los costos influye significativamente en los resultados de los

proyectos.

Finalmente, Tafur et al. (2013) Los costos se consideran un sistema contable
gue provee informacion para medir el valor, evaluar el rendimiento y controlar las
actividades. En el ambito empresarial, son fundamentales para la direccion
ejecutiva, ya que les permite conocer previamente el valor del proyecto y, por ende,
contribuye a tomar decisiones mas acertadas. Asimismo, ayuda a establecer la
mejor opcidn a seguir en términos de inversion y gestion. Cedefio (2019) sefala
gue en el contexto de los costos, es esencial que las organizaciones
contemporaneas cuenten con una mayor cantidad de activos para poder satisfacer
la demanda adecuada de productos o servicios. De esta manera, se busca lograr

una mejor eficiencia y aprovechamiento de los recursos disponibles

Respecto a la calidad en la construccion, Ministerio de vivienda,Construccion
y Saneamiento (2006) en la norma GE.030, Las caracteristicas esenciales de
disefio y ejecucion son fundamentales para cumplir con los estandares requeridos
en cada etapa del proyecto y durante su vida util. También se incluyen puntos de
control, parametros de validacion y documentacion pertinente para garantizar el
cumplimiento pleno de las regulaciones de directrices de calidad en la construccion.
Esto implica la utilizacion de listas de verificacion, mecanismo de control y pruebas

simultaneas a los procesos constructivos.
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Dentro del marco de la norma 1SO-9001 (2015), el término "calidad" Se
refiere a la competencia de una entidad para administrar un sistema de calidad que
satisfaga los requisitos establecidos por dicha norma. En resumen, el concepto de
calidad implica asegurar que los estandares y requisitos establecidos se cumplan,

satisfaciendo las necesidades del cliente.

ULMA (2023) considera la calidad como un elemento esencial en la
produccion, implementando protocolos y planes de control exhaustivos que
abarcan de los insumos hasta los entregables. En resumen, la calidad implica el
seguimiento de protocolos rigurosos, el cumplimiento de normas reconocidas y la
blusqueda constante de mejora para lograr productos de alta calidad y operaciones

excelentes.

MTC (2013), precisa que para asegurar la calidad del producto construido,
es necesario llevar a cabo controles, revisiones e inspecciones de acuerdo con los
requisitos constructivos establecidos en las especificaciones técnicas. Estas
actividades deben ser realizadas por personal calificado, siguiendo los protocolos
de control establecidos por la normativa vigente, Ademas, estos requisitos deben

ser cumplidos dentro de los periodos y plazos definidos en el acuerdo contractual.
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1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

La presente estudio se encaja en la categoria de investigacion aplicada,
siguiendo la definicion de Valderrama (2013). Este enfoque implica la construccion,
adaptaciéon y aplicaciébn de conocimientos en un contexto especifico, con el
propésito de resolver un problema concreto. Ademas, se caracteriza por su
naturaleza empirica, practica y dinamica, lo que implica la utilizacion de métodos y

técnicas adecuadas para recopilar y analizar datos.

La investigacion se ha considerado como disefio no experimental, donde se
utiliza para examinar los fendmenos en su estado natural y en su entorno
correspondiente, sin la manipulacion deliberada de variables. Segun Fraenkel et al.
(2006), este tipo de disefio se centra en la observacion y recopilacion de datos sin
intervenir en el entorno de estudio. Ademas, este estudio se sitia en el nivel de
investigacion correlacional causal, siguiendo las ideas de Hernandez (2018). En
este tipo de investigacion, se busca establecer relaciones entre variables en un
momento especifico. Hernandez sostiene que las variables independientes tienen
la capacidad de causar efectos en las variables dependientes. Por tanto, el

esquema presentado muestra esta relacion causal entre las variables estudiadas.

R

V. Independiente V. Dependiente

V. Independiente: Metodologia Lean Six Sigma
R: Relacion Causal

V. Dependiente: Ejecucion de Proyecto

3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente: Metodologia Lean six sigma.

En esta investigacion cientifica, se empleara Lean Six Sigma como variable
independiente, Se clasifica como cualitativa segun Valderrama (2013), esta
metodologia se expresa en términos cualitativos, resaltando sus cualidades y
estableciendo una jerarquia de niveles. Ademas, es una variable ordinal que
precisa de una escala ordenada con grados establecidos, sin embargo, no se exige

uniformidad en los intervalos de medicion.
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Definicién conceptual:

De acuerdo con Martinez (2022), Lean six sigma en una metodologia con
objetivos de mejorar procesos y lograr la productividad esperada, utilizando
herramientas estadisticos que miden, analizan y controlan las mejoras en términos
de costos, calidad, capital y tiempo de produccién. Ademas, Kuen-Suan (2016), Es
una herramienta valiosa para los gerentes y profesionales que buscan optimizar los

procesos y garantizar la conformidad con los estandares de calidad.
Definicion Operacional:

La Metodologia optado en la investigacion, se implementa a través de tres
dimensiones: productividad, mejora y optimizacion; y estas estaran relacionadas
con tres indicadores con su escala de medicion detallada en la tabla 1. Los datos
obtenidos se midieron con la escala de Likert, que consta de cuatro niveles: Malo
(1), Regular (2), Bueno (3) y Muy bueno (4).

Tabla 1

Variable independiente 1: Lean Six Sigma

D: Escala de

. . I: Indicadores item Niveles  Rangos
Dimensiones Valores
Produccién 1-2
Productividad Desempefio 3-4
- . 1-Malo Deficiente 18-36
Eficiencia 5-6
Defectos 7-8 2-Regular
Mejora Coordinaciones 9-10 Regular  37-54
Control 11-12 3-Bueno
S Reduccién de costos 13-14 4-Muy bueno  Eficiente  55-72
Optimizaci6n Orientacion al cliente 15-16
Satisfaccion del Cliente 17-18

Variable Dependiente: Ejecucion de Proyectos.

La variable dependiente determinada es la Ejecucion de proyectos,
perteneciente al ambito cualitativo. Siguiendo la definicién de Valderrama (2013),
esta variable se expresa en términos de cualidades, estableciendo jerarquias y
niveles. Se considera como una variable ordinal de acuerdo a escalas establecidas
por adoptar diferentes cualidades ordenadas, aunque no necesariamente sean

uniforme los intervalos entre las estimaciones.
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Definicion conceptual

Kerzner (2020) sefiala que la ejecucion de un proyecto es la fase donde se
lleva a cabo la implementacion practica y efectiva del proyecto, Durante esta fase,
la mayor parte del presupuesto y el cronograma se asigna a la construccion.
Asimismo, para lograr eficiencia del proyecto, es necesario realizar una cuidadosa
planificacion, programacion y administracion, construyendo el proyecto de acuerdo
con los planos, especificaciones, presupuesto y cronograma establecidos, que
permita una variacion razonable de tiempo inherente a la construccion, lo que

impactara positivamente en los costos, el cronograma y la calidad del proyecto.
Definicién Operacional

La operacionalizacion de esta variable se divide en tres dimensiones:
cronograma, costos y calidad. Cada dimensién esta compuesta por indicadores que
seran evaluados mediante encuestas para determinar su confiabilidad. Se utilizara
la escala de Likert, que consta de cuatro opciones: malo, regular, bueno y muy
bueno. Los detalles sobre esta operacionalizacion se encuentran en el Anexo 2,
donde se especifican los indicadores, los items correspondientes y sus respectivos
rangos. La tabla 2 también proporciona informacion detallada sobre esta variable y

Sus componentes.

Tabla 2

Variable independiente 2: Ejecucion de Proyectos

D:Dimensione . . . Escala .
s I: Indicadores item de Niveles Rangos
Valores
Planificacion 19-20
Cronograma Tiempos 21-22 1-Malo
Plazgs 23-24 0. Deficient 18-36
Costo Directo 25-26 Regula e
Costo Costo Indirecto 27-28 r
C_o;to adicionales _ 29-30 Regular 37-54
Procedimientos Constructivos 31-32 3-
aprobados Bueno
Calidad cumpliendo las Especificaciones 33.34 Eficiente 2272
Técnicas 4-Muy
bueno
35-36

protocolo de inspeccion, verificacion
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3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Segun Hernandez (2018), se destaca que cualquier elemento, unidad o
individuo dentro de un dominio especifico de estudio se considera una poblaciény,
ademas, deben ser sujetos a analisis durante un intervalo temporal determinado.
Para el presente estudio, se contd con la participacion de 78 colaboradores, cuyos

detalles se encuentran en la siguiente tabla:

Tabla 3

Poblacién

Poblacién Cantidad Indicador
Personal Staff 6 Encuesta
Personal Técnico 8 Encuesta
Personal Administrativa 6 Encuesta
Personal Obra Civil 56 Encuesta
Cliente 2 Encuesta
Total Personal 78

Muestra

En este estudio de investigacion, se optd dimensionar con la muestra total
de la poblacion, que consta de 78 colaboradores. Valderrama (2013), en la ruta
cuantitativa, y en un especifico poblacion o universo, la muestra es un subgrupo y
representativa, Al utilizar correctamente la herramienta de muestreo, la muestra

reflejara con precision las caracteristicas de la poblacion.
Muestreo

Se emple6é un muestreo probabilistica, que es la metodologia mas comun
para seleccionar una muestra representativa de la poblacién. Segun Valderrama
(2013), este enfoque permite evaluar los limites de la poblacion, donde un limite se
refiere a un valor matematico que describe a la poblacion, es decir, aquello que se

esta estudiando.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Utilizaremos la metodologia de encuesta como técnica de recoleccion de

datos para recabar informacion o datos en esta investigacion. Segun lo expuesto
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por Valderrama (2013), la recoleccion de datos se requiere implementar
detalladamente un plan, que nos permita obtener informacion con un propdsito
especifico. En este proyecto, se incluiran cuestionarios y encuestas para medir

tanto el nivel de conocimiento como las actitudes utilizando escalas de medicion.

Como instrumento de recopilacion de datos, emplearemos como
herramienta el cuestionario para recopilar datos, tal como lo indica Valderrama
(2013). Estos cuestionarios seran los recursos materiales utilizados por el
investigador para recolectar y almacenar informacion, pudiendo ser en formato de
evaluaciones de aptitudes o escalas de actitud, como la escala de Likert que se
utilizard especificamente en esta investigacion. Las propiedades de esta escala se

visualizan en la siguiente tabla.

Tabla 4

Ficha Técnica del Instrumento de Medicion

Ficha técnica

Autor Valentin Calixto Jorge Eudolio
Afio 2023
Tlpo de ) Cuestionario
instrumento:
o Determinar el impacto de la metodologia Lean Six Sigma en la Ejecucion
Objetivo: :
de proyectos en una empresa constructora, Lima 2023
S 78 Trabajadores: Personal Staff, Técnico, Administrativo, Obra Civil y
Poblacion: .
Cliente
Numero de 36 totales, entre: V1-18 items; V2 -18
items: items
Aplicacion Directa
Tle_mpo_ ,de. 20 Minutos
aplicacion:
Escala: Likert: (1)-malo, (2)-regular, (3)-bueno, (4)-Muy bueno
Nivel y rango: Variable 1y 2 : Deficiente (18-36); regular (37-54), Eficiente (55-72)

Ademas, en relacién al instrumento, se ha realizado una revision y validacion
mediante el juicio de expertos, quienes poseen titulos de Doctorado o Maestria,
quienes poseen un amplio conocimiento en el campo. Segun Hernandez (2018), la

validez se relaciona con la medida que un instrumento capture de manera precisa
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las variables, asegurando asi la transparencia del mismo. Ademas, se evalué la
veracidad, pertinencia, claridad de las preguntas formuladas en un cuestionario de
36 preguntas, de acuerdo a las dimensiones precisadas en el Anexo N° 3. Se
adjunta el Certificado de Validacion del Instrumento, asi como la Tabla N° 5 de los

expertos responsables.

Tabla 5
Cuadro de expertos para la validez del instrumento

DNI Apellido y nombres Valoracion
09389936 Dr. Vargas Chacaltana Luis Alberto Aplicable
44780465 Mg. Agreda Guevara, Maria de los dolores Aplicable
07467503 Mg. Montesinos Nufiez, Moisés Miguel Aplicable

La confiabilidad seré& establecida siguiendo lo indicado por Barbosa (2018),
quien sefala que se determinara del grado de consistencia y fiabilidad de los
instrumentos mediante el coeficiente alfa de Cron bach. Método que identificara, el

nivel de consistencia presente en los items de nuestra herramienta de medicion.

De acuerdo a los procedimientos de analisis de confiabilidad, se realizaron
pruebas pilotos mediante 20 encuestas, se obtuvo un valor de 0,882. Ademas, al
analizar las 78 encuestas, se determiné la confiabilidad del instrumento mediante
el coeficiente alfa de Cronbach, con un valor de 0,792 teniendo una fiabilidad
aceptable. Ambos resultados indican que los instrumentos son confiables. Barbosa
(2018), precisa los rangos de valoracion de fiabilidad de items encuentran en el
intervalo de 0.70 al 1.00, con los siguientes precisiones. De 0.70 a 0.80 es
aceptable; de 0.80 a 0.90 es bueno; y de 0.90 a 1.00 es excelente. Finalmente el

instrumento se considera valido para ser aplicado en la investigacion.

Tabla 6
Cuadro de pruebas de confiabilidad

Tipo de

e N° De Aplicacion N° de elementos Alfa de Cron Bach
Aplicacion
Piloto 20 36 0.882
General 78 36 0.792
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3.5 Procedimientos

En primera instancia, se elaboré un cuestionario para la recopilacion de
datos, fundamentado en los indicadores de las dimensiones de las variables. Este
instrumento fue revisado por el asesor de investigacion y posteriormente validado
por tres expertos, tras realizar mejoras necesarias en la herramienta. Luego, se
llevaron a cabo pruebas piloto siguiendo las directrices de la institucién académica.
Una vez completadas estas etapas, se procedio a realizar la recopilacion integral
de datos en la empresa objeto de estudio. Los datos obtenidos se organizaron
numeéricamente en un programa de hojas de calculo como Excel y posteriormente

se introdujeron en el software IBM SPSS Statistics v29.

Utilizando los datos recopilados y las herramientas de software
correspondientes, se lograron obtener resultados descriptivos e inferenciales. Estos
resultados fueron utilizados para comprobar las hipétesis establecidas en el
estudio. Asimismo, se analizaron los resultados utilizando el coeficiente Alfa de
Cron bach y presentados de manera visual a través de graficos estadisticos, lo cual

facilité su analisis e interpretacion.

3.6 Meétodo de analisis de datos

La informacion fue recabada por medio de cuestionarios distribuidos a todo
el personal de la empresa constructora. Luego, los datos fueron procesados y

organizados utilizando los programas MS Excel y IBM SPSS Statistics V29.

Se realiz6é un andlisis descriptivo utilizando tablas cruzadas para examinar
las relaciones entre las variables y dimensiones, mostrando como los datos se
distribuyen conjuntamente. Ademas, se utilizaron técnicas de histogramas. De
acuerdo con Walpole et al. (2012), el analisis descriptivo es una fase fundamental
en cualquier investigacion, ya que proporciona una vision general y sistematica de
los datos representado en la muestra antes de aplicar técnicas mas avanzadas,

como el andlisis inferencial.

Para el analisis inferencial, se opt6 por utilizar métodos no paramétricos, ya
que la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov reveld6 un nivel de
significancia de 0.02 y 0.01 para las dos variables, indicando que los datos exhiben

una distribuciéon no normal (p < 0.05). Por consiguiente, se optd utilizar la estadistica
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de la regresioén logistica ordinal, que es una herramienta para analizar y comprender
el impacto especificos de la variable independiente en la variable dependiente.
Heredia at al. (2014) la regresion logistica ordinal se utiliza para predecir el impacto

de la variable independiente en la variable dependiente.

3.7 Aspectos éticos

Se acoge rigurosamente lo establecido los Cadigos de Etica de la institucion
Universitaria, Resoluciéon N° 0262 — 2021-VI-UCV. De este modo, se asegura la
integridad ética y moral del estudio, otorgando especial importancia a la
independencia del comité, la equidad en el trato y el bienestar de los participantes.
Se promueve la honestidad al presentar resultados auténticos y sélidos, y se
respeta el derecho de propiedad intelectual. Ademas, se ha asegurado la
confiabilidad y el compromiso de todos los involucrados en la empresa que han
participado en la investigacién, siguiendo los lineamientos de los cuatro principios
éticos. En relacion al primer Principio de Autonomia, se ha respetado la
voluntariedad de la participacion, obteniendo el consentimiento informado de cada
colaborador para asegurar su contribucidon consciente y voluntaria al estudio. En
segundo lugar, en linea con el Principio de No Maleficencia, se ha garantizado la
seguridad y el bienestar de los participantes, evitando en todo momento cualquier
forma de dafio fisico, psicologico o social. El proceso de recoleccion de datos ha
sido disefiado cuidadosamente para ser comodo y seguro, minimizando cualquier
posible riesgo potencial. En relacion al tercer Principio de Beneficencia, se ha
informado a los participantes que los resultados seran entregados a la institucion al
finalizar la investigacion, sin ningun beneficio econdmico personal. Ademas, se ha
subrayado que la investigacion podria contribuir al perfeccionamiento de la
metodologia, generando un impacto positivo en la empresa. Por ultimo, en el
contexto del Principio de Justicia, se ha garantizado la confidencialidad de los
participantes y se les ha comunicado que los datos recolectados no seran
empleados en ningun otro ambito que no sea el de la investigacion. Estos datos

permaneceran bajo resguardo y no seran divulgados en ningun caso.

De esta forma, se ha implementado una rigurosa observancia de los

principios éticos en toda la investigacion, asegurando una participacion informada
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y segura de los colaboradores y preservando la integridad de los datos y la

privacidad de los participantes.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Analisis descriptivo de la Variable Metodologia Lean Six Sigmay la Variable

Ejecucion de Proyectos

Tabla 7

Tabla cruzada de las variables 1y 2

V2: Ejecucion de Proyectos

Deficiente Regular Eficiente Total

Deficiente  Recuento 3 0 0 3

% del total 3.8% 0.0% 0.0% 3.8%

V1: Metodologia Regular Recuento 0 66 0 66

Lean Six Sigma % del total 0.0% 84.6% 0.0% 84.6%

Eficiente Recuento 0 1 8 9

% del total 0.0% 1.3% 10.3% 11.5%

Recuento 3 67 8 78

Total % del total 3.8% 85.9% 10.3%  100.0%
Nota: Tabla obtenido del software estadistico IBM SPSS. Fuente: propia

Figura 1

Histograma de las variables lean six sigma y ejecucion de proyectos
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Interpretacion:

En la tabla 7, se observar que el 11.5% (9 encuestados), afirma que la
metodologia LSS es eficiente, y dentro de este grupo percentil, el 10.3% (8
encuestados) valora que la ejecucidn de proyectos es eficiente, el 1.3% (1
encuestado) considera regular, y el 0.0% de encuestados considera deficiente.
También, se puede observar que el 84.6% (66 encuestados) afirma que la
metodologia LSS es regular, y dentro de este grupo percentil, el 0.0% de
encuestados valora que la ejecucion de proyectos es eficiente, el 84.6% (66
encuestados) considera regular, y el 0.0% de encuestados considera deficiente.
Finalmente observamos que el 3.8% (3 encuestados), afirma que la metodologia
LSS es deficiente, y de este porcentaje el 0.0% de encuestados considera que la
ejecucion de proyectos es eficiente y regular, y el 3.8% (3 encuestados) considera

deficiente.
Dimension 1: Cronograma de la Variable Ejecucién de Proyectos

Para esta Dimensién, se han formulado seis preguntas que estan relacionadas con

tres indicadores, agrupado dos preguntas para cada Indicador.

Objetivo especifico 1: Determinar el impacto de la metodologia Lean Six Sigma

en la dimension Cronograma.

Tabla 8
Tabla cruzada de la variable Metodologia Lean Six Sigma y la dimension
Cronograma.
D1-V2: Cronograma
Deficiente Regular Eficiente  Total
Deficiente  Recuento 3 0 0 3
% del total 3.8% 0.0% 0.0% 3.8%
V1: Metodologia Regular Recuento 1 64 1 66
Lean Six Sigma % del total 1.3% 82.1% 1.3% 84.6%
Eficiente Recuento 0 5 4 9
% del total 0.0% 6.4% 5.1% 11.5%
Recuento 4 69 5 78
Total
% del total 5.1% 88.5% 6.4% 100.0%

Nota: Tabla obtenido del software estadistico IBM SPSS. Fuente: propia
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Figura5

Histograma de la variable lean six sigma y la dimensién cronograma.
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Interpretacion:

Segun la tabla 8, se puede observar que el 11.5% (9 encuestados), afirma
gue la metodologia LSS es eficiente, y dentro de este grupo percentil, el 5.1% (4
encuestados) valora que la dimension cronograma es eficiente, el 6.4% (5
encuestados) considera regular, y el 0.0% de encuestados considera deficiente.
También, se puede observar que el 84.6% (66 encuestados) afirma que la
metodologia LSS es regular, y dentro de este grupo percentil, el 1.3% (1
encuestado) considera que el cronograma es eficiente, el 82.1% (64 encuestados)
considera regular, y el 1.3% (1 encuestado) considera deficiente. Finalmente
observamos que el 3.8% (3 encuestados), afirma que la metodologia LSS es
deficiente, y dentro de este grupo percentil el 0.0% de encuestados valora que el

Cronograma es eficiente y regular, y el 3.8% (3 encuestados) considera deficiente.
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Dimension 2: Costo de la Variable Ejecuciéon de Proyectos

Para esta Dimension, se han formulado seis preguntas que estan relacionadas

con tres indicadores, agrupado dos preguntas para cada Indicador.

Objetivo especifico 2: Determinar el impacto de la metodologia Lean Six Sigma

en la dimensiéon Costos.

Tabla 9
Tabla cruzada de la variable Metodologia Lean Six Sigma y la dimension Costos.

D2-V2: Costos
Deficiente Regular Eficiente  Total

Deficiente Recuento 3 0 0 3
% del total 3.8% 0.0% 0.0% 3.8%
V1: Metodologia Regular Recuento 7 59 0 66
Lean Six Sigma % del total 9.0% 75.6% 0.0% 84.6%
Eficiente Recuento 1 5 3 9
% del total 1.3% 6.4% 3.8% 11.5%
Recuento 11 64 3 78
Total % del total 14.1% 82.1%  3.8%  100.0%

Nota: Tabla obtenidos del software estadistico IBM SPSS Fuente: propia

Figura 6

Histograma de la vartiable lean six sigma y la dimensién costos.
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Interpretacion:

Segun la tabla 9, se puede observar que el 11.5% (9 encuestados), afirma
que la metodologia LSS es eficiente, y dentro de este grupo percentil, el 3.8% (3
encuestados) valora que los costos son eficientes, el 6.4% (5 encuestados)
considera regular, y el 1.3% (1 encuestado) considera deficiente. También, se
puede observar que el 84.6% (66 encuestados) afirma que la metodologia LSS es
regular, y dentro de este grupo percentil, el 0.0% de encuestado valora que los
costos son eficientes, el 75.6% (59 encuestados) considera regular, y el 9.0% (7
encuestados) considera deficiente. Finalmente observamos que el 3.8% (3
encuestados), afirma que la metodologia LSS es deficiente, y dentro de este grupo
percentil el 0.0% de encuestados valora que los costos son eficientes y Regulares,

y el 3.8% (3 encuestados) considera deficientes.
Dimension 3: Calidad de la Variable Ejecucion de Proyectos

Para esta Dimensién, se han formulado seis preguntas que estan relacionadas

con tres indicadores, agrupado dos preguntas para cada Indicador.

Objetivo especifico 3: Determinar el impacto de la metodologia Lean Six Sigma

en la dimension Calidad.

Tabla 10
Tabla cruzada de la variable Metodologia Lean Six Sigma y la dimension Calidad.

D3-V2: Calidad
Deficiente Regular Eficiente Total
Deficiente Recuento 3 0 0 3
% del total 3.8% 0.0% 0.0% 3.8%
V1: Metodologia Regular Recuento 0 63 3 66
Lean Six Sigma % del total 0.0% 80.8% 3.8% 84.6%
Eficiente  Recuento 0 4 5 9
% del total 0.0% 5.1% 6.4% 11.5%
Recuento 3 67 8 78
Total
% del total 3.8% 85.9% 10.3% 100.0%

Nota: Tabla obtenidos del software estadistico IBM SPSS. Fuente: propia
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Figura7

Histograma de la variable lean six sigma y la dimensién calidad.
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Interpretacion:

Segun la tabla 10, se puede observar que el 11.5% (9 encuestados), afirma
gue la metodologia LSS es eficiente, y dentro de este grupo percentil, el 6.4% (5
encuestados) valora que la calidad es eficiente, el 5.1% (4 encuestados) considera
regular, y el 0.0% de encuestado considera deficiente. También, se observa que el
84.6 (66 encuestados) afirma que la metodologia LSS es regular, y dentro de este
grupo percentil, el 3.80% (3 encuestado) valora que la calidad es eficiente, el 80.8%
(63 encuestados) considera regular, y el 0.0% (0 encuestado) considera deficiente.
Finalmente observamos que el 3.8% (3 encuestados), afirma que la metodologia
LSS es deficiente, y dentro de este grupo percentil el 0.0% de encuestados valora

gue la calidad es eficiente y regular, y el 3.8% (3 encuestados) considera deficiente.

38



Resultado Andlisis Inferencial
Contrastacion de la Hipotesis General

Ho: No Impacta significativamente la metodologia Lean Six Sigma en la ejecucién

de proyectos en una empresa constructora, Lima 2023.

H1: Impacta significativamente la metodologia Lean Six Sigma en la ejecucion de

proyectos en una empresa constructora, Lima 2023.

Tabla 11

Informacién de ajuste de los modelos para la variable ejecucién de proyectos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 71.961
Final 0.000 71.961 1 0.000

El andlisis de la tabla 11 revela que el valor de significancia es p= 0.000, lo
cual es estadisticamente significativo (p < 0.05). Esto conduce a rechazar la
hipétesis nula (Ho) y afirmar la hipdtesis alternativa (H1). En consecuencia, se
puede inferir que existe un impacto significativa entre la Metodologia LSS y la

Ejecucién de Proyectos en una empresa constructora en Lima, 2023.

Tabla 12

Prueba pseudo R2 de la variable ejecucion de proyectos

Coeficiente R? Valor
Cox vy Snell 0.603
Nagelkerke 0.965
McFadden 0.942

La interpretacion de los resultados de la tabla 13 de la prueba del coeficiente
pseudo R2? revela tres valores que estan dentro de un rango considerado aceptable
en términos de capacidad explicativa. En el contexto de nuestra investigacion,
hemos decidido basarnos en el coeficiente pseudo R2 de Nagelkerke, que es una
versidn ajustada del coeficiente de Cox y Snell. Este coeficiente en particular indica
que alrededor del 96% de la variabilidad observada en la variable dependiente
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puede ser explicada por la variable independiente presente en el modelo. Este
hallazgo sugiere que el modelo posee una capacidad explicativa sustancialmente
alta, siendo capaz de abarcar la mayoria de la variabilidad presente en la variable

de interés.

Tabla 13
Estimacion de parametros para las categorias de las variables dependiente e

independiente.

Intervalo de confianza al

0,
Estimacion Desv. Wald gl Sig. o 95% o
Error Limite Limite
inferior superior
[V2 =1] 28.864 97.489 0.088 1 0.767 -162.211 219.939
Umbral
[V2 =2] 58.364 175.445 0.111 1 0.739 -285.501 402.229
Ubicacién Vi 20.148 58.481 0.119 1 0.730 -94.472 134.768

Al analizar los resultados obtenidos en la tabla 13 mediante el analisis
estadistico, se destaca que las significancias estadisticas registradas fueron 0.767
y 0.739, lo que equivale a valores (p>0.05). Este hallazgo permite afirmar que la
variable LSS no presenta un efecto estadisticamente significativo en las categorias
"1=Deficiente” y "2=Regular" de la variable de Ejecucion de Proyecto. Este
resultado se encuentra en linea con la evidencia proporcionada por la prueba
Pseudo R2, que respalda la conclusion de que la metodologia LSS tiene un impacto

significativo en la ejecucion de proyectos.
Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ho: La metodologia Lean Six Sigma no impacta significativamente en la dimensién

cronograma.

H1: La metodologia Lean Six Sigma impacta significativamente en la dimensién

cronograma.
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Tabla 14

Informacién de ajuste de los modelos para la dimensién cronograma

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 41.754
Final 8.982 32.772 1 0.000

El analisis de la tabla 14 revela que el valor de significancia es p= 0.000, lo
cual es estadisticamente significativo (p < 0.05). Esto conduce a rechazar la
hipétesis nula (Ho) y a aceptar la hipotesis alternativa (H1). En consecuencia, se
puede inferir que existe un impacto significativo entre la metodologia LSS y la

dimensién cronograma.

Tabla 15

Prueba pseudo R2 de la dimension cronograma

Coeficiente R? Valor
Cox y Snell 0.343
Nagelkerke 0.589
McFadden 0.481

La interpretacion de los resultados de la tabla 15 de la prueba del coeficiente
pseudo R2 revela tres valores que estan dentro de un rango considerado promedio
en términos de capacidad explicativa. En el contexto de nuestra investigacion,
hemos decidido basarnos en el coeficiente pseudo R2 de Nagelkerke, que es una
version ajustada del coeficiente de Cox y Snell. Este coeficiente en particular indica
gue alrededor del 58.9% de la variabilidad observada en la variable dependiente

puede ser explicada por la variable independiente presente en el modelo.
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Tabla 16

Estimacion de parametros para las categorias de la dimension cronograma

Intervalo de confianza

Desv. . al 95%

Estimacion Wald gl Sig.

Error Limite Limite
inferior superior
[D1_V2=1] 6.532 2.215 8.697 1 0.003 2.191 10.873
Umbral
[D1_V2=2] 15.304 3.427 19.943 1 0.000 8.587 22.021
Ubicacion \l 5.114 1.185 18.629 1 0.000 2.792 7.436

Al analizar los resultados obtenidos en la tabla 16 mediante el analisis
estadistico, se destaca que las significancias estadisticas registradas fueron 0.003
y 0.000, lo que equivale a valores (p<0.05). Este hallazgo permite afirmar que la
variable LSS presenta un efecto estadisticamente significativo en las categorias
"1=Deficiente" y "2=Regular" de la dimension costos. Por lo tanto, podemos concluir
gue la variable LSS tiene un impacto significativo en el resultado y pueden ser

consideradas factores influyentes en el contexto de la investigacion.
Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Ho: La metodologia Lean Six Sigma no impacta significativamente en la dimensién

costos.

H1: La metodologia Lean Six Sigma impacta significativamente en la dimension
costos.

Tabla 17

Informacion de ajuste de los modelos para la dimension costos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo 34,573

interseccion

Final 15.967 18.606 1 0.000

El analisis de la tabla 17 revela que el valor de significancia es p= 0.000, lo
cual es estadisticamente significativo (p < 0.05). Esto conduce a rechazar la

hipétesis nula (Ho) y a aceptar la hipotesis alternativa (H1). En consecuencia, se
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puede inferir que existe un impacto significativo entre la metodologia LSS y la

dimension costos.

Tabla 18

Prueba pseudo R? de la dimensién costos

Coeficiente R? Valor
Cox y Snell 0.212
Nagelkerke 0.314
McFadden 0.212

La interpretacion de los resultados de la tabla 18 de la prueba del coeficiente
pseudo R2 revela tres valores que estan dentro de un rango considerado bajo en
términos de capacidad explicativa. En el contexto de nuestra investigacion, hemos
decidido basarnos en el coeficiente pseudo R2 de Nagelkerke, que es una version
ajustada del coeficiente de Cox y Snell. Este coeficiente en particular indica que
alrededor del 31.4% de la variabilidad observada en la variable dependiente puede

ser explicada por la variable independiente presente en el modelo.

Tabla 19

Estimacion de parametros para las categorias de la dimension costos

Intervalo de confianza al

. .. Desv. : 95%
Estimacion Error Wald gl Sig. Limite Limite
inferior superior
[D2_V2 =1] 5.804 2.243 6.694 1 0.010 1.407 10.201
Umbral
[D2_V2 =2] 12.468 3.172 15.445 1 0.000 6.250 18.685
Ubicacion Vi 3.873 1.125 11.842 1 0.001 1.667 6.079

Al analizar los resultados obtenidos en la tabla 19 mediante el analisis
estadistico, se destaca que las significancias estadisticas registradas fueron 0.010
y 0.000, lo que equivale a valores (p<0.05). Este hallazgo permite afirmar que la
variable LSS presenta un efecto estadisticamente significativo en las categorias
"1=Deficiente" y "2=Regular" de la dimension costos. Por lo tanto, podemos concluir
que la variable LSS tiene un impacto significativo en el resultado y pueden ser

consideradas factores influyentes en el contexto de la investigacion.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Ho: La metodologia Lean Six Sigma no impacta significativamente en la dimensién

calidad.

H1: La metodologia Lean Six Sigma impacta significativamente en la dimension
calidad.

Tabla 20

Informacién de ajuste de los modelos para la dimension calidad

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo 45.220

interseccion

Final 12.536 32.684 1 0.000

El andlisis de la tabla 20 revela que el valor de significancia es p= 0.000, lo
cual es estadisticamente significativo (p < 0.05). Esto conduce a rechazar la
hipétesis nula (Ho) y a aceptar la hipétesis alternativa (H1). En consecuencia, se
puede inferir que existe un impacto significativo entre la metodologia LSS vy la

dimensioén calidad.

Tabla 21

Prueba pseudo R2 de la dimensién calidad

Coeficiente R? Valor
Cox y Snell 0.342
Nagelkerke 0.548
McFadden 0.428

La interpretacion de los resultados de la tabla 21 de la prueba del coeficiente
pseudo R2? revela tres valores que estan dentro de un rango considerado promedio
en términos de capacidad explicativa. En el contexto de nuestra investigacion,
hemos decidido basarnos en el coeficiente pseudo R? de Nagelkerke, que es una

version ajustada del coeficiente de Cox y Snell. Este coeficiente en particular indica
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qgue alrededor del 54.8% de la variabilidad observada en la variable dependiente

puede ser explicada por la variable independiente presente en el modelo.

Tabla 22

Estimacion de parametros para las categorias de la dimension calidad

Intervalo de confianza

. - Desv. . al 95%
Estimacion Error Wald gl Sig. o Limite
Limite inferior .

superior

[D3 V2 =1] 4,797 1.570 9.334 1 0.002 1.720 7.874

Umbral

[D3 V2 =2] 12.365 2.215 31.149 1 0.000 8.023 16.707

Ubicacién Vi1 4.386 0.853 26.456 1 0.000 2.715 6.057

Al analizar los resultados obtenidos en la tabla 22 mediante el analisis
estadistico, se destaca que las significancias estadisticas registradas fueron 0.002
y 0.000, lo que equivale a valores (p<0.05). Este hallazgo permite afirmar que la
variable LSS presenta un efecto estadisticamente significativo en las categorias
"1=Deficiente” y "2=Regular" de la dimension calidad. Por lo tanto, podemos
concluir que la variable LSS tiene un impacto significativo en el resultado y pueden

ser consideradas factores influyentes en el contexto de la investigacion.
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V. DISCUSION

En la seccion de discusion, analizaremos en detalle la informacion recabada
en nuestra investigacion, centrdndonos en la consecucion de los objetivos
planteados. El objetivo general de nuestro estudio consistio en determinar el
impacto de la metodologia Lean Six Sigma en la ejecucion de proyectos en una
empresa constructora. A su vez, abordaremos los objetivos especificos que se
propusieron para analizar el impacto en dimensiones clave como el cronograma,

los costos y la calidad.

Con respecto al objetivo general de la investigacion, los datos recopilados
en la tabla 11 exhiben la significancia estadistica que subyace entre las variables
'‘Metodologia LSS' y 'Ejecucion de Proyectos'. Los resultados revelan un impacto
de considerable importancia, determinado mediante el coeficiente de regresion
logistica ordinal. El nivel de significancia obtenido, registrado como p=0.000,
demuestra de manera concluyente que la metodologia LSS tiene un impacto
significativo en la ejecucion de proyectos en la empresa. Esta significativa impacto
es adicionalmente respaldada por los resultados de la prueba del coeficiente
pseudo R? de Nagelkerke, que sefialan un impacto fuerte y perfecta de la

metodologia LSS en la ejecucion de proyectos con una magnitud del 96.5%.

Ademas, los resultado de la tabla 7; tabla cruzada, indican que la
metodologia Lean Six Sigma es mayormente percibida de forma positiva, con la
mayoria de los encuestados considerandola como eficiente o regular. Sin embargo,
también se identifica la presencia de una pequefa proporcion de participantes que
la califican como deficiente, lo que indica la existencia de areas de mejora en la
implementacion y ejecucion de proyectos utilizando esta metodologia. Se
observaron los siguientes resultados. Un 11.5% (9 encuestados) afirmé que la
metodologia Lean Six Sigma es considerada como Eficiente. De este porcentaje,
un 10.3% (8 encuestados) considera que la ejecucién de proyectos también es
Eficiente. Esto sugiere que existe una percepcion positiva de la metodologia y una
asociacion entre su aplicacion y una ejecucion eficiente de los proyectos. Por otro
lado, un 1.3% (1 encuestado) califico la metodologia como Regular, y ningan
encuestado la consideré Deficiente. Esto indica que la mayoria de los participantes

tiene una opinion favorable sobre la metodologia y la considera como al menos
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regular en términos de su impacto en la ejecucion de proyectos. En relacion a los
participantes que consideraron la metodologia Lean Six Sigma como Regular, el
84.6% (66 encuestados) se inclind por esta opcion. Sin embargo, ninguno de ellos
calificé la ejecucion de proyectos como Eficiente, mientras que un 84.6% (66
encuestados) la consider6 también Regular, y ningin encuestado la calific6 como
Deficiente. Estos resultados sugieren que si bien se reconoce la metodologia como
una opcion vélida, existe una percepcion de que la ejecucién de proyectos no
alcanza niveles de eficiencia deseados. Por ultimo, se identificé que un 3.8% (3
encuestados) considerd la metodologia Lean Six Sigma como Deficiente. Dentro
de este grupo, ningun encuestado consider6 la ejecucién de proyectos como
Eficiente o Regular, y todos ellos la calificaron como Deficiente. Estos resultados
resaltan una minoria de participantes que tienen una visibn negativa de la
metodologia y la consideran como insuficiente para lograr una ejecucion exitosa de

los proyectos.

Estos resultado guarda relacién con De la Cruz (2022) en su tesis donde
concluye que existe una relacion limitada o incluso inexistente entre ambas
variables, resultando un 0.151 de coeficiente R? de Nagelkerke, que significa que
el 15.1% del comportamiento de la variable es influido por la variable Lean Six
Sigma, asimismo, Martinez (2022) sostiene que la metodologia tiene como objetivo
fundamental de reducir la variabilidad y los defectos, que se logra con la eliminacién
de elementos superfluos que ralentizan la eficiencia, con el fin optimizar los
procesos, Michael (2002) sostiene que la metodologia esta enfocado en mejorar la
eficiencia y la calidad en los procesos empresariales y logrando un mayor valor
agregado para la organizacion. Pérez et al. (2019), Lean-Six Sigma se caracteriza
por su enfoque en la productividad de los procesos, buscando mejorarlos y

optimizarlos para generar mayores ingresos en la empresa constructora.

Ademas, Segun George (2005), Lean Six Sigma como metodologia busca
optimizar los resultados empresariales al lograr mejoras rapidas en la aceptacion
del cliente, calidad, costos, agilidad en procesos y rentabilidad. Para el autor es
fundamental combinar Lean y Six Sigma, ya que por separado no pueden alcanzar

estos objetivos.
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Con respecto al primer objetivo especifico de la investigacion, los datos
recopilados en la tabla 14 exhiben la significancia estadistica que subyace entre las
variables “Metodologia LSS” y el cronograma. Los resultados revelan un impacto
significativo, determinado mediante el coeficiente de regresion logistica ordinal. El
nivel de significancia obtenido, registrado como p=0.000, demuestra de manera
concluyente que la metodologia LSS tiene un impacto significativo en el
cronograma. Esta significativa impacto es adicionalmente respaldada por los
resultados de la prueba del coeficiente pseudo R2 de Nagelkerke, que sefalan un
impacto moderado y fuerte de la metodologia LSS en el cronograma con una
magnitud del 58.9%.

Por otro lado, al examinar los resultados de la tabla 8, que muestra la tabla
cruzada entre la metodologia LSS y el cronograma en la ejecucion de proyectos,
se observa que existe una percepcion mayoritariamente positiva de la metodologia
en relacion a esta dimension. Sin embargo, también se identifican areas de mejora,
especialmente en los casos donde se considera la metodologia como Regular o
Deficiente. Estos hallazgos seran contrastados con los antecedentes y teorias
relacionadas para obtener una comprension mas completa del impacto de la

metodologia en la gestién del cronograma en proyectos de construccion.

Al analizar los resultados especificos, se encontré que el 11.5% de los
encuestados consideré la metodologia Lean Six Sigma como eficiente. Dentro de
este porcentaje, el 5.1% consideré que la dimension Cronograma también es
eficiente, mientras que el 6.4% la consideré regular y ningun encuestado la califico
como deficiente. Por otro lado, el 84.6% de los encuestados considerd la
metodologia como regular. Dentro de este grupo, el 1.3% consider6 que la
dimension Cronograma es eficiente, el 82.1% la consider6 regular y el 1.3% la
calific6 como deficiente. Finalmente, el 3.8% de los encuestados consider6 la
metodologia como deficiente, y ninguno de ellos consider6é la dimension

Cronograma como eficiente o regular, calificandola como deficiente en su totalidad.

En resumen, los resultados muestran una correlacion significativa entre la
metodologia LSS y la dimension Cronograma en la ejecucién de proyectos. Aunque
existe una percepcion mayoritariamente positiva de la metodologia, también se
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identifican areas de mejora, especialmente en los casos donde se considera la

metodologia como regular o deficiente.

Con respecto a los resultado relacionados con la dimensién cronograma,
podemos vincularlo con lo sefialad por el PMI (2021), que indica que el cronograma
es una herramienta utilizada para controlar y supervisar el plazo de ejecucion de la
obra, mientras que Bovteev et al. (2016) precisan que su proposito es determinar
la fecha prevista de culminacion. Basandonos en lo descrito por estos autores,
hemos encontrado una relacion regular entre la metodologia y el cronograma,
identificando areas o procesos que requieren mejoras en la metodologia. Asimismo
en su investigacion Ivars et al. (2020) concluye que las empresas que aplican la
metodologia LSS reducen su tiempo de los proyectos a un 70%, en un periodo
relativamente corto y con recursos propios, y comparando con nuestro resultado
podemos concluir que como primer fase se ha identifiacdo area para mejor de la
metodologia LSS. Asimismo, en su investigacion, Ivars et al. (2020) concluyé que
las empresas que aplican la metodologia LSS logran reducir el tiempo de los
proyectos hasta un 70% en un periodo relativamente corto y utilizando recursos
internos. Al comparar nuestros resultados, podemos respaldar la necesidad de
continuar mejorando la implementacion de la metodologia para lograr una gestion

mas efectiva del cronograma en los proyectos de construccion.

Con respecto al segundo objetivo especifico de la investigacion, los datos
recopilados en la tabla 17 exhiben la significancia estadistica que subyace entre las
variables “Metodologia LSS” y los costos. Los resultados revelan un impacto
significativo, determinado mediante el coeficiente de regresién logistica ordinal. El
nivel de significancia obtenido, registrado como p=0.000, demuestra de manera
concluyente que la metodologia LSS tiene un impacto significativo en los costos.
Esta significativa impacto es adicionalmente respaldada por los resultados de la
prueba del coeficiente pseudo R2 de Nagelkerke, que sefialan un impacto débil de
la metodologia LSS en los costos con una magnitud del 31.4%. En otras palabras,
a medida que se implementa la metodologia, se espera una mejora en la eficiencia
y control de los costos. Sin embargo, es importante tener en cuenta que esta
asociacion es relativamente débil, lo que implica que otros factores también pueden

influir en la dimensién de costos.
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En la tabla 9; tabla cruzada, se observa que si bien la mayoria de los
participantes tiene una percepcion favorable hacia la metodologia LSS, existen
areas de mejora en la dimension de costos. Se recomienda una mayor
implementacion de la metodologia, centrandose en la identificacion y reduccion de
costos innecesarios, optimizacion de recursos y mejora de los procesos
relacionados con los aspectos econdmicos. Estas acciones contribuiran a una

mayor eficiencia y rentabilidad en la empresa constructora.

Al analizar los resultados, se observa que el 11.5% de los encuestados
considera la metodologia como eficiente. De este grupo, un 3.8% también califica
la dimensién de costos como eficiente, un 6.4% la considera regular y un 1.3% la
considera deficiente. Por otro lado, el 84.6% de los encuestados percibe la
metodologia como regular. Dentro de este grupo, ninguno considera la dimensién
de costos como eficiente, el 75.6% la considera regular y un 9.0% la considera
deficiente. En cuanto a aquellos participantes que calificaron la metodologia como
deficiente, el 3.8% de ellos también considera la dimension de costos como

deficiente.

Estos hallazgos resaltan la importancia de fortalecer la implementacion de la
metodologia LSS en relacion a la gestién de costos en la ejecuciéon de proyectos.
Mediante la identificacion y reduccién de costos innecesarios, optimizacion de
recursos y los procesos econémicos, la empresa constructora podrd mejorar su
eficiencia y rentabilidad. Estos resultado lo define para su mejora Gomez (2011),
gue sefala que los costos son elementos dinamicos, (Toosi et al. (2021) agrega,
gue los costos se relacionan directamente con el avance fisico, por lo que el manejo
de los costos durante la ejecucién, influye significativamente en los resultados de
los proyectos. Asimismo, nuestros resultados coinciden con los obtenidos por
Gallardo (2020) en su tesis, donde indica que para lograr un mayor nivel de Six
Sigma en los costos del area de construccion, es necesario aplicar de manera

efectiva las herramientas de LSS.

Con respecto al tercer objetivo especifico de la investigacion, los datos
recopilados en la tabla 20 exhiben la significancia estadistica que subyace entre las
variables “Metodologia LSS” y la calidad. Los resultados revelan un impacto

significativo, determinado mediante el coeficiente de regresion logistica ordinal. El
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nivel de significancia obtenido, registrado como p=0.000, demuestra de manera
concluyente que la metodologia LSS tiene un impacto significativo en la calidad.
Esta significativa impacto es adicionalmente respaldada por los resultados de la
prueba del coeficiente pseudo R2 de Nagelkerke, que sefialan un impacto moderado

y fuerte de la metodologia LSS en la calidad con una magnitud del 54.8%.

Ademas, los resultado de la tabla 10; tabla cruzada, indican que existe una
relacion entre la percepcion de eficiencia de la metodologia y la calidad de la
ejecucion de proyectos. Sin embargo, también se identifican areas de mejora en
términos de la calidad, incluso entre aquellos que ven la metodologia como
eficiente. Estos resultados destacan la importancia de enfocarse en mejorar la
puesta en marcha de la metodologia para lograr una ejecucion de proyectos mas
eficiente y de mayor calidad. En términos porcentuales, se observa que un 11.5%
de los encuestados considera que la metodologia LSS es eficiente, y de este
porcentaje, el 6.4% considera que la dimensién de calidad es eficiente. Ademas, un
5.1% la califica como Regular, mientras que ningun encuestado la considera
deficiente. Por otro lado, el 84.6% de los encuestados considera que la metodologia
es Regular, y de este porcentaje, el 3.8% considera que la dimension de calidad es
eficiente, mientras que el 80.8% la califica como regular y ningun encuestado la
considera deficiente. Finalmente, un 3.8% de los encuestados afirma que la
metodologia LSS es deficiente, y dentro de este porcentaje, ningin encuestado
considera que la dimensién de calidad sea eficiente o regular, y todos ellos la

califican como deficiente.

Estos resultados indican que la metodologia Lean Six Sigma tiene una
percepcion mayormente positiva en términos de calidad en la ejecucion de
proyectos. Sin embargo, también se observa la presencia de algunas opiniones
negativas, lo que indica la importancia de implementar la metodologia para obtener
resultados mas consistentes y satisfactorios en la dimension de Calidad. Podemos
relacionar lo sefialado con la norma GE.030, la cual destaca la importancia de
cumplir con los estandares requeridos en cada etapa del proyecto y durante su vida
atil, asi como asegurar el cumplimiento de las regulaciones de calidad en el ambito
de la construccion. En consonancia con lo expresado en la norma ISO-9001 (2015),

la gestion de calidad implica asegurar los estandares y requisitos establecidos para
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satisfacer al cliente. Con base en estos aspectos, concluimos que los resultados
obtenidos evidencian dificultades en la ejecucion que requieren mejoras en la
metodologia, a fin de lograr lo sefialado por los autores. Asimismo, nuestros
resultados concuerdan con los de Swami et al. (2020) en su tesis, al identificar

posibles areas de mejora en la calidad que puedan afectar la satisfaccion del
cliente.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que hay un Impacto significativamente de la metodologia
Lean Six Sigma en la ejecucion de proyectos en una constructora en Lima
2023, Los analisis basados en el coeficiente pseudo R? de Nagelkerke,
calculado mediante SPSS, demuestran un impacto fuerte y perfecta de la
metodologia LSS en la ejecucién de proyectos con una magnitud del 96.5%
y un valor de significancia p=0.000, conllevando a rechazar la hipotesis nula
en favor de la hipotesis alternativa y validando asi un impacto significativa
entre la metodologia y la ejecucion de proyectos en la empresa. Los
resultados revelan que la relacion significativa entre LSS y la ejecucion de
proyectos se debe a que los resultados obtenidos del analisis estadistico
indican que los cambios en la metodologia estan asociados con cambios
consistentes y medibles en la ejecucion de proyectos. Esta conexion va mas
alla de una coincidencia casual. El coeficiente pseudo R2 de Nagelkerke, con
su elevado valor de 96.5%, indica que una parte importante de la variabilidad
en la ejecucion de proyectos se explica por la variabilidad en la aplicacién de
la metodologia LSS. Por ende, la implementacion efectiva de esta
metodologia se refleja en un efecto constante y observable en la ejecucion

de proyectos.

Segunda: Se concluye que la metodologia Lean Six Sigma tiene un impacto
significativo en el cronograma. Los resultados obtenidos a través del
coeficiente pseudo R? de Nagelkerke utilizando SPSS muestran un impacto
moderado y fuerte de la metodologia LSS en el cronograma con una
magnitud del 58.9%, y con un valor de significancia p=0.000. Esto indica un
impacto estadisticamente significativo entre la metodologia y el cronograma

en el contexto del estudio.

TercerD: Se concluye que la metodologia Lean Six Sigma tiene un impacto
significativo en los costos. Los resultados obtenidos a través del coeficiente
pseudo Rz de Nagelkerke utilizando SPSS muestran un impacto débil de la
metodologia LSS en los costos con una magnitud del 31.40%, y con un valor
de significancia p=0.000. Esto indica un impacto estadisticamente

significativo entre la metodologia y los costos en el contexto del estudio.
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CuartD: Se concluye que la metodologia Lean Six Sigma tiene un impacto
significativo en la calidad. Los resultados obtenidos a través del coeficiente
pseudo R2? de Nagelkerke utilizando SPSS muestran un impacto moderado
y fuerte de la metodologia LSS en la calidad con una magnitud del 54.8%, y
con un valor de significancia p=0.000. Esto indica un impacto
estadisticamente significativo entre la metodologia y la calidad en el contexto
del estudio.

54



VIl. RECOMENDACIONES

PrimerD: Se recomienda al Gerente General de la empresa constructora fortalecer
la implementacion de la metodologia Lean Six Sigma en la ejecucién de
proyectos, con el propdsito de maximizar su impacto. Esto puede lograrse a
través de una capacitacion sélida, el fomento de una cultura de mejora
continua y una comunicacion efectiva. Es esencial continuar mejorando la
percepcion y eficiencia de la metodologia para lograr resultados 6ptimos.
Ademas, se recomienda llevar a cabo un seguimiento constante para realizar
ajustes y mejoras, con el fin de potenciar al maximo el impacto de la

metodologia.

Segunda: Se recomienda a la Gerencia de Planificacion fortalecer la aplicacion de
la metodologia Lean Six Sigma en la gestion del cronograma de proyectos.
Esto implica evaluar y ajustar continuamente la planificacién, prestar
atencion al cumplimiento de los tiempos y establecer mecanismos de control
para los plazos. Ademas, fortalecer la capacitacion del personal y fomentar
una comunicacion clara. Estas acciones maximizaran el impacto de LSS en
el cronograma, permitiendo una ejecucion eficiente y cumpliendo los plazos

establecidos.

TercerD: Se reafirman las recomendaciones al area de costos y presupuestos para
mejorar la gestion de costos en la ejecucidn de proyectos. Se sugiere
implementar medidas proactivas de Lean Six Sigma para controlar los costos
directos y realizar un seguimiento continuo. Asignar los recursos de manera
eficiente y establecer un seguimiento riguroso para los costos indirectos.
Identificar y analizar exhaustivamente los costos adicionales y tomar
medidas oportunas para controlarlos. Estas acciones promoveran la

eficiencia y la optimizacion de recursos.

Cuarto: Recomendamos a la gerencia de la constructora implementar de manera
efectiva la metodologia Lean Six Sigma. Es esencial garantizar la
comprensibilidad y eficacia de los procedimientos constructivos, cumplir con
las especificaciones técnicas y realizar inspecciones periddicas. Capacitar al

personal en los protocolos de inspeccion y verificacién y fomentar una cultura
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de mejora continua. Estas acciones maximizaran el impacto de la
metodologia en la calidad, asegurando una ejecuciébn mas eficiente y
satisfactoria en términos de calidad. Fortalecer la implementacion y aplicar
las recomendaciones permitird alcanzar altos estandares de calidad y

cumplir la aceptacion de los clientes.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia



Matriz de Consistencia

TITULO: Metodologia Lean Six Sigma y su impacto en la Hecucion de Proyectos en una Empresa Constructora, Lima 2023
AUTOR: Jorge Eudolio Valentin Calixto

PROBLEMA GENERAL
¢Coémo impactala
metodologia Lean Six Sigma en
la ejecucién de proyectos en
una empresa constructora,
Lima 2023?

ESPECIFICAS

¢De qué formalametodologia
Lean Six Sigma impactaen la
dimensién cronograma?

¢De qué formalametodologia
Lean Six Sigma impacta en la
dimensién costos?

¢De qué formala metodologia
Lean Six Sigma impacta en la
dimensién calidad?

OBJETIVO GENERAL
Determinar el impacto de la
metodologia Lean Six Sigma
en la ejecucién de proyectos
en una empresa constructora,
Lima 2023

ESPECIFICAS
Determinar el impacto de la
metodologia Lean Six Sigma
enladimensién cronograma.

Determinar el impacto de la
metodologia Lean Six Sigma
enladimensién costos.

Determinar el impacto de la
metodologia Lean Six Sigma
en ladimensién calidad.

HIPOTESIS GENERAL
Impacta significativamente la
metodologia Lean Six Sigma en la
ejecucion de proyectos enuna
empresa constructora, Lima 2023.

ESPECIFICAS

La metodologia Lean Six Sigma
impacta significativamente en la
dimensién cronograma.

La metodologia Lean Six Sigma
impacta significativamente en la
dimensién costos.

Lametodologia Lean Six Sigma
impacta significativamente en la
dimension calidad.

Variable 1: METODOLOGIA LEAN SIX SIGMA

DIMENSIONES INDICADORES ITEM NIVELES
Produccion 12
Productividad Desempefio 3-4
Eficiencia 5-6 Muy bueno (4)
Defectos 78 bueno (3)
Mejora Coordinaciones 9-10 regular (2)
Control 1w
malo (9
Reduccion de costos L4
Optimizaci6n Orientacién al cliente 55
Satisfaccién del Cliente -1
Variable 2: EJECUCION DE PROYECTOS
Planificacion B-20
Cronograma Tiempos 2122
Muy bueno (4
Plazos 23-24 y “
Costo Directo 25-26 bueno (3)
Costos Costo Indirecto 27-28 regular (2)
Costo adicionales 29-30
malo (3
Procedimientos Constructivos aprobados 3132
Calidad cumpliendo las Especificaciones Técnicas 33-34
35-36

protocolo de inspeccién, verificacion




Anexo 2: Tabla de Operacionalizacion de variables



Tabla de Operacionalizacion de variables

TITULO: Metodologia Lean Six Sigma y su impacto en la Ejecucion de Proyectos

AUTOR: Jorge Eudolio Valentin Calixto

en una Empresa Constructora, Lima 2023

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPCIONAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

LEAN SIX SIGM A

M artinez (2022), Lean six
sigmaen una
metodologiacon
objetivos de mejorar
procesos ylograr la
productividad esperada,
utilizando herramientas
estadisticos que miden,
analizan y controlan las
mejoras en términos de
costos, calidad, capital y
tiempo de produccién.
Ademas, Kuen-Suan
(2016), Es una
herramienta valiosa para
los gerentes y
profesionales que
buscan optimizar los
procesos ygarantizar la
conformidad conlos
estandares de calidad

La M etodologia Lean Six
Sigma se implementa a través
de tres dimensiones:
productividad, mejoray
optimizaciéon. De los datos
obtenidos se midieron
utilizando la escala de Likert,
que constade tres niveles:
deficiente (3), regular (2) y
eficiente (3).

Productividad:

Luna et al. (2022), la
productividad es la capacidad
que tienes las organizaciones
de gestionar eficientemente
los recursos. En unaempresa
constructora se basaen
procesos clave de gestién de
personas.

Produccién

Desempefio

Eficiencia

M ejora:

Sukumar et al. (2017) define la
mejora alaimplementacion
de medidas y acciones para
optimizar el rendimiento ylos
resultados durante la
ejecucién del proyecto, para
ello se tienen que identificar
procesos de mejora,
reduccién de errores y
maximizar la eficiencia en
todas las etapas del proyecto

Defectos

Coordinaciones

Control

Optimizacién:

Luna et al. (2018), sefialan que
la optimizacié n implica reducir
costos, generar confianza del
cliente y satisfacer las
exigencias. Y Teiler et al.
(2021) mejorade procesos
afin de lograr la satidifaccion
del cliente.

Reduccién de costos

Orientacién al cliente

Satisfaccion del Cliente

M uy bueno (4)
Bueno (3)
Regular (2)

Malo (3




EJECUCION DE
PROYECTOS

Kerzner (2020) sefiala
que la ejecucién de un
proyecto es lafase
donde se lleva acabo la
implementacion practica
y efectiva del proyecto,
Durante estafase, la
mayor parte del
presupuesto yel
cronograma se asigna a
la construccion.
Asimismo, para lograr
eficiencia del proyecto,
es necesario realizar una
cuidadosa planificacion,
programaciony
administracion,
construyendo el
proyecto de acuerdo con
los planos,
especificaciones,
presupuesto y
cronograma
establecidos, que
permita una variacion
razonable de tiempo
inherente ala
construccioén, lo que
impactara positivamente
enlos costos, el
cronogramayla calidad
del proyecto.

La operacionalizacion de esta
variable se divide en tres
dimensiones: cronograma,
costos ycalidad. Cada
dimensién esta compuesta
por indicadores que seran
evaluados mediante
encuestas para determinar su
confiabilidad. Se utilizara la
escala de Likert, que consta
de cuatro opciones: malo,
regular, bueno y muy bueno.

Cronograma:

Rio et al. (2018) el
cronograma es esencial para
administrar plazos y
entregables en una obra,
evitando prolongaciones
innecesarias. Se evalian
actividades y valorizaciones
para un mejor controly
regulacion del proyecto de
construccion.

Planificacion

Tiempo

Plazo

Costo:

Toosietal. (2021, Los costos
en proyectos de construccion
son el valor monetario
necesario para su ejecuciony
pueden ser directos y
indirectos . Influyen en latoma
de decisiones sobre los
recursos utilizados en la
empresa.

Costo Directo

Costo Indirecto

Costo Adicional

Calidad:

Norma GE.030 La calidad en
la construccion se refiere a
caracteristicas esenciales
para cumplir estandares en
todas las etapas del proyecto
y durante su vida util. Incluye
puntos de control, criterios de
aceptaciony documentacion
requerida para el
cumplimiento de las normas
de calidad.

Procedimientos Constructivos

Especificaciones Técnicas

Protocolo de inspeccidn, verificacion

Muy bueno (4)
bueno (3)
regular (2)

malo (9




Anexo 3: Instrumento de recolecciéon de datos



Instrumento de recoleccidn de datos

Cuestionario para el Personal de |a Empresa Constructora

Facha: .01 .

Perzonal Staff{ ). Personal Técnico [ 1 Personal Administrativo [ )

Personal Obra Civil { )

Clisnte [ )

Instrucciones: Marcar con una Cruz (+) las respusstas que orea conveniente teniendo en cuenta el puntsje corespondients

canforme sl ejemplo siguiente: Malo (1), Regular (2); Bueno (3} Muy Bueno [4)

YALORACION
=
N FREGUNTA ] @ €] &
Malo Regular Bueno Muy Bueno
SOBRE LEAN SIX SIGMA
sComo czlificas las oportunidades 2= mejora en los proczsos de
1 | produccién?
5 scomo calificarias & rendimiento de |3 produccian?
sComo considerzs & desempeno de los colzboradores para cumplic con
3 | sus responsabilidades y metas establecidas?
iCrees que las estrategias de 13 empresa son los adecuados pars &l
4 | desempefio de bos colaboradores?
sComo considerss |z eficiencia de los trabajadores en la ejecucion del
5 | proyecto?
sComo consideras lzs acciones de |z empresa para mejorar |3 efidenda de
3 [ los trabzjadares?
sComo calificanas |z incidencia de defectos en bos procesos de 3 ejecucion
7 | gl proyecto d= construccian?
iCraes que los metodos aplicados son idoneos para reducir los defectos
& | enlos procesos?
sComo considerss |as coordinaciones de la empresa para promover una
2 | comunicacion clara y oportuna?
10 scomo consideras |z colsboradon v trabajo en equipo?
1" scomo consideras los controkes en el proceso de ejecucian del proyecto?
i52 implemantan controles para prevenie y cormegir en los procesos
12 | constructivos?
12 | i== logran resultados satisfactorios en términos de reduccion de costos?
i52 identifican los procesos que generan mayores costos en el proyecto de
14 | construccin?
iConsideras que |z orientzcion &l chients ha side una prioridad en todas las
15 | etapas del proyecto de construccion?
18 | £ cumplen con las necesidades en orientacion al diznts?
452 establecen mecanismos efectivos para medir |z satisfaccion del
17 | clignte?
sComo evaluarizs la satisfaccaon del cliente con respecto a los provectos
18 | dz construceian?




S0BRE EJECUCION DE PROYECTO

19

iComo evaluzs |3 planificacion gz 13 ejecucion del proyecto de
construccion?

20

452 realizan gjustes y correccionss a | planificacion pars mantener el
proyecto en qurso?

21

i52 cumplen los tiempos establecidos de 135 actividades?

22

452 realiza un sesuimiento del tiempa real empleade en las difersntes
actividades?

23

ircama czlificarias los plazos establecidos para completar el proyecta?

24

452 cumplen los plazos establecides en cadz fase del proyecio de
construccion?

452 mantienen los costos directos del provects de construccion dentro del
presupuesto establecido?

26

;52 realiza seguimientos & los costos directos durantz |3 gjecucion dzl
proyect de construccion?

27

452 asignan los recursos necesarios para gestionar los costos indirectos?

28

i 52 realizan el seguimiento y contral de |os costos indirectos?

28

452 identificam los costos adicionzkes?

a0

452 toman medidas para contraiar y minimizar los costos adicionzles
durante |z sjecudion del proyecto?

ki

i5om entendibles los procedimientos constructivos del proyecto?

32

45om eficaces los procedimientos constructivos para garantizar la calided?

33

%2 cumple con las especificacionss técnicas establecidas?

34

45z realizan inspecciones del cumplimiento de las especificaciones
tecnicas?

452 realizan protocolos de inspecciones y verificacionss en |3 ejecucion dal
proyecto?

a8

52 capacitan al personal para los protocoles de inspecciones y
verificaciones en |z gjecucion del proyectoa?

Muchas Gracias




Anexo 4: Consentimiento Informado



Consentimiento Informado (participante N° 01)







Consentimiento Informado (participante N° 02)







Consentimiento Informado (participante N° 03)







Anexo 5: Matriz Evaluacion por juicio de expertos



Matriz Evaluacién por juicio de expertos

Validacion del Experto N° 1

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de mi
investigacion de titulo “Metodologia Lean Six Sigma vy su impacto en la Ejecucion de
Proyectos en una Empresa Constructora, Lima 20237, La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr gue sea valido v que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al gquehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracidn.

1. Datos generales del juez:

Mombre del juez: | LULS ALBERTO VARGAS CHACATTAMA

Grado profesional: | Maeswia [ ) Doctor [x]

Clinica () Social '
Area de formacion académica:
Educativa { X ) Organizacional [ )

Areas de experiencia profesional: | TNGENIERIA CTVIL

Institucian donde labora: | THIVERSIDAD CESAR VALTIEID

Tiempo de experiencia profesiconal en 2 a4 afos {1}
el area: Mas de 5 anos (X )

2. Propasito de la evaluacion:
Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala

Momibre de la Prueba: | CUESTIONARIO

Autor |JORGE EUDOLIO VAT ENTDN CALTTO

Procedencig: |VHNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Administracion:

Tiempo de aplicacisn: |20 MINUTOS

Ambito de aplicacién: |[EMPRESA CONSTRUCTORA - OBRA

Determinar el impacto de la metodologia Lean Six Sigma en la Ejecucion de
proyectos en una empresa constructora, Lima 202
Wariable 1: Metodologia Lean Six Sioma
Dimensiones: Productividad, Mejora y Optimizacion
Wariable 2- Ejecucion de Proyecto
Dimensicnes: Cronograma, Costos v Calidad
Ezcala: Likert: (1}-mala, (2)-regular, (3-bueno, (4-Muy busno
MNivel y Rango: : Deficiente (18-36); regular (37-54), Eficiente (55-T2)

Significacion:




4. Soporte tedrico

Escala/ AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicidn

METODOLOGIA
LEAN SIX SIGMA

PRODUCTIVIDAD

Luna et al. (2022) definen la productividad como la capacidad de
las organizaciones para gestionar eficientemente recursos,
mejorar desempefio individual y colectivo, alinearse con
necesidades y potenciar procesos, relacionada con motivacion y
rendimiento, garantizando eficiencia y contribuyendo a objetivos
globales.

MEJORA

Sukumar et al. (2017) la mejora implica acciones para optimizar
rendimiento y resultados, identificar procesos de mejora, reducir
errores, maximizar eficiencia y adoptar mejores practicas. Busca
ejecuciones efectivas, cumplimiento de objetivos, minimizar
riesgos, promover calidad y garantizar safisfaccidn del cliente.

OPTIMIZACION

Luna et al. (2022) definen la optimizacion como la reduccién de
costos, generacion de confianza y satisfaccion del cliente. De
acuerdo con Gordille (2018), la disminucion de gastos consfituye
una parte esencial de la optimizacion de los procedimientos
durante |a ejecucién de proyectos de construccion.

EJECUCION DE
PROYECTO

CRONOGRAMA

Rio et al. (2018) el cronograma es esencial para administrar
plazos y entregables en una obra, evitando prolongaciones
innecesarias. Se evaldan actividades y valorizaciones para un
mejor control y regulacién del proyecto de construccién.

COSTOS

Toosi et al. (2021), Los costos en proyectos de construccion son
el valor monetario necesario para su ejecucion y pueden ser
directos e indirectos. Influyen en la toma de decisiones sobre los
recursos utilizados en la empresa.

CALIDAD

Morma GE.030 La calidad en la construccion se refiere a
caracteristicas esenciales para cumplir estandares en todas las
etapas del proyecto y durante su vida Gfil. Incluye puntos de
control, critenos de aceptacion y documentacion requenda para el
cumplimiento de las normas de calidad.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de mi instrumento de
recoleccion de datos elaborado por Jorge Eudolio Valentin Calixto en el afio 2023.
De acuerdo con lossiguientas indicadores califique cada uno de los items segun

comesponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criteric El item no es clam.
LARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
¢ . P midificacion muy grande en 2l uso de las palabras
El item se 2. Bajo Nivel de - ianifiead Isardanacitn d
comprende acuerdo con su significado o por lsordenacion de

facilments, es
decir, su sintactica
¥ semantica son

esias.

3. Moderado nivel

Se requiere una medificacion muy especifica de
alguros de los términos del tem.

adecuadas.
4 Alto nivel El ftem es claro, tiens semantica y sintaxis
adecuada

1. totalmente en desacuerdo (no El itemn no tiene relacion logica con la dimension.

cumple con el criterio)
CS:IEHEHCM 2. Desacuerdo  (bajp nmivel de | El item tiene una relacion tangencial flejana conla
item tisna . o

acuerdo) dimension.

redacion |ogica con
la dimension o
indicador que ecta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension gue s esta midisndo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuserdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
niwel) dimension gue esta midiendo.
L El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de |3 dimensién.
RELEVANCIA

El itemn &5 esancial
o importante, es
decir debe ser
imcluido.

2. Bajo Nivel

El itern tiene alguna relevancia, pens ofro item
puede estar induyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El itern &5 relativamente importants.

4. Alio nivel

El itern &5 muy relevants y debe serincluido.

Leer con defenimiento oz ffems y calificar en wna escala de 1 a 4 zu valoracion, asi como
solicitamos brindesus obsenvaciones gue considens perfiments

1 Mo cumnple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Ao nivel




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
METODOLOGIA LEAN SIX SIGMA

Dimensiones del instrumento: VARIABLE: Metodologia Lean Six Sigma

* Primera dimension: (Productividad)
»  (Objetivos de la Dimension: (medir la produccion, desempeiio v la eficiencia en
los procesos.

Indicadores

ltem Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Produccian

1. i Como calificas las oporunidades de
miejora en los procesos de produccian?

2. ;Como calificarias e rendimiento de

la produccion?

3. ;Como consideras el desempeno de
las colaboradores para cumplir con sus
responsabilidades y metas

Deg‘empa:ﬂ establecidas?

4. ;Cress gue las estrategias de la
empresa son los adecuados para =
desempano de los colaboradores?

Eficiencia

5. ; Como consideras la eficiencia de
kos trabajadores en la ejecucion del
proyecio?

empresa para mejorar la eficiencia de

8. i Como consideras las acciones de la

las trabajadores?

*  Segunda dimension: (Mejora)

*»  Dbjetives de la Dimension: (idenfificar oportunidades de mejora en los
procesos).

Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Defactos

7. i Come calificarias la incidencia de
defactos en los procesos de la
ejecucion del proyecio de construccion?

8. ; Crees que los métodos aplicados
son idoneos para reducir los defecios
en los procesos?

9. ;Como consideras las
coordinacienss de la empresa para
EromMover una comunicacion cara y

- .
Coordinaciones oporiuna?

10. ;. Como consideras la colaboracion v
trabajo en equipo?

Control

11. ;Como consideras los controles en
el proceso de ejecucion del proyecto?

12. ;5= implementan controles para
prevenir ¥ Comegir en hos procesos
constnuctivos?




. Tercera dimensidn: (Optimizacion)
. Objetivos de la Dimension: (Medir reduccion de costos, la onentacion y la
satisfaccion del cliente).

Observaciones!

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

13. ;5e logran resultades satisfactorios
en termings de reduccion de costos?

o o v

Reduccion

de Costos | 14 £5e identifican los procesas que

QEneran mayores costos en el proyecio o o W
de construccion?

15. ;Consideras que la orientacion al
. " cliente ha sido una prioridad en fodas las o o of
Orientacion | spanze del proyects de construcsian?

al dlients -
18. i 5e cumplen con las necesidades en

orientacion al diente?

17. ;i Se establecen mecanismos
efectivos para medir la satisfaccion del o o of
Satisfaccion |cliente?

del Cliente | 18. ; Como evaluarias la satisfaccion dal
cliente con respecio a los proyectos de of of W
construccion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: Vargas Chacaltana Luis Albero DMl 09389936

Ezpecialidad del validador: Ingeniero Civil; CIP: 194542

04 de julic del 2023
Partinancia: El item comesporse al concepio bedsico formulado.
Relevancia: B fem es apropiado para representar al componente o
dimerrsion especifica del comstructo
*Claridad: Se enfiends sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacin y direcio

Mota: Saficiencia, se dice sufidencia cuando los tems plantzados
son suficientes para medir [ dimersion

LUIS ALBERTO VARGAS CHACALTANA
INGEMIERO CIVIL
Reqg CIP NF 134542

Firma del Experto validador




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
EJECUCION DE PROYECTO

Dimensiones del instrumento: Ejecucion de Proyectos

. Primera dimensién: (Cronograma)
. Objetivos de la Dimension: (Medir el cumplimiento de la planificacion, el
tiempo y plazo).

- B - - Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
19. ;Como evalias 1a planificacion de la
ejecucion del proyecto de construccion? v v v
Planificacién 20 ;5e realizan ajustes y COITECCIONES
a la planificacion para mantener el 4 ¥ J
proyecto en curso?
21. i5e cumplen los tiempos
establecidos de las actividades? v v/ /
Tiempo [ 22 ;Se realiza un seguimiento del
tiempo real empleado en las diferentes i 4 J
actividades?
23. ;jComo calificarias los plazos
establecidos para completar el proyecto? v v v
Plazo 24 ;5e cumplen Ios plazos establecidos
en cada fasae del proyecto de v S
construccion?

. Segunda dimension: (Costos)
. Objetivos de la Dimension: (Evaluar los costos directos e indirecto y costos

adicionales).
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia| _CpServaciones/
Recomendaciones
25 ;5e mantienen los costos directos
del proyecto de construccion dentro del N 4 S
Costos presupuesto establecido?
directos 26. ;,Se realiza seguimientos a los
costos directos durante la ejecucion del o o o
proyecto de construccion?
27. i Se asignan los recursos
necesarios para gestionar los costos o o o
Incdﬁzt;zs indirectos?
28. i5e realizan el seguimiento v v v v
confrol de los costos indirectos?
29. ;. 3e identifican los costos y y,
Costo adicionales?
Adi l:?gnasles 30. ;3e toman medidas para confrolar
y minimizar los costos adicionales S 4 4

durante Iz ejecucion del proyecto?




s+  Tercera dimension: (Calidad)
s+  Objetivos de la Dimension: (Medir el grado de cumplimiento de
procedimientos constructivos y de las especificaciones técnicas, y analizar

los protocolos de inspeccion y verificacion).

. B . - B Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia R Jaciones
31. ; Son entendibles los
procedimientos constructivos. del o of o
Procedimientios | proyecto?
Constructivos | 32. ; Son eficaces los
procedimientos constructivos para " " "
garantizar la calidad?
33. ; Se cumple con las
especificaciones técnicas . . W
Especificaciones | establecidas?

Técnicas 34 ; Se realizan inspecciones del
cumglimiento de las o o S
especificaciones téonicas?
35. ; Se realizan protocolos de
inspecciones y verficaciones en la S o o

Protocolo de | 8jecucion del proyecta?

inspecciin, | 36. ; Se capactan al personal para

verificacion los protocolos de inspecciones y 7 7 7
verificaciones en la ejecucion del
proyecto?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  Hay Suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Vargas Chacaltana Luis Alberio DHI: 09389936

Ezpecialidad del validador: Ingeniero Civil, CIF: 194542

'Partinancia: £l fem comesporde al concepbo fedrico formulado.

“Redevancia: £l tem es apropiato para represeniar al comgonenie o
dimeresion especiica del constructs
#Claridad: 52 entiende sin dificulad alguna o enunciado del f2m, es
coneiso, exact y direcio

Nota: Suficiencia, se dice sufdencia cuando los temes glanteados

som suficiepies par medir [ dmersion

04 de julio del 2023

S}

LUIE ALBERTC VARGAR CHACALTANA
INGENIERD TIVIL
Feg. TIF N¥ 184542

Firma del Experto validador




Registro SUNEDU — Grado Académico experto N° 1

ﬁ m Ministerio de Educacion
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Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

VARGAS CHACALTANA, LUIS
ALBERTO
DNI 09359936

DOCTOR EN MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO

SOSTENIBLE

Fecha de diploma: 05/07/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 02/02/2012
Fecha egreso: 06/08/2015

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

VARGAS CHACALTANA, LUIS
ALBERTO
DNI 09359936

MAESTRO EN INGENIERIA DE TRANSPORTES

Fecha de diploma: 27/05/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 10/09/2009
Fecha egreso: 20/03/2010

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

VARGAS CHACALTANA, LUIS
ALBERTO
DNI 09359936

INGENIERO CIVIL

Fecha de diploma: 12/10/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
PERU

VARGAS CHACALTANA, LUIS
ALBERTO
DNI 09359936

BACHILLER EN INGENIERIA CIVIL

Fecha de diploma: 30/03/15
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Validaciéon del Experto N° 2

Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de mi
investigacion de titulo "Metodologia Lean Six Sigma y su impacto en la Ejecucion de
Proyectos en una Empresa Constructora, Lima 2023". La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemes su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | AGREDA GUEVARA, MARIA DE LOS DOLORES

Grado profesional: Maestria [ X ] Doctor [ 3

Area de formacion academica:

Clinica | ) Social { )

Educativa | X ) Organizacional [ )

Areas de experiencia profesional: | TIGENIER ia CIVIL

Institucion donde labora: | DIGENIER (A E NFRAESTRUCTURA CIVIL 5.AC

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos [
el area: Mas de 5 afios [ X )
2. Propdsito de 1a evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Mombre de la Prueba:

CUESTIONAFRIO

Autor:

JORGE EUDOLIO VALENTIN CALIXTO

Procedencia:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

20 MINUTOS

Ambito de aplicacion:

EMPRESA CONSTRUCTORA - OBRA

Significacion:

Determinar el impacto de la metodologia Lean Six Sigma en la Ejecucion de
proyectos en una empresa constructora, Lima 2023.
Variable 1: Metodologia Lean Six Sigma
Dimensiones: Productividad, Mejora y Optimizacion
Variable 2: Ejecucion de Proyecto
Dimensiones: Cronograma, Costos y Calidad
Escala: Likert: (1)-malo, (2)-regular, (3)-busno, (4)-Muy bueno
Nivel y Rango: : Deficiente (158-36); regular {37-54), Eficiente (35-72)




4. Soporte tedrico

Escala/ AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

METODOLOGIA
LEAN SIX SIGMA

FPRODUCTIVIDAD

Luna et al. (2022) definen la productividad como la capacidad de
las organizaciones para gestionar eficientements recursos,
mejorar desempefic individual y colectivo, alinearse con
necesidades y potenciar procesos, relacionada con motivacion y
rendimiento, garantizando eficiencia y contribuyendo a objetivas
globales.

MEJORA

Sukumar et al. (2017) la mejora implica acciones para cptimizar
rendimiento y resultados, identificar procesos de mejora, reducir
emrores, maximizar eficiencia y adoptar mejores practicas. Busca
ejecuciones efectivas, cumplimiento de objetivos, minimizar
riesgos, promaover calidad y garantizar satisfaccion del cliente.

OPTIMIZACION

Luna et al. (2022} definen la optimizacion como la reduccion de
costos, generacionm de confianza y satisfaccion del cliente. De
acuerdo con Gordillo (2018), la disminucion de gastos constituye
una pane esencial de la optimizacion de los procedimientos
durante la ejecucion de proyectos de construccion.

EJECUCION DE
PROYECTOD

CRONOGRAMA

Rig et al. (2018} =l cronograma es esencial para administrar
plazos y entregables en una obra, evitando prolongaciones
innecesarias. Se evallan actividades y valorizaciones para un
mejor control y regulacion del proyvects de construccion.

COSTOS

Toosi et al. (2021}, Los costos en proyectos de construccion son
el valor monetaro necesaric para su ejecucion y pueden ser
directos e indirectos. Influyen en la toma de decisiones sobre los
recursos utiizados en la empresa.

CALIDAD

Morma GE.030 La calidad en la construccion se refiere a
caracieristicas esenciales para cumplir estandares en todas las
etapas del proyects y durante su vida Otil Incluye puntos de
control, criterios de aceptacion y documentacion requerida para el
cumplimiento de las nomas de calidad.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de mi instrumento de
recoleccion de datos elaborado por Jorge Eudolio Valentin Calixto en el afio 2023.
De acuerdo con lossiguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

comresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El i:g-m n_E-.quiere bastantes modificaciones o una
i L madificacion muy grande en el uso de las palabras
El item 52 2. Bajo Mivel S -
de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende

facilments, es
decir, su sintactica
y semantica son

estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los ermincs del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item a5 claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El iter no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criteria)
COHERENCIA : i . : - ) :
El item fiene 2. Desacuerdo  (bajo  nivel de El tem tiene una relacion tangencial lejana conla

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El itemn tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El ftemn se emcuenira esta relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
1. Mo cumple con el criteria El item pusde ser eliminads sin qus se vea
’ F ’ afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item as esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide este.

3. Moderado nivel

El item a5 relativaments importante.

4. Alto nivel

El itern 5 muy relevante y debe ser incluida.

Leer con detenimiento los fems y calficar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
salictamasz brindesus observaciones que considers pertinenfe

1 Mo cumple con el critero

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
METODOLOGIA LEAN SIX SIGMA

Dimensiones del instrumento: VARIABLE: Metodologia Lean Six Sigma

+ Primera dimension: (Productividad)

+»  Objetivos de la Dimension: (medir la produccion, desempefio y la eficiencia en
los procesos.

Indicadores

ftemn Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Produccian

1. ;Cémo calificas las oportunidades de
mejora en los procesos de produccion?

2. ;Como calificarias el rendimiento de
la produccion?

Desempefo

3. ;Cémo consideras el desempefic de
los colaboradores para cumplir con sus
responsabilidades y metas
establecidas?

4. ;Crees gue las estrategias de la
empresa son los adecuados para el
desempefio de los colaboradores?

Eficiencia

§. ;Como consideras la eficiencia de
los trabajadores en la ejecucion del
proyecto?

8. ; Como consideras las acciones de la
empresa para mejorar la eficiencia de
los trabajadores?

«  Segunda dimensién: (Mejora)
«  Objetivos de la Dimension: (identificar oportunidades de mejora en los
procesos).

Indicadores

If'tF.‘I'I'I

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Defectos

7. i Como calificarias la incidencia de
defectos en los procesos de la
ejecucion del proyecto de construccion?

8. ;Crees gue los métodos aplicados
son idéneos para reducir los defectos
en los procesos?

Coordinaciones

9. ; Como consideras las
coordinaciones de la empresa para
promover una comunicacion clara y
ocporuna?

10. ; Como consideras la colaboracian v
trabajo en equipo?

Control

11. ;. Como consideras los controles en
el proceso de ejecucion del proyecto?

12. i 5e implementan controles para
prevenir y cormegir en los procesocs
constructives?




. Tercera dimensién: (Optimizacién)

. Objetivos de la Dimensién: (Medir reduccion de costos, la orientacién y la
satisfaccion del cliente).

Observaciones/

Indicadores ftemn Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
13. ;i Se logran resultados satisfactorios S 7 J
" en términos de reduccion de costos?
Reduccion - -
de Costos | 14+ £5e identifican los procesos que
generan mayores costos en el proyecto o o o
de construccidn?
15. ; Consideras que la orientacién al
. » cliente ha sido una prioridad en todas las of o o
Crientacion eta P
. pas del proyecto de construccion?
al cliente -
16. ;i 5e cumplen con las necesidades en S J J
orientacion al cliente?
17. ;5e establecen mecanismos
efectivos para medir la satisfaccion del o o o
Satisfaccion | cliente?
del Cliente | 18. ; Como evaluarias la satisfaccion del
cliente con respecto a los proyecios de of o W

construccian?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos v nombres del juez validador: Agreda Guevara, Maria De Los Dolores

Especialidad del validador: Ingeniero Civil, CIP: 118782

*Partinencia: £l fem corresponde al comcepdo teofco formulado.

*Relevancia: El item e5 apropiado para represeniar al components o

dimension especifica del construcio

A laridad: Se entiende sin dificultad algura 2l srumciado dal item, 25

conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados
son suficientes para medr la dimension

Hay Suficiencia

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

DMI: 44750465

05 de julio del 2023

MARIA DE LOS DOLORES AGREDA GUEVARA
INGENIERD CIVIL
Rag. CIP N° 118782

Firma del Experto validador




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
EJECUCION DE PROYECTO

Dimensiones del instrumento: Ejecucion de Proyectos

+  Primera dimension: (Cronograma)

»  Objetivos de la Dimension: (Medir el cumplimiento de la planificacion, el
tiempo y plazo).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Dhsenacml.'les.r
Recomendaciones

19. ; Como evalias la planificacion de la
ejecucion del proyecto de construccion? o o o

Flanificacion | 20. ; Se realizan ajustes y comeccicnes
a la planificacion para mantener | o W o
proyecio en cursa?
21. ; Se cumplen los tiempos
establecidos de las actividades? v v v

Tiempo 22, ; Se realiza um seguimiento del
tiempa real empleado en las diferentes of of o
actividades?
23. ; Como calificarias los plazos v
establecidos para completar el proyecto? v v
Flazo 24. ; Se cumplen los plazos establecidos

en cada fase del proyecto de o o o
construccion 7

. Segunda dimension: (Costos)
. Objetivos de la Dimension: (Evaluar los costos directos e indirecto y costos
adicionales).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Cosfos
directos

25. ; Se mantienen los costos directos
del proyects de construccicn dentro del
presupuesto establecido?

o

J

J

28. ;5e realiza seguimientos a los

i

costos directos durante |a ejecucion del
proyecto de construccion?

Cosftos
Indirectos

27. i Se asignan los recursos
necesaros para gestionar los costos
indirectos?

28. ;5Se realizan el seguimiento y
control de los costos indirectos?

Cosfos
Adicionales

28. ; Se identifican los costos
adicionales?

. iS5et i

30. ; Se toman medidas para controlar
¥y minimizar los costos adicionales
durante la ejecucion del proyecto?




«  Tercera dimensién: (Calidad)

»  Objetivos de la Dimension: (Medir el grado de cumplimiento de
procedimientos constructivos y de las especificaciones técnicas, y analizar

los protocolos de inspeccion y verificacion).

Indicadores ftemn Claridad | Coherencia | Relevancia ﬂb5enra-|::|q:-|.195.'
Recomendaciones
31. ;5on entendibles los
procedimientos constructivos del of of o
Procedimientos | proyecto?
Constructives | 32. ;5on eficaces los
procedimientos constructivos para o of o
garantizar la calidad?
33. ;i5e cumple con las
especificaciones técnicas o o o
Especificaciones | establecidas?
Técnicas 34 ;5e realizan inspecciones del
cumplimients de las of o o
especificaciones técnicas?
35. ;5e realizan protocolos de
inspecciones y verificaciones en la W o o
Protocolo de | Siecucion del proyecta?
inspeccion, 34, ;5e capacitan al personal para
verificacion los protocolos de inspecciocnes y J Y y,
verificaciones en la ejecucion del
proyecto?
Observaciones (precisar zi hay suficiencia): Hay Suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Agreda Guevara, Maria De Los Dolores DMLz 44780465

Especialidad del validador: Ingeniers Civil; CIP: 118782

'Partinencia: El item coresponde al concepto tetrico formulado.

*Relavancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constucts
3Claridad: Se entiende sin dificulizd alguna 2l erunciads del Bem, o=
conciso, exacio y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades

son suficiertes para medir |a dimension

05 de julio del 2023

MARI2 DE LOS DOLORES AGREDA GUEVARA
INGEMIERD CIVIL
Reg. CIP N° 118782

Firma del Experto validador
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Fecha de diploma: 30/06/16
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Validaciéon del Experto N° 3

1.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de mi
investigacion de titulo "Metodologia Lean Six Sigma y su impacto en la Ejecucion de
Proyectos en una Empresa Constructora, Lima 2023, La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracién.

Datos generales del juez:

Nombre del juez: | MONTESINOS NUNEZ, MOISES MIGUEL

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor [ ]

Area de formacion académica:

Climica { ) Social {

Educativa ([ X ) Organizacional [ )

Areas de experiencia profesional: INGENIERIA CTVIL

Institucion donde labora: | ARMO TEADING EIRL

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios [ X
el area: Mas de 5 afios [ )
2, Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, pDrjuicio de EKPE‘ITDS.
3. Datos de la escala
CUESTIONARIO

Mombre de la Prueba:

Autor:

JORGE EUDOLIO VALENTIN CALTETO

Procedencia:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

20 MINUTOS

Ambito de aplicacion:

EMPRESA CONSTRUCTORA - OBRA

Significacion:

Determinar el impacto de la metodologia Lean Six Sigma en la Ejecucion de
proyectos en una empresa constructora, Lima 2023.
Variable 1: Metodologia Lean Six Sigma
Dimensiones: Productividad, Mejora v Optimizacion
Variable 2: Ejecucion de Proyecto
Dimensiones: Cronograma, Costos y Calidad
Escala: Likert: (1)-malo, (2)-regular, (3)-bueno, (4)-Muy bueno
Mivel y Rango: : Deficiente (18-36); regular (37-54), Eficiente (55-72)




4. Soporte tedrico

Escala/ AREA Subescala Definicién
[(dimensiones)

Luna et al. (2022) definen la productividad coma la capacidad de
las organizaciones para gestionar eficientemente recursos,
mejorar desempefio  individual y colectivo, alinearse con
necesidades y potenciar procesos, relacionada con motivacion y
rendimiento, garantizando eficiencia y contribuyendo a objetivas
globales.

PRODUCTIVIDAD

Sukumar et al. (2017) la mejora implica acciones para optimizar
i rendimiento y resultados, identificar proceses de mejora, reducir
METODOLOGEA MEJORA errores, maximizar eficiencia y adoptar mejores practicas. Busca
LEAN SIX SIGMA ejecuciones efectivas, cumplimients de objetivos, minimizar
riesgos, promover calidad y garantizar satisfaccion del cliente.

Luna et al. (2022) definen la optimizacidn como la reduccion de
costos, gensracion de confianza y satisfaccion del cliente. De
OPTIMIZACION acuerdo con Gordills (2018), la disminucion de gastos constituye
una parte esencial de la optimizacion de los procedimientos
durante la ejecucion de proyectos de construccion.

Rio et al. ({2018} =l cronograma es esencial para administrar
plazos y entregables en una obra, evitando prolongaciones
innecesarias. Se evallan actividades y walorizaciones para un
mejor control y regulacion del proyecto de construccion.

CRONOGRAMA

Toosi et al. (2021), Los costos en proyectos de construccian son

. el walor monetaro necesaric para su ejecucion y pueden ser

EJECUCION DE COSTOS directos & indirectes. Influyen en la toma de decisiones sobre los
PROYECTOD recursos utiizados en la empresa.

Morma GEO030 La calidad en la construccion se refiere a
caracteristicas esenciales para cumplir estandares en todas las
CALIDAD etapas del proyecto y durante su wida til Incluye puntos de
control, criterios de aceptacion y documentacion requerida para el
cumplimiento de las normas de calidad.




E. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de mi instrumento de
recoleccion de datos elaborado por Jorge Eudolio Valentin Calixto en el afio 2023.
De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

cnrreapnnda_
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El itemi no es claro.
CLARIDAD El ir=m n_E-.quiere bastantes medificaciocnes o una
— - madificacion muy grande en el uso de las palabras
El itemn se 2. Bajo Mivel A -
de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

estas.

3. Moderada nivel

Se requiere una medificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El itemn es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criteria)
COHERENCIA . . . . . ) .
£l ftem tene 2. Desacuerdo  (bajo  nivel de El tem tiene wuna relacion tangencial lejana conla

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

acuardo)

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
niivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin gue s& vea
’ F ’ afectada la medicion de la dimension.
RELEVAMNCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo gue mide este.

3. Moderadao nivel

El tem es relativaments importante.

4. Alto nivel

El item &5 muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimiento los fems y calficar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
sofictamosz brindesus observaciones que considere pertinenfe

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
METODOLOGIA LEAN SIX SIGMA

Dimensiones del instrumento: VARIABLE: Metodologia Lean Six Sigma

+ Primera dimensién: (Productividad)

+ Objetivos de la Dimension: (medir Ia produccion, desempefio y la eficiencia en
los procesos.

Indicadores

i'tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Produccion

1. ; Ceémo calificas las oportunidades de
mejora en los procesos de produccion?

2. ;Como calificarias el rendimiento de
la produccion?

- "
Lesempenc

3. i Como consideras el desempeno de
los colaboradores para cumplir con sus
responsabilidades y metas
establecidas?

4. ;Crees gue las estrategias de la
empresa son los adecuados para el
desempeno de los colaboradores?

Eficiencia

5. ;Como consideras |a eficiencia de
los trabajadores en la ejecucion del
proyecto?

8. ; Como consideras las acciones de la
empresa para mejorar la eficiencia de
los trabajadores?

+  Segunda dimension: (Mejora)
+  Objetivos de la Dimension: (identificar oportunidades de mejora en los
procesos).

Indicadores

HE-I'H

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Defectos

7. i Como calificarias la incidencia de
defectos en los procesos de la
gjecucien del proyecto de construccien?

8. ;Crees que los metodos aplicados
son idéneos para reducir los defectos
en los procesos?

Coordinaciones

0. ; Como consideras las
coordinaciones de la empresa para
promover una comunicacion clara y
oporituna?

10. ;.Comeo consideras la colaboracién y
trabajo en equipo?

Contral

11. ; Comeo consideras los controles en
el proceso de ejecucion del proyecto?

- i 5e implementan controles para
12. 05 | I
prevenir y corregir en los procescs
constructivos?




. Tercera dimension: (Optimizacion)

. Objetivos de la Dimension: (Medir reduccion de costos, la orientacion y la
satisfaccién del cliente).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Reduccidn
de Costos

13. i Se logran resultados satisfactorios
en t&mincs de reduccion de costos?

W

o

v"

14. ; Se identifican los procesos gque
generan mayores costes en el proyects
de construccion?

W

o

v"

Orientacion
al cliente

15. ; Consideras que la orientacion al
cliente ha sido una prioridad en todas las
etapas del proyecio de construccion?

16. ;i Se cumplen con las necesidades en
orientacicen al cliente?

Satisfaccion
del Clisnte

17. ;5e establecen mecanismos
efectivos para medir la satisfaccion del
cliente?

18. ;Como evaluarias la satisfaccion del
cliente con respecto a los proyecios de
construccion?

Observaciones (precisar gi hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos vy nombres del juez validador: Montesinos Mifiez, Moisés Miguel

Especialidad del validador: Ingeniero Civil; CIP: 253035

'‘Partinencia: E| fem corresponde al concepin tedfico formulado.

*Relevancia: El item 25 apropiado para regreseniar al components o

dimensin especifica del constructs

3 laridad: Se entiende sin dificultad slguna =l ermnciade del iem, =3

conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados
son suficientes para medr la dimension

Hay Suficiencia

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DML 07467503

05 de julio del 2023

MOISES MIGUEL MONTESINOS NUREZ
INGENIERD CIVIL
Rag. CIP N 255035

Firma del Experto validador




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
EJECUCION DE PROYECTO

Dimensiones del instrumento: Ejecucion de Proyectos

. Primera dimensién: (Cronograma)

«  Objetivos de la Dimension: (Medir el cumplimiento de la planificacion, el
tiempo y plazo).

ite-m

Observaciones!

Indicadores Claridad | Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones

18. ; Como evalias la planificacion de la v Y v
gjecucion del proyecto de construccion?

Planificacion | 20. ; Se realizan ajustes y comecciones
a la planificacion para mantener el < o o
proyecio en cursa?
21. ;5e cumplen los tiempos J J Y,
establecidos de las actividades?

Tiempe |22 ; Se realiza un seguimiento del
tiempo real empleado en las diferentes o o of
acfividades?
23. ;Como calificarias los plazos J Y, Y,
establecidos para completar el proyecto?
Plazo 24, ; Se cumplen los plazos establecidos

en cada fase del proyecto de . " o

construccion?

+  Segunda dimensién: (Costos)

»  Objetivos de la Dimension: (Evaluar los costos directos e indirecto y costos
adicionales).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Caostos
directos

25. ; 5e mantienen los costos directos
del proyects de construccion dentro del
presupuesto establecida?

v

W

W

28. ; Se realiza seguimientos a los
costos directos durante la ejecucion del
proyecio de construccion?

Caostos
Indirectas

27. ;i Se asignan los recursos
necesarios para gestionar los costos
indirectos?

28. ;Se realizan el seguimiento y
control de los costos indirectos?

Caostos
Adicionales

29. ; Se identifican los costos
adicionales?

30. ;5e toman medidas para controlar
¥ minimizar los costos adicionales
durante la ejecucion del proyecto?




+  Tercera dimension: (Calidad)

= Objetivos de la Dimension: (Medir el grado de cumplimiento de
procedimientos constructivos y de las especificaciones técnicas, y analizar
los protocolos de inspeccion y verificacion).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Procedimientos
Constructivos

31. ;Son entendibles los
procedimientos constructives del
proyecto?

32. ;Son eficaces los
procedimientos constructives para
garantizar la calidad?

Especificaciones
Tecnicas

33. ;i5e cumple con las
especificaciones técnicas
establecidas?

34 ;5Se realizan inspecciones del
cumplimients de las
especificaciones técnicas?

Protocolo de
inspeccion,
verificacion

35, ;5e realizan protocolos de
inspecciones y verificaciones en la
gjecucion del proyecto?

36. ;5e capacitan al personal para
los protocolos de inspecciones y
verificaciones en la ejecucion del
proyecto?

Observaciones (precisar gi hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos v nombres del juez validador: Montesinos Mifiez, Moisés Migusl

Hay Suficiencia

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: Ingeniero Civil, CIP: 255035

YPertinencia: El item comesponde al comcepto tedrico formulada.

*Ralavancia: El item es apropiado para representar al componante o
dimension especifica del constructo
¥Glaridad: Se enfiende sin dificuliad alguma 2l enunciado del fem, 25
conciso, exacio y directo

Mota: Suficiencia, s2 dice suficiencia cuando los items planieados
son suficientes para medir la dimension

Ho aplicable [ ]

DMI: 07467503

05 de julio del 2023

MOISES MIGUEL MONTESINGS NUREZ
INGEMIERD CIVIL
Rag. CIP N® 255035

Firma del Experto validador

Observaciones!
Recomendaciones
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Anexo 6: Aprobacion del examen CRAI de Concytec



Aprobacion del examen CRAI de Concytec

PERFIL

JORGE EUDOLIO VALENTIN CALIXTO

| Calificacién, Clasificacién y Registro de Investigadores

0 Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 22/07/2023

Mis cursos / CRI / Con

Evaluacion Integral

Muy importante:

+ Tiene hasta dos oporunidades
« Cuando pulsz en el titulo "Examen final” aparece una ventana debe puisar en el litulo “Intente resolver &l cuestionario ahora.", luego apa

ventana gebe puisar en el tituko "Comenzar intento”

* Resl e
« Desy iinar el examen (0jo, Solo des| /& terminar) debe pulsar recién en el boidn "Enviar todo y terminar”, luego aparece oira veniana debe puisar en el boldn que aparece I2 opridn "Enviar todo y terminar’
« Eltiempo que tendra para desarroliar I prucba es de 60 minutos.
« Debe concluir antes de los 60 minutos, de no hacerio el sistema cerrard automaticamente su prueba v calificara con "0™.
« Por favor debe tomar todas las mes
Intentos permitidos: 4
Limite de tiempo: 1 hora
Método de calificacion: Ce cion més alta
Resumen de sus intentos previos
Intento Estado Calificacion / 20,00 Revision
Finalizado 2000

Enviado: Saturday. 22 de July de 2023, 17-14

Callificacion mas alta: 20,00 / 20,00.

Reintentar el cuestionario

Bl ¢ olelElelelrl-lelHlo]%]al




Anexo 8: Base de datos



Base de datos

V1: METODOLOGIA LEAN SIX SIGMA

V2: EJECUCION DE PROYECTOS

N D1: Productividad D2: Mejora D3: Optimizacion D1: Cronograma D2: Costos D2: Calidad
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9

1 3|4 71819 (1010121314 15([16|17[18| 19 |20]|21|22|23|24]125]|26]|27)|28|29|30|31|32|33|34]35]36
1 2 3|4 31314 (333333433 3 3131313313333 [3[3[4[4[3[3[3]3
2 4 3 (3 313133 (33234424 3 3131313131333 ]3[3[3[3[3[3[3[3]3
8 3 33 3123|3333 |3([3|4]44| 4 ([3]3|3[42]3|3(3]3]3|3[3[3]3]|3[4]3
4 3 3 (3 3134433344344 3 3141313314323 [3[3[3[423[3]3
5 3 3|2 31213 (322232223 3 |3]3]2]3]2]3]3]3]3[3[23[3[43[3]2
6 3 2(2 31213 (322234232 2 3332322332223 [3|2|2]2
7 2 2 (1 2111322222232 (3| 2 222222111 f1f1f1frf2f1f1(f1
8 3 312 3212432334323 3 2323222223223 [2]|3[3]2
9 2 3|2 201213 (322332323 2 |2]2]3]3]3]3]3]3]2[3[2[3[3[3[3[3]3
10 3 3|4 31313 (322334423 3 |3]3]313]2]3]4]3]|3[22(3[2(3[3|2]2
11 3 413 3133433243333 3 3131313341333 [3[3[43[3[2|3]3
12 3 3 (3 313123 (32333424 3 22332222233 [3[3[3[3[3]2
13 2 213 31313 (423232323 2 2233|2222 3(2|2(2(4(3|2|2]2
14 2 2(3 31213 (323233322 3 3131313313233 [3[2[3[3[2[3[3]3
15 4 3(2 3122222323332 3 3233232222233 [33|2]2
16 2 413 212131333 (3]4(4]3[2]3 3 313 (314232232222 [4]3[3]2
17 2 2(3 2012133 (22232423 2 232222232323 [2(3[3|3]2
18 2 412 3122432222322 3 22222232223 33|23 3]3
19 3 3(3 313143 (32233433 3 2131313131333 ]3[3[3[3[2[3[3[3]2
20 2 2(2 201313 (232232322 2 2223322223 2333|222
21 3 312 2121313212223 ]3[2]2 2 213213 (31333233 [4]4[2]3[3]3
22 2 3(2 212 14222233323 3 |3]2]3]3]2]2]2]3]3[3[3[3[3[3[3|2]3
23 3 2(3 3132433333322 2 |3]3]2]4]3]2]3]3]3[3[3[3[3[23[3]3
24 2 3|2 2121333333333 (3 3 |3]2)2)3|2|2)2|2]|3[2(3[2(2(3[2|3]3
25 4 3 (3 3134323344433 4 2313133343233 [3[3[4f44]3
26 3 313 3244123333334 4 1322324322222 2[3]|3][3]2
27 2 2( 2 2012 13232243322 3 2222223223323 [3|2|2]2
28 3 2(2 313123 (22223232 2 2322222333232 23|3]2
29 4 3(3 313142 (33433333 3 |3]3]3]4]3]4]3]3]3[3[3[3[4[3[3[3]3
30 4 3(3 31212 (322242422 3 2223|2333 ]3[3[3[23[43[3]2
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