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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion se realizo con la finalidad de conocer la relacion
entre Gestidn administrativa y control interno en una municipalidad provincial en la
Region Cajamarca. Por su naturaleza tiene un enfoque cuantitativo, porque
empleara medicion numérica y procedimientos estadisticos para recoger
informacion y procesarla. El nivel de investigacién es descriptivo correlacional,
debido a que permite caracterizar a la poblacién de estudio y determinar el grado
de asociacion entre las variables investigadas. El disefio de la investigacion
realizada es no experimental, ya que no se realiz6 manipulacion alguna de las
variables y es de corte transversal, debido a que el analisis realizado fue dado en
un periodo especifico. La poblacién estuvo integrada por 140 trabajadores en una
municipalidad provincial en la Region Cajamarca. La técnica de investigacion fue la
encuesta mediante 02 cuestionarios estructurados tipo escala de Likert, el
cuestionario relacionado a la variable gestiéon administrativa cuenta con 30 items y
la de control interno 30 items. Luego de realizar el analisis estadistico adecuado,
los resultados de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, revelaron una
correlacion de 0.922, lo que significa que existe una correlacion positiva

considerable ente las variables investigadas.

Palabras Clave: Gestion administrativa, control interno, planificacion, organizacion.
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ABSTRACT
This research work was carried out with the purpose of knowing the relationship
between administrative management and internal control in a provincial municipality
in the Cajamarca Region. Due to its nature, it has a quantitative approach, because
it will use numerical measurement and statistical procedures to collect and process
information. The level of research is descriptive correlational, because it allows
characterizing the study population and determining the degree of association
between the variables investigated. The research design is non-experimental, since
no manipulation of the variables was carried out and it is cross-sectional, since the
analysis was carried out in a specific period. The population consisted of 140
workers in a provincial municipality in the Cajamarca Region. The research
technique was the survey by means of two structured questionnaires, Likert scale
type, the questionnaire related to the administrative management variable has 30
items and the internal control variable has 30 items. After performing the appropriate
statistical analysis, the results of the nonparametric Spearman’s Rho test revealed

a correlation of 0.922, which means that there is a considerable positive correlation
between the variables investigated.

Keywords: administrative management, internal control, planning, organization.



|. INTRODUCCION

A nivel internacional la pandemia mostro la precariedad de los sistemas
de control interno (Cl) en las diferentes entidades publicas pues segun
Transparencia Internacional (2021), el indice de corrupcion se muestra en un
nivel paralizado y durante la Gltima década en un ambiente de abusos a los
derechos humanos y declive democratico. La corrupcion toma diferentes formas
de un pais a otro, mientras los paises europeos continlan luchando la
transparencia y la rendicibn de cuentas en su respuesta a la pandemia. Las
medidas de responsabilidad y las restricciones a las libertades civiles béasicas
han aumentado en partes de Asia central y Pacifico, Europa Este y América, lo
que permite una corrupcién generalizada. Incluso los paises con mejor
desempefio han mostrado signos de deterioro en el pasado. Asi mismo las
restricciones a los derechos civiles y politicos obstaculizan cualquier desarrollo
serio en Africa y el Oriente Medio. Las guerras armadas, los violentos traspasos
de régimen y la escalada de las amenazas terroristas en el Africa subsahariana,
junto con la escasa ejecucion de los acuerdos anticorrupcion, privan a las
poblaciones de derechos y servicios esenciales.

En esa linea Kasztelnik y Gaines (2019) en su estudio exploré la relacion
entre las auditorias de factores humanos y los controles internos en el gobierno
de los Estados Unidos, precisa que la introduccién de controles internos ha
aumentado la certeza de la planificacion anticipada, una estructura
organizacional adecuada, una gestion eficiente y un plan de control efectivo, esto
le permite tomar las mejores decisiones para utilizar los recursos eficientemente
y lograr los objetivos de su organizacion. En la misma linea Vega de la Cruz et
al. (2021) seiala que el sistema de CI es central en todas las empresas, sean
publicas o privadas, por lo que en algunos paises latinoamericanos cuentan con
herramientas que ayudan en las operaciones de Cl para cumplir eficientemente
los objetivos de la empresa a través de un trabajo de calidad, sabiendo que,
tomando las mejores decisiones, los directivos pueden detectar errores y
minimizar riesgos con una gestion administrativa (GA) de calidad, teniendo en
cuenta que las herramientas utilizadas sean eficientes para lograr los objetivos
fijados.

Continuando en el contexto internacional la gestion administrativa (GA) es

ampliamente aplicada en la mayoria de organizaciones, instituciones de
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diferentes ambitos tanto publicas y privadas, y es de vital importancia para que
mediante dicha gestion se pueda lograr el incremento de productividad, logros
de sus objetivos propuestos, maximizar el uso de sus recursos, entre otras
posibles soluciones o respuestas durante su gestion, asi segun Corrales (2019)
la GA ayuda a la institucion a su desarrollo con éxito.

A nivel nacional, segun el estudio de Shack et al. (2021) a través de una
extrapolacion de los dafios econdémicos identificados en los servicios de
controles posteriores, los indicadores de corrupcion e inconductas funcionales
fue generado por los precarios sistemas de Cl y la deficiente GA previa a la
pandemia, y estima que el perjuicio econémico causado por la corrupcion y la
inconducta funcional en el 2020 sera de algo mas de veintidés mil millones de
soles, que corresponde al 12,6% del presupuesto ejecutado, con mayor
incidencia en administracion regional (15,7%) y municipios (17,6%) y gobierno
central (10,3%). Por lo que es muy importante implementar y mejorar los
sistemas de Cl en todas las entidades publicas a nivel nacional, regional y local
(municipalidades).

En todas las instituciones publicas se aplica la GA, sean de los sectores
de educacion, salud, etc, asi mismo forma parte la modernizacion integrada en
la gestion puablica, y progresivamente se va implementando aplicativos
informaticos para su mejora, con la finalidad de que todas sus actividades estén
articuladas e integradas, para luego se tengan reportes de informacion, y en
efecto se encamine la GA y se atienda de manera oportuna, optima y eficiente al
publico o usuario final. Sin embargo, la deficiencia en GA y ClI, generan muchos
problemas, donde por ejemplo los incumplimientos de funciones de los
trabajadores publicos y los conflictos sociales con los empleados es que muchos
municipios por ejemplo estan endeudados, en consecuencia, Si bien es
fundamental encontrar una solucion a este elevado nivel de deudas de los
gobiernos locales, también se requiere un analisis para solucionar estos
problemas. Entre otros casos a nivel nacional de gobiernos locales se tiene la
falta de patrullaje de serenazgo quizas por falta de mantenimiento de las
unidades moviles o falta de combustible, también otro problema es la
acumulacion de basura en calles y mercados, principalmente en ciudades de
gran poblacién, pues por problemas principalmente de que los camiones de

basura no se abastecen o falta de pago, entre otros.



A nivel regional Cajamarca, tanto en los gobiernos locales como estatales,
una de las falencias mas comunes es la falta de controles internos en la gestion
de los diversos procesos organizacionales, lo que suele derivar en una mala
ejecucion presupuestaria o existen indicios de corrupcion. Estas caracteristicas
a menudo son el resultado de procesos de incorporacion y capacitacion
deficientes o casi inexistentes para el personal que trabaja en la organizacion, lo
que resulta en una reduccion de la transparencia de la gestion. A menudo afecta
la transparencia y la falta de rendicion de cuentas. Los mismos funcionarios
pueden no molestarse en revisar el 6rgano de Cl cuando problemas
organizacionales o de otros procesos revelan ciertas deficiencias y es claro que
el 6rgano de ClI esta tratando de justificar algo que no es cierto, lo que lleva a
una sobrecarga de trabajo. La importancia de este 6rgano debe ser evaluada por
un funcionario del Organo de Control Interno (OCI), mejorar las condiciones del
departamento de gestién y mejorar el servicio a los usuarios.

Otros problemas visibles a nivel local dentro de la Region Cajamarca, es
que muchas municipalidades provinciales estan a cargo del suministro de agua
potable, y lamentablemente muchos usuarios a veces se quedan sin suministro
por varias semanas e inclusive meses, asi mismo en temas de infraestructura,
hay obras de pistas, viales, de riego, entre otros, que estan paralizadas por varios
meses e inclusive afos, por lo que una municipalidad debe tomar acciones
inmediatas, promover la gestién de riesgos, el monitoreo, la supervisién y todo
lo relacionado con el CI.

En concordancia a la problematica, se formula las siguientes preguntas:
¢ Qué relacion existe entre Gestiobn Administrativa (GA) y control interno (Cl) en
una municipalidad provincial en la Region Cajamarca 2023?, siendo esta
interrogante el problema general, a continuacion se tiene los problemas
especificos: 1. ¢ Qué relacion existe entre planificacion y control interno (Cl) en
una municipalidad provincial en la Region Cajamarca 20237?; 2.¢Qué relacion
existe entre organizacion y control interno (Cl) en una municipalidad provincial
en la Region Cajamarca 20237?; 3.¢Qué relacion existe entre direccion y control
interno (Cl) en una municipalidad provincial en la Region Cajamarca 20237;
4.¢Qué relacion existe entre control y control interno (Cl) en una municipalidad

provincial en la Region Cajamarca 20237



En tal sentido, la Justificacion teérica que permitird conocer, mediante el
uso de normativas y teorias, el Cl y la GA, cuyos principios son la base de la
gestion organizacional moderna, y los resultados del estudio resaltaran el valor
de la teoria aplicada, segun lo sefialado por Baena (2017) sugiere que esto esta
relacionado con el interés de los investigadores por delinear teorias relacionadas
con el problema que estan estudiando para profundizar en el conocimiento de
los temas de investigacion. En tanto Naupas et al. (2014) indica que ayuda a
probar las teorias existentes.

En cuanto a la Justificacion metodolégica Hernandez et al. (2014) indica
gue una actividad de investigacion esta justificada metodolégicamente cuando
se desarrolla un instrumento para recoger datos, se presenta una metodologia
novedosa para experimentar con variables o se estudia una poblacion especifica
por lo tanto se brinda un desarrollo cientifico, los resultados permitiran analizar
la relacion entre las variables.

En cuanto a la justificacion practica, Bernal (2016) argumenta que las
justificaciones practicas son Utiles. En consecuencia, explica y evalla todas las
técnicas viables para desarrollar soluciones aceptables basadas en las
dificultades identificadas, de modo que los hallazgos puedan utilizarse para
mejorar los campos de investigacion. Rios (2017) también apunta a las
justificaciones practicas que esta justificacion sugiere una solucién practica a un
problema o sugiere una estrategia que contribuye a su soluciéon. En
consecuencia, la justificacion practica de la presente investigacion tiene como
finalidad que sus resultados permitirdn a la municipalidad provincial en la Regién
Cajamarca, mejorar los procesos de ClI, ser una herramienta invaluable en el
proceso de la GA de su entidad.

El objetivo general es determinar la relacién entre Gestion Administrativa
(GA) y control interno (Cl) en una municipalidad provincial en la Region
Cajamarca 2023. En cuanto a los objetivos especificos (OE) se tiene: OE1 es
determinar la relacion entre planificacion y control interno (Cl) en una
municipalidad provincial en la Region Cajamarca 2023. OE2 es determinar la
relacion entre organizacion y control interno (Cl) en una municipalidad provincial
en la Regién Cajamarca 2023. OE3 es determinar la relacion entre direccion y

control interno (Cl) en una municipalidad provincial en la Regiéon Cajamarca



2023. OE4 es determinar la relacion entre control y control interno (CI) en una
municipalidad provincial en la Regién Cajamarca 2023.

La hipdtesis general es: existe relacion positiva entre Gestion
Administrativa y control interno de la municipalidad provincial en la Region
Cajamarca 2023. La primera hipoétesis especifica es: existe relacion positiva
entre planificacion y control interno de la municipalidad provincial en la Region
Cajamarca 2023. La segunda hipotesis especifica es: existe relacion positiva
entre organizacion y control interno de la municipalidad provincial en la Region
Cajamarca 2023. La tercera hipotesis especifica es: existe relacion positiva entre
direccién y control interno de la municipalidad provincial en la Regién Cajamarca
2023. La cuarta hipotesis especifica es: existe relacion positiva entre control y

control interno de la municipalidad provincial en la Region Cajamarca 2023.



ll. MARCO TEORICO

Se tienen en cuenta los siguientes precedentes extranjeros: Galarza
(2023), cuyo objetivo fue descubrir la conexion entre el control de inventarios y
GA. Utilizé la técnica correlacional, no experimental y transversal, empleé el
cuestionario como estrategia a una poblacién de 45 y una muestra de 40
empleados de una combinacion de farmacias A (demanda alta), B (demanda
media) y C (demanda baja). Los instrumentos aplicados fueron una para cada
variable para especificar las dimensiones de la recogida de informacion, asi
mismo aplica el estadistico no paramétrico de Spearman y se expresa como Rho
igual a 0.714 obteniendo un valor de correlacidn positiva alta. Como conclusion
la relacion entre las variables si es correlacional e influyen o impiden los logros
de las metas establecidas por una organizacion.

Por otro lado, Acosta (2022) la finalidad de esta investigacion es indagar
el efecto de la GA sobre la calidad del servicio en un cementerio urbano en
Ambato. Este estudio fue disefiado utilizando métodos de investigacion
descriptivos y correlacionales, y todos los datos obtenidos fueron analizados
utilizando el software SPSS, tomando en consideracion el criterio de los usuarios
gue tienen nichos en los tres cementerios municipales de Ambato. En este
estudio se utilizO una encuesta confiabilidad de 0,925 alfa de Cronbach,
obteniendo una fiabilidad de 0,925 por ciento. El coeficiente de correlacién entre
sus dimensiones se sitia entre 0,76, lo que indica una conexion positiva
significativa y muy fuerte. Por ultimo, se comprueba la hipétesis alternativa de
gue la GA influye en la calidad de los usuarios.

Por otro lado, Fonseca (2021), el objetivo del estudio era examinar el
vinculo entre la produccion comercial y GA en la empresa textil de una region
ecuatoriana. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, se utilizaron métodos de
encuesta para recopilar informacion relevante sobre el tema de 107 empresas
del sector textil de Tungurahua, donde se encontré una alta influencia positiva al
realizar un contraste de hipotesis entre variables, indicando el impacto que tiene
la GA en la productividad comercial, ya que, una vez verificada la normalidad de
las variables, se concluye que es util aplicar técnicas de gestidén no tradicionales.
Por tal motivo, se consider6 la prueba estadistica de Spearman y arroj6é 0.815,
indicando que las correlaciones de las variables investigadas fueron altamente

positivas, confirmando la hipotesis propuesta.



También en contexto internacional, como el desarrollado por Nufiez
(2022), la finalidad de esta investigacion es descubrir la conexién entre el Cly la
gestion del talento humano en las entidades educativas de nivel superior. Este
estudio fue disefiado utilizando métodos de investigacién descriptivos y
correlacionales, con un enfoque cuantitativo y todos los datos obtenidos fueron
analizados utilizando el software SPSS, una técnica de encuesta, un cuestionario
para recoger las respuestas y dos variables para evaluar cada dimension. Una
muestra estratificada de 246 empleados universitarios agrupados como
administrativos y académicos, asi mismo aplica el estadistico no paramétrico de
Spearman y se expresa como Rho igual a 0.736 obteniendo un valor de
correlacion positiva.

Otro estudio, producido por Yanzaguano et al. (2022) buscé examinar la
relacion entre el proceso de Cl en la administracion institucional de los Gobiernos
Autonomos de Tshachilas (GAD). Aplicé una investigacion descriptiva con
entrevistas y encuestas a 40 funcionarios de los GAD. Segun los resultados, el
52% de los encuestados cree que el GAD cuenta con un manual de Cl, y solo el
38% no lo cree. También, el 56% estd de acuerdo en que la estructura
organizativa de la DGA no esta sincronizada con el planeamiento estratégico
institucional. Por altimo, consideran que el Cl tiene un impacto sustancial en la
administracion institucional de los gobiernos locales porque garantiza que las
organizaciones cumplirdn las metas establecidas.

Desde el &mbito nacional, Cardenas (2022) el propésito del estudio fue
examinar la relacién entre el grado de productividad del personal y la GA de la
Red de Salud Abancay. Este estudio fue disefiado utilizando métodos de
investigacion descriptivos y correlacionales, y todos los datos obtenidos fueron
analizados utilizando software SPSS. Empled un cuestionario bien validado y
estadisticamente fiable, y se eligi6 al azar una muestra representativa de 86
empleados. Los resultados con respecto a la variable GA muestran que el 80,2%
de los encuestados la valoran en el nivel habitual, mientras que el 96,5% la
valoran en el nivel habitual para la variable rendimiento laboral. Inferencialmente,
el valor Rho de Spearman = 0,747, lo que indica una buena correlacién. Como
resultado, se determina que en la medida en que mejore la administracion

administrativa, también lo hara el desempefio laboral en la institucion examinada.



De igual manera, Anchelia-Gonzales et al. (2021) se centr6 en la
busqueda del vinculo entre la GA y el compromiso organizativo del personal del
sector educativo. Para su elaboracion se utiliz6 el paradigma positivista de
enfoque cuantitativo, investigaciéon fundamental, transversal y correlacional, asi
como el uso de procedimientos hipotéticos deductivos. La poblacién incluy6 88
empleados del sector educativo, entre instructores, profesionales administrativos
y directivos. Se utilizaron dos encuestas, una sobre la GA y otra sobre la
adhesion de la organizacion a las normas profesionales. Los valores alfa de
Cronbach para estos instrumentos fueron 0,885 y 0,801, respectivamente. Para
evaluar los resultados se utiliz6 Rho de Spearman = 0,361. Se encontré una
conexiéon positiva media entre las dos variables, lo que demuestra que una
administracion excelente conduce a un aumento constante del compromiso del
personal.

En este sentido, en Calderdon (2022) establecio el objetivo de crear un
vinculo entre el Cl y la modernizacion. Utilizando enfoques cuantitativos,
correlaciones no experimentales y disefios transversales utilizando una muestra
de 68. Se utilizé el método de encuesta y se analiz6 mediante una escala de
calificacion de 5 puntos. con distribucion anémala. El Cl tiene una influencia
beneficiosa en la modernizacién nacional de las administraciones locales, segun
la correlacién rho de Spearman, clasificAndose como moderadamente positivo
con un coeficiente de correlacion de r = 0.586, apoyandose la hipotesis
alternativa [a=0.01] que fue aceptada. > continuar (bilateral)=0,000] rechazando
la hipotesis nula. En esa misma linea concluye que ambas variables percibidas
por los trabajadores, no son los mas eficientes, la mala implementacion de las
tecnologias digitales por la falta de implementacion de estrategias de control
institucional también es sentida por la poblacion, quien describe bajas
expectativas de superacion del nivel de pobreza debido a diversas actividades
corruptas

Por su parte, Aguilar (2023) la finalidad de su investigacion es observar la
relacion entre la gestion de suministros y el Cl en la Municipalidad Provincial del
Santa. En consecuencia, se clasifica como un estudio fue disefiado utilizando
métodos de investigacion descriptivos y correlacionales, y la poblacion en este
apartado estuvo conformada por 35 funcionarios de esta institucion. La

puntuacion de confianza para las variables de CI fue de 0,878, mientras que la

8



variable de gestién de suministros tuvo una puntuacion de confianza de 0,893.
La gestion de suministros y el CI tienen una relacién positiva (Rho= 0,895; sig.
=0,0000,05), lo que confirma que si se siguen las directrices establecidas para
un CI optimo y el trabajador implicado estd comprometido, la gestién de
suministros sera eficiente.

De igual forma, Rado (2023) busca conocer el vinculo entre el Cl y la
gestion municipal en la Municipalidad de Maras, este estudio fue disefiado
utilizando métodos de investigacion descriptivos y correlacionales, con enfoque
cuantitativo. El cuestionario se calific6 con una escala de Likert y se verificé su
validez y confiabilidad por expertos utilizando el coeficiente alfa de Cronbach y
sirvib como una herramienta de recoleccion de informacion. Segun los datos
descriptivos, el 59,5% vy el 47,9%, el 36,2% y el 48,9%, y el 4,3% y el 3,2% de
los encuestados, respectivamente, calificaron a la variable 1 (Cl) y a la variable
2 (gestion municipal) como deficiente, regular y eficiente. Asimismo, los
resultados inferenciales Rho = 0,889 con Sig. igual a 0,000 llevan a las
siguientes conclusiones: el Cl y la administracion municipal tienen una conexion
positiva sustancial. Como resultado, se argumenta que el fortalecimiento del ClI
basado en normas y reglamentos institucionales ayuda a la administracion
municipal a adherirse a sus metas, planes y objetivos establecidos.

En cuanto a la fundamentacion de las variables, Segun Pagani et al.
(2015) se define por gestion administrativa (GA) a varias acciones o actividades
realizadas para lograr metas o decisiones basadas en los poderes ejecutivos
ejercidos por los gerentes. Por su parte Masaquiza et al. (2020) sefalan que
enunciar la forma comudn de trabajar como parte de la GA, hace que los
asociados trabajen para lograr el fin especifico de la institucion. En este sentido,
es un conjunto de partes organizadas, interconectadas y relacionadas para
lograr los fines institucionales.

Para Chiavenato (2006) la GA es definida como un conjunto de procesos
efectivos y eficientes que implementa una organizacion (planificando,
organizando, dirigiendo y controlando) de acuerdo con los recursos disponibles,
coordinando y monitoreando diversas actividades para garantizar los procesos,
creando y manteniendo un ambiente activo. De lo mencionado se define las

dimensiones de la variable GA:



Dimension planificacidon, segun Chiavenato (2006) es una funcion de GA
que predetermina los objetivos a alcanzar y lo que se necesita hacer para
alcanzarlos. Para Robbins et al. (2005), son los objetivos desarrollados, metas y
estrategias, y como se lleva a cabo en la organizacién donde se establece y
como se lleva a cabo y se consigue. En la misma linea Stoner et al. (2012),
sefala que esto significa que los proponentes del proyecto deben coordinar los
objetivos y su implementacion, que deben medirse en el tiempo en funciéon de la
tecnologia aplicada, en lugar de dejarlos al azar. Estd contemplada por los
siguientes indicadores: la misién, las politicas, la vision, las metas y estrategias.

Dimension organizacion, segun Chiavenato (2006) es otra de las
funciones de la GA para coordinar diversas actividades de las contribuyentes
individuales encaminadas a interactuar con el medio ambiente. Para Munch
(2018), las estructuras y funciones se determinan de forma responsable en esta
fase, exhibiendo métodos y procedimientos para trabajar mejor y mas facilmente,
vinculando adecuadamente los recursos entre las tareas. En la misma linea
Koontz et al. (2012) sefiala que una organizacion es como una escalera, de la
que se destacan varios peldafios clave. Algo como esto: (peldafo 1) determinar
objetivos, reglamentos y planes para lograr objetivos (estrategia disciplinada);
(peldafio 2) Comprender, seleccionar y adaptar la funcionalidad. Finalmente
(peldafio 3) asumir la responsabilidad, trabajar con los gerentes y mantener los
canales de comunicacion. Esta contemplada por los siguientes indicadores: las
estrategias de atencion, el manual de funciones, el modelo organizacional, y la
organizacion institucional.

Dimensién direccion, segun Chiavenato (2006) sefala que esta funcion
esta directamente relacionada con como se orientan las actividades de las
personas que integran una organizacion para lograr sus objetivos. Para Lopez
(2012), es la idea y las expectativas de sus competencias para influir en los
colaboradores encargados de alcanzar los objetivos previstos en la institucion
investigada. En tanto Munch (2014) descubrié que la direccion permite a los
trabajadores comunicarse con éxito individualmente o dentro de grupos, dar el
ejemplo y estar bien motivados por las estrechas relaciones cotidianas con el
personal. Estd contemplada por los siguientes indicadores: la toma de

decisiones, las estrategias de motivacion, el trabajo en equipo y el liderazgo.
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Dimension control, segun Chiavenato (2006) su finalidad es garantizar
que los resultados de lo planificado, organizado y dirigido se acerquen lo mas
posible a los resultados esperados. Para Luna (2014), es un proceso de gestion
vital, ya que es mas dificil comprobar la situacion real, verificar las competencias
y los puntos fuertes para rectificar en el futuro sin control dentro de una
organizacion. En la misma linea Munch (2014) sefial6é que, sin un adecuado
control, los tres principios antes mencionados no garantizan el éxito. Su trabajo
consiste en controlar el rendimiento e implementar los cambios necesarios para
alcanzar sus objetivos. Los controles permiten a los dérganos de gobierno
garantizar que todos los recursos se utilicen de acuerdo con el plan, ademas de
monitorear si se estdn cumpliendo los objetivos de calidad y seguridad. Esta
contemplada por los siguientes indicadores: control preventivo, el seguimiento,
control posterior y la evaluacion.

Con respecto a la variable control interno (CI), segun Mantilla (2009)
define al Cl como un conjunto de medidas y técnicas utilizadas para evaluar y
modificar el desempeiio de los empleados para mejorar los objetivos y proteger
los activos. Asi mismo Silva et al. (2020) sefiala que el Cl son procedimientos
mediante los cuales los funcionarios publicos deben desempeniar su trabajo de
manera objetiva y eficiente, sin involucrar dinero o fondos presupuestarios. y
organizaciones regionales para las cuales las maximas autoridades han puesto
diligencia y compromiso en sus instituciones para asegurar el cumplimiento
fehaciente de lo anterior.

Por otro lado, Segun Estupifian (2015), el Cl es el proceso donde el equipo
directivo y otras personas ofrecen garantias razonables de que se cumpliran tres
categorias de objetivos corporativos: eficiencia y eficacia operativas, adecuacién
financiera, cumplimiento de las leyes, fiabilidad de informacién y reglamentos
aplicables. Se tiene las siguientes dimensiones:

Dimension ambiente de control, este componente segun Estupifian (2015)
para controlar el comportamiento de las personas, se trata de crear entornos que
estimulen e influyan en el comportamiento de las personas. Por su parte Curasi
et al. (2019) sefiala que debe ser algo que tenga un impacto positivo para el
cumplimiento de cada empleado con respecto a las tareas asighadas, los
aspectos a considerar incluyen: estructurar la organizacion de acuerdo con los

objetivos institucionales, asignar autoridad y responsabilidad a las personas
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adecuadas, difundir valores éticos y estandares de conducta dentro de la
institucion. En el mismo sentido, la Contraloria (2016) se refiere al conjunto
subyacente de reglas, procesos y estructuras para implementar controles
internos eficaces en una corporacion y que son aplicables a toda la organizacion.
Esta4 contemplada por los siguientes indicadores: la actitud de la gerencia, los
recursos humanos y clima organizacional, la cultura y conciencia de control, los
valores y comportamiento, y la estructura organizacional.

Dimension evaluacion de riesgos, este componente segun Estupifian
(2015) es identificar y analizar los riesgos asociados a la consecucion de
objetivos y metas, y es base para crear opciones de mejora de los riesgos.
También se refiere a las estrategias necesarias para identificar y gestionar
riesgos de cambio especificos, como los que afectan al entorno externo o interno
de una empresa. Segun Lopes (2020) riesgo se define como un suceso que
influye negativamente en la consecucion de resultados en los ambitos financiero,
operativo o0 estratégico, es fundamental mitigarlo ideando acciones para
minimizarlo o atenuarlo. Del mismo modo, la Contraloria (2016) se refiere a él
cCoOmo un proceso continuo para que las entidades planifiquen para tales
ocurrencias; los riesgos son probabilidades de que un evento ocurra o influya
negativamente en los objetivos de la organizacién. Esta contemplada por los
siguientes indicadores: los objetivos de operacion, los objetivos de cumplimiento,
los objetivos de la informacion financiera, la identificacion y valorizacion de
riesgos.

Dimension actividades de control, esta componente Estupifian (2015)
seflala que son las actividades diarias realizadas por la gerencia de la
organizacién y otros empleados, asi mismo estas actividades se reflejan en
politicas, sistemas y procedimientos. Para Czubarski et al. (2020) estas
actividades son procesos destinados a aumentar la seguridad de que las
directrices establecidas por las autoridades se estan ejecutando segun lo
previsto y son necesarios para asegurar que se toman las acciones adecuadas
para gestionar los riesgos que afectan el logro de los objetivos. En la misma
linea, la Contraloria (2016) se refiere a las politicas y procesos de la empresa
para mitigar los riesgos que ponen en peligro el logro de las metas
institucionales. Esta contemplada por los siguientes indicadores: el control

correctivo, el control preventivo y el control de deteccion.
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Dimension informacién y comunicacion, esta componente de acuerdo a
Estupifian (2015) indica que se requiere informacion suficiente y oportuna para
controlar la empresa y tomar decisiones acertadas sobre la adquisicién, uso y
utilizacién de los recursos. Para Blanco (2012) la infraestructura, los seres
humanos, los procedimientos y los datos conforman el sistema de informacién.
Ademas, este sistema es fundamental para la elaboraciéon de informes
financieros, ya que cuenta con registros y procesos definidos para la recopilacion
de datos y la elaboracién de informes. La comunicacién, por su parte, trabaja
para garantizar que cada individuo comprenda sus responsabilidades y
funciones como elemento importante del sistema de informacién, la informacion
gue hay que procesar y los materiales que hay que procesar. Del mismo modo,
la Contraloria (2016) se refiere a la informacién externa e interna que una
empresa necesita para llevar a cabo sus obligaciones de Cl en apoyo de sus
objetivos. Esta contemplada por los siguientes indicadores: de sistema de
comunicacion e informacion

Dimension supervision y seguimiento, esta componente segun Estupifian
(2015) define como el proceso para examinar la eficacia, calidad y eficiencia del
Cl de una instituciébn e incluye algunas de las siguientes actividades:
cumplimiento de buenas normas de gestion interna, supervision independiente,
auditorias externas, autoevaluaciones, revisiones de gestion y supervision a
través de actividades de gestion. Por otra parte, Amador (2002) sefiala que la
supervision es necesaria porque las personas tienen una tendencia natural a
incumplir las normas ya establecidas, por lo tanto, este ejercicio tiene por objeto
aumentar el cumplimiento. Ademas, los directivos ejercen la supervision
mediante sus actos hacia sus subordinados, asi como a través de las actividades
de los empleados de Cl y, a veces, externo. Del mismo modo, la Contraloria
(2016) se refiere a la recopilacion de las operaciones de control incorporadas en
los procesos de la empresa y las actividades de seguimiento para los objetivos
de evaluacion y desarrollo continuo. Estd contemplada por los siguientes
indicadores: supervision 'y evaluaciones sistematicas, y evaluacion

independiente.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Segun Vargas (2019), lo ontoldgico se ha especificado como el estudio de
las entidades y la existencia misma, es importante resaltar lo que percibe y lo
que puede identificar como propio, un elemento o dimensién de la realidad para
explicar lo que estas investigando, incluso si el investigador siente que la esencia
o el principio de su investigacion se ha vuelto convincente. De acuerdo a
Rodriguez et al. (2009), la ontologia se define como el estudio de la cuestion de
la existencia. De lo expuesto la presente investigacion analiza a los trabajadores
de una municipalidad provincial en contexto como seres, en relacion con su GA
y CI.

Como sefiala Cifuentes-Mufioz (2019), el fundamento epistemologico del
positivismo es un sistema filos6fico que afirma que no se puede obtener
conocimiento mas alla de los hechos verdaderos verificados empiricamente,
reconociendo asi la posibilidad de que la teoria pueda ser fuente de conocimiento
y que la filosofia pueda ser cientifica, y niega la posibilidad de contribuir al
conocimiento. En esa linea, la investigacién se basa en un enfoque positivista,
ya que su propésito es comparar hipoétesis establecidas por metodologia
estadistica o expresion numérica. Matthews et al. (2010) lo aborda desde la
perspectiva de la epistemologia y de cdmo conocemos las cosas. En este
sentido, este estudio tiene un caracter empirico, pues trata de comparar las
hipotesis realizadas por métodos estadisticos.

Asi mismo, el tipo de investigacion es aplicada, porque se manejara un
problema del mundo real, como lo afirma Hernandez et al. (2014), quien hace
énfasis en la aplicacion de informacion y teorias para resolver el problema de
manera practica (p.24). En este estudio, las preguntas desarrolladas fueron
respondidas utilizando teorias y normas de Cl y GA. Con este entendimiento se
intento solucionar el problema de determinacion de las variables de GA y Cl en
una unidad analitica.

Segun Hernandez et al. (2018), dentro del nivel de investigacion se
encuentra el nivel de correlacién que trata de explicar, caracterizar o articular la
relacion entre dos o mas variables, a través del analisis de ideas y atributos en
un momento determinado. En base a lo especificado, es evidente que este

estudio se encuentra en el nivel correlacional, el fin es determinar la relacion
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entre la GA y el Cl en las municipalidades provinciales de la region Cajamarca y
aplicar las pruebas estadisticas pertinentes para determinarla.

Esta investigacion es de disefio no experimental, pues seguin Cohen et al.
(2019) el objetivo de observar variables es explicar el evento sin cambiar el
comportamiento que aparece en la muestra. Asi mismo es de corte y transversal,
porque se dara en una sola recopilacion de datos.

Segun Hernandez et al. (2010) indica que un estudio adopta un enfoque
cuantitativo en la recopilacion de datos con el fin de probar hipétesis, modelar
comportamientos y comprobar teorias utilizando medidas numéricas y analisis
estadisticos. En este sentido, el presente estudio adopta un enfoque cuantitativo.

La investigacion tendrd un método hipotético deductivo, pues tal como
indica Blacido et al. (2022) en este método mixto se comienza de unas hipotesis,
con las que se trata de refutar o falsear tales suposiciones y saca conclusiones
de ellas, asi mismo que deben compararse con las realidades o hechos.

3.2 Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual de gestion administrativa (GA): Segun Chiavenato
(2006) la GA es definida como un conjunto de procesos efectivos y eficientes
que implementa una organizacion (planificando, organizando, dirigiendo y
controlando) de acuerdo con los recursos disponibles, coordinando y
monitoreando diversas actividades para garantizar los procesos, creando y
manteniendo un ambiente activo

Definicion operacional de gestion administrativa (GA): Se puede definir
operacionalmente como la gestibn que se encarga de planificar, organizar,
direccionar y controlar los procesos de una entidad u organizacién. De este
modo, la variable se examinara utilizando los resultados de un cuestionario.

Indicadores: se tiene 16 indicadores y estan distribuidas en sus
dimensiones, como la dimension planificacion definida por los indicadores la
mision, las politicas, la vision, las metas y estrategias. La dimension organizacion
con los indicadores: las estrategias de atencion, el modelo organizacional, el
manual de funciones y organizacion institucional. La dimension direccion
determinada por los indicadores: trabajo en equipo, toma de decisiones, las
estrategias motivacion y liderazgo. La dimension control con los indicadores:

control preventivo, el seguimiento, control posterior y la evaluacion.
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Como escala de medicion se utilizé la escala ordinal de Likert, que se basa
en un modelo de cinco respuestas con los siguientes valores: Muy de acuerdo
(puntuacion 5), de acuerdo (puntuacion 4), ni de acuerdo ni en desacuerdo
(puntuacion 3), en desacuerdo (puntuacion 2) y muy desacuerdo (puntuacion 1);
para proporcionar valores cuantitativos de las opiniones de los trabajadores en
una municipalidad provincial en la regiébn Cajamarca. Segun Guerra et al. (2021)
los cuestionarios basados en escalas de Likert se utilizan para comprobar
propiedades o caracteristicas relacionadas con opiniones, puntos de vista o
juicios.

Definicion conceptual de control interno (Cl): Para Estupifian (2015), el CI
es el proceso donde el equipo directivo y otras personas ofrecen garantias
razonables de que se cumplirdn tres categorias de objetivos corporativos:
eficiencia y eficacia operativas, adecuacion financiera, cumplimiento de las
leyes, fiabilidad de informacion y reglamentos aplicables.

Definicion operacional de control interno (Cl): Se puede definir
operacionalmente como una herramienta que abarca procesos integrales para
asegurar que se alcance con los objetivos de la entidad, en definitiva, contempla
las dimensiones: el ambiente de control; evaluacién de riesgos; la actividad de
control; la informacién y comunicacion; la supervision y seguimiento.

Indicadores: se tiene 16 indicadores y estan distribuidas en sus
dimensiones, la dimensién ambiente de control definida por los indicadores
valores y comportamiento, actitud de la gerencia, los recursos humanos y clima
organizacional, la estructura organizacional, cultura y conciencia de control. La
dimension evaluacion de riesgos con los indicadores: los objetivos de operacion,
los objetivos de cumplimiento, los objetivos de la informacion financiera,
identificacion y valorizacion de riesgos. La dimension actividad de control con los
indicadores: el control preventivo, el control correctivo, el control de deteccion.
La dimension informacion y comunicacion se define con los indicadores de
sistema de informacion y comunicacion. La dimension supervision y seguimiento
estd enmarcada con los indicadores: supervision y evaluacion sistematica;
evaluaciones independientes.

Como escala de medicion se utilizé la escala ordinal de Likert, que se basa
en un modelo de cinco respuestas con los siguientes valores: Muy de acuerdo

(puntuacion 5), de acuerdo (puntuacion 4), ni de acuerdo ni en desacuerdo
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(puntuacién 3), en desacuerdo (puntuaciéon 2) y muy desacuerdo (puntuacion 1);
para proporcionar valores cuantitativos de las opiniones de los trabajadores
encuestados.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo

3.3.1. Poblacién:

La poblacion esta integrada por 140 empleados de una municipalidad
provincial en la region Cajamarca. Segun Matos et al. (2020) sefala que la
poblacion es un conjunto de unidades basicas de estudio (personas, animales u
objetos) que tienen una caracteristica comun, en tal sentido se define con
claridad las caracteristicas de la poblacion de estudio.

Criterios de inclusion: Se considera en la investigacion a los trabajadores
nombrados, por contratos administrativos de servicios (C.A.S) y locadores de
servicios que tengan mas de tres meses consecutivos laborando en la
Municipalidad Provincial de la Regién Cajamarca.

Criterios de exclusion: El estudio excluy6 al personal nombrado, por
contratos administrativos de servicios (C.A.S) y a los prestadores de servicios
que tenian tres meses 0 menos de estar operando en la Municipalidad Provincial
de la Region Cajamarca. Al respecto, Hernandez et al. (2014) sefialaron que este
grupo de personas tenia varias caracteristicas que podrian alterar los resultados
finales del estudio.

3.3.2.Censo:

Se determind que los participantes en la investigacion son 140 personas, se
considera a toda la poblacién por tratarse de un grupo reducido y accesible.
Segun Malhotra (2008), si no se requiere muestreo y se asume que toda la
poblacion es el estudio, es apropiado llamarlo censo, esto es conveniente si
todos estan disponibles.

3.3.3.Unidad de analisis:

Para Sabino (1996), seiala que una unidad de analisis esta conformada
por un elemento o caracteristica del mundo real que tiene una variedad de
significados, incluidos posibles sesgos dentro y entre diferentes unidades de
analisis, en esa linea, la investigacion esta constituida por cada uno de los

trabajadores de una municipalidad provincial en la region Cajamarca.
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3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Mediante la encuesta se recolectara la informacion, al respecto, Diaz
(2009) define a la encuesta como al conjunto de preguntas escritas o verbales
planteadas a sujetos para obtener datos especificos necesarios para el
desarrollo de la investigacion.

El instrumento que se considerara dentro del estudio sera el cuestionario,
al respecto Herbas et al. (2018) describe como instrumento en estudios
cuantitativos para clasificar opiniones utilizando escalas de Likert y luego
reflejada en las tablas estadisticas que permiten determinar percepciones
positivas y negativas de variables. En esa linea, en el caso de la variable GA se
realiz6 un cuestionario, de los 16 indicadores, 30 interrogantes con cinco
alternativas con escalamiento segun Likert. Asi mismo en el caso de la variable
Cl se realiz6 un cuestionario, de los 16 indicadores, 30 interrogantes con cinco
alternativas con escalamiento segun Likert. Para ambos cuestionarios la escala
de Likert aplicada fue: Muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en desacuerdo y muy desacuerdo.

Validez: Canales (2006) lo define como el grado en que un instrumento
mide una variable cuando se aplica, y por el que se determina lo fiable que puede
ser, por lo tanto, se utilizan los siguientes juicios de expertos metodoldgicos y en
la materia para lograr la validez del cuestionario. En este estudio, las
herramientas aplicadas a la muestra seleccionada fueron evaluadas por tres
expertos que se encargaron de realizar los filtros adecuados para determinar la
claridad, la pertinencia y la relevancia de los items individuales del cuestionario:
Dr. llla Sihuincha, Godofredo Pastor, especializado en Administracion de
Empresas, también el Dr. Dominguez Moreno, Miguel Angel, especializado en
Administracion de Empresas, asi mismo por el Dr. Ruiz Villavicencio, Ricardo
Edmundo, especializado en Administracion de Empresas.

Confiabilidad: Se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach para el calculo de
confiabilidad en este estudio, que segun Hernandez-Sampieri et al. (2014)
aplicando este estadistico al instrumento genera una puntuacion de rango desde
0 hasta 1. En esa misma linea se realizd y aplic6 una prueba piloto a 15
participantes cuyas caracteristicas eran similares a las caracteristicas de los

encuestados no seleccionados que participaron en el estudio, dando como
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resultado valores del alfa de Cronbach para la variable GA de 0.928 y para Cl de
0.941, lo que indica un valor muy alto en la escala de confiabilidad.
3.5 Procedimientos

Para poder utilizar el instrumento y recolectar los datos utilizando los
cuestionarios, se socializo previamente a cada encuestado, sefialando su
importancia y finalidad, asi mismo se solicito la seriedad y veracidad en cada
respuesta. En el presente estudio se elaboré dos cuestionarios para cada
variable, estructurados que contengan items en escala ordinal. Luego se recopilo
toda la informacién mediante la ayuda de formularios virtuales como Google

Forms, para finalmente realizar el proceso de integridad y andlisis de datos.

3.6 Método de analisis de datos

En analisis de datos para Hernandez et al. (2018) es importante que los
modelos estadisticos reflejen la realidad y que las interpretaciones se basen en
el contexto del estudio. En esa linea para establecer una consistencia interna de
la tabulacion de datos, se utilizara el programa estadistico SPSS; luego, se
realizard la prueba de normalidad de datos, y las mediciones para estudios de
correlacion también se realiz6 mediante la rho de Spearman, ya que el objetivo
es probar hipotesis y asociar estadisticamente escalas de Likert (escalas
ordinales).

3.7 Aspectos éticos

Tal como sefiala Nunes (2017) se utilizaran los valores éticos para el
desarrollo del trabajo investigativo relacionado con el principio de fidelidad,
respetando y cumpliendo con la veracidad, por lo tanto, se respetara la autoria
de las fuentes de informacién, con honestidad y transparencia en la presente
investigacién. Asi mismo en la presente investigacion cuantitativa se resaltara
con respecto a lo ético, pues una persona evalla las acciones morales, en este
sentido, todo investigador debe regirse por las directrices de la ética profesional,
gue siempre tocan el aspecto moral y humano de toda persona viva.

Segun Alvarez (2018), la ética de la investigacion se construye sobre tres
principios basicos: Respeto, en esta investigacion se protegera la privacidad de
los datos de los encuestados mediante la obtencion de la informacion requerida
sobre el estudio a través del permiso informado. Justicia, en la presente

investigacién, también se mantuvo el ideal de equidad, ya que todos los
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trabajadores tuvieron las mismas oportunidades de ser elegidos y de compartir
sus derechos y recompensas por igual. Beneficencia, en la presente
investigacion se actué de buena fe, de manera de no hacer dafio para informar
a los empleados de los riesgos y ventajas descubiertos en el estudio y garantizar
que su informacion soélo se utiliza por motivos cientificos. Ademas, se aplica el
concepto de autonomia, ya que las personas son libres de elegir si desean o no
participar en la investigacion tras conocer los factores relevantes para la tesis.
Para preservar la privacidad de los usuarios, se siguio el principio de
confidencialidad, no se pidi6 informacion personal a los encuestados y las
encuestas fueron anonimas. Cabe destacar que, al igual que con Turnitin, el
informe de originalidad indicaba que se habia recibido el porcentaje aceptado en

la universidad.
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IV. RESULTADOS

La informacién recolectada a través de los dos instrumentos se proceso
mediante estadistica descriptiva y se aplico a 140 encuestados de una
Municipalidad Provincial en la region Cajamarca. Este enfoque nos permite
categorizar los datos recibidos por frecuencias y porcentajes. Se agregaron
escalas a cada variable y dimension para categorizarlas como eficientes,
regulares y de deficientes para permitir una comprension mas detallada de los
datos.

En la tabla 1 muestra que la GA es percibida por los encuestados en un
2.9 % como deficiente (04 encuestados), mientras que el 57.1 % como regular
(80 encuestados) y el 40% como eficiente (56 encuestados). Para la primera
dimension (planificacion) el 34.3% de los encuestados indican como regular y el
65.7% como eficiente. Para la segunda dimension (organizacién) el 8.6% de los
encuestados indican como deficiente, el 57.1% como regular y el 34.3% como
eficiente. Asi mismo para la tercera dimension (direccion), el 2.9% de los
encuestados indican como deficiente, el 40% como regular y el 57.1% como
eficiente. En cuanto para la cuarta dimensién (control), el 8.6% de los
encuestados indican como deficiente, el 40% como regular y el 51.4% como
eficiente.
Tabla 1
Distribucién de frecuencias y porcentajes: variable GA y sus cuatro dimensiones.

V1: Gestién D1: D2: D3:

administrativa Planificacion Organizacion Direccion D4: Control
Nivel Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Deficiente 4 2.9 0 0 12 8.6 4 2.9 12 8.6
Regular 80 57.1 48 34.3 80 57.1 56 400 56 40.0
Eficiente 56 40.0 92 65.7 48 34.3 80 571 72 514
Total 140 100.0 140  100.0 140 100.0 140 100.0 140 100.0

Nota: Tomado del SPSS version 25
En la tabla 2 se puede apreciar que el Cl es percibido por los encuestados

en un 8.6 % como deficiente (12 encuestados), mientras que el 45.7% como
regular (64 encuestados) y el 45.7% como eficiente (64 encuestados). Para la
primera dimension (Ambiente de control) el 8.6% de los encuestados indican

como deficiente, el 17.1% como regular y el 74.3% como eficiente. En tanto para
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la segunda dimensién (evaluacion de riesgos) el 8.6% de los encuestados
indican como deficiente, el 45.7% como regular y el 45.7% como eficiente.
Tabla 2

Distribucién de frecuencias y porcentajes: variable Cl y sus dimensiones 1y 2

Dim. 1: Dim. 2:
V2: Control ) i
_ Ambiente de Evaluacion de
interno .
control riesgos
Nivel Frec. % Frec. % Frec. %
Deficiente 12 8.6 12 8.6 12 8.6
Regular 64 45.7 24 17.1 64 45.7
Eficiente 64 45.7 104 74.3 64 45.7
Total 140 100.0 140 100.0 140 100.0

Nota: Tomado del SPSS version 25
En la tabla 3 se puede apreciar que para actividades de control (tercera

dimensidn), el 8.6% de los encuestados indican como deficiente, el 51.4% como
regular y el 40% como eficiente. Para informacion y comunicacion (cuarta
dimension), el 8.6% de los encuestados indican como deficiente, el 74.3% como
regular y el 17.1% como eficiente. Asi mismo para la quinta dimension
(supervision y seguimiento), el 8.6% de los encuestados indican como deficiente,
el 34.3% como regular y el 57.1% como eficiente.

Tabla 3

Distribucién de frecuencias y porcentajes: dimensiones 3, 4y 5 de la variable ClI

Dim. 3. Dim. 4: Dim. 5: Supervision
Actividades de Informacién y -se. uirﬁiento
control comunicacion yseg
Nivel Frec. % Frec. % Frec. %
DEFICIENTE 12 8.6 12 8.6 12 8.6
REGULAR 72 51.4 104 74.3 48 34.3
EFICIENTE 56 40.0 24 17.1 80 57.1
Total 140 100.0 140 100.0 140 100.0

Nota: Tomado del SPSS versién 25
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Estadistica Inferencial

Mediante la prueba de normalidad y teniendo en cuenta los 140
encuestados, se empleo la prueba de Kolgomorov Smirnov, cuya significacion
de 0,000 indicaba una distribucién no normal, en consecuencia, debia utilizarse
la Rho de Spearman (Rho) para descubrir los coeficientes de correlacién. A
continuacion, se utilizaron pruebas no paramétricas para realizar el analisis
inferencial, y se evaluaron las hipétesis mediante la Rho de Spearman para
conocer los coeficientes de correlacion de las variables investigadas.

Con respecto a la prueba de la hipotesis general, en la tabla 4 se muestra
que la significacion bilateral de 0,000, y esto es inferior que 0.05, por lo tanto, se
afirma que la hipétesis nula planteada es falsa, estos resultados tienen una
confiabilidad del 95%, y la Rho = 0,922, lo que indica una asociacion directa
sustancial entre la GA'y el CI.

Tabla 4

Prueba de hipétesis general:

V1: Gestién V2: Control

administrativa interno
Coeﬁmente de 1.000 922"
V1: Gestién correlacion
administrativa Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 140 140
Spearman Coeﬁmente de 922" 1.000
V2: Control correlacion
interno Sig. (bilateral) 0.000
N 140 140

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Tomado del SPSS Version 25

Con respecto a la prueba de la primera hipétesis especifica, en la tabla 5
se muestra que la significacion bilateral de 0,000, y esto es inferior que 0.05, por
lo tanto, se afirma que la hipétesis nula planteada es falsa, estos resultados
tienen una confiabilidad del 95%, y la Rho = 0,692, lo que indica una relacion

directa sustancial entre planificacion y la variable de CI.
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Tabla b

Prueba de la primera hipotesis especifica:

D1: V2: Control
Planificacion interno
Coeﬂme_n/te de 1.000 692"
D1: correlaciéon
Planificacion  Sig. (bilateral) 0.000
N 140 140
Rho de .
Spearman Coeﬂme_n/te de 692 1.000
correlaciéon ’
V2: Control
Interno Sig. (bilateral) 0.000
N 140 140

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Tomado del SPSS Version 25

Con respecto a la prueba de la segunda hipétesis especifica, en la tabla

6 se muestra que la significaciéon bilateral de 0,000, y esto es inferior que 0.05,

por lo tanto, se afirma que la hipétesis nula planteada es falsa, estos resultados

tienen una confiabilidad del 95%, y la Rho = 0,883, lo que indica una relacién

positiva significativa entre organizacién y la variable de CI.

Tabla 6

Prueba de la segunda hipétesis especifica:

D2: V2: Control
Organizacion interno
Coeﬁme_n}e de 1.000 883"
D2: correlacion
Organizacion Sig. (bilateral) 0.000
N 140 140
Rho de -
Spearman Coeﬁme_n}e de 883" 1.000
correlacion ’
V2: Control
interno Sig. (bilateral) 0.000
N 140 140

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Tomado del SPSS Version 25

Con respecto a la prueba de la tercera hipétesis especifica, en la tabla 7

se muestra que la significacion bilateral de 0,000, y esto es inferior que 0.05, por

lo tanto, se afirma que la hipotesis nula planteada es falsa, estos resultados

tienen una confiabilidad del 95%, y la Rho = 0,893, lo que indica una relacién

directa significativa entre direccién y la variable CI.
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Tabla 7

Prueba de la tercera hipotesis especifica:

V2: Control
D3: Direccién interno
Coeﬂme_n/te de 1.000 893"
_ B correlaciéon
D3: Direccion  gjg_(pilateral) 0.000
N 140 140
Rho de .
Spearman Coeﬂme_n/te de 893" 1.000
correlaciéon ’
V2: Control
interno Sig. (bilateral) 0.000
N 140 140

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Tomado del SPSS Versién 25

Con respecto a la prueba de la cuarta hipotesis especifica, en la tabla 8

se muestra que la significacion bilateral de 0,000, y esto es inferior que 0.05, por

lo tanto, se afirma que la hipétesis nula planteada es falsa, estos resultados

tienen una confiabilidad del 95%, y la Rho = 0,744, lo que indica una relacién

directa significativa entre control y la variable CI.

Tabla 8

Prueba de la cuarta hipotesis especifica:

V2: Control
D4: Control interno
Coeﬁme_n}e de 1.000 744"
correlacion
D4: Control  gig (pilateral) 0.000
N 140 140
Rho de -
Spearman Coeﬁme_n}e de 744" 1.000
correlacion ’
V2: Control
interno Sig. (bilateral) 0.000
N 140 140

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Tomado del SPSS Version 25
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V. DISCUSION

Luego de los resultados obtenidos mediante el uso de los cuestionarios
de cada variable, se procedera a la correspondiente discusion de las hipotesis
planteadas, teniendo en cuenta las investigaciones, antecedentes y estudios
citados en el capitulo II.

La investigacion realizada, tiene planteada la siguiente hipotesis general:
la existencia de una relacién positiva entre GA y CI de la municipalidad provincial
en la Region Cajamarca 2023. En cuanto a las estadisticas descriptivas,
aplicadas a los datos obtenidos a través de cuestionarios elaborados y aplicados
a una poblacion de 140 personas, revelan que la GA es percibida por los
trabajadores en un 2.9 % como deficiente (04 encuestados), mientras que el 57.1
% como regular (80 encuestados) y el 40% como eficiente (56 encuestados). En
cuanto, a la variable CI es percibido por los encuestados en un 8.6 % como
deficiente (12 encuestados), mientras que el 45.7% como regular (64
encuestados) y el 45.7% como eficiente (64 encuestados).

A continuacion, se utilizé el contraste estadistico para responder a la
hipotesis propuesta, con la conclusion de que la significacion bilateral es 0.000,
lo que sugiere que la hipotesis nula es falsa. EI Rho = 0,922 lo cual determina
una relacion directa significativa entre la GA y el CI.

Estos resultados permiten ser corroborados con estudios realizados
previamente, como Galarza (2023), su fin de investigacion fue establecer la
relacion de GA y el control de inventarios, teniendo como resultado estadistico
del Rho de Spearman de 0.714, utilizé la técnica correlacional, no experimental
y transversal. Se empled el cuestionario como estrategia a una poblacion de 45
y una muestra de 40 empleados de una combinacién de farmacias A (demanda
alta), B (demanda media) y C (demanda baja). En la misma linea Aguilar (2023)
formulé el objetivo de determinar la relacion entre el Cl y gestion abastecimiento
en la Municipalidad del Santa, la poblacion en este apartado estuvo conformada
por 35 funcionarios de esta institucion, teniendo como resultado estadistico del
Rho de Spearman de 0.895.

Estos estudios son validados por los tedricos Chiavenato (2006) que
define la GA como un conjunto de procesos efectivos y eficientes que
implementa una organizacion (planificando, organizando, dirigiendo vy

controlando) de acuerdo con los recursos disponibles, coordinando vy
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monitoreando diversas actividades para garantizar los procesos, creando y
manteniendo un ambiente activo, y por otro lado, Estupifian (2015) define al ClI
como el proceso donde el equipo directivo y otras personas ofrecen garantias
razonables de que se cumplirdn tres categorias de objetivos corporativos:
eficiencia y eficacia operativas, adecuacion financiera.

En consecuencia, es de suma importancia que los trabajadores y demas
funcionarios de una municipalidad provincial consideren la importancia de
cumplir con las normas de Cl y los procedimientos administrativos, pues con ello
se lograréan las metas y objetivos previstos, con resultados positivos en beneficio
de la poblacion local.

La investigacion realizada, tiene planteada la siguiente primera hipotesis
especifica: la existencia de una relacion positiva entre planificacion y Cl de la
municipalidad provincial en la Region Cajamarca 2023. En cuanto a las
estadisticas descriptivas, aplicadas a los datos obtenidos a través de
cuestionarios elaborados y aplicados a una poblacién de 140 personas, revelan
que la planificacion es percibida por los trabajadores en un 34.3 % como regular
(48 encuestados) y el 65.7% como eficiente (92 encuestados). En cuanto, a la
variable CI es percibido por los encuestados en un 8.6 % como deficiente (12
encuestados), mientras que el 45.7% como regular (64 encuestados) y el 45.7%
como eficiente (64 encuestados).

A continuacion, se utilizé el contraste estadistico para responder a la
hipétesis propuesta, con la conclusion de que la significacion bilateral es 0.000,
lo que sugiere que la hipotesis nula es falsa. EI Rho = 0,692 lo cual determina
una relacion directa significativa entre planificacion y la variable de CI.

Estos resultados permiten ser corroborados con estudios realizados
previamente, como Acosta (2022), su objetivo fue establecer la relacion de GA'y
la calidad del servicio en un cementerio urbano del municipio de Ambato,
teniendo el Rho de Spearman de 0.760. En la misma linea Rado (2023) formulo
el objetivo de determinar la relacion entre Cl y la gestion municipal, y segun los
datos descriptivos, el 59,5% y el 47,9%, el 36,2% y el 48,9%, y el 4,3% vy el 3,2%
de los encuestados, respectivamente, calificaron a la variable 1 (Cl) y a la
variable 2 como deficiente, regular y eficiente, teniendo el Rho de Spearman de
0.889.
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Estos estudios son validados por los teéricos Stoner et al. (2012), sefiala
gue planificacion significa que los proponentes del proyecto deben coordinar los
objetivos y su implementacion, que deben medirse en el tiempo en funciéon de la
tecnologia aplicada, en lugar de dejarlos al azar y por otro lado, Mantilla (2009)
define que el Cl es un conjunto de medidas y técnicas utilizadas para evaluar y
modificar el desemperio de los empleados para mejorar los objetivos y proteger
los activos.

En consecuencia, es de suma importancia que los trabajadores y demas
funcionarios de una municipalidad provincial consideren la importancia de
cumplir con el establecimiento de un ClI efectivo que permita a la administracion
cumplir con el plan en la forma y plazos estipulados.

La investigacion realizada, tiene planteada la siguiente segunda hipotesis
especifica: la existencia de una relacion positiva entre organizacion y control
interno (CI) de la municipalidad provincial en la Region Cajamarca 2023. En
cuanto a las estadisticas descriptivas, aplicadas a los datos obtenidos a través
de cuestionarios elaborados y aplicados a una poblacion de 140 personas,
revelan que la organizacion es percibida por los trabajadores en un 8.6 % como
deficiente (12 encuestados), mientras que el 57.1 % como regular (80
encuestados) y el 34.3% como eficiente (48 encuestados). En cuanto, a la
variable CI es percibido por los encuestados en un 8.6 % como deficiente (12
encuestados), mientras que el 45.7% como regular (64 encuestados) y el 45.7%
como eficiente (64 encuestados).

A continuacion, se utilizé el contraste estadistico para responder a la
hip6tesis propuesta, con la conclusion de que la significacion bilateral es 0.000,
lo que sugiere que la hipoétesis nula es falsa. El Rho = 0,883 lo cual determina
una relacion directa significativa entre organizacion y la variable de CI.

Estos resultados permiten ser corroborados con estudios realizados
previamente, como Fonseca (2021), su objetivo de investigacion fue establecer
la relacion de la GA en la productividad comercial del ambito textil en una
provincia del Ecuador, teniendo como resultado estadistico del Rho de
Spearman de 0.815. En la misma linea Calderon (2022) formulé el objetivo de
determinar la relacion entre modernizacién y el CI, teniendo como resultado

estadistico del Rho de Spearman de 0.586.
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Estos estudios son validados por los tedricos Koontz et al. (2012) sefiala
que la organizacidbn es como una escalera, de la que se destacan varios
peldafios clave. Algo como esto: (peldafio 1) determinar objetivos, reglamentos
y planes para lograr objetivos (estrategia disciplinada); (peldafio 2) Comprender,
seleccionar y adaptar la funcionalidad. Finalmente (peldafio 3) asumir la
responsabilidad, trabajar con los gerentes y mantener los canales de
comunicaciéon, y por otro lado, Silva et al. (2020) sefiala que el Cl son
procedimientos mediante los cuales los funcionarios publicos deben desempeiiar
su trabajo de manera objetiva y eficiente, sin involucrar dinero o fondos
presupuestarios. y organizaciones regionales para las cuales las maximas
autoridades han puesto diligencia y compromiso en sus instituciones para
asegurar el cumplimiento fehaciente de lo anterior.

En consecuencia, es de suma importancia que los trabajadores y demas
funcionarios de una municipalidad provincial consideren importante el Cl en la
organizacién, porgue asegura la consistencia de las metas y los medios para
alcanzarlas con base en el manejo eficaz de los recursos y la distribucion racional
de los mismos y una distribucion sensata de las tareas en todos los niveles de
gestion.

La investigacion realizada, tiene planteada la siguiente tercera hipotesis
especifica: la existencia de una relacién positiva entre direccion y control interno
(CI) de la municipalidad provincial en la Region Cajamarca 2023. En cuanto a las
estadisticas descriptivas, aplicadas a los datos obtenidos a través de
cuestionarios elaborados y aplicados a una poblacién de 140 personas, revelan
que la direccion es percibida por los trabajadores en un 2.9 % como deficiente
(04 encuestados), mientras que el 40.0 % como regular (56 encuestados) y el
57.1% como eficiente (80 encuestados). En cuanto, a la variable Cl es percibido
por los encuestados en un 8.6 % como deficiente (12 encuestados), mientras
que el 45.7% como regular (64 encuestados) y el 45.7% como eficiente (64
encuestados).

A continuacion, se utilizdé el contraste estadistico para responder a la
hipétesis propuesta, con la conclusion de que la significacion bilateral es 0.000,
lo que sugiere que la hipotesis nula es falsa. EI Rho = 0,893 lo cual determina

una relacion directa significativa entre direccion y la variable de CI.
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Estos resultados concuerdan con investigaciones anteriores, como la de
Nufiez (2022), cuyo objetivo es identificar el vinculo entre el Cl y la gestion del
talento humano, con un Rho de Spearman de 0,736. En un sentido similar,
Anchelia-Gonzales et al. (2021) investigaron el vinculo entre la GA y el
compromiso organizacional del personal, la poblacion incluyé 88 empleados del
sector educativo, entre instructores, profesionales administrativos y directivos,
arrojando el Rho de Spearman de 0,361.

Estos estudios son validados por los teéricos Munch (2014) descubrié que
la direccién permite a los trabajadores comunicarse con éxito individualmente o
dentro de grupos, dar el ejemplo y estar bien motivados por las estrechas
relaciones cotidianas con el personal, y por otro lado, el Cl es definido por
Estupifian (2015) como el proceso donde el equipo directivo y otras personas
ofrecen garantias razonables de que se cumpliran tres categorias de objetivos
corporativos: eficiencia y eficacia operativas, adecuacion financiera.

En consecuencia, es de suma importancia que los trabajadores y demas
funcionarios de una municipalidad provincial consideren que el CI tiene un
impacto positivo en la direccién de los gobiernos locales porque brinda las
herramientas necesarias para monitorear las capacidades y comportamientos de
los trabajadores, construyendo asi cultura organizacional, fortaleciendo el
liderazgo de cada colaborador e incrementando el nivel de compromiso con el
logro de los objetivos de la entidad municipal.

La investigacion realizada, tiene planteada la siguiente cuarta hipotesis
especifica: la existencia de una relacién positiva entre control y control interno
(CI) de la municipalidad provincial en la Region Cajamarca 2023. En cuanto a las
estadisticas descriptivas, aplicadas a los datos obtenidos a través de
cuestionarios elaborados y aplicados a una poblacion de 140 personas, revelan
gue el control es percibido por los trabajadores en un 8.6 % como deficiente (12
encuestados), mientras que el 40.0 % como regular (56 encuestados) y el 51.4%
como eficiente (72 encuestados). En cuanto, a la variable CI es percibido por los
encuestados en un 8.6 % como deficiente (12 encuestados), mientras que el
45.7% como regular (64 encuestados) y el 45.7% como eficiente (64
encuestados).

A continuacion, se utilizdé el contraste estadistico para responder a la

hipotesis propuesta, con la conclusion de que la significacion bilateral es 0.000,
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lo que sugiere que la hipotesis nula es falsa. EI Rho = 0,744 lo cual determina
una relacion directa significativa entre control y la variable de CI.

Estos hallazgos concuerdan con investigaciones anteriores, como la de
Yanzaguano et al. (2022), cuyo objetivo es examinar el vinculo de CI en la
administracion institucional de los Gobiernos Autonomos de Tshé&chilas (GAD).
Se realiz6 una investigacion descriptiva empleando enfoques de entrevista y
encuesta a cuarenta funcionarios del GAD. Segun los resultados, el 52% de los
encuestados cree que el GAD cuenta con un manual de Cl, mientras que solo
38% no lo cree, y el 56% esta de acuerdo en que la estructura organizativa del
GAD no esta sincronizada con sus planes estratégicos institucionales. Del mismo
modo, Céardenas (2022) busca conocer el vinculo entre la GA y el grado de
produccioén del personal. Con un estadistico Rho de Spearman de 0,747, los
hallazgos descriptivos para la variable GA, el 80,2% de los encuestados la valora
en el nivel regular, mientras que el 96,5% valora en el mismo nivel la variable
desemperio laboral.

Estos estudios son validados por los teéricos Munch (2014) sefialé que,
sin un adecuado control, los tres principios antes mencionados no garantizan el
éxito. Su trabajo consiste en controlar el rendimiento e implementar los cambios
necesarios para alcanzar sus objetivos, y por otro lado, Mantilla (2009) define al
ClI como un conjunto de medidas y técnicas utilizadas para evaluar y modificar el
desempeiio de los empleados para mejorar los objetivos y proteger los activos.

En consecuencia, es de suma importancia que los trabajadores y demas
funcionarios de una municipalidad provincial consideren que el control debe
implementarse de manera integral, lo que significa que tanto el CI como el
externo deben contribuir al buen funcionamiento de la administracion del

gobierno local.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Dado que el estadistico Rho = 0,922 se determina la existencia de
relacion positiva entre Gestion Administrativa (GA) y control interno (ClI)
de la municipalidad provincial en la Regién Cajamarca 2023. En cuanto a
las estadisticas descriptivas, aplicadas a los datos obtenidos a través de
cuestionarios elaborados y aplicados a una poblacion de 140 personas,
revelan que la GA es percibida por los trabajadores en un 2.9 % como
deficiente (04 encuestados), mientras que el 57.1 % como regular (80
encuestados) y el 40% como eficiente (56 encuestados). En cuanto, a la
variable CI es percibido por los encuestados en un 8.6 % como deficiente
(12 encuestados), mientras que el 45.7% como regular (64 encuestados)
y el 45.7% como eficiente (64 encuestados). En este sentido, la adecuada
implementacion del Cl permitira que la GA llegue a cumplir con los planes,
objetivos y metas institucionales, a la vez que reducira el riesgo de error
o corrupcion, lo que implica que el Cl permite que la municipalidad mejore
su GA.

Segunda: Dado que el estadistico Rho = 0,692 se determina la existencia de
relacion positiva entre planificacion y control interno (Cl) de la
municipalidad provincial en la Regién Cajamarca 2023. En cuanto a las
estadisticas descriptivas, aplicadas a los datos obtenidos a través de
cuestionarios elaborados y aplicados a una poblaciéon de 140 personas,
revelan que la planificacion es percibida por los trabajadores en un 34.3
% como regular (48 encuestados) y el 65.7% como eficiente (92
encuestados). En cuanto, a la variable Cl es percibido por los encuestados
en un 8.6 % como deficiente (12 encuestados), mientras que el 45.7%
como regular (64 encuestados) y el 45.7% como eficiente (64
encuestados). El establecimiento de un (Cl) efectivo permite a la
administracion cumplir con el plan en la forma y plazos estipulados.

Tercera: Dado que el estadistico Rho = 0.883 se determina la existencia de
relacion positiva entre organizacion y control interno (Cl) de la
municipalidad provincial en la Regién Cajamarca 2023. En cuanto a las
estadisticas descriptivas, aplicadas a los datos obtenidos a través de
cuestionarios elaborados y aplicados a una poblacion de 140 personas,
revelan que la organizacion es percibida por los trabajadores en un 8.6 %
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como deficiente (12 encuestados), mientras que el 57.1 % como regular
(80 encuestados) y el 34.3% como eficiente (48 encuestados). En cuanto,
a la variable CI es percibido por los encuestados en un 8.6 % como
deficiente (12 encuestados), mientras que el 45.7% como regular (64
encuestados) y el 45.7% como eficiente (64 encuestados). El Cl en la
organizacion es importante porque garantiza la coherencia entre los
objetivos y las medidas para alcanzarlos en base a la gestion eficaz de
los recursos y la distribucion racional de las tareas en todos los niveles de
gestion.

Cuarta: Dado que el estadistico Rho = 0,893, se determina la existencia de
relacion positiva entre direccion y control interno (CI) de la municipalidad
provincial en la Region Cajamarca 2023. En cuanto a las estadisticas
descriptivas, aplicadas a los datos obtenidos a través de cuestionarios
elaborados y aplicados a una poblacion de 140 personas, revelan que la
direccidn es percibida por los trabajadores en un 2.9 % como deficiente
(04 encuestados), mientras que el 40.0 % como regular (56 encuestados)
y el 57.1% como eficiente (80 encuestados). En cuanto, a la variable CI
es percibido por los encuestados en un 8.6 % como deficiente (12
encuestados), mientras que el 45.7% como regular (64 encuestados) y el
45.7% como eficiente (64 encuestados). Esto nos lleva a concluir que el
ClI tiene un efecto positivo en la gestién de los érganos ejecutivos del
gobierno local, porque proporciona los medios necesarios para monitorear
las habilidades y el comportamiento de los empleados, formando asi una
cultura organizacional, aumentando el liderazgo de cada empleado y
aumentando el nivel de esfuerzo para lograr las metas de la entidad
municipal.

Quinta: Dado que el estadistico Rho = 0.744, se determina la existencia de
relacion positiva entre control y control interno (CI) de la municipalidad
provincial en la Regién Cajamarca 2023. En cuanto a las estadisticas
descriptivas, aplicadas a los datos obtenidos a través de cuestionarios
elaborados y aplicados a una poblacion de 140 personas, revelan que el
control es percibido por los trabajadores en un 8.6 % como deficiente (12
encuestados), mientras que el 40.0 % como regular (56 encuestados) y el
51.4% como eficiente (72 encuestados). En cuanto, a la variable CI es
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percibido por los encuestados en un 8.6 % como deficiente (12
encuestados), mientras que el 45.7% como regular (64 encuestados) y el
45.7% como eficiente (64 encuestados). El control debe implementarse
de manera integral, lo que significa que tanto el Cl como el externo deben

contribuir al buen funcionamiento de la administracion del gobierno local.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: En cuanto a la gestion administrativa (GA) y el control interno (Cl), se
recomienda que la gerencia municipal fomente el compromiso de todos
los gerentes, subgerentes y trabajadores para que realicen controles
internos de acuerdo con su competencia, identifiquen los riesgos que
afectan el desemperio de sus actividades e implementen instrumentos de
evaluacion de las actividades que realizan, a fin de que puedan emitir
juicios razonables en la toma de decisiones.

Segunda: En términos de planificacion, se recomienda que la mision, la vision y
las politicas municipales del Municipio sean difundidas y socializadas
periodicamente a todos los gerentes, subgerentes y colaboradores a
través de las oficinas de Planificacion y Presupuesto y de Recursos
Humanos, a fin de alcanzar los objetivos especificados de la forma y en
los plazos establecidos.

Tercera: En cuanto a la organizacion, se recomienda para estructurar y
organizar el Municipio, se recomienda que la Gerencia Municipal y sus
dependencias actualicen y articulen con los lineamientos normativos
vigentes, asi como evaluar el organigrama actual.

Cuarta: En términos de direccion, se recomienda que la subgerencia de
Recursos Humanos fortalezca el liderazgo en la entidad municipal
promoviendo el empoderamiento de todos los trabajadores a través de
programas motivacionales, a fin de incrementar el compromiso con el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Quinta: En materia de control, se recomienda al titular de la entidad municipal
establecer criterios internos estandarizados para evaluar la actividad y
desemperio de los trabajadores, todo ello dentro de la normativa general
vigente, a fin de identificar riesgos y errores e implementar medidas
preventivas y correctivas en la GA, mediante el Organo de Control

Institucional, la Asesoria Juridica y cada gerencia.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

objetivos corporativos: eficiencia y
eficacia operativa, suficiencia
financiera., confiabilidad de la
informacion y cumplimiento de las
leyes y reglamentos aplicables.

las dimensiones:
ambiente de control;
evaluacién de riesgos;
actividad de control;
informacion y
comunicacion;

supervision.

Identificacion y valorizacién de riesgos

Actividad de control

Control preventivo

Control de deteccién

Control correctivo

Informacion y
comunicacion

Sistemas de informacién

Comunicacion

Supervision y
seguimiento

Supervision y evaluacién sistematica

Evaluaciones independientes

Variables de Definicion Definicion Dimensién Indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicién
Mision
Planificacion Vision
Segun Chiavenato (2006) la Politicas
gestion administrativa es definida Metas y estrategias
como un conjunto de procesos Estrategias de atencién
efectivos y  eficientes que | Operacionalmente se Organizacién Modelo organizacional
Gestion implementa una organizacion | define como la gestion Manual de funciones
administrativa (planificando, organizando, | que se encarga de Organizacion institucional Ordinal
dirigiendo y controlando) de | planificar, organizar, Toma de decisiones
acuerdo con los recursos | direccionar y controlar Direccién Trabajo en equipo
disponibles, coordinando y | los procesos de una E - —
; . S . S strategias motivacion
monitoreando diversas actividades | entidad u organizacion. Liderazao
para garantizar los procesos, 9 -
creando 'y manteniendo un Contr_ol _preventlvo
ambiente activo Control Seguimiento _
Control posterior
Evaluacion
Actitud de la gerencia
Para Estupifian (2015), sefiala que | Operacionalmente se Valores y comportamiento
el control interno es un proceso | define como una Ambiente de control Recursos humanos y clima organizacional
llevado a cabo por el directorio o | herramienta que abarca Cultura y conciencia de control
junta directiva de una empresa, su | procesos integrales Estructura organizacional
equipo gerencial y otros disefiados | para asegurar que se Objetivos de cumplimiento
especificamente para brindarles | alcance con los | Evaluacion de riesgos Objetivos de operacion
una seguridad razonable de que | objetivos de la entidad, Objetivos de la informacion financiera
Control interno | se logrardn tres categorias de | en definitiva, contempla Ordinal

Nota: Adaptado de Chiavenato (2006). Introduccion a la teoria general de la administracion y de Estupifian Gaitan, R. (2015). Control interno y fraudes: Con base en los ciclos
transaccionales andlisis de informe COSO |, Il y IlI.




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos.

sobre gestion administrativa dirigido a trabajadores de una Municipalidad
Provincial de la Regién Cajamarca 2023. La informacién que proporcione sera
tratada de forma confidencial y utilizada exclusivamente con fines académicos,
por lo que le agradeceria anticipadamente conteste todas las preguntas
marcando con un aspa (X) la respuesta que usted crea conveniente, con la

sinceridad y objetividad. Cada pregunta tendrd como respuesta las siguientes

Instrumento 1: Cuestionario sobre gestion administrativa

opciones:

Estimado (a), el presente cuestionario tiene como objetivo recopilar datos

1 2 3

4

5

Muy
desacuerdo

En desacuerdo | Ni de acuerdo
ni desacuerdo

De acuerdo

Muy de
acuerdo

NO

DIMENSIONES / items

ESCALA

DIMENSION 1: Planificacion

2

3 4

¢,Considera que la misién de la municipalidad
describe de manera adecuada las actividades
gue realiza?

¢, Considera que la vision de la municipalidad
describe el camino al que la ciudadania
aspira?

¢, Considera que las politicas municipales se
encaminan a responder a las necesidades de
la comunidad?

¢ Considera que las politicas municipales
trascienden o van mas alla el periodo
municipal?

¢ Considera que las metas que se proponen
en la municipalidad son objetivas en el
sentido de su cumplimiento?

¢, Considera que el logro de las metas sirve
para medir el rendimiento del personal?

¢, Considera que los procesos de planeacién
estan bien establecidos segun las estrategias
de la municipalidad?

DIMENSION 2: Organizacion

¢, Considera que la gestion municipal posee
estrategias evidenciables que muestran una
atencion oportuna a las demandas de la
poblacion?




¢ Considera que se promueve la capacitacion
del personal para el desempefio de sus
funciones?

10

¢ Considera que se realizan innovaciones en
las funciones con la finalidad de mejorar?

11

¢, Considera que la municipalidad posee un
modelo organizacional que le permite
gerenciar sus actividades en forma eficiente?

12

¢ Considera que se dan las acciones que
permiten que los trabajadores de la
municipalidad conozcan las funciones de sus
puestos de labor?

13

¢ Considera que el manual de funciones de la
municipalidad esta actualizado?

14

¢, Considera que la municipalidad como
organizacion cuenta con una estructura que
coadyuva con el cumplimiento de las metas
trazadas?

15

¢, Considera que la municipalidad cuenta con
un organigrama funcional actualizado?

DIMENSION 3: Direccién

16

¢ Considera que las decisiones en la gestion
municipal se toman atendiendo a los planes y
programas planificados?

17

¢ Considera que la informacion, la
planificacion y el analisis son elementos
presentes en la toma de decisiones?

18

¢ Considera que el trabajo en equipo ayuda al
logro de los objetivos propuestos?

19

¢, Considera que la comunicacion
organizacional es un elemento que permite
trabajar en equipo dentro de la municipalidad?

20

¢, Considera que la municipalidad cuenta con
un plan de incentivos para premiar el trabajo
sobresaliente de sus trabajadores?

21

¢ Considera que su jefe inmediato valora la
capacidad de iniciativa y creatividad del
personal a su cargo?

22

¢, Considera que se percibe la motivacion en
su ambiente laboral para el logro de las
metas?

23

¢ Considera que el liderazgo directivo genera
el cumplimiento de los objetivos del plan
operativo?




DIMENSION 4: Control

24

¢, Considera que en la municipalidad se
realizan acciones de control preventivo que
permiten evitar posibles errores en la
administracion municipal?

25

¢ Considera que las actividades que realiza la
municipalidad es objeto de un control durante
su ejecucion en forma periédica?

26

¢ Considera que su jefe inmediato realiza
seguimiento, evaluacion y control de las
actividades segun el plan operativo
institucional?

27

¢ Considera que la gestion administrativa
municipal realiza seguimiento a los recursos
de la municipalidad para detectar los riesgos
gue dificultan su cumplimiento?

28

¢, Considera que el 6rgano de control interno
de la municipalidad se preocupa por realizar
el control posterior de las actividades y
acciones que se realizan en la municipalidad?

29

¢ Considera que las acciones y actividades
realizadas por la gestion municipal son
sujetas a evaluaciéon?

30

¢,Considera que en la municipalidad se
realizan mejoras y/o correcciones en los
procesos de control?




Instrumento 2: Cuestionario sobre control interno

Estimado (a), el presente cuestionario tiene como objetivo recopilar datos
sobre control interno dirigido a trabajadores de una Municipalidad Provincial de
la Region Cajamarca 2023. La informacidén que proporcione sera tratada de
forma confidencial y utilizada exclusivamente con fines académicos, por lo que
le agradeceria anticipadamente conteste todas las preguntas marcando con un
aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente, con la sinceridad y objetividad.
Cada pregunta tendra como respuesta las siguientes opciones:

1 2 3 4 5
Muy En desacuerdo | Ni de acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo
Ne° DIMENSIONES / items ESCALA
DIMENSION 1: Ambiente de control 1121 3|4]|5

1 ¢ Considera que la actitud de la gerencia
municipal ante la ejecucion del control interno
se realiza de manera adecuada?

2 ¢, Considera que la gerencia municipal
promueve el compromiso con la ejecucién del
control interno en la municipalidad?

3 ¢ Considera que en la municipalidad se
promueve un ambiente de trabajo basado en
la ética y los valores?

4 ¢ Considera que la municipalidad promueve el
desarrollo de sus colaboradores con
capacitaciones en temas de control interno?

5 ¢, Considera que las politicas de control
facilitan la evaluacion del desempefio del
personal de manera adecuada?

6 ¢, Considera que el analisis estratégico
promueve comparar pertinentemente las
amenazas y oportunidades en un entorno
organizacional?

7 ¢ Considera que la estructura organizacional
se adapta a las necesidades institucionales
de manera adecuada?

DIMENSION 2: Evaluacién de riesgos 11 2|3 )| 4|5

8 ¢, Considera que los manuales institucionales
de la municipalidad promueven el
cumplimiento de las normas de manera
adecuada?




¢, Considera que los procedimientos de control
en la municipalidad facilitan los objetivos de
operacion de manera eficiente?

10

¢ Considera que las funciones asignadas a los
colaboradores en la municipalidad promueven
la informacién financiera de manera
adecuada?

11

¢, Considera que se identifican los riesgos de
los procesos de manera adecuada,
considerando la probabilidad de afectacion y
fraude?

12

¢, Considera que la municipalidad realiza
talleres participativos para identificar y valorar
los riesgos de manera adecuada?

13

¢, Considera que estan definidos los
lineamientos para efectuar seguimiento
periodico a los controles desarrollados con
respecto a los riesgos, de manera adecuada?

14

¢ Considera que la gestion municipal identifica
los riesgos que pueden afectar el desarrollo
de las actividades de manera adecuada?

DIMENSION 3: Actividades de control

15

¢ Considera que los procedimientos para el
registro de las operaciones estan disefiadas y
socializadas de manera adecuada?

16

¢, Considera que existen procedimientos de
control preventivo adecuadamente difundidos
y socializados?

17

¢, Considera que la municipalidad realiza un
adecuado control y servicio de soporte técnico
para las TIC (Tecnologias de la informacion y
las comunicaciones)?

18

¢,Considera que la municipalidad realiza la
revision de procesos, actividades y tareas
segun lo establecido en la normativa vigente
de manera adecuada?

19

¢ Considera que la municipalidad realiza las
rendiciones de cuentas segun los
procedimientos y lineamientos internos de
manera adecuada?

20

¢ Considera que los procedimientos para la
emision de informes financieros estan
disefiados y socializados de manera
adecuada?




21

¢ Considera que existen procedimientos de
control concurrente adecuadamente
difundidos y socializados?

22

¢, Considera que existen procedimientos de
control posterior claramente difundidos y
socializados?

DIMENSION 4: Informacion y
comunicacion

23

¢Considera que existe sistema de informacion
integral que brinda informacion financiera de
manera oportuna?

24

¢, Considera que la municipalidad implementa
mecanismos para asegurar la calidad y
suficiencia de la informacion de manera
adecuada?

25

¢ Considera que la municipalidad realiza la
verificacion correspondiente a los sistemas de
informacion y solucién a sus deficiencias de
manera adecuada?

26

¢, Considera que los canales de comunicacion
brindan informacion financiera de la
municipalidad de manera adecuada?

27

¢, Considera que los canales de comunicacion
promueven difundir adecuadamente las
actividades de control?

DIMENSION 5: Supervisién y seguimiento

28

¢ Considera que la municipalidad efectta la
supervision y monitoreo frecuente de la
informacion para el logro de objetivos de
manera adecuada?

29

¢ Considera que el sistema de supervision
permanente esta disefiado para adoptar
medidas correctivas en forma adecuada?

30

¢ Considera que es adecuado el control
independiente de la evaluacion en el control
interno en la municipalidad?




Anexo 3. Modelo de Consentimiento informado.

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la iNVestigacion: ... ..o

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “...................c..c "
CUYO ODJELIVO BS...uiriiii v e e e e Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera profesional
......................... o programa ................., de la Universidad César Vallejo del
CAMPUS  .evvrvnanenannnnn. , aprobado por la autoridad correspondiente de Ila
Universidad y con el permiso de la institucion

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ”...........ccooiieiiiinien

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ....... minutos y
se realizara en el ambiente de ...l de la institucion
........................ Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principic de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la perscna, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Nombres) ..........ccocveeviveniiinnnne. email ....ooeeii e
y Docente asesor (Apellidos y Nombres) .........ooooiiiiiiiiiiiiiiiecieens email:

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:
FeCha ¥ NOTa: oot e

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulfario Google.



Anexo 4. Matriz Evaluacion por juicio de expertos
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Miguel Angel Dominguez Moreno

. Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (X)
Area de formacion académica: | Clinica ( ) Social ( )
Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Administracidon
Institucion donde labora: | Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ( ) Mas de 5 afios (X)
el area:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario
Autor: | Marco Antonio Fernandez Navarro
Procedencia: | Universidad Cesar Vallejo
Administracion: | Individual
Tiempo de aplicacion: | 30 minutos
Ambito de aplicacion: | Trabajadores de una Municipalidad Provincial de la Regidén Cajamarca
Significacion: | - Instrumento 01: Cuestionario sobre gestion administrativa, compuesta
por 04 dimensiones, 16 indicadores y 30 items, con escala de Likert.
- Instrumento 02: Cuestionario sobre control interno, compuesta por 05
dimensiones, 16 indicadores y 30 items, con escala de Likert.
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4. Presentacion de instrucciones para el juez:

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension que
se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los

pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 01: Gestion Administrativa
Definicién de la variable:
La gestion administrativa es definida como un conjunto de procesos efectivos y eficientes que implementa una organizacion (planificar, organizar, dirigir y controlar) de acuerdo
con los recursos disponibles, coordinando y monitoreando diversas actividades para garantizar los procesos, creando y manteniendo un ambiente activo (Chiavenato, 2006)

Dimension 1: Planificacion

Es una funcién de gestion administrativa que predetermina los objetivos a alcanzar y lo que se necesita hacer para alcanzarlos (Chiavenato, 2006)

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
Mision 1. ;Considera que la mision de la municipalidad describe de manera adecuada las 4 4 4
actividades que realiza?
Visioén 2. ;Considera que la vision de la municipalidad describe el camino al que la ciudadania 4 4 4
aspira?
3. ;Considera que las politicas municipales se encaminan a responder a las necesidades 4 4 4
Politicas de la comunidad?
4. (Considera que las politicas municipales trascienden o van mas alla el periodo 4 4 4
municipal?
5. (Considera que las metas que se proponen en la municipalidad son objetivas en el 4 4 4
sentido de su cumplimiento?
Metas y estrategias 6. ;Considera que el logro de las metas sirve para medir el rendimiento del personal? 4 4 4
7. (Considera que los procesos de planeacion estan bien establecidos segun las 4 4 4
estrategias de la municipalidad?

Dimension 2: Organizacion
Es otra de las funciones de la gestion administrativa para coordinar diversas actividades de las contribuyentes individuales encaminadas a interactuar con el medio ambiente

(Chiavenato, 2006)
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
8. ;Considera que la gestion municipal posee estrategias evidenciables que muestran una 4 4 4
Estrategias de atencion oportuna a las demandas de la poblacion?
atencion 9. (Considera que se promueve la capacitacion del personal para el desempeilo de sus 4 4 4
funciones?
10. ;Considera que se realizan innovaciones en las funciones con la finalidad de mejorar? 4 4 4
Modelo 11. ;Considera que la municipalidad posee un modelo organizacional que le permite 4 4 4
organizacional gerenciar sus actividades en forma eficiente?
12. ;Considera que se dan las acciones que permiten que los trabajadores de la 4 4 4
Manual de funciones municipalidad conozcan las funciones de sus puestos de labor?
13. ;Considera que el manual de funciones de la municipalidad esta actualizado? 4 4 4
Organizaciéon 14. ;Considera que la municipalidad como organizacion cuenta con una estructura que 4 4 4
institucional coadyuva con el cumplimiento de las metas trazadas?
15. ;Considera que la municipalidad cuenta con un organigrama funcional actualizado? 4 4 4
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Dimension 3: Direccion

Esta funcion esta directamente relacionada con como se orientan las actividades de las personas que integran una organizacion para lograr sus objetivos (Chiavenato, 2006)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
16. ;Considera que las decisiones en la gestion municipal se toman atendiendo a los 4 4 4
Toma de decisiones planes y programas planificados?
17. (Considera que la informacion, la planificacion y el andlisis son elementos presentes 4 4 4
en la toma de decisiones?
18. ;Considera que el trabajo en equipo ayuda al logro de los objetivos propuestos? 4 4 4
Trabajo en equipo 19. ;Considera que la comunicacién organizacional es un elemento que permite trabajar 4 4 4
en equipo dentro de la municipalidad?
20. ;Considera que la municipalidad cuenta con un plan de incentivos para premiar el 4 4 4
trabajo sobresaliente de sus trabajadores?
Estrategias 21. ;Considera que su jefe inmediato valora la capacidad de iniciativa y creatividad del 4 4 4
motivacion personal a su cargo?
22. ;Considera que se percibe la motivacion en su ambiente laboral para el logro de las 4 4 -+
metas?
Liderazgo 23. ;Considera que el liderazgo directivo genera el cumplimiento de los objetivos del 4 4 4
plan operativo?
Dimensién 4: Control
La esencia del control es comprobar si la actividad controlada logra la meta o el resultado esperado (Chiavenato, 2006)
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
Control preventivo 24. ;Considera que en la municipalidad se realizan acciones de control preventivo que 4 4 4
permiten evitar posibles errores en la administracion municipal?
25. ;Considera que las actividades que realiza la municipalidad es objeto de un control 4 4 4
durante su ejecucion en forma periddica?
Seguimiento 26. (Considera que su jefe inmediato realiza seguimiento, evaluacion y control de las 4 4 4
actividades segun el plan operativo institucional?
27. (Considera que la gestion administrativa municipal realiza seguimiento a los recursos 4 4 4
de la municipalidad para detectar los riesgos que dificultan su cumplimiento?
28. ;Considera que el 6rgano de control interno de la municipalidad se preocupa por 4 4 4
Control posterior realizar el control posterior de las actividades y acciones que se realizan en la
municipalidad?
29. ;Considera que las acciones y actividades realizadas por la gestion municipal son 4 4 4
Evaluacion sujetas a evaluacion?
30. ;Considera que en la municipalidad se realizan mejoras y/o correcciones en los 4 4 4
procesos de control?




ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia®? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacién Si No Si | No | Si | No
1 | ;Considera que la misién de la municipalidad describe de
s 3 - X X X
manera adecuada las actividades que realiza?
2 | ;Considera que la vision de la municipalidad describe el
: : : : X X X
camino al que la ciudadania aspira?
3 | (Considera que las politicas municipales se encaminan a x x x
responder a las necesidades de la comunidad?
4 | ;Considera que las politicas municipales trascienden o van x x x
mas alla el periodo municipal?
5 | (Considera que las metas que se proponen en la municipalidad x x x
son objetivas en el sentido de su cumplimiento?
6 | (Considera que el logro de las metas sirve para medir el
. X X X
rendimiento del personal?
7 | (Considera que los procesos de planeacion estan bien X X x
establecidos seglin las estrategias de la municipalidad?
DIMENSION 2: Organizaciéon Si No Si No | Si | No
8 | (Considera que la gestion municipal posee estrategias
evidenciables que muestran una atencion oportuna a las X X X
demandas de la poblaciéon?
9 | ;Considera que se promueve la capacitacion del personal para x x x
el desempefio de sus funciones?
10 | ;Considera que se realizan innovaciones en las funciones con
: ’ X X X
la finalidad de mejorar?
11 | ;Considera que la municipalidad posee un modelo
organizacional que le permite gerenciar sus actividades en X X X
forma eficiente?
12 | (Considera que se dan las acciones que permiten que los
trabajadores de la municipalidad conozcan las funciones de sus | X X X
puestos de labor?
13 | (Considera que el manual de funciones de la municipalidad % % X
esta actualizado?
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14 | (Considera que la municipalidad como organizacion cuenta
con una estructura que coadyuva con el cumplimiento de las X X X
metas trazadas?

15 | ;Considera que la municipalidad cuenta con un organigrama x x x
funcional actualizado?
DIMENSION 3: Direccién Si No Si No | Si | No

16 | ;Considera que las decisiones en la gestion municipal se x X X
toman atendiendo a los planes y programas planificados?

17 | ;Considera que la informacion, la planificacion y el analisis x x x
son elementos presentes en la toma de decisiones?

18 | ;Considera que el trabajo en equipo ayuda al logro de los x X X
objetivos propuestos?

19 | (Considera que la comunicacion organizacional es un
elemento que permite trabajar en equipo dentro de la X X X
municipalidad?

20 | ;Considera que la municipalidad cuenta con un plan de
incentivos para premiar el trabajo sobresaliente de sus X X X
trabajadores?

21 | (Considera que su jefe inmediato valora la capacidad de x x X
iniciativa y creatividad del personal a su cargo?

22 | ;Considera que se percibe la motivacion en su ambiente

X X X

laboral para el logro de las metas?

23 | ;Considera que el liderazgo directivo genera el cumplimiento x - x
de los objetivos del plan operativo?
DIMENSION 4: Control Si No Si No | Si | No

24 | (Considera que en la municipalidad se realizan acciones de
control preventivo que permiten evitar posibles errores en la X X X
administracién municipal?

25 | (Considera que las actividades que realiza la municipalidad es X % %
objeto de un control durante su ejecucion en forma periodica?

26 | (Considera que su jefe inmediato realiza seguimiento,
evaluacion y control de las actividades segiin el plan operativo X X X

institucional?
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27 | (Considera que la gestion administrativa municipal realiza
seguimiento a los recursos de la municipalidad para detectar X X X
los riesgos que dificultan su cumplimiento?

28 | (Considera que el 6rgano de control interno de la
municipalidad se preocupa por realizar el control posterior de X X X
las actividades y acciones que se realizan en la municipalidad?

29 | ;Considera que las acciones y actividades realizadas por la
gestion municipal son sujetas a evaluacion?

30 | ;Considera que en la municipalidad se realizan mejoras y/o
correcciones en los procesos de control?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Miguel Angel Dominguez Moreno DNI: 08175661

Especialidad del validador: Administracién de Empresas

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 09 de junio de 202—3,-

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién & /

especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y -’

directo. / Higuel Angel Bominguez Horeny

Doctor en Administracion
CLAD: 019027

/

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.
Firma del Experto Informante
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Instrumento que mide la variable 02: Control interno
Definicion de la variable:
El control interno es un proceso llevado a cabo por el directorio o junta directiva de una empresa, su equipo gerencial y otros disenados especificamente para brindarles una
seguridad razonable de que se lograran tres categorias de objetivos corporativos: eficiencia y eficacia operativa, suficiencia financiera., confiabilidad de la informacion y
cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables (Estupifian, 2015)
Dimension 1: Ambiente de control
Para controlar el comportamiento de las personas, se trata de crear entornos que estimulen e influyan en el comportamiento de las personas (Estupinan, 2015)

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
1. (Considera que la actitud de la gerencia municipal ante la ejecucion del control 4 4 4
Actitud de la interno se realiza de manera adecuada?
gerencia 2. (Considera que la gerencia municipal promueve el compromiso con la ejecucion del 4 4 4
control interno en la municipalidad?
Valores y 3. (Considera que en la municipalidad se promueve un ambiente de trabajo basado en la 4 4 4
comportamiento ética y los valores?
4. (Considera que la municipalidad promueve el desarrollo de sus colaboradores con 4 4 4
Recursos humanos y capacitaciones en temas de control interno?
clima organizacional | 5. ;Considera que las politicas de control facilitan la evaluacion del desempeifio del 4 4 4
personal de manera adecuada?
Cultura y conciencia | 6. ;Considera que el analisis estratégico promueve comparar pertinentemente las 4 4 4
de control amenazas y oportunidades en un entorno organizacional?
Estructura 7. (Considera que la estructura organizacional se adapta a las necesidades institucionales 4 4 4
organizacional de manera adecuada?

Dimension 2: Evaluacion de riesgos
Es la identificacion y analisis de los riesgos asociados a la consecucion de los objetivos y es la base para definir las oportunidades de mejora de los riesgos (Estupifian, 2015)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones /
Recomendaciones

Objetivos de 8. (Considera que los manuales institucionales de la municipalidad promueven el 4 4 4
cumplimiento cumplimiento de las normas de manera adecuada?
Objetivos de 9. ;Considera que los procedimientos de control en la municipalidad facilitan los 4 4 4
operacion objetivos de operacion de manera eficiente?
Objetivos de la 10. (Considera que las funciones asignadas a los colaboradores en la municipalidad 4 4 4
inform. financiera promueven la informacioén financiera de manera adecuada?

11. ;Considera que se identifican los riesgos de los procesos de manera adecuada, 4 4 4
Identificaciéon y considerando la probabilidad de afectacion y fraude?
valorizacién de 12. ;Considera que la municipalidad realiza talleres participativos para identificar y 4 4 4
riesgos valorar los riesgos de manera adecuada?

13. (Considera que estan definidos los lineamientos para efectuar seguimiento periodico a 4 4 4

los controles desarrollados con respecto a los riesgos, de manera adecuada?
14. ;Considera que la gestion municipal identifica los riesgos que pueden afectar el 4 4 4

desarrollo de las actividades de manera adecuada?
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Dimension 3: Actividades de Control
Son las actividades diarias realizadas por la gerencia de la organizacién y otros empleados, asi mismo estas actividades se reflejan en politicas, sistemas y procedimientos

(Estupifan, 2015)
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observ. / Recom.
15. (Considera que los procedimientos para el registro de las operaciones estan disefiadas 4 4 4
y socializadas de manera adecuada?
Control preventivo 16. ;Considera que existen procedimientos de control preventivo adecuadamente 4 4 4
difundidos y socializados?
17. (Considera que la municipalidad realiza un adecuado control y servicio de soporte 4 4 4
técnico para las TIC (Tecnologias de la informacion y las comunicaciones)?
18. ;Considera que la municipalidad realiza la revision de procesos, actividades y tareas 4 4 4
segun lo establecido en la normativa vigente de manera adecuada?
19. ;Considera que la municipalidad realiza las rendiciones de cuentas segun los 4 4 4
Control de deteccién procedimientos y lineamientos internos de manera adecuada?
20. ;Considera que los procedimientos para la emision de informes financieros estan 4 4 4
disenados y socializados de manera adecuada?
21. ;Considera que existen procedimientos de control concurrente adecuadamente 4 4 4
difundidos y socializados?
Control correctivo 22. ;Considera que existen procedimientos de control posterior claramente difundidos y 4 4 4
socializados?

Dimension 4: Informacién y comunicacién
Se requiere informacién suficiente y oportuna para controlar la empresa y tomar decisiones correctas sobre la adquisicion, uso y utilizacién de los recursos (Estupifian, 2015)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observ. / Recom.
23. ;Considera que existe sistema de informacion integral que brinda informacion 4 4 4
financiera de manera oportuna?
Sistema de 24. ;Considera que la municipalidad implementa mecanismos para asegurar la calidad y 4 4 -+
informacion suficiencia de la informacion de manera adecuada?
25. ;Considera que la municipalidad realiza la verificacion correspondiente a los sistemas 4 4 4
de informacion y solucion a sus deficiencias de manera adecuada?
26. (Considera que los canales de comunicacion brindan informacion financiera de la 4 4 4
Comunicacion municipalidad de manera adecuada?
27. (Considera que los canales de comunicacion promueven difundir adecuadamente las 4 4 4
actividades de control?

Dimension 5: Supervision y seguimiento
Es el proceso para examinar la eficacia, calidad y eficiencia del sistema de control interno de una organizacién (Estupifian, 2015)

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observ. / Recom.
Supervisién y 28. ;Considera que la municipalidad efectiia la supervision y monitoreo frecuente de la 4 4 4
evaluacion informacion para el logro de objetivos de manera adecuada?
sistematica 29. ;Considera que el sistema de supervision permanente esta disefiado para adoptar 4 4 4
medidas correctivas en forma adecuada?
Evaluaciones 30. (Considera que es adecuado el control independiente de la evaluacion en el control 4 4 4

independientes interno en la municipalidad?




‘\;l] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia’® | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Ambiente de control Si No Si No Si | No

1 | ;Considera que la actitud de la gerencia municipal ante la
. 5 . . X X X
ejecucion del control interno se realiza de manera adecuada?

2 | (Considera que la gerencia municipal promueve el
compromiso con la ejecucion del control interno en la X X X
municipalidad?

3 | (Considera que en la municipalidad se promueve un ambiente
de trabajo basado en la ética y los valores?

4 | ;Considera que la municipalidad promueve el desarrollo de
sus colaboradores con capacitaciones en temas de control X X X
interno?

5 | (Considera que las politicas de control facilitan la evaluacién
del desempefio del personal de manera adecuada?

6 | (Considera que el andlisis estratégico promueve comparar
pertinentemente las amenazas y oportunidades en un entorno X X X
organizacional?

7 | (Considera que la estructura organizacional se adapta a las
necesidades institucionales de manera adecuada?

DIMENSION 2: Evaluacién de riesgos Si No Si No Si | No

8 | (Considera que los manuales institucionales de la
municipalidad promueven el cumplimiento de las normas de X X X
manera adecuada?

9 | (Considera que los procedimientos de control en la
municipalidad facilitan los objetivos de operacién de manera X X X
eficiente?

10 | ;Considera que las funciones asignadas a los colaboradores en
la municipalidad promueven la informacioén financiera de X X X
manera adecuada?

11 | ;Considera que se identifican los riesgos de los procesos de
manera adecuada, considerando la probabilidad de afectacion X X X
y fraude?

12 | ;Considera que la municipalidad realiza talleres participativos
para identificar y valorar los riesgos de manera adecuada?

13 | (Considera que estan definidos los lineamientos para efectuar
seguimiento periodico a los controles desarrollados con X X X
respecto a los riesgos, de manera adecuada?
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(Considera que la gestion municipal identifica los riesgos que
pueden afectar el desarrollo de las actividades de manera
adecuada?

DIMENSION 3: Actividades de control

Si

No

Si

No

Si

No

15

(Considera que los procedimientos para el registro de las
operaciones estan disefiadas y socializadas de manera
adecuada?

16

(Considera que existen procedimientos de control preventivo
adecuadamente difundidos y socializados?

17

(Considera que la municipalidad realiza un adecuado control y
servicio de soporte técnico para las TIC (Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones)?

18

(Considera que la municipalidad realiza la revision de
procesos, actividades y tareas segtn lo establecido en la
normativa vigente de manera adecuada?

19

(Considera que la municipalidad realiza las rendiciones de
cuentas segun los procedimientos y lineamientos internos de
manera adecuada?

20

(Considera que los procedimientos para la emision de
informes financieros estan disefiados y socializados de manera
adecuada?

21

(Considera que existen procedimientos de control concurrente
adecuadamente difundidos y socializados?

22

(Considera que existen procedimientos de control posterior
claramente difundidos y socializados?

DIMENSION 4: Informacién y comunicacién

No

No

No

23

(Considera que existe sistema de informacién integral que
brinda informacioén financiera de manera oportuna?

24

(Considera que la municipalidad implementa mecanismos para
asegurar la calidad y suficiencia de la informacion de manera
adecuada?

25

(Considera que la municipalidad realiza la verificacion
correspondiente a los sistemas de informacién y solucion a sus
deficiencias de manera adecuada?

26

(Considera que los canales de comunicacion brindan
informacion financiera de la municipalidad de manera
adecuada?

27

(Considera que los canales de comunicaciéon promueven
difundir adecuadamente las actividades de control?




i\:ﬂ ESCUELA DE‘ POSGRADO

DIMENSION 5 Si No Si No Si | No
28 | ;Considera que la municipalidad efecttia la supervisién y
monitoreo frecuente de la informacién para el logro de X X X

objetivos de manera adecuada?

29 | ;Considera que el sistema de supervisiéon permanente esta

disefiado para adoptar medidas correctivas en forma adecuada? = A A
30 | ;Considera que es adecuado el control independiente de la X X X
evaluacion en el control interno en la municipalidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Miguel Angel Dominguez Moreno DNI: 08175661

Especialidad del validador: Administracién de Empresas

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 09 de junio de 20.2—3,'
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién / /
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo. % Higuel Angel Bominguez Horeno
Doctor en Administracion
5 oG . ; ; CLAD: 019027
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Firma del Experto Informante
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Godofredo Pastor Illa Sihuincha

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (X)
Area de formacion académica: | Clinica ( ) Social ( )
Educativa (X) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: | Administracién 18 afios
Institucion donde labora: | Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afios ( ) Mas de 5 afios (X)
el area:
Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica: (si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario
Autor: | Marco Antonio Fernandez Navarro
Procedencia: | Universidad Cesar Vallejo
Administracion: | Individual
Tiempo de aplicacion: | 30 minutos
Ambito de aplicacion: Trabajadores de una Municipalidad Provincial de la Regién Cajamarca
Significacion: | - Instrumento 01: Cuestionario sobre gestién administrativa, compuesta
por 04 dimensiones, 16 indicadores y 30 items, con escala de Likert.
- Instrumento 02: Cuestionario sobre control interno, compuesta por 05
dimensiones, 16 indicadores y 30 items, con escala de Likert.
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4. Presentacion de instrucciones para el juez:

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la dimensién
o indicador que esta
midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimensién.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensién que
se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como sclicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

4; Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 01: Gestion Administrativa
Definicién de la variable:

La gestion administrativa es definida como un conjunto de procesos efectivos y eficientes que implementa una organizacioén (planificar, organizar, dirigir ¥ controlar) de acuerdo
con los recursos disponibles, coordinando y monitoreando diversas actividades para garantizar los procesos, creando y manteniendo un ambiente activo (Chiavenato, 2006)

Dimension 1: Planificacién

Es una funcion de gestion administrativa que predetermina los objetivos a alcanzar y lo que se necesita hacer para alcanzarlos (Chiavenato, 2006)

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
Mision 1. ;Considera que la mision de la municipalidad describe de manera adecuada las 4 q 4
actividades que realiza?
Vision 2. ;Considera que la vision de la nunicipalidad describe el camino al que la ciudadania 4 q q
aspira?
3. (Considera que las politicas municipales se encaminan a responder a las necesidades 4 4 4
Politicas de la comunidad?
4. ¢ Considera que las politicas municipales trascienden o van mas alla el periodo 4 q q
municipal?
5. ;Considera que las metas que se proponen en la municipalidad son objetivas en el 4 4 4
sentido de su cumplimiento?
Metas y estrategias 6. (Considera que el logro de las metas sirve para medir el rendimiento del persenal? 4 4 4
7. (Considera que los procesos de planeacion estan bien establecidos segin las 4 q q
estrategias de la municipalidad?

Dimension 2: Organizaciéon
Es otra de las funciones de la gestion administrativa para coordinar diversas actividades de las contribuyentes individuales encaminadas a mteractuar con el medio ambiente

(Chiavenato, 2006)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
8. (Considera que la gestion municipal posee estrategias evidenciables que muestran una 4 4 4
Estrategias de atencion oportuna a las demandas de la poblacion?
atencion 9. ;Considera que se promueve la capacitacion del personal para el desempefio de sus 4 q 4
funciones?
10. ;Considera que se realizan innovaciones en las funciones con la finalidad de mejorar? 4 4 4
Modelo 11. ;Considera que la municipalidad posee un modelo organizacional que le permite 4 q q
organizacional gerenciar sus actividades en forma eficiente?
12. ;Considera que se dan las acciones que permiten que los trabajadores de la 4 4 4
Manual de funciones municipalidad conozcan las funciones de sus puestos de labor?
13. ;Considera que el manual de funciones de la municipalidad esta actualizado? 4 q q
Organizaciéon 14. ;Considera que la municipalidad como organizacion cuenta con una estructura que 4 4 4
institucional coadyuva con el cumplimiento de las metas trazadas?
15. ;Considera que la municipalidad cuenta con un organigrama funcional actualizado? 4 q q
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Dimension 3: Direccién
Esta funcién esta directamente relacionada con co6mo se orientan las actividades de las personas que integran una organizacioén para lograr sus objetivos (Chiavenato, 2006)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
16. ;Considera que las decisiones en la gestion municipal se toman atendiendo a los 4 4 4
Toma de decisiones planes y programas planificados?
17. ;Considera que la informacion, la planificacion y el anélisis son elementos presentes 4 4 4
en la toma de decisiones?
18. (Considera que el trabajo en equipo ayuda al logro de los objetivos propuestos? 4 4 4
Trabajo en equipo 19. ;Considera que la comunicacion organizacional es un elemento que permite trabajar 4 4 4q
en equipo dentro de la municipalidad?
20. ¢Considera que la municipalidad cuenta con un plan de incentivos para premiar el 4 4 4
trabajo sobresaliente de sus trabajadores?
Estrategias 21. ;Considera que su jefe inmediato valora la capacidad de iniciativa y creatividad del 4 4 4
motivacién personal a su cargo?
22. ;Considera que se percibe la motivacion en su ambiente laboral para el logro de las 4 4 4
metas?
Liderazgo 23. (Considera que el liderazgo directivo genera el cumplimiento de los objetivos del 4 4 4
plan operativo?
Dimension 4: Control
La esencia del control es comprobar si la actividad controlada logra la meta o el resultado esperado (Chiavenato, 2006)
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
Control preventivo 24. ;Considera que en la municipalidad se realizan acciones de control preventivo que 4 4 4
permiten evitar posibles errores en la administracion municipal?
25. ;Considera que las actividades que realiza la municipalidad es objeto de un control 4 4 4
durante su ejecucion en forma periédica?
Seguimiento 26. (Considera que su jefe inmediato realiza seguimiento, evaluacion y control de las 4 4 4
actividades segiin el plan operativo institucional?
27. (Considera que la gestion administrativa municipal realiza seguimiento a los recursos 4 4 4
de la municipalidad para detectar los riesgos que dificultan su cumplimiento?
28. (Considera que el 6rgano de control interno de la municipalidad se preocupa por 4 4 4
Control posterior realizar el control posterior de las actividades y acciones que se realizan en la
municipalidad?
29. Considera que las acciones y actividades realizadas por la gestion municipal son 4 4 4
Evaluacién sujetas a evaluacion?

30.

(Considera que en la municipalidad se realizan mejoras y/o correcciones en los
procesos de control?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacién Si No Si No | Si | No

1 | ;Considera que la misiéon de la municipalidad describe de
manera adecuada las actividades que realiza?

2 | ;Considera que la vision de la municipalidad describe el
camino al que la ciudadania aspira?

3 | {Considera que las politicas municipales se encaminan a x X X
responder a las necesidades de la comunidad?

4 | ;iConsidera que las politicas municipales trascienden o van x X X
mas alla el periodo municipal?

5 | ;Considera que las metas que se proponen en la municipalidad x X x
son objetivas en el sentido de su cumplimiento?

6 | ;Considera que el logro de las metas sirve para medir el

S X X X

rendimiento del personal?

7 | (Considera que los procesos de planeacion estan bien x X x
establecidos segin las estrategias de la municipalidad?
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No | Si | No

8 | (Considera que la gestion municipal posee estrategias
evidenciables que muestran una atencion oportuna a las X X X
demandas de la poblacion?

9 | ;Considera que se promueve la capacitacion del personal para x X x
el desempefio de sus funciones?

10 | ;Considera que se realizan innovaciones en las funciones con x X x
la finalidad de mejorar?

11 | ;Considera que la municipalidad posee un modelo
organizacional que le permite gerenciar sus actividades en X X X
forma eficiente?

12 | ;Considera que se dan las acciones que permiten que los
trabajadores de la municipalidad conozcan las funciones de sus | X X X
puestos de labor?

13 | ;Considera que el manual de funciones de la municipalidad % % %
esta actualizado?
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14 | ;Considera que la municipalidad como organizacion cuenta
con una estructura que coadyuva con el cumplimiento de las X X X
metas trazadas?

15 | ;Considera que la municipalidad cuenta con un organigrama x x x
funcional actualizado?
DIMENSION 3: Direccion Si No Si No | Si | No

16 | ;Considera que las decisiones en la gestion municipal se x x x
toman atendiendo a los planes y programas planificados?

17 | ;Considera que la informacion, la planificacion y el analisis x x x
son elementos presentes en la toma de decisiones?

18 | ;Considera que el trabajo en equipo ayuda al logro de los x x x
objetivos propuestos?

19 | ;Considera que la comunicacion organizacional es un
elemento que permite trabajar en equipo dentro de la X X X
municipalidad?

20 | ;Considera que la municipalidad cuenta con un plan de
incentivos para premiar el trabajo sobresaliente de sus X X X
trabajadores?

21 | ;(Considera que su jefe inmediato valora la capacidad de X X X
iniciativa y creatividad del personal a su cargo?

22 | ;Considera que se percibe la motivacion en su ambiente % X x
laboral para el logro de las metas?

23 | ;Considera que el liderazgo directivo genera el cumplimiento — - —
de los objetivos del plan operativo?
DIMENSION 4: Control Si No Si No | Si | No

24 | ;Considera que en la municipalidad se realizan acciones de
control preventivo que permiten evitar posibles errores en la X X X
administracion municipal?

25 | {Considera que las actividades que realiza la municipalidad es X % X
objeto de un control durante su ejecucion en forma periodica?

26 | ;Considera que su jefe inmediato realiza seguimiento,
evaluacion y control de las actividades segin el plan operativo X X X

institucional?
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27 | {Considera que la gestion administrativa municipal realiza
seguimiento a los recursos de la municipalidad para detectar X X X
los riesgos que dificultan su cumplimiento?

28 | ;Considera que el 6rgano de control interno de la
municipalidad se preocupa por realizar el control posterior de X X X
las actividades y acciones que se realizan en la municipalidad?

29 | ;Considera que las acciones y actividades realizadas por la
gestion municipal son sujetas a evaluacion?

30 | ;Considera que en la municipalidad se realizan mejoras y/o
correcciones en los procesos de control?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. llla Sihuincha Godofredo Pastor DNI: 10596867
Especialidad del validador: Administrador de empresas

6 de junio del 2023.

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formmlado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo. 1
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y A
directo. —

Firma del Experto Informante.
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimensién.
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Instrumento que mide la variable 02: Control interno
Definicién de la variable:
El control interno es un proceso llevado a cabo por el directorio o junta directiva de una empresa, su equipo gerencial y otros disefiados especificamente para brindarles una
seguridad razonable de que se lograran tres categorias de objetivos corporativos: eficiencia y eficacia operativa, suficiencia financiera., confiabilidad de la informacién y
cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables (Estupifian, 2015)
Dimension 1: Ambiente de control
Para controlar el comportamiento de las personas, se trata de crear entornos que estimulen e influyan en el comportamiento de las personas (Estupifiin, 2015)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
1. ;Considera que la actitud de la gerencia municipal ante la ejecucion del control 4
Actitud de la interno se realiza de manera adecuada?
gerencia 2. Considera que la gerencia municipal promueve el compromiso con la ejecucion del 4 4 4
control interno en la municipalidad?
Valores y 3. (Considera que en la municipalidad se promueve un ambiente de trabajo basado en la 4 4 4
comportamiento ética v los valores?
4. ;Considera que la municipalidad promueve el desarrollo de sus colaboradores con 4 4 4
Recursos humanos y capacitaciones en temas de control interno?
clima organizacional | 5. ;Considera que las politicas de control facilitan 1a evaluacion del desempefio del q 4 4
personal de manera adecuada?
Cultura y conciencia | 6. ;Considera que el analisis estratégico promueve comparar pertinentemente las 4 4 4
de control amenaras y oportunidades en un entomo organizacional?
Estructura 7. ¢Considera que la estructura organizacional se adapta a las necesidades institucionales 4 4 4
organizacional de manera adecuada?

Dimension 2: Evaluacion de riesgos
Es la identificacion y analisis de los riesgos asociados a la consecucion de los objetivos y es 1a base para definir las oportunidades de mejora de los riesgos (Estupifian, 2015)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones /
Recomendaciones

Objetivos de 8. (Considera que los manuales institucionales de la municipalidad promueven el 4 4 .
cumplimiento cumplimiento de las normas de manera adecuada?
Objetivos de 9. Considera que los procedimientos de control en la municipalidad facilitan los 4 4 4
operacion objetivos de operacion de manera eficiente?
Objetivos de la 10. ;Considera que las fimciones asignadas a los colaboradores en la municipalidad q 4 4
inform. financiera promueven la informacién financiera de manera adecuada?

11. ;Considera que se identifican los riesgos de los procesos de manera adecuada, 4 4 4
Identificaeién y considerando la probabilidad de afectacion y fraude?
valorizacién de 12. ;Considera que la municipalidad realiza talleres participativos para identificar y q q 4
riesgos valorar los riesgos de manera adecuada?

13. ;Considera que estan definidos los lineamientos para efectuar seguimiento periodico a 4 4 4

los controles desarrollados con respecto a los riesgos, de manera adecuada?
14. ;Considera que la gestion municipal identifica los riesgos que pueden afectar el 4 4 4

desarrollo de las actividades de manera adecuada?
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Dimension 3: Actividades de Control

Son las actividades diarias realizadas por la gerencia de la organizacién v otros empleados, asi mismo estas actividades se reflejan en politicas, sistemas y procedimientos

(Estupifian, 2013)

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observ. / Recom.

15. ;Considera que los procedimientos para el registro de las operaciones estan disefiadas 4
y socializadas de manera adecuada?

Control preventive 16. ;Considera que existen procedimientos de control preventivo adecuadamente q 4 4
difundidos y socializados?
17. Considera que la municipalidad realiza un adecuado conirol y servicio de soporte 4 4 4
técnico para las TIC (Tecnologias de la informacion y las comunicaciones)?
18. ;Considera que la municipalidad realiza la revision de procesos, actividades y tareas 4 q q
segln lo establecido en la normativa vigente de manera adecuada?
19. ;Considera que la municipalidad realiza las rendiciones de cuentas segin los 4 4 4
Control de deteccién procedimientos y lineamientos infernos de manera adecuada?
20. ;Considera que los procedimientos para la emision de informes financieros estan 4 q q
disefiados y socializados de manera adecuada?
21. ;Considera que existen procedimientos de conirol concurrente adecuadamente 4 q q
difundidos y socializados?
Control correctivo 22, ;Considera que existen procedimientos de control posterior claramente difundidos y q 4 4
socializados?

Dimension 4: Informacién y comunicacién
Se requiere informacion suficiente y oportuna para controlar la empresa y tomar decisiones correctas sobre la adquisicién, uso y utilizacion de los recursos (Estupifian, 2015)

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observ. / Recom.
23. ;Considera que existe sistema de informacion integral que brinda informacion 4
financiera de manera oportuna?
Sistema de 24. ;Considera que la municipalidad implementa mecanismos para asegurar la calidad y 4 q q
informacion suficiencia de la informacién de manera adecuada?
25. ;Considera que la municipalidad realiza la verificacion correspondiente a los sistemas 4 q q
de informacion y solucion a sus deficiencias de manera adecuada?
26. ;Considera que los canales de comunicacion brindan informacion financiera de la 4 4 4
Comunicacion municipalidad de manera adecuada?
27. (Considera que los canales de comunicacion promueven difundir adecuadamente las 4 4 4
actividades de control?

Dimension 5: Supervisién y seguimiento
Es el proceso para examinar la eficacia, calidad y eficiencia del sistema de control interno de una organizacién (Estupifidn, 2015)

Indicadores Ttem Claridad Coherencia Relevancia Observ. / Recom.
Supervision y 28. ;Considera que la municipalidad efecttia la supervision y monitoreo frecuente de la 4 q q
evaluacion informacion para el logro de objetivos de manera adecuada?
sistemaitica 29. ;Considera que el sistema de supervision permanente esta disefiado para adoptar 4 4 4
medidas correctivas en forma adecuada?
Evaluaciones 30. ;Considera que es adecuado €l control independiente de la evaluacion en el control 4 q q

independientes interno en la municipalidad?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia® | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Ambiente de control Si No Si No Si | No

1 | /Considera que la actitud de la gerencia municipal ante la X X X
ejecucion del control interno se realiza de manera adecuada?

2 | ;Considera que la gerencia municipal promueve el
compromiso con la ejecucion del control interno en la X X X
municipalidad?

3 | ;(Considera que en la municipalidad se promueve un ambiente
de trabajo basado en la ética y los valores?

4 | (Considera que la municipalidad promueve el desarrollo de
sus colaboradores con capacitaciones en temas de control X X X
interno?

5 | ;Considera que las politicas de control facilitan la evaluacion
del desempefio del personal de manera adecuada?

6 | ;Considera que el analisis estratégico promueve comparar
pertinentemente las amenazas y oportunidades en un entorno X X X
organizacional?

7 | (Considera que la estructura organizacional se adapta a las
necesidades institucionales de manera adecuada?

DIMENSION 2: Evaluacién de riesgos Si No Si No Si | No

8 | /Considera que los manuales institucionales de la
municipalidad promueven el complimiento de las normas de X X X
manera adecuada?

9 | /Considera que los procedimientos de control en la
municipalidad facilitan los objetivos de operacién de manera X X X
eficiente?

10 | /Considera que las funciones asignadas a los colaboradores en
la municipalidad promueven la informacién financiera de X X X
manera adecuada?

11 | ;Considera que se identifican los riesgos de los procesos de
manera adecuada, considerando la probabilidad de afectacion X X X
y fraude?

12 | ;Considera que la municipalidad realiza talleres participativos
para identificar y valorar los riesgos de manera adecuada?

13 | (Considera que estan definidos los lineamientos para efectuar
seguimiento periodico a los controles desarrollados con X X X
respecto a los riesgos, de manera adecuada?




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

14

(Considera que la gestion municipal identifica los riesgos que
pueden afectar el desarrollo de las actividades de manera
adecuada?

DIMENSION 3: Actividades de control

Si

Si

Si

15

(Considera que los procedimientos para el registro de las
operaciones estan disefiadas y socializadas de manera
adecuada?

16

(Considera que existen procedimientos de control preventivo
adecuadamente difundidos y socializados?

17

(Considera que la municipalidad realiza un adecuado control y
servicio de soporte técnico para las TIC (Tecnologias de la
informacién y las comunicaciones)?

18

(Considera que la municipalidad realiza la revision de
procesos, actividades y tareas segin lo establecido en la
normativa vigente de manera adecuada?

19

(Considera que la municipalidad realiza las rendiciones de
cuentas segun los procedimientos y lineamientos intermos de
manera adecuada?

20

(Considera que los procedimientos para la emision de
informes financieros estan disefiados y socializados de manera
adecuada?

21

(Considera que existen procedimientos de control concurrente
adecuadamente difundidos y socializados?

22

(Considera que existen procedimientos de control posterior
claramente difundidos y socializados?

DIMENSION 4: Informacién y comunicacién

23

(Considera que existe sistema de informacion integral que
brinda informacién financiera de manera oportuna?

24

(Considera que la municipalidad implementa mecanismos para
asegurar la calidad y suficiencia de la informacién de manera
adecuada?

25

(Considera que la municipalidad realiza la verificacién
correspondiente a los sistemas de informacion y solucion a sus
deficiencias de manera adecuada?

26

(Considera que los canales de comunicacion brindan
informacion financiera de la municipalidad de manera
adecuada?

27

(Considera que los canales de comunicacién promueven
difundir adecuadamente las actividades de control?
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DIMENSION 5 Si No Si No Si | No
28 | ;Considera que la municipalidad efectiia la supervision y
monitoreo frecuente de la informacién para el logro de X X X

objetivos de manera adecuada?

29 | ;Considera que el sistema de supervision permanente esta
disefiado para adoptar medidas correctivas en forma adecuada?

30 | ;Considera que es adecuado el control independiente de 1a
evaluacion en el control interno en la municipalidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. llla Sihuincha Godofredo Pastor DNI: 10596867
Especialidad del validador: Administrador de empresas

6 de junio del 2023.

Ipertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo. 1M
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y /oA
directo. I

Firma del Experto Informante.
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Ricardo Edmundo Ruiz Villavicencio

] Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (X)
Area de formacion académica: | Clinica ( ) Social ( )
Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Administracién
Institucion donde labora: | Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afios ( ) Mis de 5 anos (X)
el area:
Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica: (si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario
Autor: | Marco Antonio Fernandez Navarro
Procedencia: | Universidad Cesar Vallejo
Administracion: | Individual
Tiempo de aplicacion: | 30 minutos
Ambito de aplicacién: | Trabajadores de una Municipalidad Provincial de la Regién Cajamarca
Significacion: | - Instrumento 01: Cuestionario sobre gestion administrativa, compuesta
por 04 dimensiones, 16 indicadores y 30 items, con escala de Likert.
- Instrumento 02; Cuestionario sobre control interno, compuesta por 05
dimensiones, 16 indicadores y 30 items, con escala de Likert.
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4. Presentacion de instrucciones para el juez:

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
logica con la dimensidn
o indicador que esta
midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimensién.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensién que
se estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicién de la dimensiodn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otfro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 01: Gestion Administrativa
Definicion de la variable:
La gestion administrativa es definida como un conjunto de procesos efectivos y eficientes que implementa una organizacion (planificar, organizar, dirigir y controlar) de acuerdo
con los recursos disponibles, coordinando y monitoreando diversas actividades para garantizar los procesos, creando y manteniendo un ambiente activo (Chiavenato, 2006)

Dimension 1: Planificacion
Es una funcion de gestién administrativa que predetermina los objetivos a alcanzar y lo que se necesita hacer para alcanzarlos (Chiavenato, 2006)

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
Misién 1. ¢Considera que la misién de la municipalidad describe de manera adecuada las 4 4 4
actividades que realiza?
Visién 2. (Considera que la vision de la municipalidad describe el camino al que la ciudadania 4 4 4
aspira?
3. (Considera que las politicas municipales se encaminan a responder a las necesidades 4 4 4
Politicas de la comunidad?
4.  ;Considera que las politicas municipales trascienden o van més alla el periodo 4 4 4
municipal?
5. (Considera que las metas que se proponen en la municipalidad son objetivas en el 4 4 4
senfido de su cumplimiento?
Metas y estrategias 6. (Considera que el logro de las metas sirve para medir el rendimiento del personal? 4 4 4
7. ;Considera que los procesos de planeacion estan bien establecidos segiin las 4 4 4
estrategias de la municipalidad?

Dimension 2: Organizaciéon
Es otra de las funciones de la gestiéon administrativa para coordinar diversas actividades de las contribuyentes individuales encaminadas a interactuar con el medio ambiente
(Chiavenato, 2006)

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
8. (Considera que la gestion municipal posee estrategias evidenciables que nmestran una 4 4 4
Estrategias de atencion oportuna a las demandas de la poblacion?
atencién 9. ;Considera que se promueve la capacitacion del personal para el desempefio de sus 4 4 4
funciones?
10. ;Considera que se realizan innovaciones en las funciones con la finalidad de mejorar? 4 4 4
Modelo 11. ;Considera que la municipalidad posee un modelo organizacional que le permite 4 4 4
organizacional gerenciar sus actividades en forma eficiente?
12. ;Considera que se dan las acciones que permiten que los trabajadores de la 4 4 4
Manual de funciones municipalidad conozean las funciones de sus puestos de labor?
13. ;Considera que el manual de funciones de la municipalidad esta actualizado? 4 4 4
Organizacion 14. ;Considera que la municipalidad como organizacion cuenta con una estructura que 4 4 4
institucional coadyuva con el cumplimiento de las metas trazadas?
15. ;Considera que la municipalidad cuenta con un organigrama funcional actualizado? 4 4 4
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Dimension 3: Direccion
Esta funcion esta directamente relacionada con como se orientan las actividades de las personas que integran una organizacion para lograr sus objetivos (Chiavenato, 2006)

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Toma de decisiones

16.

¢ Considera que las decisiones en la gestion municipal se toman atendiendo a los
planes y programas planificados?

17.

¢ Considera que la informacion, la planificacion y el analisis son elementos presentes
en la toma de decisiones?

18.

(Considera que el trabajo en equipo ayuda al logro de los objetivos propuestos?

Trabajo en equipo

19.

(Considera que la comunicacion organizacional es un elemento que permite trabajar
en equipo dentro de la municipalidad?

20.

; Considera que la municipalidad cuenta con un plan de incentivos para premiar el
trabajo sobresaliente de sus trabajadores?

Estrategias
motivacién

21.

;Considera que su jefe inmediato valora la capacidad de iniciativa y creatividad del
personal a su cargo?

22.

;Considera que se percibe la motivacioén en su ambiente laboral para el logro de las
metas?

Liderazgo

23.

(Considera que el liderazgo directivo genera el cumplimiento de los objetivos del
plan operativo?

N e

B I~ B B = B S
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Dimension 4: Control

La esencia del control es comprobar si la actividad controlada logra la meta o el resultado esperado (Chiavenato, 2006)

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Control preventivo

;Considera que en la municipalidad se realizan acciones de control preventivo que
permiten evitar posibles errores en la administracion municipal?

4

25.

¢ Considera que las actividades que realiza la municipalidad es objeto de un control
durante su ejecucion en forma periédica?

Seguimiento

26.

(Considera que su jefe inmediato realiza seguimiento, evaluacion y control de las
actividades seglin el plan operativo institucional?

27.

; Considera que la gestion administrativa municipal realiza seguimiento a los recursos
de la municipalidad para detectar los riesgos que dificultan su cumplimiento?

Control posterior

28.

;Considera que el 6rgano de control interno de la municipalidad se preocupa por
realizar el control posterior de las actividades y acciones que se realizan en la
municipalidad?

B B B

R I

B B

Evaluacion

29.

;Considera que las acciones y actividades realizadas por la gestion municipal son
sujetas a evaluacion?

30.

(Considera que en la municipalidad se realizan mejoras y/o correcciones en los
procesos de control?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacién Si No Si No | Si | No

1 | (Considera que la mision de la municipalidad describe de
manera adecuada las actividades que realiza?

2 | (Considera que la vision de la municipalidad describe el
camino al que la ciudadania aspira?

3 | ;Considera que las politicas municipales se encaminan a X X X
responder a las necesidades de la comunidad?

4 | ;Considera que las politicas municipales trascienden o van x X X
mas alld el periodo municipal?

5 | ;Considera que las metas que se proponen en la municipalidad X X X
son objetivas en el sentido de su cumplimiento?

6 | ;Considera que el logro de las metas sirve para medir el

. X X X

rendimiento del personal?

7 | (Considera que los procesos de planeacion estan bien X X X
establecidos seglin las estrategias de la municipalidad?
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si Ne | Si | No

8 | ;Considera que la gestion municipal posee estrategias
evidenciables que muestran una atencion oportuna a las X X X
demandas de la poblacién?

9 | (Considera que se promueve la capacitacion del personal para X X X
el desempeiio de sus funciones?

10 | ;Considera que se realizan innovaciones en las funciones con X X X
la finalidad de mejorar?

11 | ;Considera que la municipalidad posee un modelo
organizacional que le permite gerenciar sus actividades en X X X
forma eficiente?

12 | ;Considera que se dan las acciones que permiten que los
trabajadores de la municipalidad conozcan las funciones de sus | X X X
puestos de labor?

13 | ;Considera que el manual de funciones de la municipalidad < < %
esta actualizado?
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14 | ;Considera que la municipalidad como organizacion cuenta
con una estructura que coadyuva con el cumplimiento de las X X X
metas trazadas?

15 | ;Considera que la municipalidad cuenta con un organigrama X x x
funcional actualizado?
DIMENSION 3: Direccion Si No Si No | Si | No

16 | (Considera que las decisiones en la gestion municipal se x x x
toman atendiendo a los planes y programas planificados?

17 | ;Considera que la informacién, la planificacion y el analisis X x x
son elementos presentes en la toma de decisiones?

18 | ;Considera que el trabajo en equipo ayuda al logro de los X x x
objetivos propuestos?

19 | ;(Considera que la comunicacion organizacional es un
elemento que permite trabajar en equipo dentro de la X X X
municipalidad?

20 | ;Considera que la municipalidad cuenta con un plan de
incentivos para premiar el trabajo sobresaliente de sus X X X
trabajadores?

21 | ;Considera que su jefe inmediato valora la capacidad de x x X
iniciativa y creatividad del personal a su cargo?

22 | ;Considera que se percibe la motivacion en su ambiente X x X
laboral para el logro de las metas?

23 | (Considera que el liderazgo directivo genera el cumplimiento = - =
de los objetivos del plan operativo?
DIMENSION 4: Control Si No Si No | Si | No

24 | ;Considera que en la municipalidad se realizan acciones de
control preventivo que permiten evitar posibles errores en la X X X
administracion municipal?

25 | (Considera que las actividades que realiza la municipalidad es - - %
objeto de un control durante su ejecucién en forma periodica?

26 | (Considera que su jefe inmediato realiza seguimiento,
evaluacion y confrol de las actividades segln el plan operativo X X X

institucional?
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27 | ;(Considera que la gestién administrativa municipal realiza
seguimiento a los recursos de la municipalidad para detectar X X X
los riesgos que dificultan su cumplimiento?

28 | (Considera que el érgano de control interno de la
municipalidad se preocupa por realizar el control posterior de X X X
las actividades y acciones que se realizan en la municipalidad?

29 | ;Considera que las acciones y actividades realizadas por la
gestion municipal son sujetas a evaluacion?

30 | ;Considera que en la municipalidad se realizan mejoras y/o
correcciones en los procesos de control?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Ruiz Villavicencio Ricardo Edmundo DNI: 09809744
Especialidad del validador: Administrador de empresas - Especialista

6 de junio del 2023.
Ipertinencia: Elitem corresponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién /
especifica del constructo. ;
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y A &
directo.

SRS

. . . - - - ( - 4
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para Firmma de'IJExpﬂe/rto In'?:rmante
medir la dimensién. '
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Instrumento que mide la variable 02: Control interno
Definicion de la variable:
El confrol interno es un proceso llevado a cabo por el directorio o junta directiva de una empresa, su equipo gerencial y otros disefiados especificamente para brindarles una
seguridad razonable de que se lograran tres categorias de objetivos corporativos: eficiencia y eficacia operativa, suficiencia financiera., confiabilidad de la informacion y
cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables (Estupiiian, 2015)
Dimension 1: Ambiente de control

Para controlar el comportamiento de las personas, se trata de crear entornos que estimulen e influyan en el comportamiento de las personas (Estupiiian, 2015)

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones /
Recomendaciones
1. ;Considera que la actitud de la gerencia municipal ante la ejecucion del control 4 4 4
Actitud de la interno se realiza de manera adecuada?
gerencia 2. ;jConsidera que la gerencia municipal promueve el compromiso con la ejecucion del 4 4 4
control interno en la municipalidad?
Valores y 3. jConsidera que en la municipalidad se promueve un ambiente de trabajo basado en la 4 4 4
comportamiento ética v los valores?
4. ;Considera que la nunicipalidad pronmueve el desarrollo de sus colaboradores con 4 4 4
Recursos humanos y capacitaciones en temas de control inferno?
clima orgamizacional | 5. ;Considera que las politicas de control facilitan la evaluacion del desempefio del 4 4 4
personal de manera adecuada?
Cultura y conciencia | 6. ;Considera que el analisis estratégico promueve comparar pertinentemente las 4 4 4
de control amenazas y oportunidades en un entomo organizacional?
Estructura 7. ;Considera que la estructura organizacional se adapta a las necesidades institucionales 4 4 4
organizacional de manera adecuada?

Dimension 2: Evaluacién de riesgos
Es la identificacién v anélisis de los riesgos asociados a la consecucién de los objetivos v es la base para definir las oportunidades de mejora de los riesgos (Estupifian, 2015)

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones /
Recomendaciones

Objetivos de 8. (Considera que los manuales institucionales de la municipalidad promueven el 4 4 4
cumplimiento cumplimiento de las normas de manera adecuada?
Objetivos de 9. ;Considera que los procedimientos de control en la municipalidad facilitan los 4 4 4
operacion objetivos de operacion de manera eficiente?
Objetivos de la 10. ;Considera que las funciones asignadas a los colaboradores en la municipalidad 4 4 4
inform. financiera promueven la informacion financiera de manera adecuada?

11. ;Considera que se identifican los riesgos de los procesos de manera adecuada, 4 4 4
Identificacion y considerando la probabilidad de afectacion y fraude?
valorizacion de 12. ;Considera que la municipalidad realiza talleres participativos para identificar y 4 4 4
riesgos valorar los riesgos de manera adecuada?

13. ;Considera que estdn definidos los lineamientos para efectuar seguimiento peridédico a 4 4 4

los controles desarrollados con respecto a los riesgos, de manera adecuada?
14. ;Considera que la gestion municipal identifica los riesgos que pueden afectar el 4 4 4

desarrollo de las actividades de manera adecuada?
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Dimensioén 3: Actividades de Control

Son las actividades diarias realizadas por la gerencia de la organizacion y otros empleados, asi mismo estas actividades se reflejan en politicas, sistemas y procedimientos

(Estupifian, 2013)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observ. / Recom.

15. ;Considera que los procedimientos para el registro de las operaciones estan disefiadas 4 4 4
v socializadas de manera adecuada?

Control preventivo 16. ;Considera que existen procedimientos de control preventivo adecuadamente 4 4 4
difundidos y socializados?
17. ;Considera que la municipalidad realiza un adecuado control y servicio de soporte 4 4 4
técnico para las TIC (Tecnologias de la informacion y las comunicaciones)?
18. ;Considera que la municipalidad realiza la revision de procesos, actividades y tareas 4 4 4
seglin lo establecido en la normativa vigente de manera adecuada?
19. ;Considera que la municipalidad realiza las rendiciones de cuentas segiin los 4 4 4
Control de detecciéon procedimientos y lineamientos internos de manera adecuada?
20. ;Considera que los procedimientos para la emision de informes financieros estan 4 4 4
disefiados y socializados de manera adecuada?
21. Considera que existen procedimientos de control concurrente adecuadamente 4 4 4
difundidos y socializados?
Control correctivo 22. ;Considera que existen procedimientos de control posterior claramente difundidos y 4 4 4
socializados?

Dimension 4: Informacién y comunicacion
Se requiere informacién suficiente y oportuna para controlar la empresa y tomar decisiones correctas sobre la adquisicion, uso y utilizacién de los recursos (Estupifian, 2015)

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observ. / Recom.
23. ;Considera que existe sistema de informacién integral que brinda informacién 4 4 4
financiera de manera oportuna?
Sistema de 24. ;Considera que la municipalidad implementa mecanismos para asegurar la calidad y 4 4 4
informacion suficiencia de la informacién de manera adecunada?
25. ;Considera que la municipalidad realiza la verificacién correspondiente a los sistemas 4 4 4
de informacion y solucion a sus deficiencias de manera adecuada?
26. (Considera que los canales de comunicacién brindan informacioén financiera de la 4 4 4
Comunicacion municipalidad de manera adecuada?
27. (Considera que los canales de comunicacion promueven difundir adecuadamente las 4 4 4
actividades de confrol?

Dimension 5: Supervision y seguimiento
Es el proceso para examinar la eficacia, calidad y eficiencia del sistema de control interno de una organizacion (Estupiiian, 2015)

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observ. / Recom.
Supervisién y 28. ;Considera que la municipalidad efectiia la supervision y monitoreo frecuente de la 4 4 4
evaluacion informacion para el logro de objetivos de manera adecuada?
sistematica 29. ;Considera que el sistema de supervision permanente esta disefiado para adoptar 4 4 4
medidas correctivas en forma adecuada?
Evaluaciones 30. /Considera que es adecuado el control independiente de la evaluacion en el control 4 4 4

independientes interno en la municipalidad?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |[Relevancia®? | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Ambiente de control Si No Si No Si | No

1 | ;Considera que la actitud de la gerencia municipal ante la x x x
ejecucion del control intemo se realiza de manera adecuada?

2 | ;(Considera que la gerencia municipal promueve el
compromiso con la ejecucion del control interno en la X X X
municipalidad?

3 | ;Considera que en la municipalidad se promueve un ambiente
de trabajo basado en la ética y los valores?

4 | (Considera que la municipalidad promueve el desarrollo de
sus colaboradores con capacitaciones en temas de control X X X
interno?

5 | (Considera que las politicas de control facilitan la evaluacion
del desempefio del personal de manera adecuada?

6 | ;Considera que el analisis estratégico promueve comparar
pertinentemente las amenazas y oportunidades en un entorno X X X
organizacional?

7 | (Considera que la estructura organizacional se adapta a las
necesidades institucionales de manera adecuada?

DIMENSION 2: Evaluacion de riesgos Si No Si No Si | No

8 | ;Considera que los manuales institucionales de la
municipalidad promueven el cumplimiento de las normas de X X X
manera adecuada?

9 | ;Considera que los procedimientos de control en la
municipalidad facilitan los objetivos de operacion de manera X X X
eficiente?

10 | ;Considera que las funciones asignadas a los colaboradores en
la municipalidad promueven la informacion financiera de X X X
manera adecuada?

11 | ;Considera que se identifican los riesgos de los procesos de
manera adecuada, considerando la probabilidad de afectacion X X X
v fraude?

12 | ;Considera que la municipalidad realiza talleres participativos
para identificar y valorar los riesgos de manera adecuada?

13 | ;Considera que estan definidos los lineamientos para efectuar
seguimiento periodico a los controles desarrollados con X X X
respecto a los riesgos, de manera adecuada?
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14

(Considera que la gestién municipal identifica los riesgos que
pueden afectar el desarrollo de las actividades de manera
adecuada?

DIMENSION 3: Actividades de control

Si

Si

Si

15

(Considera que los procedimientos para el registro de las
operaciones estan disefiadas y socializadas de manera
adecuada?

16

(Considera que existen procedimientos de control preventivo
adecuadamente difundidos y socializados?

17

(Considera que la municipalidad realiza un adecuado control y
servicio de soporte técnico para las TIC (Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones)?

18

(Considera que la municipalidad realiza la revisiéon de
procesos, actividades y tareas segtin lo establecido en la
normativa vigente de manera adecuada?

19

(Considera que la municipalidad realiza las rendiciones de
cuentas segun los procedimientos y lineamientos internos de
manera adecuada?

20

(Considera que los procedimientos para la emisién de
informes financieros estan diseflados y socializados de manera
adecuada?

21

(Considera que existen procedimientos de control concurrente
adecuadamente difundidos y socializados?

22

(Considera que existen procedimientos de control posterior
claramente difundidos y socializados?

DIMENSION 4: Informacién y comunicacién

(Considera que existe sistema de informacion integral que
brinda informacién financiera de manera oportuna?

24

(Considera que la municipalidad implementa mecanismos para
asegurar la calidad y suficiencia de la informacién de manera
adecuada?

25

(Considera que la municipalidad realiza la verificacion
correspondiente a los sistemas de informacion y solucién a sus
deficiencias de manera adecuada?

26

(Considera que los canales de comunicacién brindan
informacion financiera de la municipalidad de manera
adecuada?

27

(Considera que los canales de comunicacién promueven
difundir adecuadamente las actividades de control?
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evaluacion en el control interno en la municipalidad?

DIMENSION 5 Si No Si No Si | No
28 | ;Considera que la municipalidad efecttia la supervision y
monitoreo frecuente de la informacion para el logro de X X X
objetivos de manera adecuada?
29 | ;Considera que el sistema de supervision permanente esta X X X
diseflado para adoptar medidas correctivas en forma adecuada?
30 | ;Considera que es adecuado el control independiente de la X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Ruiz Villavicencio Ricardo Edmundo
Especialidad del validador: Administrador de empresas - Especialista

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
DNI: 09809744

6 de junio del 2023.

272N oS X .
Firma del Experto Informante.
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Anexo 6. Matriz de consistencia.

TITULO: Gestion administrativa y control interno en una municipalidad provincial en la Regién Cajamarca, 2023
AUTOR: Fernandez Navarro Marco Antonio

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
General: General: General: Variable 1: Gestion Administrativa
¢Qué relacion existe entre | Determinar la relacion entre Existe relacion positiva entre Dimensiones Indicadores Items Niveles/
Gestion Administrativa y | Gestion Administrativa y Gestion Administrativa y __ rangos
control interno  de la | control interno de la control interno de la D1: Planificacion \'\;'I[Ssl'c‘)’: E; [El'i'f'l'%g]T E
munlc[palldagj provincial en mun.lplpah.dad provincial en la mun_lf:lpaI@ad provincial en la Politicas P3, P4
la Region Cajamarca 2023? | Region Cajamarca, 2023 Region Cajamarca 2023. Metas y estrategias PS5, P6, P7 REGULAR
[70-110]
Especificas Especificas Especificas 82: o Estrategias de atencion P8, E?,:LPlO DEFICIENTE
1. ¢Qué relacion existe entre | 1. Determinar la relacion entre | 1. Existe relacion positiva entre | ~r92Mzacton mggﬁg’l 3;9%”;;0:]‘;23' P12.P13 | [30-69]
plamflcacmn y _cor_1tro| planlflcam_or_] y _control m_ter_no planlflga_cmn_ycontrol_m';erno de Organizacién institucional P14, P15
interno de la municipalidad | de la municipalidad provincial | la municipalidad provincial en la
provincial en la Region | en la Regién Cajamarca 2023; | Regién Cajamarca 2023; e Toma de decisiones P16, P17
3 D3: Direccién . . P18, P19
Cajamarca 2023?; Trabajo en equipo
2 . P P20, P21, P22
Estrategias motivacion P23
2. ¢Qué relacion existe entre . - . . . Lid
¢Que rel 2. Determinar la relacion entre | 2. Existe relacion positiva entre iderazgo
organizacion 'y  control s . N :
; e organizacion y control interno | organizacion y control interno de _ Control preventivo
interno de la municipalidad S L S L D4: Control ol P24
rovincial en la  Reqion de la municipalidad provincial | la municipalidad provincial en la Seguimiento P25 P26 P27
pro ) 9 en la Region Cajamarca 2023; | Regi6n Cajamarca 2023; Control posterior P28
Cajamarca 2023?; Evaluacion P29, P30
3. ¢Qué relacion existe entre | 3. Determinar la relacion entre | 3. Existe relacién positiva entre Variable 2: Control interno
direccion vy contrc_)l_lntgrno dlrecuc_)n_ y gontrol interno de dlreqc!on y control interno de la DL Ambiente de | Actitud de Ia gerencia PL P2 EFICIENTE
de la municipalidad | la municipalidad provincial en | municipalidad provincial en la | .jntol Valores y comportamiento P3 [111-150]
provincial en la Region | la Region Cajamarca 2023 y Regidn Cajamarca 2023; Recursos humanos y clima P4, P5
; - organizacional REGULAR
Cajamarca 20237, Cultura y conciencia de control P6 [70-110]
; A iA i i ., i ., . Estructura organizacional P7
gcl)r(;t?gle relzﬂt?2|e?(r::$n%m(;g 4. Determinar la relacion entre | 4. Existe relacidn positiva entre DEFICIENTE
| Y lidad Interno ( | control y control interno de la | control y control interno de la | p2: Evaluacion | Objetivos de cumplimiento P8 [30-69]
ef; mI‘;”'CF;zZi'() : g;j’g’r'n“a‘;fa municipalidad provincial en la | municipalidad provincial en Ila | de riesgos 83}3;@: de operacion i
20237 Region Cajamarca 2023. Region Cajamarca 2023 financiera
Identificacion y valorizacion de P11, P12,
riesgos P13, P14




D3: Actividad de
control

D4: Informacion
y comunicacién

D5: Supervision
y seguimiento

Control preventivo P15, P16, P17
Control de deteccion P18, P19,

P20, P21
Control correctivo P22
Sistemas de informacién P23, P24, P25
Comunicacion P26, P27
Supervisién y evaluacién P28, P29
sistematica P30
Evaluaciones independientes

Tipo y disefo de investigacion

Poblacion

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e inferencial

Tipo:
Aplicada
Enfoque:
Cuantitativo
Disefio:

No experimental, transversal correlacional

Poblacion:

Censo: 140 trabajadores en
una municipalidad
provincial en la Regién

Cajamarca

Técnica:

Encuesta

Instrumentos:
02 cuestionarios estructurados tipo
escala de Likert de 30 items.

Validada por 03 expertos.

Descriptiva:

Mediante el programa estadistico SPSS para describir tablas.

Inferencial:

Uso del programa SPSS para contrastar las hipotesis y las
mediciones para estudios de correlacion se realizé mediante
la rho de Spearman.




Anexo 7. Estadisticas de fiabilidad

El método de consistencia interna para medir la confiabilidad fue el alfa de
Cronbach, se realizé una prueba piloto a una muestra compuesta por 15
trabajadores de una municipalidad, dicho subconjunto muestral conto con
similares caracteristicas a la poblacion investigada. Para evaluar los coeficientes

de alfa Cronbach se siguio las recomendaciones de George et al. (2003)

Excelente Bueno Aceptable Cuestionable Pobre Inaceptable
>0.9 > 0.8 > 0.7 > 0.6 >0.5 <0.5
Mediante el programa SPSS 25, se obtuvo los valores de confiabilidad para la

variable gestion administrativa de 0.928 (confiabilidad muy alta) y para control
interno de 0.941 (confiabilidad muy alta), denotando una alta correlacién y
consistencia entre los items que conforman cada variable, validando su uso para
la recoleccion de datos.

Variable 1: Gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,928 30

Nota: Tomado del SPSS Versién 25

Variable 2: Control Interno

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,941 30
Nota: Tomado del SPSS Version 25




Anexo 8. Prueba de normalidad para las variables y dimensiones

Este contraste permite determinar si el conjunto de datos recogidos proviene de
una distribucion normal. La prueba de normalidad que se aplicé fue de
Kolmogorov-Smirnov debido a que esta enfocada en poblaciones mayores a 50
casos a diferencia de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk (< 50 casos). En
este sentido, se concluyé que las variables gestion administrativa y control
interno, asi como, las dimensiones planificacion, organizacion, direccién y control
no siguen una distribucion normal. En consecuencia, el coeficiente de correlacion
de Spearman, para pruebas no paramétricas sera el adecuado para conocer el
grado de asociacién entre las variables investigadas e hipétesis planteadas.

V1: Gerencia Administrativa

D1: Planificacién

D2: Organizacion

D3: Direccion

D4: Control

V2: Control interno

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 0.121 140 0.000 0.945 140 0.000
D1 0.166 140 0.000 0.914 140 0.000
D2 0.146 140 0.000 0.924 140 0.000
D3 0.149 140 0.000 0.938 140 0.000
D4 0.130 140 0.000 0.937 140 0.000
V2 0.158 140 0.000 0.866 140 0.000
V2D1 0.253 140 0.000 0.782 140 0.000
V2D2 0.153 140 0.000 0.908 140 0.000
V2D3 0.176 140 0.000 0.913 140 0.000
V2D4 0.159 140 0.000 0.911 140 0.000
V2D5 0.200 140 0.000 0.908 140 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Tomado del SPSS Version 25



Anexo 9: Niveles de correlacion bilateral

La interpretacion de los valores se ha expresado por diversos autores en escalas,
siendo una de las mas utilizadas la que se presenta a continuacién Hernandez
et al. (1998)

Rango Relacién
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media.
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil.

0 No existe correlacion.
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media.
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Tomado de la revista cientifica Movimiento Cientifico, 8(1), p.100. Mondragén, M. (2014)



Anexo 10: Base de datos

o
D | | | | | o o of s | 0| F| 0| | o F| | | © o TS o
o
Q| | | v | o o o of 5| |0 | W] v S| S| N o oo oSS
@
Q| | | S| w| ) x| o o 5| | 0w b o o F| N o] Sl o
47
Q| Q| Y[ w| | w] o x| o o x| @ o v v | S| w0 N oo s o
O
Q| | w| | | o x| | o s | | 0] v o | v N S| o] | S|
Lo
m53543343445555343145543
<
Q| | 0| o S| | @f o o 5| o | o S| o || o) o] ol oo
™
QU sl w| | 3| v of ¢ o 5| o v v | S| S| o S| o] s
AN
Q| | w| S| w| o o 1] o S| N w] vl o S| SN L o) s S|
—
m45451353441553452155445
o
Q| oo o] o | A o | o | o | @] o] A o o ] | & N | | »
ol &
O o
AVn =| | w| w| v 3| x| | @ | | 0] v v v S| WL B S S| W S|
= )
m 2| w| x| w| w| | x| | o ¥ x| 0| v v 0w © v L s S| Ww B | ©
T
(L) ~
= 2| | @| w]| v ¥ o Tl s | 0w $| | o v & | S|S0 o
=
[a)] ©
< S| <t oo <0 o o | of | of A 1 0] o o || S0 ] o) o
Pz
O o)
= i <t o bl 0] s o | o S| ol | o] o] S| | S| )]0 o] o)
%)
L <
o 2| S| | | o] @ of sl of s o o v v | S| ] o] o ool o s
™
2| @ 2| | S| o of & o sl o] S| ol N S| N o) s N
(qV]
o g | 0| | 0] @] & of sl o) §f st o] o of || o] o] o] s of o
o
—
= | | | 0| o o sl o x| o 5| | 0] o o o | | S| oS ofo
o
= | | ¥ v @ o | o | | N o v o | o o oS oSS
D < w| v b A | | O | | N W S| N | o | | | |0 |
Rl | <| | w| o o] | 0| S| o S| | | 0 ®f | A | S| | 0| 0| ®
Nl | o S| w| o o t| of | o | | | o] | | | | | o] | «f
Pl | w| v | | o | o T 0w v o | | | 1w N0 S| |0 oS
B | | | w| S| o] | o] | | | | 0| o S| 1] 8| o | 0| | |
Al 5| | w| | | o of | of S| o | v | o | o f T 2| | | o <
D1 | —| | | | | | o] | | | o | | o | | | | | | | o
Dl | o S| | | o o of | | | | o | | | | | o o] | | <
Ol | | < | o o] o of I | N | | S| o] | | | o | | | o
° O H| N| ™M | ©| I~ 0 O] O| | \N| ™M
pd Al N o | wo~oo S TN RIRES RS INR




o
D | | | | S| o ¥ o S| | 0| 0] F| 0| F| O F| N o oo s
o
Q| | | S| S| o o v of 5| S| 0| v | w] v ] S| oo o) s
©
Q| | 0| S| | x| o 0 b | 0| v B v © O N OB S| ©
47
Q| §f S| w| 0| w] of s| S| @ | St o o v v S| SO N oo S|
©
m45453433541155345214544
Lo
m53443343545555534314554
<
Q| | | S| S| o sl o s S| o) of S| 0] S| o || o] oo oo
™
QU s w| S| S| S| | | o v | o o bl w| S| S| T oSS
K\
Q| | 0| 0] S| o | o o b | | & w0 o SN oo S|
i
m45552333541155345215544
o
N MO WO TN A N A O M| | A A O O] A O] O | | N[ O] O] ™M
ol &
Ol o
< =| | w| w]| v 3| x| w| @ v | v v LV WL S LB S|SB
= ©
= =| w| | w| w| 3| x| w| @ v | v w] vV W e Lo S S Lo
T
() ~
z 2| S| of w| | S| of | o v | o o b | S| o bl NS0
=
@] ©
< S| <t| o | | o | o o 1] | | < 0] 1] o o | | |0 | o
z
®) Ty)
= i <t oo b < | o | o w] | | o 0o | S| SN o] o] o) o
%)
u <
o 2| | 2| @ S| @] of t| o v x| @ o b v ] S| T S| oo o
™
2| @ 2| | S| o of & o 5| w]w] sl ol o) S| SN o] of s
N
o g S| 0| w| S| @ & o of s s )| s o] o] of S| o] ool s o
(@]
i
= | | w| @ o o o of 5| | | S| S| 0] o o o 8 S|S0 s o
o
| | 1| 1| @ @ @ o o o NN o v ol S oo H S oSS
D | w| v o A T | | o | N | o | | | o | A ] | ;0| o
Rl <| | v | o o] o of | | S| | | S| o o | | S| S| | 0|
Nl | o ] | o o o of | | <] | | <] o] | <] | | <] 0] 7|
%45454343355534445254455
D | S| w| | | ® o o S| | | | S| 0] o | v & o S| o] S|
Bl 5| | w| v 0| o o 0| o v ] | S| o S| o | o] N ] S| | ®
D | A | | | | | o o] | <] | o] | | o | | | ] |
Dl | o ] | | o] | of | | <] | | o] | | | | S| o] o | <
Flw| o | | o of | of S| | o] o | | | o | | | o] | |
e < WO O~ 0O O O d| N| M| X WD) O | O O O | N[ M| | O| ©
Z N NN NN AN OO OO OO OO OM T TSI T <




o
D o 1| o | S| T S| o) F| | 0] F| 0] F| o F| N o oo |
o
Q| | | | S| S| o 0w of S| S| 0] | 0] v ]|l o) s
@
Q| o | | v | | S| o @ 0w | 1w v v © o N OB S| ©
47
Q| §f | | 0| w] v o | s | w] | @ 0w v S| SO N oo S| o
O
m44545343354155345214544
Lo
m35344334354555534314554
<
Q| o | S| S| S| N o sl of S| S| o S| 0] S| o || ] oo of o
™
QU s s w| S| v | o | o 0| | o bl o S| S|S0 o S]]
AN
Q| | 5| 0| v 3| | o o o 1w S| & w0 o TN oo S|
—
m54555233354155345215544
o
N[O MW O] A O] A V| M| | A D] M| A V]| V| A | N| D M| ™M
ol &
O o
AVn =| | w| w]| v v x| | v ® v | W] LV WL S Lo S|SB
= )
M =| @ w| | w| v x| | v ® v | W] WLV W e Lo S|SB
T
() ~
=2 m34354434354354435214454
=
[a)] ©
< 2| | S| @] w| ¥ @ @ o o v | W] W] ool S| o oS
Pz
O o)
= = | | @ v | s o | o v | | w] v | ]| NS oo N
%)
L <
o 2| S| | | @] St o] of tf o v | o v w] | | S| o o oo o
™
m43144332344543244212342
(qV]
o g @ | 0| 0] | o & o of s ) | S| 0] o of || ool s o
o
—
= o S| S| w| @ o o o o $| | S| S| 0] o o o 8 S| S oo
o
= | @| w| v @ @ o o o o s~ o v ol oo H S oSS
D | S| w| w| o A | N | o || o || | o | A | | o
Rl o <| | w| S| o o o o] | | | | S| o o | | S| | | 0|
Nl | | o w| | o o o o | | | | <] o] 3| | & | | 0| o
Pl | | w| S| 1| I o | o 0| 1| L] O | | | B N B | | 0 o
Bl | | | w| v | O O o S| | | | 0| O F| 1 & W] | O] |
Bl Y| | | o] | o 0| 0| 0| o b F| | v | O | o & | | S| | ®
DN | | A | | | | | o O] | | 0] | | o] | N | | | |
Dl | <| o | x| | o | o | | | | o] | | | | S| o o | <
Sl o v & | | o o | o | | o | | | o | | | o] | |
° N O O O H| N M | WD O [ O] O O H| N M| | WO| ©O| | O] O
Z < | | WO WOW W W W W W W O © O O O © O O O ©




o
D o w| A | | w0 F| o s | 0] v S| | T o o o v S|
o
| | 5| | S| 3| A o v o 5| | 0] 3| v S| H oo o s o
©
Q| o) | | v | | S| o @ 0w | w0 NS o] o] s o
47
Q| §f | | 0| w] v o x| s | w] | o x| 0] | w0 $] o o 5| S| o
O
Q| | | w| | w]| of | o o v | | 0| | | o F| S| o v S|
Lo
m35344334354553543343454
<
Q| o 5| | S| S| o S| o) | S| o o) o || o) o o oo
™
Qs s w| S| v | o ¥ ol 0| St o vlw| S| S| T o ¥ o v S|
AN
Q| | s 0| v <] | o o o 1| S| & T 0| S| o] H o v oS
—
m54555233354145451353444
o
Q| o o v | o A of | | | | A o 1| M| | A B & M| | O] @
o O
O o
AVn T| | w| w| v v x| | v ® v | W LV WL L TS S| OB
= ©
M = @ w| | w| v x| | v © v | W L | W L TS S| O T o
T
(L) ~
= 2| o | o v S| | o g o 0| St o vl o v o s o S o s o
=
[a)] ©
< =i | | o 1] | o of o o v | | S| 0] o o | o S s| o
Pz
O o)
= 2| S| | o 1] S| | o S| o 0| | | s o 0w s o S| o w0~
n
L <
o 2| S| | | o | of of t| o | s o 5| ] o o of s o 5o o
™
2| S| of A S| S| o) of & of 5| | w] of A S| S| ol o o s s
(qV]
o g @f | 0| w] x| o & o of s S| ) s| o] S| o) of 8 Qfof s s o
o
—
S| o | | 0] o o o o o x| | S| S| T| S| 0] o of S| o S| o
o
Z| | | 0] 1] o o o o o o | Qoo S| ool o s ol s s s
D | | w| w| o A | N | o | N S| v W] W A | S| O | o
Rl o <| | w| S| o o o o] | | | | | 0| v W O t| W 0w ®
Nl | | o b | o o o o | | | | o | 1| o o | o | |
Pl | | w| | 1| F| o | o] o 1| L] | v L] | | O | W |0 o
Rl <| | | w| 1| S| 0| o o] | | | | <] | 0| T o | o] | | <
Sl Y| | | w| | o 0| 0| o o b F| | | 0] | | ® O F| o | | ®
DRl oo | A | | | | | o | | | | A | | ] | | o] | |
N | | o b S| | o | o | | <] T o] F| 0| | 0| 0| o | | «
Sl o v o | | o o | o | | o | N | | o o of of | | <
o O| A N| M| | W] O| I~ O] O O dA| N| M| < WO O] | O] O] O] H| N
Z P~ =] P~ P~ | | P~| | I~| M| O] O] CO| CO| CO| CO| CO| CO| O| O O| OO O




o
@ o | | | S| | o o s o | ] | N S| | ]SS oo
o
| | | | S| S| o o o of s| S| o] | o] || S| o] o] S]] ol o
®
Q| oo | | v | | s o o] o NN NS ]S o NS o
<| ™~
Q| §| | | w| w] w] o v s o v s o | & || S| 0] ] ool s o
©
NEIRIEIR R R R R RCIR R RN N NI R R R
o)
Q| | 10| @ | S| @ o S| | 0| | 0| o o o o b oo s oo s
<
Q| oo | | S| S| | o sl of | S| o | | | | | 0] o) Sl of o
™
QU | | v | S| T | o v F| o w0 w v o eSS S oS
N
Q| | | w] v | | @ o o v S| NN NN NS D] S B oo
—
| | | 1| 1] 1| & @ ©f o o] S| NN NN S| D] S D] o
o
N| o o | <| o A @ A ®o| o | A —| A —] A o] v o <] —| B ~
o] &
O o
AVn | | w| v v v | T W O W W W W WL WL L LB oL S S S
= o)
M = | w| | v v | T W O WV W W W WL L L S LSS S
T
() N~
= = o | o b | Sl S| oo | o &) NN NS o o s o s
=
[a)] ©
< = o S| @ v | @ o o o v S| oo | o] S| o] s oo o s
Pz
O o)
= IR R R RC R R N N NI R NG R
%)
L <
o 2| S| | | @ S| o of | o v S| o o o o o S| oSl oo s
™
= S| o o S S o of & o) | S| o] o oo oS o of o
N
o g @ | w| w] | o o of | S| o] | || o] s o] o of N o
[a)
—
| o | 0w o o o o of S| S| S NN S| S| S o) of of 3
o
= | @| w| v @ @ o o ©f o s~ o) o o] o] e b S op oo s
D | S| w| w| o A | N | @ | N | A | N | o] o o]
Pl o| <| | w| | o 0| o o | | | | A =] A F| | 0| 0B B 0 <
Nl | | o b | o o o o | <] |~ N | & | o | o] o of <
Pl | | w| S| v T o | » o 1] L~ § NS o] o ] | o S
D | S| | w| v | o o o | | | N N N | | | S| o] | of o
Sl Y| | | | | o 0| 0| o o v | | & | N Qo] | S| o o <
Xl o | A | | | | | o | | | N N | | | ] | |
Dl | | o w| | | o | o] | | | | | | | | o | w0 | 0| ®
Sl o v o | | o o | o] | | o | | | | | | | | o] o »
o d| ol | «| v| ©| ~| ®| o] o | & W] | 1
2 QS| W0 O I~ 0 NS o of S| O O O o O O Al H| H| | | —
z O O & oo o0 gl | A dA| d| A| A A A AH| | | | | |




o
D o x| | S| | ¥| S| S| o of of S| v/ 0| | 0] S0 | o v N
(@]
N oo | S| <] = 1] s Al o o o ¢ S| w0 | 0] | oo SN
@
Q| o st o | | | 0| & S| o S| o 0| o b w0 o e TN
47
Q| Qi @f | o | w| | 1w o x| o o St o o 0wl o S|S0l
O
Q| o | | S| o] s s of s | o ¢ S| | | | 0] 1] o o N
Lo
m34453543343445455553431
<
m34345342333433334543421
™
QU oo | | S| 0] S T o) S| o F| S| o F| o b b TS0 o
AN
Q| o | | | w| | 0] | o 0| o F| TN S| N o o) o) SN o
—
m34445451353441415534521
o
N O <N MW MO | A M N O | N A O] A O] D A ]| M| | <
ol &
O o
AVn = @ x| | w| v v v | v | o | [0 | 6] w0 W S oo
= )
M 2| @ x| | w| | w|w| 3| v | o ¥| /0| | 0] w0 v o oo
T
(L) N~
= 2| @ S| S| S| o v w] | o s| o ¥ s o $| o b | S| o 1w N o
=
[a)] ©
< = o S| @ 3| o sl o of | o | o = o | v Wb oo s
Pz
O o)
= = o S| | s @ vl o s o) | o || | | o o] o] s s N
%)
L <
o S| o Sl S| | o o of S| o tf oo oo b w S
™
2| @ | | o —f | <] o of & o S| o o] s o NS N|o
(qV]
o g @ | | S| wf | 0] o & | o el o o s o] o o ||
[a)
—
= o | o 3| 3| [0 o of S| o | o F| o F| S| 0] o o o § s
o
= o S| S| @ v /w0 o | o | S| N S| N o b oo
Dl o | | | w| w| | A | | O | | N | N o | N | @ A
Pl o| | o | | w| | o o x| @ S| o | o | F| | o o | A <
Nl o | | | of | 0| of o <t| o] | | | | | S| | of S| | o
%34545544343455553444525
Bl | | | | | | w| | o | o] | | | | <] | 0| o S| 1] §f ®
Al 5| of | of | w| | | o o S| of | o | o | v | o | o <
DXl o | | | A | | | | | o] | | <] | | 0] | | o] | «f <
Nl oo <| | | of | 0| S| o o o] | | | | | | o | | | | <
Ol o | < | o | | o o o of | | | | | | | S| o] | |
° O I~ 0O O O Al N[ M| | WO O | O] O O d| N| M| | WO| Of | ©
=z | | | | N| N| N| N| N| N[ N| N| N| N| MO MO M| M| M| M| M| M| ™M
Al A A| A HA| A A A| HA| HA| HA| A A A A| HA| | A A A | | -




GESTION ADMINISTRATIVA

N°® D1 D2 D3 D4

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12 |P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19 | P20 | P21 |P22| P23 | P24 |P25|P26 | P27 | P28 | P29 | P30

139/ 3|3 |4a|4a|a|ala|a|a|a|a|2|2|a|4|4|a|4|4|2|5|5|a|3|4|a|3|3]|3]3

14014 (3|4 |4|5|4|5|/4]|4/ 5] 5]|]5]3|5]5]|5]4|5]|]5]|3]|]5|5]|]5]|5]|]5|5]5]5]5]H5




CONTROL INTERNO

D5

D4

D3

D2

4

4

4

4

4

5
4
4
4

2
4

4

4
4
5

4

4

4

4

4

3

3

3

D1
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14 | P15 |P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 |P22| P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30

41414134

4 13| 4

4 1 4| 4

3
3
5

4 | 4| 4

3

5

3

3

4 | 414 |44

4 1414144

4
2

4

4 1414|4144\ 4

41414141433

4 14| 4

44|54

5|54 4

5

4 14| 4

5

5

5
5

5
5

4141414414454

4 |4 14 414|414 |4)|4

3

4 |4 14, 4|14|14|14|5]|4

NO

1

3

9
104|444 |44

11
12

13| 4

1414 |4 4

15443 |4|3|4|4]4]3

16 |4 |4 | 4|4 |4|4 (4|5 |4

17
18

19 | 4

20 | 4
21

22|14 |44 |45 |4

23| 4|4 |3|4|3|4|4|4]3




CONTROL INTERNO

D5

D4

D3

D2

4

4

4

4

2
4

4
5
4
4
5

2
4

4

5
4
4
4

2

3

3

3
3

3

D1
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16 | P17 |P18|P19 | P20 |P21|P22| P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30

5

3

4 14| 4

3

43| 4

3
5

3

4 |13 | 4

3

3
3

5

3

5

3

4lalalala

4lalalala

4 1414144

2

2

41414141414\ 4

4133

414141414 )|3|3

41414
31313

41414141414\ 4

41313

4 1414|414 ),3]|3

3133

5|54 4

44|54

4 1414|4144\ 4

4133

41414141433

5
3
3
5
3

5

3
3

5

2

5
3
3

5
3

5

3
3

3

5

No

24

25| 4

26 | 4
27
28

2904|4343 |4|4|4]|3
3044|434

31

32

3344|444 |4a|a|5]|4

34 | 4

35| 4

36 |4 |44

37

38

39| 4|4 |4 |4|4|a|a|4)|4

40

41 |4 1414 |3 |4

42

43| 4| a|a|alalala|s|a

44

45 | 4

46 | 4




CONTROL INTERNO

D5

D4

D3

D2

4

4

4

4

4

4

4
4
5

4

4

4
5
4
4
5

4

4

3

3

3

3

D1
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14 | P15 |P16 | P17 |P18|P19 | P20 | P21 |P22| P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30

4 | 4| 4

3
3
5

4 | 4| 4

3

4|13 | 4

3

3

3

5

3

4 1414144

4lalalala

4
2

4

4 |1 41| 4

44|54

5|54 4

5

4 14| 4

5

4 141444 \|4)|4

4133

5

5
5

5
5

5

3

5

3

4 |4 14, 4|14|14|14|5]|4

5

No

47

48

49 |4 |4 1414|4414 )44

50| 4|44 |44 |4

51

52

53| 4

54 | 4| 4|4

55|14 (434|344 /|4]3

56 |4 |4 |4|4|4a|a|4a]|5]4

57
58

59 | 4

60 | 4
61

62| 4|4 |4|4]|5]4

63| 4|43 |4 |3 44|43
64 | 4| 4| 4|34

65
66

67 |4 |4 |4a|4a|a|la|a|5]4

68 | 4




CONTROL INTERNO

D5

D4

D3

D2

4

4

4

4

4
4
5

4

4

4
5
4
4
5

2
4

4

4

3

3

3
3

D1
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14 | P15 |P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 |P22| P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30

3
3

5

4 |1 4| 4

3

4 | 3|4

3
5

3

5

3

4 | 414 |44

4lalalala

4lalalala

4
2

4

2

414154

51544

5

4 14| 4

5

4 141444 \|4)|4

41313

4 1414|414 ),3]|3

3133

5|54 4

2
5
5

5
5

5

3
3

3
5

5

3
3

4 |4 |14 4|14 |14|14|4)|4

NO

69
70

71| 4

72|14 |4 4

73|14 (4134|3414 /|4]3

74| 4|4 4|4 |4|4|4|5]|4

75
76

77 | 4

78 | 4

79| 4|4|4|4|4|4]|4|5)|4

80|4|4|4|4a|5]|4

81|4|4|3|4|3|4|4|4]|3
8244|434

83
84

85| 4|4 |4 |4|4|4|4|5)|4

86 | 4

87 | 4

88| 4|4 4

89
90

91




CONTROL INTERNO

D5

D4

D3

D2

4

4

4
4

4

4

4

4

4

5

3

5

3

D1
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16 | P17 | P18 |P19 | P20 |P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30

3

3

4141414 4

4 141414 4

4lalalala

2

2

51414

2

51414

41414141414 |4

41313

4 1414|144

3
5

44|54

4

4 14|54

5

3
3

3
5

2

3

2
5

NO

93
94
95
96

97 |4 |a|la|3|4

98
99

100| 4|4 |4a|4|4a]4)|4

101]| 4

102 | 4

103| 4 | 4| 4

104 | 3

105| 3

106|4 |4 |alalalalalala

107 | 3

1081 4 (4|4 |3 | 4

109| 5

1101 4 (4 |4 |4 |4 | 4| 4

11114 (4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 4
1121 4 |4 |4 |4 | 4 |4

113| 3

114| 3




CONTROL INTERNO

D5

D4

D3

D2

4

4
4

4

4

4

4

4

5
3
3

5

D1
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16 | P17 | P18 |P19 | P20 |P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30

4 1 4| 4

3

3

3

3

4 | 41444

4 141414 4

4lalalala

4

2
434|443

4

2

51414

2

5

3

4 |1 4| 4

5

4 1414|144

3
5

44|54

4

41414141414 |4

413]|3

4 1414|144

5

2
1
5
5

3

3
5

2

3

5
3
3

NO

115| 4

116| 4 | 4 | 4

1171 4 | 4

1181 4 (4 |4 |4 |4 | 4| 4

119 2

120| 1

121| 4

122 | 4

123/ 4 |a|a|alala]a
1244 |4a|la|a|5]4

125]| 4

126| 4 | 4 | 4

127| 3

128 | 3

129/ 4 |4 |a|lalalalalala

130| 3

13114 (4|4 |3 | 4

132 | 5

133| 4 (4 |4 |4 |4 |44

134| 5

135| 4

136 | 4




CONTROL INTERNO

D5

D4

D3

D2

4

4

4

3

D1
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16 | P17 | P18 |P19 | P20 |P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30

4 1414

3

3
3

3|3

4 14| 4

3

5
3

NO

137| 5

138 3

13914 (4|4 |44 |44 |44

140| 4 |4 |4 |4 |4 |4




