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RESUMEN 

La presente investigación tobo como objetivo determinar la influencia de la gestión 

de créditos en los niveles de morosidad de una institución financiera del Ecuador, 

2023. Para realizar este trabajo de investigación, se aplicó el método cuantitativo, 

con un diseño no experimental de tipo corte transversal. La muestra estuvo 

conformada por los 60 colaboradores del área de gestión de crédito. Con el estudio 

realizado, se concluyó que existe una relación significativa y negativa entre la 

gestión de créditos y la morosidad, respaldada por una correlación de Rho 

Spearman de -0.834, la cual es alta y una una significancia del 0.027 lo cual es un 

valor menor a 0.05. Con los objetivos específicos se concluyó que existe una 

relación significativa y negativa entre la evaluación crediticia y la morosidad, 

mientras que la relación del riesgo crediticio y la morosidad fue alta y positiva. 

También se concluyó que existe una relación significativa y directa entre la cartera 

vencida y la morosidad. Por lo tanto, no se encontró evidencia suficiente para 

rechazar la hipótesis general que plantea que mejorar la gestión de créditos 

conduce a una disminución en la morosidad de la entidad financiera.  

Palabras claves: gestión de crédito, niveles de morosidad, cooperativa de ahorro, 

crédito.
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the influence of credit management 

on the delinquency levels of a financial institution in Ecuador, 2023. To carry out this 

research work, the quantitative method was applied, with a non-experimental cross-

sectional design. The sample consisted of 60 employees in the credit management 

area. With the study carried out, it was concluded that there is a significant and 

negative relationship between credit management and delinquency, supported by a 

Rho Spearman correlation of -0.834, which is high, and a significance of 0.027, 

which is a lower value. at 0.05. With the specific objectives, it was concluded that 

there is a significant and negative relationship between credit evaluation and 

delinquency, while the relationship between credit risk and delinquency was high 

and positive. It was also concluded that there is a significant and direct relationship 

between the overdue portfolio and delinquency. Therefore, not enough evidence 

was found to reject the general hypothesis that improving credit management leads 

to a decrease in delinquency of the financial institution. 

Keywords: credit management, delinquency levels, savings cooperative, credit.
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel internacional, Barboza Navarro et al. (2023) analizaron la forma como la 

morosidad afecta la rentabilidad de las empresas financieras, indicando que la 

manera de fortalecer esto sería promoviendo la industria de las microfinanzas en 

todo Latinoamérica ya que así podrían mejorar y se les haría más fácil su inclusión 

financiera; asimismo, Hermitaño Castro (2022) en su publicación en revista 

científica de la Universidad de Lima, indicó que la gestión de créditos puede 

subdividirse de una forma que se vea reflejada en los riesgos crediticios, siendo 

este uno de los más importantes dentro del sistema de financiamientos; además, 

Cox Merton y Venegas Martínez (2021) consideraron que la gestión de crédito en 

períodos de crisis económica garantiza los niveles óptimos en la gestión financiera 

de la institución; es así que Chong (2021), refirieron lo que ocurre en países de la 

talla de Dubái, Grecia, EEUU e Irlanda, las cuales vienen mostrando el error de la 

facilidad para los créditos otorgados que llevan a niveles de endeudamiento y 

dejaran antecedentes del mal manejo correspondiente en gestión de los créditos;  

asimismo, Clavellina Miller (2020) en su publicación a una revista mexicana, afirmó 

que la pandemia dejó implicaciones en múltiples aspectos de la economía; sin 

embargo, la situación sigue siendo incierta y en constante cambio, lo que hace difícil 

prever exactamente cuáles serán los efectos y cómo se deben abordar; asimismo, 

Mackay Véliz et al. (2020) refirieron que tal situación ha tenido un efecto negativo 

en la estabilidad económica de la población europea, y dicho fenómeno ha afectado 

a países en vías de desarrollo que suministran materias primas no demandadas 

actualmente en la misma cuantía que en períodos anteriores al impacto negativo 

del COVID-19; así pues, Martínez y Navarro (2020) sostuvieron que los niveles de 

morosidad impacta negativamente en los niveles de fluidez de las instituciones 

financieras, las cuales deben desviar recursos para implementar acciones de 

recuperación de cartera que garanticen el rescate de dichos recursos financieros a 

la mayor brevedad; asimismo, Pérez Álvarez (2019) refirió que el incremento de los 

niveles de morosidad se revela como un resultado directo de la contracción 

económica mundial que afecta a economías desarrolladas pero que tiene un 

particular efecto negativo en los países en desarrollo o en proceso de desarrollo 

económico de países latinoamericanos. 
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En lo que respecta al marco nacional y local tenemos que, Sarango et al. (2023) en 

la provincia de Bolívar, verificaron múltiples instituciones financieras que respaldan 

el crecimiento económico de la región, desarrollando sus actividades financieras a 

través de la canalización de recursos económicos hacia los emprendedores que 

demandan de fluidez para la agilización en recuperación de economía de la región 

fuertemente afectada durante la pandemia COVID-19; asimismo, Campaña Arroba 

y Teneda Llerena (2021) indicaron que a nivel nacional en Ecuador no es la 

excepción los riesgos tomados a las medidas económicas desencadenando graves 

problemas sociales, en el primer trimestre del 2020 la crisis a nivel nacional provoco 

un estado de excepción, ocasionando cierre de negocios y disminuciones 

salariales; además, Jumbo Ordóñez et al. (2020) señalaron que al microcrédito y 

las microfinanzas en Ecuador, se observa que todavía no han logrado cumplir con 

los objetivos establecidos para satisfacer la demanda de los pequeños 

comerciantes pertenecientes al sector informal. De hecho, muchos de ellos aún no 

han podido acceder a un crédito por parte del sistema financiero formal. 

Brito Cabrera y Vásconez Acuña (2022), indicaron que las instituciones financieras 

a causa del Covid-19 se encuentran con peligros de liquidez por lo que en el 

desenvolvimiento de funciones han caído en limitaciones financieras; es así que 

Belaunde (2021) explicó las cinco fases de gestión crediticia que deben adoptar las 

instituciones, planificando recursos, evaluando historial crediticio, aprobando 

créditos y recuperando carteras con morosidad, todo esto con la finalidad de 

mejorar la evaluación de un algún nuevo socio crediticio (Nieto Cuadrado, 2021) ; 

por otro lado la Asociación de bancas del Ecuador, indica que hasta febrero del 

2020, antes de pandemia los préstamos bordeaban los 31 millones de dólares entre 

las diferentes segmentaciones del mercado de negocios, lo que ha ocasionado que 

el sector financiero se vea afectado con la pérdida de liquidez debido al incremento 

por la falta de pago en los clientes (Tenemea y otros, 2020); asimismo, Arciniegas 

& Pantoja (2020) indicaron que las diferentes entidades a través de sus sectoristas 

deberían estar preparados para la recuperación y fidelización de los clientes con 

altos y bajos caídas de créditos evitando la falta de pago por la emergencia 

sanitaria. 

En la actualidad, se observó una insuficiencia en los créditos por parte de una 

institución financiera en Ecuador, lo que ha resultado en un aumento de su índice 
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de morosidad y un deterioro en sus aspectos de desempeño. Esto se debe a que 

la entidad financiera está manejando de manera inadecuada sus mecanismos de 

control, dirección y planificación. Por lo tanto, las variables investigativas relevantes 

para abordar este problema incluyeron la gestión de crédito y los niveles de 

morosidad, estableciéndose como principal problema ¿Cuál es la influencia de la 

gestión de créditos en los niveles de morosidad de una institución financiera del 

Ecuador, 2023? 

Esta investigación tuvo una justificación práctica, debido a la relevancia y urgencia 

de abordar este problema en el contexto financiero. Al analizar y proponer mejoras 

en las prácticas de gestión de créditos, se busca proporcionar aportes concretos y 

prácticos que puedan ser implementados para reducir los niveles de morosidad y 

promover una gestión financiera sólida y sostenible. Justificación teórica, ya que se 

afianzó por las diferentes teorías (teoría del portafolio de Markowitz y Teoría del 

financiamiento) y enfoques por cada una de nuestras variables analizadas; 

justificación metodológica, radicó en que la utilización de cuestionarios 

adecuadamente diseñados puede proporcionar información y tomar decisiones 

fundamentadas para mejorar los procesos internos y el servicio al cliente. Al mejorar 

estos aspectos, la población en general puede verse beneficiada. 

El objetivo general estuvo dado por: Determinar la influencia de la gestión de 

créditos en los niveles de morosidad de una institución financiera del Ecuador, 

2023; como objetivos específicos: Determinar la influencia de la evaluación 

crediticia en los niveles de morosidad de una institución financiera del Ecuador, 

2023; Determinar la influencia del riesgo crediticio en los niveles de morosidad de 

una institución financiera del Ecuador, 2023; Determinar la influencia de la cartera 

vencida en los niveles de morosidad de una institución financiera del Ecuador, 

2023. 

Se planteó como hipótesis de investigación: Existe influencia de la gestión de 

créditos en los niveles de morosidad de una institución financiera del Ecuador, 

2023; como hipótesis nula: No existe influencia de la gestión de créditos en los 

niveles de morosidad de una institución financiera del Ecuador, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Respecto a los antecedentes internacionales, Pizango Tenazoa (2023), buscó 

analizar la relación existente entre la evaluación de créditos y morosidad. Para ello, 

se empleó un cuestionario aprobado por expertos aplicándolo a una muestra de 31 

colaboradores. Se obtuvieron resultados mediante un análisis estadístico cuyo 

coeficiente Rho de Spearman mostraron correlación positiva, significativa y alta 

entre ambas variables estudiadas. Esto indica que existe una fuerte asociación 

entre la evaluación de créditos y el nivel de morosidad observado. 

Santa María Relaiza et al. (2023) en su investigación se propusieron examinar el 

posible nexo a través de las variables responsabilidad social y control financiero, 

observaron un nexo directamente significativo y positivo entre RSE y control 

financiero, con un valor de Rho de Spearman de 0.769 y p=0.000. En resumen, 

concluyeron que las instituciones educativas pueden mejorar su control financiero 

bajo supervisión de la UGEL, y que la RSE juega un papel importante en este 

proceso. 

Alvarado Perez (2022) se propuso analizar la relación entre la gestión crediticia y 

la morosidad en la entidad financiera objeto de estudio. Los resultados obtenidos 

revelaron una correlación significativa entre ambas variables, específicamente en 

relación a la gestión de cartera, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.590. 

Estos hallazgos confirman la existencia de una relación entre la gestión crediticia y 

el nivel de morosidad observado en la entidad financiera estudiada. 

Martínez Fernández (2022) el estudio se enfocó en la evaluación del uso de 

estrategias de cobranza como herramienta para reducir la morosidad en una 

compañía colombiana. El principal objetivo fue proponer estrategias para reducir 

los niveles de morosidad en la empresa, basándose en información recopilada de 

una muestra de 6 empleados del área de cobranza de la empresa, a través de un 

cuestionario diseñado para recopilar datos relevantes. Los resultados revelaron que 

la empresa carecía de planes de cobranza efectivos, así como de capacitación para 

sus empleados, lo que estaba contribuyendo a un aumento en los niveles de 

morosidad y, por ende, a un impacto negativo en las ganancias de la compañía. 
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Pizzán Tomanguillo et al. (2022), en su estudio tuvieron como propósito determinar 

la incidencia entre las variables investigadas en la ciudad de Tarapoto, presentó un 

diseño transversal de alcance no experimental transversal y un nivel explicativo 

utilizando un método deductivo como análisis utilizando entrevistas y 

documentación para obtener información, encontrando que la empresa cuenta con 

documentación y registros de la empresa pero sin actualizar por lo que los procesos 

empleados de cobranza inciden de manera no positiva en la morosidad de la 

organización. 

Gonzales Duany (2021) la investigación tuvo como objetivo examinar y entender el 

potencial de la falta de liquidez en el sector bancario. Los resultados indicaron que 

la evaluación del riesgo es importante para generar liquidez en el banco, lo que 

permite verificar su viabilidad como una alternativa metodológica para el 

seguimiento y la valoración a través del análisis y la flexibilidad. Además, se crearon 

prototipos y opciones para evaluar los riesgos de liquidez, lo que constituye una 

base principal para la propuesta metodológica que busca mejorar los resultados, 

los resultados resaltaron la relevancia de realizar evaluaciones de riesgo en los 

bancos, ya que estas contribuyen a generar liquidez, promover la viabilidad y 

facilitar el seguimiento mediante un análisis preciso y la aplicación de medidas 

flexibles. 

Muñoz Perez (2021), tuvo como objetivo evaluar la afectación de la gestión de 

riesgos en la rentabilidad de una institución financiera en Yarinacocha. Los datos 

fueron recopilados a través de un modelo de puntaje propuesto y los resultados 

obtenidos indicaron que una gestión efectiva de riesgos tuvo un impacto positivo en 

la rentabilidad de la entidad financiera en cuestión. 

Hinostroza Hermoza (2021), los resultados obtenidos en su investigación revelaron 

una correlación negativa de -0.027 entre los créditos y la morosidad. Estos 

hallazgos destacan la relevancia de aplicar este tipo de investigación en otras 

entidades financieras con el fin de mejorar sus prácticas de seguimiento y reducir 

los riesgos asociados a la morosidad. 

Lescay Batista (2021) elaboró una investigación con el objetivo de analizar diversas 

variables asociadas al clima, la tierra y la población, con el fin de evaluar el 
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desempeño y las condiciones de las cooperativas de crédito y servicios en Jiguaní; 

en la cual según indica la investigación, evaluación de créditos es una herramienta 

eficaz para garantizar el cumplimiento del cliente en cuanto al pago de las tasas o 

cuotas fijadas por la entidad. Los resultados demostraron que la evaluación de 

créditos se convierte en un instrumento útil para el cumplimiento de los clientes en 

relación al pago de las tasas o cuotas estipuladas por la entidad. Además, esta 

valoración es efectiva en la minimización del riesgo de morosidad, lo que favorece 

la salud financiera y la rentabilidad deseada por la entidad. 

Pacori Calsin et al. (2021) tuvo como objetivo relacionar las variables evaluación 

crediticia y morosidad, con el propósito de disminuir los pagos tardíos. Los 

hallazgos de la investigación indicaron que el 20% de los clientes estaban en 

situación de morosidad, el 22% presentaban una morosidad normal y el 42% habían 

recibido una baja evaluación crediticia. Además, el 56% de los clientes informó 

haber obtenido una evaluación regular o normal, el 2% había obtenido una 

evaluación alta y el 22% tenía morosidad total. En conclusión, se determinó que los 

clientes con una evaluación crediticia baja tendían a tener una mayor tendencia a 

la morosidad, mientras que aquellos con una evaluación alta registraban menor 

morosidad. 

Periche Delgado et al. (2020) en la investigación se buscó describir los cambios en 

el incumplimiento de pagos en la mencionada entidad financiera durante la 

situación de aislamiento social generada por el Covid-19. Los resultados obtenidos 

indicaron que la empresa experimentó un aumento en la morosidad durante el 

periodo analizado, debido a factores macroeconómicos y microeconómicos, entre 

los que destaca la crisis por el COVID-19. Llegaron a concluir que el incumplimiento 

de los pagos crediticios ocurrió en un lapso de entre 30 y 60 días. 

Cahuaza Ramos (2020) el propósito principal consistía en si existía una relación 

entre clasificación del deudor y cumplimiento de las políticas de cobranza y crédito. 

Los resultados obtenidos indicaron que el 54.4% de los deudores eran deudores 

crediticios, lo que sugiere que la gestión de cobranza no resultó efectiva. Además, 

el 55.1% y el 36.8% de los clientes no reunían los requisitos necesarios para 

obtener un préstamo. En conclusión, el autor encontró que existía una relación 
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entre la clasificación del deudor como deudor crediticio y el cumplimiento de las 

políticas de cobranza, según se desprende del análisis estadístico de los resultados 

obtenidos. 

Andrade Delgado y Cortéz Guillén (2018) tuvieron como objetivo principal contribuir 

al desarrollo del área de cobranza con el fin de lograr una buena gestión y aumentar 

la liquidez mediante un planeamiento de créditos. En los resultados obtenidos, el 

autor constató un aumento en la morosidad debido a la falta de análisis en el pago 

de los clientes, la ausencia de políticas de crédito y la falta de compromiso en las 

ventas. En tal sentido, el autor concluyó la necesidad de desarrollar un plan de 

políticas que se apliquen en el otorgamiento o cobro de créditos a fin de solventar 

la problemática. 

En el ámbito nacional, Yucailla Yucailla (2022) tuvo como objetivo principal analizar 

la incidencia entre cartera de crédito y rentabilidad en una cooperativa, la 

investigación tuvo una muestra de 76 trabajadores de la cooperativa de Ambato 

que fueron analizados obteniéndose una correlación de Pearson obteniendo una 

buena correlación lineal positiva con resultado de 0.825 por lo que se define como 

una correlación significativa entre las variables. 

Nieto Cuadrado (2021) en su publicación en revista científica, tuvo como objetivo 

investigar los movimientos crediticios previa emergencia sanitaria de las 

microempresas en Ecuador, los resultados arrojaron que en Ecuador no se genera 

confianza financieramente ya que entre los periodos de 2019-2020 tenía un 5.09% 

como indicador de morosidad, llegando a concluir la indicación de ajuste a la 

realidad actual del país y empiece una restructuración financiera para lograr 

equilibrar los créditos con los índices de morosidad presentados. 

Arce Gonzáles (2021) en su investigación tuvo como objetivo principal convertir las 

cuentas por cobrar en dinero líquido, con el fin de reducir la morosidad y sus 

consecuencias negativas en la empresa. En relación a los resultados cada asesor 

contactó únicamente a 1 de cada 20 clientes en un día, lo cual se consideró un 

índice bajo para la recuperación de clientes. Además, concluyeron que el Banco 

brindó alternativas para la cancelación de deudas, como refinanciamientos y 

diferidos, lo que permitió un incremento en los ingresos del 36.41%. Por otro lado, 
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debido a la pandemia del Covid-19, muchos clientes optaron por continuar con sus 

deudas. 

Soria Manitio (2021) según investigación publicada en revista científica 

ecuatoriana, su objetivo fue determinar la morosidad de microempresas de 

Ecuador, la recolección de datos se realizó a través de un instrumento de 

recolección (cuestionario), concluyendo que la base del crecimiento para una 

nación son las micro empresas. 

Ordoñez Parra et al. (2021) analizaron la morosidad en el sector bancario de 

Ecuador durante la pandemia de COVID-19, con el objetivo de proporcionar una 

explicación científica y calificar la afectación de crisis en la morosidad de los 

créditos otorgados por los bancos ecuatorianos. Los resultados obtenidos revelaron 

una disminución del producto interno bruto (PIB) entre el 6% y el 12% para el año 

2021. Estos hallazgos brindan información valiosa sobre el panorama económico y 

crediticio del país en el contexto de la pandemia. 

Chávez García et al. (2021) en su investigación utilizaron una metodología básica 

y no experimental, y se enfocaron en dos empresas bancarias utilizando una 

técnica de encuesta y un cuestionario. Los resultados de la evaluación 

socioeconómica no consideraron los flujos y procedimientos adecuados, y se 

encontraron errores en el historial crediticio que resultaron en retrasos en los pagos 

e ingresos y contribuyeron al aumento del índice de morosidad. La investigación se 

basó en revisar aleatoriamente los trámites y en la aplicación de encuestas. En 

resumen, concluyeron que los procedimientos y flujos adecuados no se consideran 

en la evaluación socioeconómica y los errores en el historial crediticio pueden 

aumentar el índice de morosidad en las empresas bancarias analizadas. 

Ainaguano Sisa (2020) su objetivo fue estudiar los factores que inciden en la 

morosidad de la cooperativa Financrédit, la conclusión del estudio impulsó la 

realización de alianzas estratégicas con instituciones financieras que puedan 

ayudar en la recuperación de la cartera. Además, se recomendaron acciones 

específicas para abordar las causas de la morosidad y mejorar su cartera crediticia. 

Con la base teórica de gestión de crédito, tenemos autores que basados en la teoría 

del portafolio de Markowitz (1952), Teoría del financiamiento de Miller y Modigliani 
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(1958), Teoría de gestión del riesgo crediticio de Basel Committee on Banking 

Supervision (2006), definen la variable gestión de crédito. 

Es así que, Hinostroza Hermoza (2021) basado en la teoría del portafolio de 

Markowitz (1952), definió la gestión de créditos como una serie de directrices que 

guían el proceso para lograr objetivos en un plazo más corto, enfatizando la 

importancia de comprender el procedimiento de concesión de créditos y los 

indicadores de riesgo para aquellos involucrados en el proceso de obtención de 

crédito; asimismo, Mogollón Gómez (2021) definió la gestión de crédito como 

esencial para potenciar a los empleados y obtener más valor para la entidad, lo que 

permite lograr los objetivos con éxito, esta gestión se centra en la venta de créditos 

y en la recaudación de valores en caja. 

Por otro lado, Chiriani Cabello et al. (2020) la definieron como la encargada de 

liderar toda la gestión en conformidad con las regulaciones, con el objetivo de 

recaudar los créditos otorgados, así pues, la dirección es responsable de supervisar 

y dirigir todos los procesos de gestión, garantizando el cumplimiento de las 

normativas aplicables, para lograr la recaudación efectiva de los créditos 

concedidos. 

Además, Guerrero Cuña y Muñoz Pérez (2019) definieron la gestión de crédito 

implica varias etapas, desde la planificación y promoción hasta la evaluación, 

aprobación y recuperación de los créditos otorgados. Estas etapas son cruciales 

para determinar los resultados financieros de una entidad en un tiempo 

determinado, la gestión crediticia es un proceso completo y crítico para el 

funcionamiento de una entidad financiera. 

La teoría del portafolio de Markowitz es relevante para la variable de gestión de 

crédito, ya que sostiene que un activo financiero no debe ser analizado de manera 

aislada, sino considerando todo su entorno y la relación conjunta entre el 

rendimiento y el riesgo. Esta teoría demuestra que es posible construir una cartera 

diversificada de activos para aumentar el rendimiento esperado para un nivel de 

riesgo determinado (Herrera Echevarría, 2018). Al aplicar esta teoría, se pueden 

tomar decisiones más informadas y estratégicas en la gestión de crédito, 

considerando no solo los riesgos individuales, sino también las interacciones y 
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sinergias entre los diferentes activos en una cartera. Esto puede contribuir a 

optimizar la rentabilidad y mitigar los riesgos asociados a la gestión de crédito. 

La gestión de crédito puede definirse como un enfoque diseñado para manejar la 

incertidumbre mediante procesos que incluyen la identificación y el análisis de los 

posibles riesgos; se establecen estrategias para tratarlos adecuadamente mediante 

la utilización de los recursos organizacionales disponibles. Las estrategias para 

gestionar el riesgo pueden involucrar diversas acciones, como la transferencia del 

riesgo a otras partes, la reducción de su impacto negativo y la aceptación informada 

de los resultados asociados a un riesgo específico. Es importante destacar que 

todas las organizaciones enfrentan una variedad de riesgos, por lo que es 

fundamental identificarlos de manera temprana y establecer procesos efectivos 

para su mitigación o eliminación. Al adoptar un enfoque proactivo en la gestión de 

riesgos, las organizaciones pueden protegerse mejor y tomar decisiones 

informadas que les permitan enfrentar los desafíos y aprovechar las oportunidades 

de manera más efectiva. En este sentido, el objetivo de la Gestión de Créditos es 

lograr un mayor rendimiento para la institución financiera en cuestión, manteniendo 

un nivel de exposición al riesgo de crédito que resulte aceptable para sus 

accionistas (Rehman y otros, 2019). 

En relación a las dimensiones de la gestión de crédito, Gutiérrez Peralta et al. 

(2021) señalan que las políticas crediticias desempeñan un papel fundamental al 

proporcionar los recursos necesarios para llevar a cabo los procedimientos 

comerciales de manera efectiva. Estas políticas también sirven como guía para la 

toma de decisiones, brindando los recursos y la orientación necesarios para llevar 

a cabo transacciones comerciales exitosas y tomar decisiones informadas. Las 

políticas crediticias son un elemento clave para el éxito de las operaciones 

comerciales al proporcionar una base sólida y un marco de referencia para la 

gestión de crédito. 

Así mismo mencionan 3 dimensiones: a) Evaluación crediticia: Este proceso 

consiste en determinar si un cliente califica para un crédito y el monto que puede 

ser otorgado. Para esto, se requiere obtener información crediticia precisa y utilizar 

métodos de análisis crediticios adecuados. Los indicadores de evaluación se basan 
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en la calificación crediticia del cliente, que puede ser normal, con problemas 

potenciales, deficiente, dudosa o en pérdida. b) Riesgo crediticio: Es el proceso de 

gestionar el nivel de riesgo asociado a los créditos otorgados, estableciendo 

políticas y procedimientos aprobados por la dirección para cumplir con los objetivos 

de rentabilidad y eficiencia. Los indicadores de riesgo crediticio incluyen la 

capacidad de pago del cliente y su historial crediticio. c) Cartera vencida: Se refiere 

a los pagos pendientes requeridos de los clientes con créditos. Los indicadores de 

la cartera vencida se relacionan con los esfuerzos de cobranza, que pueden ser 

administrativos, prejudiciales y judiciales, para recuperar los pagos atrasados. 

Con respecto a la base teórica de morosidad, Bravo Santana y Alcívar Moreira 

(2020) basados en la teoría del financiamiento de Miller y Modigliani (1958), 

definieron morosidad como riesgo inevitable del sector financiero, medido mediante 

la cantidad de días de atraso en los pagos sin considerar factores como el 

comportamiento y las características de los usuarios; Asimismo, Vallejo Ramírez et 

al. (2021) definieron la morosidad como una condición legal en la que se encuentran 

los deudores debido al incumplimiento de sus compromisos de préstamo. Es una 

característica que identifica a aquellos que no han cumplido con las obligaciones 

de pago de los préstamos que les han sido concedidos. 

Según King Mantilla (2019) señalaron que el índice de morosidad es un indicador 

importante ya que controla la cantidad de morosidades que ocurren en una entidad 

específica, el índice de morosidad es una medida significativa para evaluar la 

morosidad; según Golman y Bekerman (2018), la morosidad no siempre resulta en 

una pérdida total para la entidad financiera, pero sí requiere la realización de una 

provisión contable. Esta provisión se realiza con el fin de asegurar que el préstamo 

sea pagado en su totalidad o en parte, garantizando así la recuperación de los 

fondos prestados. 

Con respecto a las dimensiones de la variable morosidad, Periche et al. (2020) 

indicaron que se refiere tanto a los préstamos vencidos como a aquellos que se 

vuelven incobrables debido al incumplimiento de los deudores. Los clientes que 

experimentan morosidad suelen tener un vínculo directo con los contratos de 

préstamo, los cuales especifican los plazos de pago y requieren que ambas partes 
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los respeten, sostienen que la morosidad se relaciona con los clientes que no 

cumplen con sus pagos de préstamos y está directamente vinculada a los términos 

y plazos del contrato de préstamo; asimismo, Choquepuma Olarte y Umasi Olarte 

(2020) mencionaron tres dimensiones: a) Cartera atrasada: referido a créditos que 

se encuentran vencidos o en proceso inicial de cobranza; b) Cartera de alto riesgo: 

referida a los socios con probabilidad de temas de atraso por motivos directos o 

indirectos; c) Cartera pesada: referida a los créditos vencidos que se presentan con 

atraso en un periodo de tiempo determinado volviéndose un crédito incobrable.  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de Investigación 

El estudio adoptó un enfoque básico, al formular hipótesis con el objetivo de 

comprender y proporcionar recomendaciones para los problemas analizados. El 

estudio se centró en la comprensión de los fenómenos subyacentes y en la 

generación de conocimiento que pueda ser aplicado en la resolución de los 

problemas identificados. 

La investigación tuvo una naturaleza descriptiva, correlacional y causal, ya que su 

propósito es comprender el nivel de relación que existe entre las variables 

examinadas en un lugar particular, con el fin de determinar su comportamiento 

(Mendoza & Hernández, 2018). 

Esta investigación está basada en un enfoque cuantitativo, diseño no experimental 

de tipo corte transversal. En este diseño, se analizaron las variables en su estado 

actual en una población y ubicación específica, sin intervenir en las condiciones 

naturales en las que se presentan. Esto permitió obtener una instantánea de las 

variables y su relación en un momento determinado, proporcionando un panorama 

objetivo de la situación. 

Esquema: 

      Dónde: 
V1 : Gestión de créditos 

V2 : Morosidad 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Gestión de créditos (V1): 

Definición conceptual: Hinostroza Hermoza (2021) basado en Teoría del 

financiamiento de Miller y Modigliani (1958), definió la gestión de créditos como una 

serie de directrices que guían el proceso para lograr objetivos en un plazo más 

corto, enfatizando la importancia de comprender el procedimiento de concesión de 

créditos y los indicadores de riesgo para aquellos involucrados en el proceso de 

obtención de crédito. 

X Y 
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Definición Operacional: la gestión de créditos en la organización analiza los 

posibles riesgos en los procesos financieros, por lo que esta variable será medida 

con tres dimensiones a través de una encuesta que será calificada mediante una 

escala de Likert. 

Indicadores: Estos indicadores incluyen la Evaluación Crediticia, que se basa en 

calificaciones como "Normal", "Con problemas potenciales", "Deficiente", "Dudosa" 

y "Pérdida". También se consideró el Riesgo Crediticio, que se evalúa mediante 

indicadores como la Capacidad de Pago, Comportamiento, Carácter, Colateral y 

Capital. Por otro lado, se analizó la Cartera Vencida, que se desglosa en Cobranza 

Administrativa, Cobranza Prejudicial y Cobranza Judicial. 

Escala de medición: En cuanto a la escala de medición utilizada en el estudio, se 

empleó una escala ordinal tipo Likert. 

Variable Morosidad (V2): 

Definición conceptual: Bravo Santana y Alcívar Moreira (2020) basados en la 

teoría del financiamiento, la definieron como un riesgo inevitable en el sector 

financiero, medido mediante la cantidad de días de atraso en los pagos sin 

considerar factores como el comportamiento y las características de los usuarios; 

aseguran que las instituciones financieras realizan un seguimiento estadístico de 

este riesgo. 

Definición Operacional: Es un riesgo latente en el sistema financiero, cuyo nivel 

puede evaluarse mediante la cantidad de días de retraso en los pagos, las 

instituciones financieras llevan un seguimiento estadístico para controlar este 

riesgo. 

Indicadores: Estos indicadores incluyeron la cartera atrasada, que se subdividió 

en colocaciones vendidas y cobranza judicial. Además, se consideró la cartera de 

alto riesgo, que abarcó la calidad de activos, colocaciones vendidas, cobranza 

refinanciada y cobranzas reestructuradas. Por último, se evaluó la cartera pesada, 

que englobó los créditos deficientes, créditos dudosos, pérdida de créditos directos 

y contingentes totales. 
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Escala de medición: En cuanto a la escala de medición utilizada en el estudio, se 

empleó una escala ordinal tipo Likert. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La población objeto de estudio en esta investigación fueron 60 empleados 

correspondientes al área de créditos en una institución financiera en Ecuador. Se 

recopiló la información necesaria de todos los colaboradores para analizar la 

correlación entre las variables. La muestra utilizada en el estudio estuvo compuesta 

por la totalidad de los 60 colaboradores del área de gestión de crédito, lo que implica 

que se utilizó un muestreo no probabilístico al incluir a todos los miembros de la 

población en el análisis. Los sujetos analizados fueron los trabajadores que forman 

parte del área de gestión de créditos de una institución financiera en Ecuador. La 

unidad de análisis se centrará en estos colaboradores específicos. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos: Se utilizó la encuesta. 

Instrumentos de recolección de datos: Se aplicaron dos cuestionarios, cada uno 

de los cuales se adaptó a las dimensiones de las variables, de modo que pudieron 

ser evaluados por expertos y aplicados a cada trabajador del área de estudio. 

Nuestros validadores expertos fueron: 

Tabla 1 

Expertos para juicio 
Apellidos y Nombres Especialidad Validación 

Pino García Geovanna Katherine MBA Válido 

Vera Flores Verónica Patricia MBA Válido 

García Meza Yolanda Paola MBA Válido 

Nota: Elaboración propia. 

Fue utilizado un alfa de Cronbach para medir la confiabilidad de las variables, 

utilizando la información recopilada en una evaluación preliminar realizada a un 

grupo de 25 participantes en nuestra encuesta. Los resultados obtenidos indicaron 

que tanto VI como VD tuvieron una fiabilidad aceptable, con un coeficiente de 0,795 

para VI y 0,782 para VD. 
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3.5. Procedimientos 

El propósito de esta investigación consistió en examinar la problemática 

relacionada con gestión de créditos en una institución financiera en Ecuador, con 

el objetivo de analizar la correlación entre la gestión de créditos y la morosidad. Se 

empleó un enfoque metodológico correlacional y se diseñaron cuestionarios que 

fueron evaluados por tres expertos antes de ser distribuidos entre los colaboradores 

de la institución financiera. Los datos recolectados fueron analizados utilizando el 

software SPSS y se presentaron a través de tablas y gráficos para su interpretación 

y descripción. Por último, se llevaron a cabo discusiones y se extrajeron 

conclusiones pertinentes, además de proponer recomendaciones basadas en 

resultados encontrados. 

3.6. Método de análisis de datos 

En esta investigación, se desarrollaron herramientas específicas para la recolección 

de datos utilizando el software Ms Word 2018. Luego, se utilizó el software SPSS 

para procesar los datos obtenidos, después de su recolección; dichos resultados 

fueron presentados y se cruzaron con la hipótesis para obtener una determinada 

asociación a través de un Rho de Spearman (Greenland et al., 2019). 

3.7. Aspectos éticos 

Este trabajo de investigación se redactó siguiendo la normativa APA en su séptima 

edición y los criterios establecidos por la institución académica a la que 

pertenecemos, con el fin de asegurar la integridad, transparencia y eficiencia en la 

estructura, contexto y contenido del trabajo, tal como lo establece el código de ética 

RCU Nº 0340-2021-UCV (2021). También se garantizó el derecho de imagen de 

los trabajadores durante la recolección de datos, en cumplimiento con el principio 

de integridad. 

Se realizó la investigación con la cooperación voluntaria de los participantes, sin 

causar daño a terceros, con el fin de obtener una visión realista del entorno actual 

y cumpliendo con el principio de no hacer daño (no maleficencia). 

Después de obtener los resultados de la investigación, se garantiza que no se 

manipularon en beneficio propio, respetando el principio de transparencia.  
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IV. RESULTADOS  

Descripción de resultados generales de las variables Gestión de Créditos y 

Morosidad 

Tabla 2. 

Gestión de Créditos 

Nivel fi % 

ALTO 12 20% 

MEDIO 15 25% 

BAJO 33 55% 

TOTAL 60 100% 

Nota: datos obtenidos de la aplicación del cuestionario 

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 2, se indica que, de todos los 

empleados encuestados en una institución financiera en Ecuador, un 55% señala 

un nivel deficiente de gestión crediticia, mientras que un 25% destaca un nivel 

medio y un preocupante 20% reporta un nivel alto. Esto sugiere la presencia de 

diversos problemas en el área de gestión de créditos de la entidad financiera. 

Figura 1. 

Gestión de Créditos 

 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario 
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Tabla 3. 

Dimensiones de la variable Gestión de Créditos 

Nivel 
Evaluación creditícia Riesgo crediticio Cartera vencida 

fi % fi % fi % 

ALTO 16 26% 13 22% 14 23% 

MEDIO 16 27% 22 36% 19 32% 

BAJO 28 47% 25 42% 27 45% 

TOTAL 60 100% 60 100% 60 100% 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario. 

Según los datos presentados en la Tabla 3, se observa que todos los encuestados 

expresaron su percepción en relación a las dimensiones de la variable de gestión 

de créditos. En cuanto a la evaluación crediticia, el 47% de los encuestados 

considera que se encuentra en un nivel bajo, mientras que el 27% lo clasifica en un 

nivel medio y el 26% restante lo sitúa en un nivel alto. En relación al riesgo crediticio, 

el 42% de los encuestados lo evalúa en un nivel bajo, el 36% en un nivel medio y 

el 22% considera que se encuentra en un nivel alto. Por último, en cuanto a la 

dimensión de cartera vencida, el 45% de los encuestados la califica en un nivel 

bajo, el 32% en un nivel medio y el 23% la clasifica en un nivel alto. Estos resultados 

evidencian que las dimensiones de la variable de gestión de créditos mayormente 

se encuentran en niveles bajos y medios, lo que puede generar deficiencias en el 

área de créditos de la entidad financiera. 

Figura 2. 

Resultados por dimensiones de la variable Gestión de Créditos 

 
Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario 

fi % fi % fi %

Evaluación creditícia Riesgo crediticio Cartera vencida

ALTO 16 26% 13 22% 14 23%

MEDIO 16 27% 22 36% 19 32%

BAJO 28 47% 25 42% 27 45%

TOTAL 60 100% 60 100% 60 100%

0
10
20
30
40
50
60
70



19 
 

Tabla 4. 

Morosidad 

Nivel fi % 

ALTA 24 40% 

MEDIO 17 28% 

BAJO 19 32% 

TOTAL 60 100% 

Nota: datos obtenidos de la aplicación del cuestionario 

Al analizar los datos presentados en la Tabla 4, se aprecia que el 40% de los 

encuestados percibe que la variable de morosidad se encuentra en un nivel bajo. 

Además, el 28% de los encuestados la clasifica en un nivel medio. Sin embargo, 

resulta sorprendente que un 40% de los encuestados la sitúa en un nivel alto. Estos 

resultados sugieren la existencia de niveles significativos de morosidad en la 

entidad financiera evaluada en Ecuador. 

Figura 3. 

Morosidad 

 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario 
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Tabla 5. 

Dimensiones de la variable Morosidad 

Nivel 
Cartera atrasada 

Cartera de alto 
riesgo 

Cartera pesada 

fi % fi % fi % 

ALTA 32 54% 35 58% 39 65% 

MEDIO 17 28% 19 32% 14 23% 

BAJO 11 18% 6 10% 7 12% 

TOTAL 60 100% 60 100% 60 100% 

Nota: datos obtenidos de la aplicación del cuestionario. 

Al analizar los datos presentados en la Tabla 5, se observa que el 54% de los 

encuestados considera que la dimensión de Cartera atrasada se encuentra en un 

nivel alto. Además, el 28% la sitúa en un nivel medio y el 18% en un nivel bajo. En 

cuanto a la dimensión de Cartera de alto riesgo, el 58% de los encuestados 

menciona que se encuentra en un nivel alto, mientras que el 32% la clasifica en un 

nivel medio y solo el 10% la ubica en un nivel bajo. Por último, en relación a la 

dimensión de Cartera pesada, el 65% de los encuestados indica que se encuentra 

en un nivel alto, el 23% en un nivel medio y el 12% en un nivel bajo. Estos resultados 

sugieren que las dimensiones de la variable de morosidad predominan en niveles 

altos y medios en la entidad financiera evaluada. 

Figura 4. 

Resultados por dimensiones de la variable Morosidad 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario. 
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Descripción de resultados del grado de correlación entre las variables 

Gestión de Créditos y Morosidad 

Objetivo General: Determinar la influencia de la gestión de créditos en los niveles 

de morosidad de una institución financiera del Ecuador, 2023. 

Tabla 6. 

Relación entre Gestión de Créditos y Morosidad 

Correlaciones 
Gestion de 

Créditos 
Morosidad 

Rho de 
Spearman 

Gestion 
de 

Créditos 

Coeficiente de 
correlación 

1 -0.834 

Sig. (bilateral)   0.027 

N 60 60 

Morosidad 

Coeficiente de 
correlación 

-0.834 1 

Sig. (bilateral) 0.027   

N 60 60 

Nota: **. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral) 

Según lo presentado en la Tabla 6, muestra los resultados de la correlación entre 

la gestión de créditos y la morosidad. Según el coeficiente de correlación de 

Spearman (Rho), se encontró una correlación negativa significativa de -0.834 entre 

la gestión de créditos y la morosidad. Esto indica que a medida que la gestión de 

créditos mejora, la morosidad tiende a disminuir. El valor p bilateral asociado a esta 

correlación es de 0.027, lo que indica que la relación observada es 

estadísticamente significativa al nivel de confianza del 0.01. Estos hallazgos 

sugieren que existe una asociación inversa entre la gestión de créditos y la 

morosidad en la entidad financiera evaluada. 

Se sintetiza que, ante un alto nivel de gestión crediticia, la morosidad disminuye lo 

que permitirá mejorar las actividades en el área de créditos por parte de los 

trabajadores, de tal manera que puedan aplicar las medidas respectivas antes de 

emitir un crédito a un cliente para que no aumentar la tasa de morosidad en la 

empresa. 
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Objetivo específico 1: Determinar la influencia de la evaluación crediticia en los 

niveles de morosidad de una institución financiera del Ecuador, 2023. 

Tabla 7. 

Relación entre Evaluación crediticia y Morosidad 

Correlaciones 
Evaluación 
Crediticia 

Morosidad 

Rho de 
Spearman 

Evaluación 
Crediticia 

Coeficiente 
de 

correlación 
1 -0.724 

Sig. 
(bilateral) 

  0.016 

N 60 60 

Morosidad 

Coeficiente 
de 

correlación 
-0.724 1 

Sig. 
(bilateral) 

0.016   

N 60 60 

Nota: **. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral) 

Al ver lo expresado en la Tabla 7 presenta los resultados de la correlación entre la 

evaluación crediticia y la morosidad. Según el coeficiente de correlación de 

Spearman (Rho), se encontró una correlación negativa significativa de -0.724 entre 

la evaluación crediticia y la morosidad. Esto indica que a medida que la evaluación 

crediticia mejora, la morosidad tiende a disminuir. El valor p bilateral asociado a 

esta correlación es de 0.016, lo que indica que la relación observada es 

estadísticamente significativa al nivel de confianza del 0.01; Por lo que no existe 

evidencia suficiente para rechazar la siguiente hipótesis: Existe influencia de la 

evaluación crediticia en los niveles de morosidad de una institución financiera del 

Ecuador, 2023.  

Es necesario aplicar una mejor evaluación crediticia a los clientes para que los 

trabajadores de la entidad financiera no puedan entrar en un proceso de morosidad 

en la entidad, ya que es necesario que al trabajador pueda llevar a cabo una 

evaluación eficiente y correctiva en el área de créditos. 
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Objetivo específico 2: Determinar la influencia del riesgo crediticio en los niveles 

de morosidad de una institución financiera del Ecuador, 2023. 

Tabla 8. 

Relación entre Riesgo Crediticio y Morosidad 

Correlaciones 
Riesgo 

Crediticio 
Morosidad 

Rho de 
Spearman 

Riesgo 
Crediticio 

Coeficiente de 
correlación 

1 0.885 

Sig. (bilateral)   0.021 

N 60 60 

Morosidad 

Coeficiente de 
correlación 

0.885 1 

Sig. (bilateral) 0.021   

N 60 60 

Nota: **. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral) 

Al conocer los resultados expresado la Tabla 8 muestra los resultados de la 

correlación entre el riesgo crediticio y la morosidad. Según el coeficiente de 

correlación de Spearman (Rho), se encontró una correlación positiva significativa 

de 0.885 entre el riesgo crediticio y la morosidad. Esto indica que a medida que 

aumenta el riesgo crediticio, también aumenta la morosidad en la entidad financiera 

evaluada. El valor p bilateral asociado a esta correlación es de 0.021, lo que indica 

que la relación observada es estadísticamente significativa al nivel de confianza del 

0.01; Además no existe evidencia suficiente para rechazar la hipótesis: Existe 

influencia del riesgo crediticio en los niveles de morosidad de una institución 

financiera del Ecuador, 2023.  

Es por tal motivo que la entidad financiera a través de sus trabajadores debe 

prevenir el riesgo crediticio, a través de un análisis exhaustivo en el área de créditos 

para mitigar la morosidad a través de una mejor recopilación de información del 

cliente lo que permitirá ver su historial crediticio, su capacidad de pago, información 

financiera, y todos sus antecedentes financieros y personales que pudiera tener 

antes de brindarle un crédito y así prevenir elevadas tasas de morosidad. 
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Objetivo específico 3: Determinar la influencia de la cartera vencida en los niveles 

de morosidad de una institución financiera del Ecuador, 2023. 

Tabla 9. 

Relación entre Cartera Vencida y Morosidad 

Correlaciones 
Cartera 
Vencida 

Morosidad 

Rho de 
Spearman 

Cartera 
Vencida 

Coeficiente de 
correlación 

1 0.643 

Sig. (bilateral)   0.044 

N 60 60 

Morosidad 

Coeficiente de 
correlación 

0.643 1 

Sig. (bilateral) 0.044   

N 60 60 

Nota: **. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral) 

Viendo lo expresado por la Tabla 9, se presentan los resultados de la correlación 

entre la cartera vencida y la morosidad. De acuerdo con el coeficiente de 

correlación de Spearman (Rho), se encontró una correlación positiva de 0.643 entre 

la cartera vencida y la morosidad. Esto indica que a medida que aumenta la cartera 

vencida, también aumenta la morosidad en la entidad financiera analizada. El valor 

p bilateral asociado a esta correlación es de 0.044, lo que indica que la relación 

observada es estadísticamente significativa al nivel de confianza del 0.01; 

Asimismo no existe evidencia suficiente para rechazar a hipótesis: Existe influencia 

de la cartera vencida en los niveles de morosidad de una institución financiera del 

Ecuador, 2023.  

Del mismo modo se considera que la cartera vencida en perjudicial para una 

entidad financiera ya que pone en riesgo su liquidez y solvencia financiera, ya que 

al tener clientes con problemas de morosidad trae como consecuencia pérdidas 

financieras, por lo que se debe de revisar de manera constante los créditos emitidos 

y a si mismo hacer seguimiento a los clientes por parte de los trabajadores de la 

entidad financiera para no tener problemas de morosidad y poder ayudar al cliente 

estar al día en sus pagos. 
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Prueba de normalidad 

Tabla 10. 

Prueba de la Normalidad 

Pruebas de 
normalidad 

Kolmogórov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestion de Créditos ,098 60 ,000* ,942 60 ,007 

Morosidad ,116 60 ,000 ,953 60 ,022 

Nota: a. Corrección de la significación de Lilliefors 

Por lo presentado en la tabla 10, se puede destacar que el tamaño de la población 

es superior a 50, lo cual justifica el uso del test de Kolmogórov-Smirnov. Además, 

el valor p obtenido fue de 0,000, el cual es menor a 0,05. Esto implica que no se 

cuenta con suficiente evidencia para rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alternativa. En consecuencia, los datos encontrados para ambas variables 

no siguen una distribución normal, por lo que se recomienda aplicar el test de 

conexión de Spearman.  
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V. DISCUSIÓN 

En relación al objetivo general de determinar la influencia de la gestión de créditos 

en los niveles de morosidad de una institución financiera en Ecuador en 2023, se 

encontró, mediante el uso del coeficiente de Spearman, que existe una conexión 

alta y negativa de -0.834 (83.4%) entre la gestión de créditos y la morosidad. 

Esto significa que, al mejorar la gestión de créditos, se observa una disminución en 

los niveles de morosidad en la entidad financiera en Ecuador en 2023. Además, se 

encontró un nivel de significancia de 0.027, lo cual respalda la relevancia estadística 

de la relación. Estos fundamentos sustentan la hipótesis general planteada de que 

la gestión de créditos tiene influencia en los niveles de morosidad de una institución 

financiera en Ecuador en 2023. 

De igual forma se consideran algunos antecedentes internacionales y nacionales, 

tales como Relaiza et al., (2023) en su investigación propusieron examinar el 

posible nexo a través de las variables responsabilidad social y control financiero, 

encontraron que el 96.7% de los promotores mostraron una alta responsabilidad 

social y un control financiero satisfactorio en las instituciones que gestionan. 

Asimismo, observaron un nexo directamente significativo y positivo entre RSE y 

control financiero, con un valor de Rho de Spearman de 0.769 y p=0.000. En 

resumen, concluyeron que las instituciones educativas pueden mejorar su control 

financiero bajo supervisión de la UGEL, y que la RSE juega un papel importante en 

este proceso, especialmente en la actualidad donde se le presta mayor atención a 

las actividades económicas y su impacto en la sociedad y medio ambiente. 

Además, Alvarado (2022) en su investigación, tiene como objetivo principal fue 

analizar la correlación entre gestión crediticia y morosidad de la entidad financiera 

estudiada. Los resultados arrojaron una correlación significativa entre las variables, 

con un valor de Rho de Spearman de 0.590 para la gestión de cartera, lo cual 

confirma la relación entre ambas variables analizadas. 

No obstante Borda (2022), en su investigación documental, empleó una técnica de 

análisis de documentos para recopilar datos, los cuales luego fueron procesados 

estadísticamente. Los resultados mostraron una correlación positiva moderada 
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entre las variables con un coeficiente de correlación de Spearman de 0.594 y un 

nivel de significancia de cero. 

Se hace referencia al estudio realizado por Ordoñez et al. (2021) a nivel nacional, 

donde se resultó el índice de morosidad en el sector bancario de Ecuador durante 

la pandemia del COVID-19. El objetivo del estudio fue proporcionar una explicación 

científica y evaluar la morosidad de los créditos otorgados por los bancos 

ecuatorianos en el contexto de la crisis sanitaria. Los resultados obtenidos indicaron 

una disminución del producto interno bruto (PIB) entre el 6% y el 12% para el año 

2021. 

Asimismo, se hace énfasis algunos autores en las definiciones de la variable 

gestión de créditos y de morosidad, siendo  Chiriani et al. (2020) la definen como la 

encargada de liderar toda la gestión, incluyendo el diseño y la implementación de 

los procesos de crédito y cobro, en conformidad con las regulaciones, con el 

objetivo de recaudar los créditos otorgados, así pues la dirección es responsable 

de supervisar y dirigir todos los procesos de gestión, garantizando el cumplimiento 

de las normativas aplicables, para lograr la recaudación efectiva de los créditos 

concedidos. 

Además, Guerrero y Muñoz (2019) definen la gestión de crédito implica varias 

etapas, desde la planificación y promoción hasta la evaluación, aprobación y 

recuperación de los créditos otorgados. Estas etapas son cruciales para determinar 

los resultados financieros de una entidad en un tiempo determinado, la gestión 

crediticia es un proceso completo y crítico para el funcionamiento de una entidad 

financiera. 

Por el lado de la definición de morosidad Miller y Modigliani (1958) describieron la 

morosidad como un riesgo inherente en el sector financiero, que se mide mediante 

la cantidad de días de atraso en los pagos. Ellos señalan que las instituciones 

financieras hacen un seguimiento estadístico de este riesgo; Por otro lado, Vallejo 

et al. (2021) define la morosidad como una característica de los deudores y como 

una situación jurídica en la que se encuentran debido al incumplimiento de sus 

compromisos con préstamos concedidos. 
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En relación al objetivo específico 1 de la investigación, que busca analizar la 

influencia de la evaluación crediticia en los niveles de morosidad de una institución 

financiera en el Ecuador en 2023, se encontró una correlación significativa entre la 

evaluación crediticia y la variable de morosidad. 

El coeficiente de correlación de Spearman obtenido fue de -0.724, lo que indica una 

relación alta y negativa entre ambas variables. Estos resultados sugieren que 

mejorar la evaluación crediticia puede conducir a una disminución en los niveles de 

morosidad en la entidad financiera en el contexto mencionado. Además, los 

hallazgos respaldan la hipótesis planteada en la investigación, la cual afirma la 

existencia de una influencia de la evaluación crediticia en los niveles de morosidad 

de la institución financiera en el Ecuador en 2023.  

Además, la dimensión de evaluación crediticia, es primordial ya que permite tener 

una información detalla del cliente para cual se le pueda brindar un crédito a través 

de los diversos métodos crediticios por lo que los indicadores podrán brindar una 

calificación acorde a la situación real del cliente, es por ello que para Gutiérrez et 

al. (2021), la evaluación crediticia es un proceso de selección que implica 

determinar si se otorgará crédito al cliente y en qué cantidad. 

Para llevar a cabo esta evaluación, es necesario contar con la información crediticia 

adecuada y utilizar métodos de análisis crediticio disponibles. Estos métodos de 

análisis generan indicadores que se clasifican según la calificación del cliente, que 

puede ser normal, con problemas potenciales, deficiente, dudosa o en pérdida. 

Es por ello que de acuerdo a lo anterior por el autor y lo evidenciado por la definición 

de la dimensión de evaluación crediticia, es importante para el manejo y 

conocimiento para el proceso de la emisión de créditos que el cliente solicita, el 

cual se le evaluara si clasifica dentro del rango establecido por la entidad financiera, 

dado que el cliente puede estar en un estado situacional de accesibilidad a 

cualquier crédito financiero, o pueda tener problemas de solvencia financiera en el 

sistema. 

Por lo tanto, es necesario la aplicación y el análisis de indicadores de créditos que 

puedan reflejar la situación económica y financiera de los clientes.  
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En relación al objetivo específico 2 de la investigación, que consiste en determinar 

la influencia del riesgo crediticio en los niveles de morosidad de una institución 

financiera en Ecuador en 2023, se encontró una conexión significativa. El 

coeficiente de coincidencias Rho de Spearman obtuvo fue de 0.885 (88.5%), lo que 

indica una relación alta y positiva entre el riesgo crediticio y la morosidad. Estos 

resultados sugieren que cuando el riesgo crediticio disminuye, también lo hace la 

morosidad en la entidad financiera. 

En consecuencia, no se encontró evidencia suficiente para rechazar la hipótesis 

planteada en la investigación, que afirma la existencia de una influencia del riesgo 

crediticio en los niveles financieros de morosidad en una institución de Ecuador en 

2023.  

De lo anterior se establece que la dimensión de riesgo crediticio es una medida que 

ayuda al manejo de los créditos emitidos por una entidad financiera, sino que 

además logra sus objetivos a través de los indicadores de créditos permitiendo una 

información detallada sobre el historial financiero, así como su capacidad de pago 

que pueda tener clientes, antes de emitir un crédito por parte de un trabajador del 

área de créditos. 

Es por ello que para Gutiérrez et al. (2021), el riesgo crediticio se refiere al proceso 

de gestionar el riesgo dentro de límites aceptables, mediante la implementación de 

políticas y procedimientos previamente aprobados por la dirección. El objetivo es 

alcanzar la rentabilidad y eficiencia deseadas. Para evaluar el riesgo crediticio, se 

consideran indicadores como la capacidad de pago del cliente y su historial 

crediticio. 

En base a lo prescrito por el autor y en sus resultados hallados en su trabajo de 

investigación, y comparado con la definición del autor sobre la dimensión de riesgo 

crediticio, se considera muy importante ya que no solo ayuda a mejorar el diseño 

de las medidas de políticas crediticias por parte de la entidad financiera sino que 

además mejora los procedimientos para una mejor información sobre la situación 

financiera de los clientes como la capacidad de pago que puede tener al otorgársele 

un crédito. 
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Para concluir se hace énfasis al objetivo específico 3, que busca determinar la 

influencia de la cartera vencida en los niveles de morosidad de una institución 

financiera en Ecuador en 2023, se encontró un resultado significativo en la prueba 

de conexiones de Spearman, con un valor de 0.643 (64,3%). 

Esto indica que existe una relación moderada y positiva entre la dimensión de la 

cartera vencida y la morosidad en la entidad financiera. Los resultados sugieren 

que, si la cartera vencida disminuye, se observará una reducción en los niveles de 

morosidad. Estos hallazgos respaldan la hipótesis planteada en la investigación, 

que postula la influencia de la cartera vencida en los niveles de morosidad de la 

institución financiera en Ecuador en 2023. 

Los resultados obtenidos indican que la cartera vencida juega un papel importante 

en la morosidad de la entidad financiera, y se recomienda prestar atención a la 

gestión de la cartera vencida como medida para reducir los niveles de morosidad.  

Por otra parte, La dimensión de la cartera vencida se refiere a una medida 

institucional adoptada por las entidades financieras cuando los clientes no cumplen 

con los pagos establecidos según los términos del contrato de crédito. En estos 

casos, la entidad financiera debe tomar acciones para recuperar los pagos 

pendientes de acuerdo con las disposiciones legales aplicables. 

Estas acciones pueden incluir mecanismos de cobro y procedimientos judiciales, 

con el objetivo de facilitar que el cliente cumpla con sus obligaciones de pago y 

regularice su situación crediticia. La cartera vencida representa una situación en la 

que los clientes no han cumplido con los pagos establecidos, lo que lleva a la 

entidad financiera a implementar medidas legales para garantizar el cumplimiento 

de los compromisos crediticios. 

Es por ello que nuevamente mencionamos a Gutiérrez et al. (2021), quienes 

resaltan la importancia de la cartera vencida, la cual se refiere a los pagos 

pendientes que se requieren de los clientes en la gestión crediticia. 

Según los autores, esta cartera se evalúa mediante indicadores como la cobranza 

administrativa, la cobranza perjudicial y la cobranza judicial. Estos términos de pago 
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son fundamentales en el proceso de administración de crédito y permiten medir el 

desempeño y la eficacia en la recuperación de los pagos pendientes. 

Comparando los resultados que ha obtenido el autor, con lo establecido en la 

definición de la dimensión cartera vencida nos señala que la entidad financiera en 

el Ecuador debe tener muy en cuenta ante cualquier situación de falta de pago de 

los clientes, por lo que se debe tomar medidas asertivas en base al contrato que se 

estableció antes de acceder a un crédito financiero, por lo que muchas entidades 

optan por lo judicial, cobrando solo el capital sin ganar intereses que antes de 

perder todo el crédito, mientras otras entidades buscan soluciones de pago para no 

perder la capacidad de pago del cliente, sino que además se le debe brindar 

asesoría financiera para que sus ingresos no puedan exceder a sus gastos y así 

pueda cumplir con sus pagos con la entidad financiera, lo cual ayudaría a no tener 

riesgo crediticio en la entidad financiera. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se llega a la conclusión de que existe una relación significativa y negativa entre 

la gestión de créditos y la morosidad en la entidad financiera, respaldada por un 

Rho de Spearman de - 0.834, lo cual indica una asociación fuerte entre ambas 

variables. Además, se encontró que esta relación es estadísticamente significativa, 

con un nivel de significancia de 0.027, que es menor a 0.05 utilizado para 

determinar la significancia. 

2. Los resultados obtenidos permiten concluir que se presenta una relación 

significativa y negativa entre la evaluación crediticia y la morosidad en la entidad 

financiera del Ecuador en el año 2023. El coeficiente de Rho Spearman es -0.724, 

que refleja una fuerte asociación entre ambas variables, respalda esta conclusión. 

Además, se encontró que esta relación es estadísticamente significativa, ya que el 

valor de significancia obtenido (0.016) es inferior al nivel de confianza establecido 

de 0.05. Estas determinaciones indican que mejorar la evaluación crediticia está 

asociada con una disminución de la morosidad en la entidad financiera durante el 

período analizado en Ecuador. 

3. Los resultados obtenidos indican que hay una relación significativa y positiva 

entre el riesgo crediticio y la morosidad en la entidad financiera de Ecuador en el 

año 2023. El coeficiente de Spearman obtenido, con un valor de 0.885, demuestra 

una fuerte asociación entre ambos variables, respaldando la conclusión. Además, 

se encontró que esta relación es estadísticamente significativa, ya que el valor de 

significancia obtenido (0.021) es menor al nivel de confianza establecido de 0.05. 

4. Tras el análisis realizado, se puede concluir que existe una relación significativa 

y directa entre la cartera vencida y la morosidad en la entidad financiera de Ecuador 

durante el año 2023, una asociación moderada entre ambas variables. Además, se 

encontró que esta relación es significativa, dado que el valor de significancia 

obtenido (0.044) es inferior al nivel de confianza establecido de 0.05. Estos 

resultados indican que, al disminuir la cartera vencida de créditos, se espera una 

reducción en los niveles de morosidad en la entidad financiera durante el período 

analizado en Ecuador. 
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda al área de negocios implementar estrategias para mejorar la gestión 

de créditos. Esto implica establecer políticas y procedimientos claros que permitan 

una evaluación adecuada de los solicitantes de crédito, incluyendo un análisis 

detallado del historial crediticio y la capacidad de pago. Además, se deben 

establecer mecanismos de monitoreo continuo para identificar posibles señales de 

incumplimiento y tomar medidas preventivas a tiempo. 

Se recomienda al área de crédito fortalecer los criterios de evaluación, asegurando 

que se tomen en cuenta aspectos relevantes como el historial crediticio y la 

capacidad de pago de los solicitantes. Además, capacitar al personal encargado de 

la evaluación también puede ser mejorado para garantizar una evaluación crediticia 

sólida y precisa. 

Se recomienda al área de riesgos mejorar la gestión del riesgo crediticio. Esto 

implica identificar y analizar de manera exhaustiva los riesgos asociados con la 

concesión de créditos, establecer límites y políticas de riesgo adecuado, así como 

implementar estrategias de diversificación de la cartera de créditos. Asimismo, es 

importante monitorear los indicadores de riesgo y tomar medidas proactivas para 

mitigar los riesgos identificados. 

Se recomienda al departamento de cobranzas implementar estrategias efectivas de 

cobranza y recuperación de créditos, como establecer un sistema de seguimiento 

activo de los pagos vencidos, ofrecer opciones de refinanciamiento o 

reestructuración de deudas a los clientes en situación de morosidad y fortalecer los 

mecanismos legales para el cobro de deudas. 
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Anexo 1: Matriz de Operacionalización 

Título de la investigación: Gestión de créditos en los niveles de morosidad de una institución financiera del Ecuador, 2023. 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Gestión de 
créditos 

Hinostroza Hermoza (2021) basado en la 
teoría del portafolio de Markowitz (1952), 
define la gestión de créditos como una 

serie de directrices que guían el proceso 
para lograr objetivos en un plazo más 
corto, enfatizando la importancia de 

comprender el procedimiento de 
concesión de créditos y los indicadores de 

riesgo para aquellos involucrados en el 
proceso de obtención de crédito 

La gestión de créditos en 
la organización analiza los 

posibles riesgos en los 
procesos financieros, por 
lo que esta variable será 

medida con tres 
dimensiones a través de 
una encuesta que será 
calificada mediante una 

escala de Likert. 

Evaluación 
crediticia 

Calificación normal 

Ordinal, 
Tipo Likert 
1= Nunca 
2= Casi 
nunca 

3= A veces 
4= Casi 
siempre 

5= 
Siempre 

Calificación con problemas 
potenciales 

Calificación deficiente 

Calificación dudosa 

Calificación de pérdida 

Riesgo 
crediticio 

Capacidad de pago 

Comportamiento 

Carácter 

Colateral 

Capital 

Cartera 
vencida 

Cobranza administrativa 

Cobranza Prejudicial 

Cobranza Judicial 

Morosidad 

Bravo Santana y Alcívar Moreira (2020) 
basados en la teoría del financiamiento de 

Miller y Modigliani (1958), definen la 
morosidad como un riesgo inevitable en el 

sector financiero, medido mediante la 
cantidad de días de atraso en los pagos 

sin considerar factores como el 
comportamiento y las características de 

los clientes; aseguran que las 
instituciones financieras realizan un 

seguimiento estadístico de este riesgo. 

La morosidad es un riesgo 
latente en el sistema 
financiero, cuyo nivel 

puede evaluarse mediante 
la cantidad de días de 

retraso en los pagos, las 
instituciones financieras 
llevan un seguimiento 

estadístico para controlar 
este riesgo. 

Cartera 
atrasada 

Colocaciones vendidas 
Ordinal, 

Tipo Likert 
1= Nunca 
2= Casi 
nunca 

3= A veces 
4= Casi 
siempre 

5= 
Siempre 

Cobranza judicial 

Cartera de 
alto riesgo 

Calidad de activos 

Colocaciones vendidas 

Cobranza refinanciada 

Cobranzas reestructuradas 

Cartera 
pesada 

Créditos deficientes 

Créditos dudosos 

Perdida de créditos directos 

Contingentes totales 

Nota: Elaboración propia 



 
 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario de Gestión de Créditos 

Se presenta un conjunto de interrogantes que ayudarán en una investigación, por 

lo que solicito a usted marcar con una (x) cualquiera de las opciones que se 

presentan. 

Agradeciendo su disposición para llenar esta encuesta facilitando la información 

que será útil en la investigación. 

1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = A veces; 4 = Casi siempre; 5 = Siempre 

Variable: Gestión de Créditos Escala de medición 

Evaluación crediticia N CN AV CS S 

¿Se debe implementar políticas más flexibles de otorgamiento de 
créditos para aquellos excelentes socios que tengan una calificación 
normal? 

          

¿La institución financiera debe evaluar la situación de aquellos socios 
con calificación de problemas potenciales, para poder otórgales un 
crédito exclusivo? 

          

¿El manual de créditos debe establecer productos crediticios para 
poder ser otorgados a los socios con calificación deficiente? 

          

¿Se debe implementar políticas de tratamiento especial para aquellos 
socios con calificación dudosa, para que no se retiren incentivándoles 
a ahorrar en la entidad financiera? 

          

¿Los asesores de crédito deben orientar y recomendar a los socios 
con calificación de pérdida a cumplir con sus obligaciones para que 
pueda seguir obteniendo préstamos? 

          

Riesgo crediticio N CN AV CS S 

¿La entidad financiera tiene tecnologías para determinar la verdadera 
capacidad de pago del socio sujeto a crédito? 

          

¿La entidad financiera ha implementado métodos para determinar las 
verdaderas condiciones de los créditos otorgados a los socios? 

          

¿Los asesores de créditos están en la capacidad de detectar el 
verdadero carácter de los socios para afrontar los créditos? 

          

¿La entidad financiera tiene un listado de todas las garantías válidas 
para otorgar los créditos? 

          

¿La entidad financiera tiene aplicativos informáticos que ayuden a los 
asesores a determinar el verdadero capital de los socios sujetos a 
crédito? 

          

Cartera vencida N CN AV CS S 

¿La gerencia general ha implementado una gerencia de cobranza 
administrativa en la entidad financiera? 

          

¿En la entidad financiera existe un manual de cobranzas y un plan 
anual de recuperación de la cartera vencida prejudicial? 

          

¿La entidad financiera cuenta con personal exclusivamente para el 
control, evaluación de la cobranza judicial? 

          



 
 

Cuestionario de Morosidad 

Se presenta un conjunto de interrogantes que ayudaran en una investigación, por 

lo que solicito a usted marcar con una (x) cualquiera de las opciones que se 

presentan. 

Agradeciendo su disposición para llenar esta encuesta facilitando la información 

que será útil en la investigación. 

1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = A veces; 4 = Casi siempre; 5 = Siempre 

Variable: Morosidad Escala de medición 

Cartera atrasada N CN AV CS S 

¿Con qué frecuencia las colocaciones vendidas en su 
mayoría no son canceladas en su fecha de vencimiento? 

          

¿La entidad financiera cuenta con un alto porcentaje de 
créditos cuya recuperación se encuentra en cobranza 
judicial? 

          

Cartera de alto riesgo N CN AV CS S 

¿La calidad de activos se encuentra equilibrada y posee 
mantenimiento en todas las cuentas por cobrar? 

          

¿Con qué frecuencia las colocaciones vendidas se 
someten a un proceso de reestructuración, 
refinanciamiento y/o cobranza judicial? 

          

¿La entidad debe refinanciar los créditos otorgados a los 
clientes que han tenido dificultades en la capacidad de 
pago? 

          

¿El mayor porcentaje de créditos que otorga la entidad son 
aquellos que están sujetos a reprogramación y han sido 
aprobados en el proceso de reestructuración? 

          

Cartera pesada N CN AV CS S 

¿La entidad posee créditos deficientes que no le permite 
cobrar porque el deudor tiene una situación financiera 
débil? 

          

¿La entidad aplica la política de reducción de créditos 
dudosos a través de una evaluación crediticia más 
exhaustiva? 

          

¿Los créditos directos otorgados a los clientes son 
cancelados a tiempo sin restructuración o 
refinanciamiento? 

          

¿La entidad presenta contingentes totales superiores a su 
patrimonio en efectivo? 

          



 
 

Anexo 3: Confiabilidad Alfa de Cronbach 

Tabla 11. 
Confiabilidad de variable gestión de créditos 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

.795 13 

Nota: Elaboración propia tomado de SPSS 

Tabla 12. 
Confiabilidad de variable morosidad  

Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

.782 10 

Nota: Elaboración propia tomado de SPSS 



 
 

Anexo 4: Validación profesional 

Validador 01: Mgtr. Pino García Geovanna Katherine 
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Validador 02: Mgtr. Vera Flores Verónica Patricia 
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Validador 03: Mgtr. García Meza Yolanda Paola 
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