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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el uso de las TIC
y la eficiencia docente en un Centro de Educacion Técnica Productiva Publica en
Lima durante el afio 2023. Este estudio empleé un enfoque cuantitativo, tipo basico,
disefio no experimental, nivel correlacional y transversal, basado en la aplicacion
de encuestas a una muestra de 73 docentes, a través de dos cuestionarios
confiables para la medicion del uso de las TIC (Alfa de Cronbach: 0,838) y la
eficiencia docente (Alfa de Cronbach: 0,927). A través de andlisis estadisticos
descriptivos, se determind que un alto porcentaje de docentes (82,2%) valor6
positivamente el uso de las TIC y la eficiencia docente (74,0%); mientras que los
analisis inferenciales confirmaron una relacion significativa, positiva muy fuerte (sig
= 0,000, Rho =0,801) entre el uso de las TIC y la eficiencia docente, comprobando
de esta forma la hipotesis general de la investigacién. En conclusién, cuando se
tiene una alta valoracién del uso de las TIC y sus respectivas dimensiones:
expectativas de rendimiento, expectativas de esfuerzo, influencia social y
condiciones facilitadoras, se experimenta una tendencia moderada hacia el
mejoramiento de los niveles de eficiencia en la practica docente en la institucion

educativa analizada.

Palabras clave: uso de las TIC, eficiencia docente, calidad educativa.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the use of
ICT and teaching efficiency in a Public Productive Technical Education Center in
Lima during 2023. This study used a quantitative approach, basic type, non-
experimental design, correlational and cross-sectional level, based on the
application of surveys to a sample of 73 teachers, through two reliable
guestionnaires to measure the use of ICT (Cronbach's alpha: 0.838) and teaching
efficiency (Cronbach's alpha: 0.927). Through descriptive statistical analyses, it was
determined that a high percentage of teachers (82.2%) rated ICT use and teaching
efficiency (74.0%) positively; while inferential analyses confirmed a significant, very
strong positive relationship (sig = 0.000, Rho = 0.801) between ICT use and
teaching efficiency, thus proving the general hypothesis of the research. In
conclusion, when there is a high valuation of the use of ICT and their respective
dimensions: performance expectations, effort expectations, social influence and
facilitating conditions, there is a moderate tendency towards the improvement of

efficiency levels in teaching practice in the educational institution being analysed.

Keywords: ICT use, teaching efficiency, educational quality.



|. INTRODUCCION

El uso de las TIC de los pedagogos esta determinado por el proceso mediante el
cual van incorporando las innovaciones tecnolégicas en sus practicas educativas,
con la intencién de fortalecer el nivel de calidad de sus labores de ensefianza y del
aprendizaje (Akram et al., 2022). El uso de las TIC fue crucial para certificar el
derecho humano a la educacion, especialmente en tiempos de crisis y conflictos.
En la pandemia por COVID-19, el cierre de escuelas, la insuficiente infraestructura
de TIC y sistemas de aprendizaje digital llevaron a interrupciones educativas
dejando a un tercio de estudiantes a nivel mundial sin acceso a un aprendizaje por
mas de un afio. La situacion exigié reformar los enfoques educativos para
establecer sistemas de aprendizaje mas flexibles acorde a las necesidades del
momento para ello combinaron recursos tecnolégicos, (UNESCO, 2023).

En América Latina, el afio 2019, el 44% de las escuelas primarias y el 66%
de las secundarias tenian acceso a Internet. Asi mismo, el Informe PISA 2018
indica que solo el 33% de todas las escuelas de la region que participaron contaban
con la calidad de conexidbn necesaria para la tarea pedagdgica (Instituto
Internacional de Planeamiento de la Educacion — [IPE, 2022).

A pesar de la creciente disponibilidad y uso de las TIC en diversas areas del
guehacer cotidiano, su integracion en el ambito educativo alun se encuentra en
proceso (Buenafio et al., 2021). A nivel global, nacional y local, existen multiples
iniciativas que se han enfocado en potenciar la formacién de los maestros,
promoviendo cambios actitudinales, cognitivos y procedimentales favorables a la
insercion de las TIC en las dinamicas educativas (Sermeci y Kemal, 2018). Ante las
condiciones desafiantes y complejas que enfrenta actualmente la educacion y la
formacion técnica profesional, el ejercicio docente debe cumplir criterios de eficacia,
eficiencia, equidad, innovacion y coherencia con los objetivos nacionales y locales,
con respecto al contexto de las politicas educativas en general, (UNESCO, 2021).

La medicion de la eficiencia docente es un fendbmeno complejo, sobre el cual
no existe métodos ampliamente validados y consensuados, en algunos sistemas
educativos reconocidos como exitosos en el mundo (por su calidad educativa y
resultados estudiantiles), el modo en que se evalla la eficiencia del docente se
basa principalmente en la observacion en clase, apoyandose en otras fuentes:

resultados de examenes estudiantiles, objetivos de aprendizaje estudiantil y



encuestas a estudiantes y padres, tal como se muestra en un informe del Banco
Interamericano de Desarrollo — BID. Sobre la base de este informe, sefiala que
existe un déficit, pues solo 5 de los 19 paises que integran la region, han logrado
ciertos estandares de eficiencia docente, por cuanto, en su mayoria, muestran
inadecuadas practicas pedagogicas, (Mufoz et al., 2023).

En el Perd, aumento los problemas de los servicios educativos durante la
pandemia COVID-19, situacién que conllevo implementar la educacién a distancia
usando las tecnologias. A fines de afio de 2019 INEI informa a nivel nacional que
el 34.2% no contaban con una PC y el 38.8% de hogares con internet. A su vez, se
observa un resultado critico en el area rural, donde el 6,75% y el 5,7% no contaban
ordenadores ni internet. (Deza y Hidalgo, 2020). Por otro lado, la mayoria de las
casas de estudio no contaban con condiciones favorables, infraestructura digital
adecuada, la carencia de conocimiento de los docentes sobre el empleo de la
tecnologia representando retos complejos, (Vilela et al., 2021)

En el marco de la educaciéon peruana, segun el Reglamento de Educacion
Técnica - Productiva, se han creado los CETPROS, en los niveles de Ciclo Basico
y Medio, siguiendo el permiso otorgado por la Direccion Regional de Educacién y
con la aprobacion de las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL)
correspondientes. Estos centros tienen la responsabilidad de disefar, implementar
y evaluar las acciones relacionadas con la ensefianza técnico-productiva,
institucional y administrativa en las especialidades autorizadas, (MINEDU,2021)

En los CETPROS de Lima la carencia de las tecnologias deja a los docentes
desprovistos de aptitudes y saberes que se requieren para utilizar las TIC de
manera efectiva y mejorar su eficiencia docente. Al mismo tiempo, se han
observado limitadas competencias digitales en los docentes, lo cual afecta su
capacidad para aprovechar al maximo las herramientas tecnoldgicas en su practica
educativa. En la regién de Lima, la UGEL a partir de abril del 2020 hasta la
actualidad se capacita a los docentes con especialistas en TIC, a pesar de ello se
evidencié que muchos docentes desconocen aun sobre las herramientas digitales.
El cual refleja la escasa inadaptacion de las tecnologias en las actividades de
ensefianza y la falta de creatividad y variedad en los recursos digitales utilizados.

Considerando lo expuesto anteriormente, se plantea como problema

general: ¢Cual es la relacion entre el uso de las TIC y la eficiencia docente en un



Centro de Educacién Técnica Productiva Puablica, Lima, afio 20237 el cual se
desprende las siguientes preguntas especificas: ¢ Como se relaciona la expectativa
de rendimiento, expectativa de esfuerzo, influencia social y condiciones
facilitadoras respecto a las TIC y la eficiencia docente en un Centro de Educacién
Técnica Productiva Publica, Lima, afio 20237

Se justifica teéricamente el uso de la TIC y su relacion con la eficiencia
docente, fundamentando por (UTAUT), propuesta por Venkatesh en el 2003, y su
segunda variable en la propuesta de Murrieta (2021), generando conocimientos
tedricos y empiricos, los cuales contribuyen a fortalecer los fundamentos teéricos
de las ciencias educativas informaticas, concretamente en el area de educacion y
tecnologia, aportando resultados relevantes. El aporte metodologico de este
estudio radica en un enfoque cuantitativo y disefio no experimental, en la que logra
obtener datos precisos y fiables que permiten establecer niveles de correlacion. Asi
mismo, el estudio desarrolla, valida y comprueba la confiabilidad de dos
instrumentos de medicion de las variables para la realizacion de futuras
investigaciones en esta linea temética. La justificacion practica radica en utilizar su
uso aplicativo de las TIC en los CETPROS, esperando un impacto significativo de
una educacién de calidad, eficiencia docente y aprendizaje del estudiante.

De este modo se plantea el siguiente objetivo general: Determinar la relacion
entre el uso de las TIC y la eficiencia docente en un Centro de Educacién Técnica
Productiva Publica, Lima, afio 2023 y como objetivos especificos: Determinar la
relacion entre la expectativa de rendimiento, Determinar la relacion entre la
expectativa de esfuerzo, Determinar la relacion entre la influencia social y
Determinar la relacién entre las condiciones facilitadoras respecto alas TIC y la
eficiencia docente en un Centro de Educacion Técnica Productiva Publica, Lima,
afio 2023.

De igual forma, la hipétesis general es: Existe relacion significativa entre el
uso de las TIC y la eficiencia docente en un Centro de Educacion Técnica
Productiva Publica, Lima, aflo 2023 y como hipétesis especificas: Existe una
relacion significativa entre la expectativa de rendimiento, expectativa de esfuerzo,
influencia social y condiciones facilitadoras respecto a las TIC y la eficiencia

docente en un Centro de Educacion Técnica Productiva Publica, Lima, afo 2023.



Il. MARCO TEORICO

En lo que respecta a los antecedentes nacionales, destaca la investigacion
de Correa (2018) quien present6 una tesis en la que se planteé la intencionalidad
de establecer el nivel y orientacion entre el bienestar docente en actividades de
innovaciéon con TIC y el desempefio pedagogico en una institucién educativa. De
enfoque cuantitativo, con un grado correlacional, mediante un disefio que se califica
como no experimental y transversal, y con base en la administracion de encuestas
a una muestra de 95 docentes. Para ello se disefiaron y aplicaron dos cuestionarios:
el primero, conformado por 35 items, y el segundo, que comprende 24 items; ambos
instrumentos con escala de Likert, validados y confiables. A partir de los hallazgos
evidenciados, se determind la existencia de un vinculo significativo, directo y
moderado entre las variables (Rho = 0,597 y p-valor = 0,000). De igual manera, se
establecié que la primera variable tiene una asociacion significativa, directa y
moderada con las dimensiones de la variable 2, esto es, planeacion de la
ensefianza, motivacion de los estudiantes, interaccion con los educandos y
evaluacion de los aprendizajes. Ademas, se encontrd que el 89,5% y 85.3% de los
docentes poseen alta correlacion.

Rimachi (2019) realiz6 un estudio con la intencionalidad de precisar el grado
de uso de las TIC y su influencia en el desempefio de los docentes en una
institucion educativa de Huanuco. Se emple6 un método de investigacion
cuantitativo, con un disefio prospectivo, observacional, transversal, descriptivo y
correlacional, aplicada a una muestra de 50 docentes encuestados y seleccionados
con criterios y procesos no probabilisticos. Se aplicaron dos cuestionarios, uno
contentivo de 12 items, y otro que integra un total de 12 items. Entre los hallazgos
derivados de la investigacion destaco la existencia de una correlacion significativa,
positiva y alta entre las variables (Pearson = 0,616 y p-valor = 0,004), lo que
significa que un mejor uso de las TIC deriva en un mejor desempefio de los
docentes.

Goicochea (2020) investigd la asociacion entre las competencias digitales y
la autoeficacia de los docentes en el uso de TIC, a nivel de primaria en instituciones
educativas publicas del Perd. Esta fue una investigacién cuantitativa, donde
participaron 212 docentes a través de una encuesta del nivel de primaria,

provenientes de instituciones educativas de cinco macro-regiones peruanas: Lima



Metropolitana, Norte, Centro, Sur y Oriente. Se utilizaron dos cuestionarios: el
primero, compuesto por 45 items, mientras que el segundo, integrado por 6 items,
estuvo enfocado en medir la variable autoeficacia en el uso de las TIC. Por medio
de los resultados evidenciados, se logré establecer que predomina una asociacion
significativa, positiva y leve; mientras que, por otro lado, se evidencié una relacién
negativa entre estas variables y la edad de los docentes. Por tanto, a menor edad,
mayor competencia y autoeficacia en el uso de las TIC. También se apreciaron
diferencias significativas entre las variables, segun el género de los docentes, pero
no se observo influencia del ciclo de ensefianza y la macro-region.

Rojas (2020) desarrollé6 un estudio centrado en formular un plan de
formacion basado en el uso de las TIC para potenciar el desarrollo académico de
los docentes. Este estudio se califico como cuantitativo, disefio no experimental,
transversal y descriptivo, se aplicé encuestas a 40 docentes de una institucion de
secundaria. Para la medicion del desarrollo académico docente se disefidé un
cuestionario compuesto por 9 items, que se sometié a criterios de validez y
confiabilidad. En conclusion, la mayoria de los docentes (70%) obtuvo un
desempefio académico regular, 25% deficiente y 5% eficiente. Se observé, asi
mismo, la tendencia a un mejor desempefio en los docentes que hacen uso
frecuente de las TIC.

Quiroz (2022) sefal6 que el propésito de su investigacion fue establecer qué
relacion tiene el empleo de las TIC y las competencias digitales con el desempefio
docente en una institucion que se ocupa de ofrecer servicios educativos. El estudio
en cuestion se desarroll6 a través del método cuantitativo, de tipologia basica, con
un disefio no experimental, de nivel correlacional - explicativo. Se obtuvo la
informacion por medio de una encuesta a una muestra de 100 docentes, con base
en dos cuestionarios contentivos de 30 items cada uno, con escala de Likert,
validados y verificado su nivel de confiabilidad, segun los métodos estadisticos
regulares. Una vez organizada, tratada e interpretada la informacién, se evidencio
gue existe una relacion significativa entre las variables. De esta forma se lleg6 a la
conclusién de que un deficiente uso de las TIC y bajas competencias digitales en
los docentes, se traduce en limitaciones a nivel del desempefio eficiente de estos

en el proceso de ensefianza.



Estudios a nivel internacionales que se vinculan con la tematica estudiada son los
siguientes: Enriquez (2019) tesis magistral cuyo objetivo fue delinear una propuesta
tecnoeducativa con base en las TIC para las practicas docentes en aula (Ecuador).
Se tratd de un estudio mixto, con un disefio descriptivo, que empled los métodos
analitico-sintético, inductivo-deductivo, estadistico y una fundamentacion
conectivista. La encuesta se aplico a una poblacion total de 32 docentes y
entrevistas al directivo del plantel. El cuestionario estuvo integrado por 16 items,
validado por juicio de expertos y calculado su nivel de confiabilidad. Se deduce que
el 70% de la muestra no ha mejorado ni actualizado sus conocimientos en cuanto
a las TIC. Esto demuestra una falta de interés y motivacion tanto personal como
institucional para mejorar la didactica educativa mediante el uso de tecnologia. A
raiz de estos resultados, este estudio formul6 y desarroll6 un ambiente virtual de
aprendizaje utilizando la metodologia PACIE y la plataforma NEOLMS con la
finalidad de adherir diversas herramientas que faciliten las practicas de ensefanza.
Arreola (2020) tesis doctoral, con la finalidad de asociar las variables:
habilidades digitales, usabilidad, utilidad y gestion directiva, con la praxis de
ensefianza docente en el nivel de primaria en instituciones publicas de un municipio
ubicado en el estado de Sonora (México), procurando de esta forma profundizar en
los conocimientos acerca de la insercion de las TIC en la educacion béasica. Este
estudio se realizé bajo el método cuantitativo, de tipo transaccional, con alcance
relacional-explicativo, a través de encuestas en una muestra de 211 docentes de
primaria, con un instrumento integrado por 34 items, divididos en 5 secciones (una
por variable), con diferentes escalas de medicién. Mediante el procesamiento e
interpretacion de los datos, se logré establecer que, tanto las habilidades digitales
como la usabilidad por parte del docente y la gestidn directiva y por parte del director
escolar, se correlacionaron positivamente con el uso de las TIC en la didactica
educativa. De este modo, se concluy6 que el uso de las TIC esta influenciado por
factores personales por parte del docente y del contexto escolar en general.
Gonzalez (2020) present6 un estudio en el que se propuso explorar e
interpretar los modos de implementacién de las TIC en la practica pedagdgica
docente en tres institutos educativos (Paraguay). Esta investigacion calific6 como
no experimental, de campo, transaccional y descriptiva, basada en la aplicacion de

encuestas y observacion como técnicas de recoleccion de informacion, aplicados a



la poblacién docente en su totalidad (100). Se utiliz6 un cuestionario de 63 items
dirigido a la medicién de la formacion docente en TIC y una guia de observacion
integrada por las mismas dimensiones. Mediante un andlisis de contenido de la
informacion recabada en lo que concierne al uso y adopcion de las TIC, se precisé
que la mayor parte de los docentes planifica sus actividades haciendo uso de
diversas herramientas tecnolOgicas; asimismo, poseen conocimientos e
implementan variadas estrategias y recursos tecnologicos. También se observé que
manejan aplicaciones de comunicacion y trabajo colaborativo, reconocen las
ventajas del uso de las TIC en la practica educativa y sefialan como principales
limitaciones para la insercion de las TIC, los problemas de cobertura de internet y
la falta de soporte técnico.

Castro y Loor (2021) realizé una tesis con el propésito de interpretar la
implementacién de metodologias activas en el uso de las TIC por parte de los
docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje a nivel de bachillerato en una
unidad educativa de la provincia de Esmeraldas (Ecuador). Se utilizd un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo con un disefio no experimental. El recojo de datos
se concretd a 32 docentes por medio de la encuesta, apoyada en tres cuestionarios:
uno orientada a la medicién de conocimientos y aplicaciéon de las metodologias
activas (10 items), otro que se enfoca en el uso de las TIC (15 items) y un tercero,
gue se refiere a actitudes y experiencias con las TIC (14 items), todos validos y
confiables. A través del abordaje analitico de la informacion, se evidencié que los
maestros poseen conocimientos a un grado medio sobre las metodologias activas,
SuU uso es empirico y estiman que su aplicacion es beneficioso para el
desenvolvimiento en la ejecucion de la ensefianza y aprendizaje. También se
confirmo6 que las herramientas TIC se ubica en un valor bajo y su empleo en los
encuentros académicos virtuales no es eficaz del todo. Ante el analisis, se formuld
un plan de capacitacion para los docentes de bachillerato, con el propdsito de
potenciar su nivel de manejo y uso de las TIC.

Castafio (2021) present6 un estudio cuyo objetivo general fue valorar la
tendencia en el empleo de las TIC como herramientas para la mediacién
pedagogica en los educadores de una institucion que presta los servicios
educacionales (Colombia). El método empleado es cuantitativo, con un disefio que

se define como descriptivo, y que es, asi mismo, correlacional y transaccional. Se



empled una encuesta para recopilar la informacion necesaria en una muestra de 39
maestros mediante un instrumento integrado por 55 items. Su administracion fue
para la medicion de ocho variables asociadas con el nivel de las TIC por parte de
los docentes. Los hallazgos evidenciaron que la mayor parte de los maestros
muestran un nivel bajo de apropiacién de las TIC en sus préacticas educativas. El
uso de las TIC es principalmente como soporte audiovisual en la presentacion de
sus clases, siendo muy poco comun entre los docentes participantes. De igual
forma, se establecié que las redes sociales son las herramientas que se usan con
mayor frecuencia, pero no siempre se hace con fines educativos. No se identificaron
diferencias significativas en cuanto al uso de las TIC por género. Asi, se concluyo
gue no es significativa el uso de las TIC por parte de los docentes, asi como
tampoco se evidencian iniciativas para introducir cambios en este sentido.

En cuanto a la fundamentacion tedrica de esta investigacion, se asume como
punto de partida la exposicion de conceptos, categorias y enfoques en torno a las
variables uso de las TIC y eficiencia docente. Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) es un conjunto de recursos o instrumentos y desarrollos
tecnolégicos que posibilitan el acceso a datos, informacion y conocimientos a través
de diferentes dispositivos y medios de telecomunicacion, como Internet, redes
inaldmbricas y otros. En el contexto educativo, las TIC ofrecen una amplia
diversidad de alternativas y oportunidades para mejorar la eficiencia/calidad del
docente y de sus practicas de ensefianza. Desde la perspectiva de la UNESCO, las
TIC se han convertido en una disciplina cientifica, tecnolégica y de ingenieria
empleada en la gestion de la informacion, asi como su aplicacién y vinculacion con
asuntos culturales, politicos, sociales y economicos (Ratheeswari, 2018).

A pesar de la creciente disponibilidad del empleo de las tecnologias en
disimiles areas de la vida cotidiana, su integracién en el ambito educativo aun se
encuentra en proceso (Buenafio et al., 2021). EI basamento tedrico medular de
este estudio lo constituye la teoria unificada de aceptacion y uso de la tecnologia
(Unfied Theory of Acceptance and Use of Technology), conocida como modelo
UTAUT, propuesta por Venkatesh (2003); bajo esta perspectiva se define el uso de
las TIC como la adopcién y utilizacion de tecnologias como computadoras,

dispositivos maviles, software, internet y otros recursos digitales con el fin de llevar



a cabo actividades especificas, como la comunicacion, el acceso a la informacion,
la realizacion de tareas y la colaboracion.

Por su parte, Almaiah et al. (2019) lo define como la forma en que se
reconocen e integran los medios, estrategias y herramientas basadas en las TIC
para ser aplicados en el desarrollo de las funciones docentes, comprendiendo asi
mismo los beneficios del uso de nuevas tecnologias en la realizacion de sus
actividades de ensefianza y la mejora del rendimiento de las actividades
educativas, desempefiando un rol importante en la motivacion para utilizar y aceptar
estas herramientas y entornos.

El uso efectivo de las TIC en la didactica educativa es un proceso complejo
gue depende de diversos factores a nivel docente y escolar, como el perfil del
docente (edad, sexo, instruccidn), sus conocimientos y competencias tecnoldgicas,
su motivacion y carga de trabajo, la infraestructura y apoyo institucional, entre otras
variables. Particularmente, las habilidades y competencias de los docentes resultan
fundamentales para aplicar adecuadamente las TIC en el aula (Sermeci y Aydin,
2018). Desde el enfoque de Soldrzano (2021) los espacios educativos estan cada
vez mas mediados por la presencia tecnoldgica, esta es una realidad innegable en
la gran mayoria de naciones a nivel global. Sin embargo, el creciente uso de los
recursos tecnoldgicas no es suficiente para transformar la labor en el aula, es
necesario un esfuerzo integral que incluya aspectos formativos y de contenido que
vinculen a todos los participantes.

Las TIC tienen un enorme potencial para mejorar el sistema educativo,
ofreciendo innovadoras tecnologias y recursos educativos dentro del aula,
favoreciendo la participacion de los aprendices, mostrando sus logros de maneras
gue no serian posibles con el método tradicional. Estas tecnologias se caracterizan
por satisfacer las necesidades y tendencias creativas, inventivas y constructivas de
los participantes, potenciando asi mismo la diversificacion de las formas de
interaccion entre docentes, estudiantes y comunidad educativa en general, ademas
de permitir el acceso al aprendizaje en cualquier momento y lugar, lo que se
constituye en base para alcanzar una mayor calidad de la ensefianza (Das, 2019;
Gonzalez, 2021).

En cuanto al docente, el uso de las TIC exige el desarrollo de diferentes

competencias y entrafia la introduccion de nuevas herramientas para la ensefanza,



materiales educativos interactivos, evidenciando la necesidad de renovacion de los
fundamentos educativos, mediante el reconocimiento de enfoques inclusivos,
equitativos, de competencia y desemperfio (Das, 2019).

Por otra parte, el modelo UTAUT (Venkatesh, 2003), nace como una
integracion de las diversas teorias y enfoques que tratan de explicar el proceso de
aceptacion y retencion de las nuevas tecnologias en cualquier contexto de
aplicacion, incluyendo el entorno educativo. Esta teoria se constituyd desde sus
inicios en un enfoque integral que propuso cuatro construcciones clave en torno a
la intencion de comportamiento para la aceptacion y uso de las TIC: expectativas
de rendimiento, expectativas de esfuerzo, influencia social y condiciones
facilitadoras (Mahande y Malago, 2019; Dwivedi et al., 2019).

Estas construcciones se perciben en las dimensiones de medicion de la
variable uso de las TIC. La expectativa de rendimiento hace referencia al beneficio
o utilidad que espera obtener u obtiene la persona, al usar las TIC, en la elaboracion
de una actividad o trabajo concreta, por ejemplo, al dar una clase, al ensefar un
contenido, al evaluar un aprendizaje; esta dimension permite predecir la intencién
de comportamiento para usar las herramientas tecnoldgicas. La expectativa de
esfuerzo se asocia con la facilidad de uso o nivel de esfuerzo que exige la
tecnologia para los usuarios, en el desarrollo de una tarea especifica; se utiliza para
predecir la intencién de uso de nuevas tecnologias en los usuarios (Almaiah et al.,
2019).

En lo que respecta a la influencia social, esta alude a la percepcién del
usuario sobre el hecho de que otras personas también prefieren o deberian usar
las herramientas tecnoldgicas; algunas investigaciones sugieren que, en algunos
contextos, la influencia social puede ser mas determinante que en otros para
promover el uso de las TIC. Finalmente, la dimension de condiciones facilitadoras
comprende la percepcion del usuario sobre la disponibilidad y acceso a los
recursos, infraestructura y apoyo organizacional para el uso de las TIC; estas se
relacionan, por ejemplo, con la intencién de adoptar un determinado sistema de
aprendizaje (Almaiah et al., 2019).

El estudio del uso de las TIC por parte de los docentes puede interpretarse
a la luz del enfoque tedrico del conectivismo, que se sustenta en los planteamientos

realizados por Downes y Siemens desde principios del siglo XXI. Esta perspectiva
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parte de una conceptualizacion del aprendizaje en la era digital, como proceso que
se vivencia en cualquier tiempo y espacio, en entornos difusos y cambiantes,
asumiendo que el conocimiento reside también en bases de datos y sistemas de
informacion especializada. Esta teoria analiza los principios del aprendizaje a nivel
biolégico (neuronal), conceptual y social (contextual), definiendo el conocimiento
como un patrén de relaciones y el aprendizaje como la construccion de nuevas
conexiones y la gestion de redes y patrones existentes (Montoya et al., 2019).

El conocimiento del sujeto se construye mediante una red que retroalimenta
informacion desde la interaccidn con otros sujetos y organizaciones, lo que fomenta
el crecimiento y progreso en el aprendizaje de manera constante. La funcién del
educador en el proceso de facilitar el aprendizaje y la adquisicion de conocimientos
se transforma, pasa de ser la Unica fuente de conocimiento a ser un facilitador o
guia que permite a los educandos ser autdbnomos y construir conocimientos. El
aprendizaje colectivo y mediado por las TIC permite a los aprendices mantenerse
actualizados en las areas en las que han formado conexiones (Corbett y Spinello,
2020).

La educacién, en todos sus niveles, hace uso de una amplia variedad de
recursos, medios y herramientas, incluyendo los que son de naturaleza tecnolégica,
con la finalidad de complementar y potenciar la implementacion de estrategias en
el proceso de ensefianza aprendizaje. En este escenario, el papel del docente no
se limita a adquirir nuevos conocimientos y ensefiar, sino que se embarca en una
busqueda permanente de nuevas habilidades y técnicas de ensefianza para
potenciar las practicas pedagogicas, creando de esta forma un ambiente propicio
al intercambio de saberes y experiencias entre educadores y educandos,
superando las perspectivas conductivistas que han imperado en la educacion
tradicional (Mercedes y Benassar, 2020; Caena y Redecker, 2019).

En lo que concierne a la eficiencia docente en la practica educativa, segun
Cabezas y Montero (2020) esta abarca la observacion de aspectos descriptivos que
establecen la medida al cual el perfil y practicas de los educadores pueden
calificarse o autoevaluarse como eficientes, o que cumplen con las metas y
lineamientos esperados, con menos recursos que los esperados o planificados. En
palabras de Oyola y Echeverri (2021), la eficiencia es un término que alude a la

competencia de un sujeto, grupo u organizacion de “hacer mas con menos”; es

11



decir, alcanzar los objetivos programados minimizando las cantidades consumidas
de recursos, tiempo o capital. Aplicado al concepto de eficiencia docente, puede
decirse que un educador es eficiente cuando cumple los objetivos de aprendizaje,
dentro de los tiempos disponibles 0 en menos tiempo, haciendo un uso 6ptimo de
los recursos de los que dispone, teniendo presente que el propdésito de su practica
es la consecucion de la ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes.

Un docente tiene la misién de potenciar el aprendizaje de sus estudiantes, a
través de estrategias, métodos y practicas pedagogicas que disefia e implementa,
tomando en consideracion los recursos, medios y herramientas que tiene a su
disposicion. Entre las practicas pedagogicas se cuentan las actividades de
planificacion, organizacién, estructura, desarrollo, seguimiento y evaluacion de las
lecciones, clases y tareas; para un desemperio eficiente en la realizacion de estas
actividades, el docente recurre a la investigacion, documentacion, reflexion y
aprendizaje, complementando los conocimientos y competencias que adquiere en
su formacion inicial y en sus experiencias de formacion continua. En consecuencia,
todo este proceso es base para edificar los niveles de eficiencia docente, que se
miden por las evidencias de una atencion adecuada a los estudiantes y la
capacidad para el desarrollo de todas sus funciones, vinculadas con la practica
pedagogica (Bouba et al., 2021).

Atendiendo a lo anterior, la medicion de la eficiencia de un docente debe
considerar aspectos tales como: atencién adecuada a los educandos, nivel de
compromiso con sus actividades, cantidad de lecciones impartidas, practicas y
ejercicios guiados y retroalimentacion para el aprendizaje, optimizacion del uso de
los tiempos para la ensefianza, estrategias de gestion del aula de clases, métodos
de evaluacion de los estudiantes, didacticas centradas en el aprendiza,
participaciéon y colaboracién en proyectos de investigacion, resultados de los
estudiantes, manejo e implementacion de los enfoques didacticos apropiados,
evaluacion de los resultados, entre muchos otros (Bouba et al., 2021).

Por otro lado, para Almustapha et al. (2023) la eficiencia docente se refiere
a la evaluacioén sistematica de la calidad profesional de los maestros, y es esencial
para lograr actividades de ensefianza y aprendizaje exitosas. La eficiencia alude a
un concepto asociado a la capacidad de los profesionales para aplicar técnicas que

agreguen valor a la realizacion de los objetivos de una organizacion. En el sistema
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educativo, los docentes son fundamentales para impartir ensefianza y servicios de
aprendizaje de calidad, de modo que un docente eficiente es un profesional
capacitado, habil y comprometido con el ejercicio cabal de sus funciones, con
efectiva prestacion de los servicios de ensefianza y el progreso académico de los
estudiantes, lo que, en suma, contribuye a lograr la eficiencia de una escuela.

La eficiencia de un docente depende de su capacidad para desempefarse
como un socio activo dentro del aula, investigar, actualizarse, gestionar
informacion, monitorear el proceso de aprendizaje, entre otras actividades. De
acuerdo con lo planteado por Dammas (2020), un docente eficiente debe ser
educado, de mente amplia, no limitar su interés a la materia que imparte y
demostrar disposicion para mantenerse actualizado y abierto a los cambios. Asi
mismo, es preciso que tenga una perspectiva realista y objetiva de las cosas,
demostrando tolerancia a la diversidad de opiniones, cultivar confianza con sus
estudiantes, asi como sensibilidad y empatia en sus interacciones con ellos. Se
espera que un docente eficiente sea buscador de la verdad y la justicia, con un
optimismo inteligente que se funda en una motivacién deliberada.

Ahora bien, la medicién de la eficiencia docente, segun Hernandez y
Ceniceros (2018) comprende el andlisis de un conjunto de estrategias asociadas a
las diferentes fases o0 momentos del proceso de ensefianza aprendizaje, tales
como: el momento de planificacion de la ensefianza; las estrategias que
implementa para el involucramiento activo de los educandos en la experiencia
educativa (el modo en que el docente logra que los estudiantes participen y se
comprometan con su propia experiencia de aprendizaje); los métodos y tacticas que
aplica para construir un ambiente favorable en el aula, favoreciendo la interaccion
y cooperacion en el aprendizaje; la evaluacion de los aprendizajes, esto es,
dindmicas y mecanismos que posibilita la verificacion del alcance de los objetivos
académicos, incluyendo las iniciativas de autoevaluacion y autoreflexion de la
practica docente.

En otro orden, Murrieta (2021) se fundamenta en diversos estudios previos
para establecer que la profesionalidad docente, y por tanto su eficiencia, esta
vinculado a tres dimensiones fundamentales: la dimension disciplinar, que esta
vinculada con el nivel de preparacion, capacitacion y experiencia que posee el

docente, que se ha traducido en el manejo de informacion actualizada,
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conocimientos y habilidades que le permiten un buen desempefio de sus labores;
una dimensién personal, que alude a sus rasgos de personalidad, comportamiento
y tipo de relaciones que establece con los demas miembros de la comunidad
educativa, especialmente con sus estudiantes; una dimension didactica-
pedagdgica, que tiene que ver con el dominio especifico de los procesos de
planificacion, disefio e implementacion de estrategias, técnicas, métodos para la
ensefianza aprendizaje, asi como sus competencias para usar los diferentes
recursos y herramientas de las que dispone, y realizar las funciones de

seguimiento, retroalimentacién y evaluacion de los aprendizajes.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
El estudio es de enfoque cuantitativo, es decir, determina la medicién numérica
mediante estadistica lo cual permitid realizar resultados e implicé que los datos
sean percibidos con objetividad y criterios cientificamente sélidos (Sanchez et al.,
2018)

La investigacibn es de tipo basica, cuya finalidad es ampliar los
conocimientos teéricos y comprender los fendmenos sociales, sin tener como
objetivo inmediato la produccion de soluciones o aplicaciones practicas (Islam y
Samsudin, 2020).

3.1.2. Disefio de investigacion
Considerando las caracteristicas de la realidad problematica analizada, este
estudio se fundamentd en un disefio no experimental, o que significa que no se
lleva a cabo una manipulacion deliberada de las variables objetivo. En su lugar, se
enfoco en explorar el problema de investigacién en su entorno natural (Muyembe,
2019). Se analiz6 el contexto y comportamiento de las variables, con el fin de
establecer el nivel de relacion entre ellas de los docentes en un CETPRO.

Este estudio se ubica en un nivel o alcance correlacional, el cual se define
segun Curtis et al. (2016) como el proposito de describir, explicar y/o predecir la
realidad analizada, partiendo de la informacion y conocimientos obtenidos a través

de procesos estadisticos.

Figura 1
Nivel correlacional, disefio transeccional o transversal
Vi
Doénde:
M: muestra
M V1: Uso de las TIC
r V2: eficiencia docente
I r: Coeficiente de correlacion

V2
Adaptado de Curtis et al. (2016)

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Uso de las TIC
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Definicion conceptual. Concebida por Almaiah et al. (2019) como el modo
en gue se reconocen e integran los medios, estrategias y herramientas basadas en
las TIC para ser aplicados en el desarrollo de las funciones docentes,
comprendiendo asi mismo los beneficios del uso de nuevas tecnologias en la
realizacién de sus actividades de ensefianza y la mejora del rendimiento de las
actividades educativas.

Definicién operacional. Son los factores que interceden en el proceso del
uso de las TIC por parte de los maestros, como herramienta para potenciar el
cumplimiento de su labor. De esta forma, las dimensiones que posibilitan la
medicion de esta variable son expectativa de rendimiento, expectativa de esfuerzo,
influencia social y condiciones facilitadoras de 22 indicadores y 22 items.

Escala de medicion. Ordinal
Variable 2. Eficiencia docente

Definicion conceptual. Sefialada por Murrieta (2021) como la capacidad y
habilidad de los profesores para obtener resultados sobresalientes en la evaluacion
docente, destacandose en su desempefio académico. Se caracteriza por rasgos
personales, profesionales y didacticos especificos que los distinguen aquellos
profesores que lograron resultados excepcionales en su labor educativa.

Definicion operacional. Se entiende como la medida en que los docentes
logran los objetivos planteados en las practicas y estrategias educativas de forma
sobresaliente. Esta variable integra las dimensiones disciplinar, personal y didactica
pedagdgica de 14 indicadores y 15 items.

Escala de medicion. Ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién
La poblacién o universo de la investigacion se define como un grupo predefinido y
asequible de sujetos, objetos o casos que comparten cualidades y datos de interés
para la comprension de un fendmeno objeto de estudio, del cual se extraen las
unidades que forman parte de la muestra (Etikan y Babatope, 2019). En el
desarrollo de este estudio, la poblacién estuvo conformada por 90 docentes que
laboran en el Centro de Educacion Técnica Productiva Pablica, Lima, afio 2023

3.3.2. Muestra
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Habiendo delimitado y totalizado la poblacion o universo que interesa abordar en
este estudio. De acuerdo con Etikan y Babatope (2019) la muestra alude a una
parte representativa de la poblacién, que estd integrada por las personas que,
directamente, proporcionaran la informacion necesaria para responder a las
preguntas general y especificas del estudio, en funcion de alcanzar los objetivos
planteados y comprobar las hipétesis preestablecidas. Ante ellos lo que quiere decir
gue la muestra estuvo integrada por 73 docentes.

3.3.3. Muestreo: El muestreo es el proceso que se realiza para elaborar la
muestra, es decir, es el que determina la seleccion de la poblacion de interés. Ante
ello se define un muestreo no probabilistico a conveniencia, en otras palabras, el
investigador para la seleccidon se basa en criterios subjetivos y el facil acceso para
elegir a los individuos (Arias y Covinos, 2021).

3.3.4. Unidad de analisis: Docentes de CETPRO de Lima
3.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante la metodologia de encuesta,
utilizando el cuestionario como herramienta de recoleccion de informacién. Lai
(2018) define la encuesta como una de las técnicas de investigacion social a través
de las cuales se recaba la informacion requerida, mediante la expresion oral o
escrita de las personas que integran la muestra.

A partir de las dimensiones e indicadores, se disefiaron los items. Por otra
parte, el cuestionario se entiende como una serie de interrogantes que son
formulados para recopilar la informacién necesaria a través de las fuentes
primarias, las cuales estan representadas por las personas que integran la muestra
(Taherdoost, 2022). Esta técnica e instrumento son los que se usan principalmente
en el método cuantitativo para la recogida de los datos. El primero tuvo como
proposito la medicion de la variable uso de las TIC conformado por 22 preguntas
cerradas, que representa una adaptacion del cuestionario propuesto por Almaiah
et al. (2019) con base en la teoria unificada de aceptacion y uso de la tecnologia
de Venkatesh (anexo 1). El segundo se enfocd en medir la variable eficiencia
docente, disefiado con 15 interrogantes, las cuales han sido descritos en funcién
de las dimensiones e indicadores propuestos por Murrieta (2021), ambos se

expresan en escala Likert de 5 preguntas (anexo 2).
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En lo que respecta a la validez de estos cuestionarios, esta se definio por la
técnica de juicio de expertos; por ello, se requiere obtener criterios y valoraciones
sélidas y confiables, para establecer qué tan validos son los instrumentos para la
medicion de las variables (Almanasreh et al., 2019). Asi mismo, la confiabilidad
mide la consistencia y estabilidad de las respuestas o0 medidas obtenidas mediante
el instrumento (De Barros et al.,, 2020). En esta investigacion, los cuestionarios
fueron sometidos a la evaluacion de tres especialistas: uno en metodologia aplicada
y dos en el campo de la administracion educativa (anexo 4).

A fin de calcular el coeficiente Alfa de Cronbach y conocer el nivel de
confiabilidad de los cuestionarios se desarroll6 una prueba piloto a 15 docentes que
laboran en un CETPRO. Este coeficiente se utilizo en la medicion de la confiabilidad
para instrumentos que emplean escalas ordinales (entre ellas, la escala de Likert),
y su resultado se expresa de la siguiente manera: para el cuestionario de uso de
las TIC, se obtuvo un Alfa de 0,850 y para el cuestionario que mide la eficiencia
docente resulté una Alfa de 0,898 (anexo 8).

3.5. Procedimientos

El proceso metodologico comenzd con el disefio de los cuestionarios, tomando
como base las dimensiones e indicadores derivados de la revision y sustentacion
tedrica y expresados en la matriz de operacionalizacion de variables. A
continuacion, se ejecuto la validacion de los instrumentos mediante la aplicacion de
la técnica de evaluacion por parte de expertos; por tanto, los cuestionarios fueron
remitidos a los especialistas para su evaluacion y célculo de validez, realizando los
ajustes que sea necesarios. Seguidamente, se realiz6 una prueba piloto que
involucra la aplicacion de los cuestionarios, obteniendo datos que seran procesados
estadisticamente con el fin de estimar el nivel de confiabilidad.

Una vez los cuestionarios han cumplido los criterios de validez y
confiabilidad, se inicié el trabajo de campo, el cual debe ser autorizado por la
institucion educativa en la que este se desarrolla, por lo que se solicitara
formalmente su consentimiento para aplicar los instrumentos de recoleccién de
datos a todos los miembros de su personal docente.

La informacion obtenida se organizé, sistematizé y procesé a través del
programa SPSS, para obtener las representaciones estadisticas, numeéricas y

graficas, descriptivas e inferenciales.
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3.6. Método de anélisis de datos

El analisis estadistico descriptivo se encarga de revelar las caracteristicas mas
destacadas en relacién al comportamiento de las variables, asi como de sus
dimensiones e indicadores. Cuando describimos la poblacion utilizando
instrumentos como tablas de frecuencia, porcentajes y medidas de centralidad
como la media; por ejemplo, se expone de estadisticas descriptivas (Kaliyadan y
Kulkarni, 2019). Estos resultados descriptivos permitieron identificar patrones y
datos significativos asociados a las percepciones, experiencias y posturas del
personal docente ante el uso de las TIC y la eficiencia en el desarrollo de sus
funciones docentes.

Luego, se procedio al andlisis inferencial, cuyo objetivo es comprobar las
hipdtesis planteadas a partir de los resultados estadisticos obtenidos de las
encuestas. Segun Veiga et al. (2020) el analisis inferencial se utiliza cuando se
pretende realizar deducciones sobre la forma en que una variable se manifiesta en
una poblacion, a partir de una muestra concreta, permitiendo establecer, entre otros
aspectos, las relaciones entre las variables.

Después, se realiz6 la prueba de distribucion de normalidad la prueba de
hipotesis para lo cual se usé el Rho de Spearman. Al mismo tiempo, el analisis
inferencial proporcion6 una evaluacion mas profunda y precisa de las relaciones y
asociaciones entre las variables estudiadas.

3.7. Aspectos éticos

Entre los principales aspectos éticos que se asumen en el proceso de esta
investigacion, destaco el reconocimiento y respeto a la autoria original de todas la
documentacion y bibliografia consultada, lo que se evidencia en el uso correcto y
cabal de las normas de citacion y referencia a lo largo de todo el documento. De
igual forma, se gestiono la autorizacion de CETPRO y el consentimiento informado
de los docentes que integran la muestra, para proceder al desarrollo del trabajo de
campo (aplicacion de los cuestionarios), garantizado el respeto a la privacidad a
través del anonimato y la confidencialidad, asi como el uso exclusivamente
académico de la informacion obtenida. Es importante destacar que la participacion
en el estudio no acarre6 ninguna consecuencia negativa ni para los participantes ni

para su institucion de pertenencia.
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IV. RESULTADOS
4.1. Descriptivos
Uso delas TIC
Tabla 1

Valoracién del uso de las TIC y sus dimensiones

Espectativa

Dimensiones Uso de las Espectativa Influencia Condiciones

TIC .de. de esfuerzo social facilitadoras
rendimiento

Nive|es f % f % f % f % f %

Malo 1 1,4 2 2,7 3 41,1 2 27,7 2 2,7

Regular 12 16,4 6 8,2 25 34,2 16 21,9 32 43,8

Bueno 60 82,2 65 89,0 45 61,6 55 75,3 39 53,4

Total 73 1000 73 1000 73 100,00 73 1000 73 100,0

En torno a la apreciacion sobre el uso de las TIC, el 82.2% ha evidenciado una alta
valoracion de hacia la integracion de las tecnologias, 16.44% vy el 1,4% muestran
valoraciones medias y bajas, lo que podria indicar la necesidad de fortalecer los
niveles de aceptacion e insercion de las TIC.

Las valoraciones de los profesores en relacion a las expectativas de
rendimiento, se evidencio que los encuestados tienen una elevada valoracion de
este aspecto 89,0%, indicando un buen nivel de confianza en el uso de las TIC. En
la dimension expectativas de los docentes en cuanto al aprendizaje de las TIC, pues
61,6% de los encuestados se ubicaron en una puntuacion alta; no obstante, destaca
qgue el 34,2% de los docentes evidencio una valoracion media y 4,1% baja, lo que
evidencia dificultades en el manejo y uso de las nuevas tecnologias por parte de
los docentes. Sobre la influencia social para la aceptacion de las TIC en la
educacién, se encontroé que 61,6% ha obtenido una valoracion alta, lo que quiere
decir que estos factores se evaltan favorablemente en la decision de adoptar las
TIC en sus labores. Sin embargo, 21,9% y un 2,7% de los docentes alcanzaron
valoraciones medias y bajas, evidenciandose la necesidad de motivar y apoyar a
los docentes en sus actividades académicas. En cuanto a las condiciones
facilitadoras para el uso de las TIC, 53,4% de los encuestados mostraron una alta
valoracion, percibiendo que cuentan con equipos, infraestructura, capacitacion y

apoyo institucional para el uso de las tecnologias en sus quehaceres. Aunque
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43,8% y 2,7% obtuvieron valoraciones medias y bajas, percibiendo condiciones
limitantes para la aceptacion de las TIC en la educacion.

Eficiencia docente

Tabla 2

Valoracién de la eficiencia docente y sus dimensiones

Dimensiones Eficiencia docente Disciplinar Personal pgtljiagcglg;:iia
Niveles f % f % f % f %
Malo 1 1,4 1 14 1 1,4 1 14
Regular 18 24,7 9 12,3 14 19,2 15 20,5
Bueno 54 74,0 63 86,3 58 79,5 57 78,1
Total 73 100,0 73 100,0 73 100,0 73 100,0

En lo que concierne a la valoracion de los docentes sobre sus propios niveles de
eficiencia, queda establecido que el 73.97% tiene una elevada valoracion, 24.66%
es regular y en un 1.37% baja valoracion de la eficiencia docente.

En la dimension disciplinar, referida al nivel de preparacion, capacitacion y
experiencia que posee el docente, 86,3% de los encuestados. La dimension
personal, que alude a la influencia de los rasgos de personalidad, comportamiento
y tipo de relaciones en su desempefio, 79,5% reportan una percepcion alta, lo que
sugiere que se sienten confiados en si mismos, comprometidos con su trabajo y
capaces de establecer buenas relaciones con los estudiantes. En la dimension
didactica pedagdgica, dominio especifico de los procesos de planificacion, disefio
e implementacion de estrategias y métodos para la ensefianza aprendizaje, entre
otras competencias, los docentes muestran una percepcién mayoritariamente alta
(95,9%), lo que significa que se consideran competentes en su enfoque educativo
y facilitacién del aprendizaje de los estudiantes.

4.2. Analisis inferencial

Prueba de Normalidad

Ho: La distribuciéon normal

Hi: La distribucion no es normal

Regla de decision: Se rechaza HO si el valor sig. <0.05

pza, a=0.05
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Tabla 3

Pruebas de Normalidad

Kolmorov-smimov

Estadistico gl sig
uso de las TIC , 108 73 ,033
Eficiencia 189 73 000
docente

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El p valor de la variable uso de las TIC es 0,033 menor que a = 0.05, y partiendo
de la regla previamente establecida, se acepta la Ha, de la misma forma la variable
eficiencia docente tiene un p valor de 0.000 menor que a = 0.05, llegando a la
conclusion que es una distribucion no Normal en las dos variables, y se utilizé Rho

de Spearman.

4.3. Pruebade hipétesis

Prueba de hip6tesis general de la investigacion

Ho: No existe relacion significativa entre el uso de las TIC y la eficiencia docente en
un Centro de Educacién Técnica Productiva Pablica, Lima, 2023

Ha: Existe relacion significativa entre el uso de las TIC y la eficiencia docente en un
Centro de Educacion Técnica Productiva Publica, Lima, 2023

Tabla 4

Coeficiente de correlaciéon: uso de las TIC y eficiencia docente

Uso de las Eficiencia
TIC docente

Rho de Uso de las Rho 1,000 ,801"
Spearman TIC Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73

Eficiencia Rho ,801" 1,000

docente Sig. (bilateral) ,000 .

N 73 73

Puesto que el valor de la significancia bilateral de la prueba ha resultado
ubicarse en p < 0,05, y considerando los parametros de decision previamente
sefialados, por tanto, la HO se rechaza y se admite la Ha de esta investigacion,
conduciendo de esta manera a la deduccion una relacion significativa entre las
variables. Asi mismo, habiendo obtenido un coeficiente Rho de Spearman = 0,801,

y con base en la escala de Mondragon (2014), se precisa que la relacion entre estas
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variables es positiva muy fuerte, eso quiere decir que a mejor valoracion de las TIC
tiene apreciarse una mejor evaluacion de la eficiencia docente.

hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la expectativa de rendimiento y la eficiencia
docente en un Centro de Educacion Técnica Productiva Publica, Lima, afio 2023
Ha: Existe relacion significativa entre la expectativa de rendimiento y la eficiencia

docente en un Centro de Educacion Técnica Productiva Publica, Lima, afio 2023

Tabla 5

Coeficiente de correlacion: expectativas de rendimiento en el uso de las TIC y
eficiencia docente

Expectativas de Eficiencia
Rendimiento TIC docente
Rho de Expectativas de Rho 1,000 577"
Spearman Rendimiento TIC Sig. (bilateral) ,000
N 73 73
Eficiencia docente  Rho 577" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

En la tabla 5, la puntuacion bilateral es igual a p < 0,05, por lo que se
concluye que rechaza la HO y acepta la Ha, lo que representa una significativa
relacion entre la dimension del uso de las TIC: expectativas de rendimiento y
eficiencia docente. Igualmente, habiendo obtenido un coeficiente por el Rho de
Sperman = 0,577, con fundamento en la escala de Mondragon (2014), se
demuestra una correlacion significativa considerable de los docentes, que significa
gue a mayores expectativas de rendimiento de las TIC mayor serd la eficiencia de
los docentes.
hipdtesis especifica 2
Ho: No existe relacion significativa entre la expectativa de esfuerzo y la eficiencia
docente en un Centro de Educacion Técnica Productiva Publica, Lima, afio 2023
Ha: Existe relacidon significativa entre la expectativa de esfuerzo y la eficiencia
docente en un Centro de Educacion Técnica Productiva Publica, Lima, afio 2023

Tabla 6

Coeficiente de correlacion: expectativas de esfuerzo en elusode las TIC y la
eficiencia docente
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Expectativas

Eficiencia

de Esfuerzo docente
Rho de Expectativas Rho 1,000 ,518™
Spearman de Esfuerzo Sig. (bilateral) . ,016
TIC N 73 73
Eficiencia Rho 518" 1,000
docente Sig. (bilateral) ,000 .
N 73 73

Partiendo del hecho de que la significancia bilateral alcanz6 un valor de p <

0,05, por ello es nula y se rechaza la HO y aceptar la Ha, de modo que existe una

relacién significativa entre la dimensién del uso de las TIC: expectativas de esfuerzo

y eficiencia docente. Por otro lado, el Rho de Sperman = 0,518, sobre la base de

escala propuesta, se determina que esta relacion se identifica como positiva

considerable evidenciandose las expectativas de esfuerzo respecto a las TIC una

valoracion alta en cuanto al nivel de eficiencia.

hipétesis especifica 3

Ho: No existe relacién significativa entre la influencia social y la eficiencia docente

en un Centro de Educacién Técnica Productiva Publica, Lima, afio 2023

Ha: Existe relacion significativa entre la influencia social y la eficiencia docente en

un Centro de Educacion Técnica Productiva Publica, Lima, afio 2023

Tabla 7
Coeficiente de correlacion: influencia social en el uso de las TIC y eficiencia
docente
Influencia Eficiencia
Social docente
Rho de Influencia Rho 1,000 ,598"
Spearman Social Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
Eficiencia Rho ,598™ 1,000
docente Sig. (bilateral) ,000 .
N 73 73

De manera que, la significancia bilateral se expresé a través de un valor igual

ap <0,05, por ello es rechazada la HO y la Ha es aceptada, concluyéndose de esta

forma una relacién significativa entre la influencia social, como dimensién del uso
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de las TIC, y la eficiencia docente. Igualmente, se encontré que el coeficiente Rho
de Spearman = 0,598, el cual establece la relacion entre tales variables como
positiva considerable, es decir que, a mayor nivel de valoracion sobre la influencia
social respecto al uso de las TIC, el docente tender& a valorar mejor su propio nivel

de eficiencia.

hipétesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre las condiciones facilitadoras y la eficiencia
docente en un Centro de Educacion Técnica Productiva Publica, Lima, afio 2023
Ha: Existe relacion significativa entre las condiciones facilitadoras y la eficiencia
docente en un Centro de Educacion Técnica Productiva Publica, Lima, afio 2023

Tabla 8

Coeficiente de correlacion: condiciones facilitadoras en el uso de las TIC y
eficiencia docente

Condiciones Eficiencia
Facilitadoras docente
Rho de Condiciones Rho 1,000 ,543**
Spearman Facilitadoras Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
Eficiencia Rho ,543** 1,000
docente Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

A partir de las derivaciones expuestas, se estima que el valor de la
significancia bilateral es igual a p<0,05, se decide rechazar la HO y aceptar la Ha,
deduciendo una correlacion significativa de la dimensién condiciones facilitadoras
de la variable uso de las TIC y la eficiencia docente. De igual modo, tomando como
base referencial la escala definida y considerando que el coeficiente Rho de
Spearman = 0,543, se concluye una correlacién positiva considerable entre estas
variables, razon por la cual se ha establecido que a una mejor valoracion del
docente respecto a las condiciones facilitadoras que conducen al uso de las TIC se
aprecia una valoracion moderadamente mas alta respecto a su propio grado de

eficiencia.
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V. DISCUSION

Esta investigacion se planted la hipétesis central de que existe una relacion
significativa entre el uso de las TIC y la eficiencia docente en un Centro de
Educacion Técnica Productiva Publica, Lima, afio 2023, se realiz6 una encuesta a
una poblacion de 73 educadores en el CETPRO de Lima con el permiso de las
directoras previa coordinacion. En lo que, respecta a la correlacion entre estas
variables, a partir de los datos obtenidos (sig = 0,000 y Rho = 0,801) se constaté la
hipotesis general, evidenciandose una correlaciéon positiva muy fuerte entre el uso
de las TIC y la eficiencia docente, lo que quiere decir que a un mayor nivel o
valoracion del uso de estas tecnologias por parte de los docentes se corresponde
mayor nivel de eficiencia dentro la institucion analizada.

En atencion a lo anterior, aunque no se han encontrado estudios nacionales
e internacionales que asocien directamente el uso de las TIC con la eficiencia del
docente, los hallazgos obtenidos en esta investigacion coinciden con las
conclusiones del trabajo realizado por Goicochea (2020), quien determind que
existe una asociacion significativa, positiva y leve entre las competencias digitales
y la autoeficacia de los docentes en el uso de las TIC en organizaciones encargadas
del servicio educativo de cinco macro-regiones peruanas: Lima Metropolitana,
Norte, Centro, Sur y Oriente. También concuerdan estos resultados con lo sefialado
por Quiroz (2022), cuya investigacion estimé que existe una relacion significativa,
positiva y moderada entre el uso de las TIC y el desempefio docente en un colegio
de San Martin de Porres.

En el mismo orden que los estudios citados, y confirmando los hallazgos del
presente estudio, se tiene, ademas, la tesis realizada por Correa (2018), en la que
se lleg6 a la conclusiéon de que existe un relacionamiento significativo, directo y
moderado entre el bienestar docente en actividades de innovacion con TIC y el
desempeiio pedagdgico de los docentes en una unidad educacional de Colombia.
No obstante, en contraste con lo expuesto previamente, los hallazgos de Rimachi
(2019) demostraron la existencia de una correlacién significativa, positiva y alta
entre el uso de estas nuevas tecnologias y el desempefio de los profesores en una
institucion educativa de Huanuco.

Analizando las tendencias de estos estudios, se puede considerar que,

aungue se reconoce el uso de las TIC como una variable que se relaciona con la
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eficiencia docente, esta asociacion tiende a ser de leve a moderada en la medida
en que existen otras diversas variables que actian como determinantes de mayor
impacto en el cumplimiento de las funciones docentes con criterios de eficiencia.

Para su comprobacion se establecio inicialmente que predomina una alta
valoracion respecto al uso de estas nuevas tecnologias en la mayoria (82,2%) de
los docentes que integran la muestra. Este resultado contrasta con lo encontrado
por Enrriquez (2019), cuyo estudio determiné que 70% de los docentes no han
realizado actualizacion ni han ampliado sus conocimientos sobre las TIC en una
unidad educativa de Ecuador, evidenciando de esta forma falta de interés y
motivacion, tanto a nivel personal como institucional, para introducir innovaciones
en el proceso de enseflanza y aprendizaje basado en el uso de las nuevas
tecnologias. Asi mismo, Castro y Loor (2021) observaron en una unidad educativa
de la provincia de Esmeraldas — Ecuador que el nivel de implementaciéon de
herramientas TIC es bajo y su empleo en las clases virtuales no es eficaz del todo;
y por su parte, Castafio (2021) evidencié que el mayor porcentaje de los docentes
muestran un nivel bajo de apropiacion de las TIC en sus practicas educativas en un
colegio colombiano.

En lo que respecta a la variable eficiencia docente, los hallazgos de esta
investigacion indican que en la poblacion docente entrevistada el 74,0% asegura
haber alcanzado un alto nivel de eficiencia en el desarrollo de sus labores docentes.
En correspondencia con esta informacién, Correa (2018) encontré que un 85,3%
de los docentes de una escuela en Colombia sefiala que su grado de desempefio
pedagogico es alto. Por otro lado, los resultados obtenidos por Rojas (2020)
contrastan con lo anterior al sefialar que la mayoria de los docentes (70%) obtuvo
un desempefio académico regular, 25% deficiente y 5% eficiente en una institucion
dedicada al servicio educativo de Huari — Peru.

En lo que corresponde a la primera hipétesis especifica, que establece que
existe una relacion significativa entre la expectativa de rendimiento respecto a las
TIC y la eficiencia docente en el centro de educacion objeto de analisis, se ha
confirmado esta hipédtesis, habiendo evidenciado que esta asociacién es
significativa, positiva considerable (sig = 0,000; Rho = 0,577). Sobre esta relacion,
Ratheeswari (2018) coincide en afirmar que, en el contexto educativo, las TIC

ofrecen una amplia diversidad de alternativas y oportunidades para mejorar la
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eficiencia/calidad del docente y de sus practicas de ensefianza. Sin embargo,
segun Solorzano (2021), el creciente uso de los recursos tecnolégicas no es
suficiente para transformar la labor en el aula, es necesario un esfuerzo integral que
incluya aspectos formativos y de contenido que vinculen a todos los participantes.

De igual manera, considerando que la expectativa de rendimiento alude
especificamente al beneficio que espera obtener el docente al usar las nuevas
tecnologias en el desenvolvimiento dentro de sus atribuciones, responsabilidades
y tareas (Almaiah et al., 2019), y habiendo determinado que el 89,0% de la muestra
mostrd una alta valoracion de este aspecto, se interpreta que el docente tiene un
buen nivel de confianza en que el uso de las TIC puede potenciar su desempefio y
el aprendizaje de los educandos. En este sentido, Das (2019) expuso que las TIC
tienen un alto potencial para mejorar el sistema educativo, ofreciendo innovadoras
tecnologias y recursos educativos para el proceso de ensefianza-aprendizaje,
favoreciendo la participacion de los aprendices, que tienen la posibilidad de mostrar
sus logros de maneras que no serian posibles con el método tradicional.

En torno a la segunda hipétesis especifica, a través de la interpretacion de
los datos se determiné que la relacion entre la expectativa de esfuerzo respecto a
las TIC y la eficiencia docente en la institucién objeto de estudio puede clasificarse
como significativa, positiva considerable (sig = 0,000; Rho = 0,518). Si se sabe que
la expectativa de esfuerzo es la apreciacion del docente en cuanto a la facilidad de
aprendizaje y manejo de las TIC en la realizacion de sus actividades y atribuciones
(Almaiah et al., 2019), y que este aspecto ha sido valorado positivamente por el
61,6% de la muestra, mientras que el resto mostraron valoraciones medias y bajas,
se deduce que este es uno de los aspectos que mas limitan la adopcién de las TIC
en el contexto educativo.

Lo anterior se corresponde con lo sefialado por Sermeci y Kemal (2018),
para quienes las habilidades y competencias de los docentes resultan
fundamentales con miras al uso adecuado de las nuevas tecnologias en el aula, asi
como por Castro y Loor (2021), cuyo estudio enfatiza la necesidad de implementar
un plan de capacitacién orientado a los docentes, con la finalidad de potenciar su
nivel de manejo y uso de las TIC como herramientas para obtener mejores
resultados en la ensefianza de los educandos. Igualmente, Enrriquez (2019)

desarrollo una investigacion orientada a formular una propuesta dirigida al
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desarrollo de un ambiente virtual de ensefianza aprendizaje bajo la metodologia
PACIE y en la plataforma NEOLMS, con la finalidad de insertar diversas
herramientas que contribuyan al desarrollo de las practicas docentes.

De este modo, se puede deducir que un importante nimero de estudios han
obtenido resultados, indicios y conclusiones que dan cuenta de que, para los
docentes, no siempre es facil el aprendizaje y desarrollo de las habilidades
necesarias para un buen dominio e implementacién de las TIC en los procesos
educativos, encontrando que existen barreras de diverso tipo en el proceso de
familiarizacion con estas herramientas.

Este estudio se ha propuesto, asi mismo, comprobar la hipétesis especifica
de que existe una relacion significativa entre la influencia social respecto a las TIC
y la eficiencia docente en el contexto considerado, logrando establecer a través de
los resultados expuestos, que la vinculacidon entre estos aspectos es significativa,
positiva considerable (sig = 0,000; Rho = 0,598). A este respecto, Estrada y
Benassar, 2020 hacen énfasis en que el docente no sdlo debe adquirir nuevos
conocimientos y enseflar, sino que le corresponde promover espacios de
integracion de conocimientos y experiencias entre educadores y de estos con sus
educandos, para innovar en cuanto a practicas pedagogicas y, de este modo, sacar
provecho al potencial del aprendizaje colaborativo y en comunidad.

Lainfluencia social hace referencia a la apreciacion de los docentes respecto
a la experiencia y ejemplo de otras personas, grupos y organizaciones, en cuanto
a la insercién de las TIC en sus actividades (Almaiah et al., 2019), esta ha sido
valorada como alta por el 75,3% de los docentes, identificandose como un factor
favorable para la aceptacion de las TIC y para generar un efecto positivo en la
eficiencia de la ensefianza. En este sentido, Arreola (2020) destaco6 que la gestion
directiva y el contexto escolar actian como determinantes en el uso de las TIC y en
su aplicacion efectiva en el desarrollo de las labores docentes.

Finalmente, se establecio (hipotesis especifica 4) que existe una relacion
significativa, positiva considerable (sig = 0,000; Rho = 0,543) entre las condiciones
facilitadoras de uso de las TIC y la eficiencia docente en un Centro de Educacién
Técnica Productiva Publica, Lima, afio 2023. Se ha encontrado, igualmente, que el
53,4% de los docentes han evaluado positivamente la disponibilidad y acceso a los

recursos, infraestructura y apoyo organizacional para el uso de las TIC (Almaiah et
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al., 2019), evidenciandose asi que en la institucion educativa analizada se cuenta
con buenas condiciones para el uso efectivo de las TIC, en funcion de generar un
impacto positivo en el desempenio eficiente de la labor docente. A este respecto,
Gonzalez (2020) evidencio en su investigacion que, a pesar de que los docentes
reconocen las ventajas del uso de las TIC en la practica educativa, sefialan como
principales limitaciones para la insercion de las TIC, los problemas de conexion a
Internet y la falta de soporte técnico.

En lo concerniente a la metodologia utilizada en la realizacién de esta
investigaciéon, esta ha posibilitado la medicion estadistica y sistematica de las
variables, asi como la generacion de resultados confiables en torno al fenébmeno
estudiado, evidenciando el nivel de valoracién que le otorgan los docentes al uso
de las TIC y a la relacion de este con el grado de eficiencia docente que les define,
empleando técnicas como la prueba de hipétesis basada en el coeficiente de
correlacion de Spearman, conforme a las particularidades de la distribucion. Una
de las debilidades que puede observarse en la aplicacion de la metodologia en este
estudio, esta vinculada con el andlisis de la eficiencia docente, en el sentido de que
se analiza a partir de las propias percepciones de los docentes, encontrandose
valoraciones que podrian resultar diferentes al ser medidas a través de otras
fuentes e instrumentos de recojo de informacion.

La significacion de este estudio en relacion con el contexto cientifico social
radica en varios aspectos, pues contribuye al desarrollo de nuevos conocimientos
en el &rea de la educacion y la pedagogia, concretamente en lo que concierne a la
relacion entre el uso de las TIC y la eficiencia docente, lo que adquiere especial
relevancia al considerar que no existen antecedentes recientes que se enfoquen
explicitamente en la medicion de la variable eficiencia docente. De esta forma, se
proporciona una valiosa informacién, asi como una referencia tedrica y
metodoldégica que permiten profundizar en la comprension de esta realidad y
disefiar practicas efectivas e intervenciones adecuadas para optimizar el nivel de la
calidad educativa.

De igual manera, al evaluar la eficiencia docente en relacion con el uso de
las TIC, se han logrado identificar areas de mejora, en funcion de ofrecer
recomendaciones para optimizar el proceso de introduccion de estas tecnologias

en la ensefanza, para disefiar e implementar estrategias y técnicas pedagogicas
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mas efectivas en las practicas educativas, asi como formular y poner en préactica
programas de capacitacion y desarrollo profesional mas efectivos. En
consecuencia, la informacion, resultados y analisis derivados de esta investigacion,
son de utilidad para los investigadores en ciencias de la educacion, pero también,
y de forma especial, para las comunidades e instituciones educativas interesadas
en potenciar sus experiencias de adopcion de las TIC como base para introducir
mejoras en la eficiencia docente y la calidad de la ensefianza a nivel de educacion
basica, en este caso, tendrian aplicacion directa en un Centro de Educacion
Técnica Productiva Publica de Lima, pero se constituye en una referencia para otras

organizaciones de la misma naturaleza.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Tomando como base el proposito general que se establecié en esta experiencia
investigativa, se logré establecer que existe una relacion significativa, positiva muy
fuerte (sig = 0,000 y Rho = 0,801) entre el uso de las TIC y la eficiencia docente en
un Centro de Educacion Técnica Productiva Puablica, Lima, afio 2023, lo que
significa que esta asociacion existe en la realidad e indica que cuando se fortalece
el uso de las TIC tiende a mejorar la eficiencia docente, pero a un nivel moderado,
en la medida en que existen otros factores que afectan el comportamiento de esta
variable.

Segunda

En respuesta al primer objetivo especifico, a través de los resultados obtenidos, se
determind que existe una relaciéon significativa, positiva considerable (sig = 0,000;
Rho = 0,577) entre la expectativa de rendimiento respecto a las TIC y la eficiencia
docente en un Centro de Educacion Técnica Productiva Puablica, Lima, afio 2023.
De esta forma se concluye que cuando es alta la expectativa de los docentes sobre
los beneficios que obtienen al usar las TIC en su quehacer pedagoégico, se percibe
una tendencia moderada a la mejora de su practica docente en términos de su
eficiencia.

Tercera

Atendiendo al segundo objetivo especifico, los andlisis expuestos han dado cuenta
de la existencia de una relacion significativa, positiva considerable (sig = 0,000; Rho
= 0,518) entre la expectativa de esfuerzo respecto a las TIC y la eficiencia docente
en un Centro de Educacion Técnica Productiva Puablica, Lima, afio 2023, lo que
significa que, a una mejor expectativa del docente sobre la facilidad de aprendizaje
y manejo de las TIC en sus labores educativas, se corresponde una tendencia
moderada a mejorar su nivel de eficiencia.

Cuarto

En cuanto al tercer objetivo especifico, los resultados del estudio permiten concluir
gue existe una relacién significativa, positiva considerable (sig = 0,000; Rho =
0,598) entre la influencia social respecto a las TIC y la eficiencia docente en un
Centro de Educacion Técnica Productiva Publica, Lima, afio 2023. De esta forma

se llega a la conclusién de que el docente que usa las TIC para fines educativos
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recibiendo un alto nivel de influencia de otros docentes, de la gestidon escolar y de
otros actores de su entorno, mostrara una tendencia moderada a incrementar sus
niveles de eficiencia en el desempeio de sus funciones.

Quinto

Finalmente, se estableci6 que existe una relacion significativa, positiva
considerable (sig = 0,000; Rho = 0,543) entre las condiciones facilitadoras de uso
de las TIC y la eficiencia docente en un Centro de Educacion Técnica Productiva
Pablica, Lima, afio 2023. En consecuencia, se considera que, a mejores
condiciones materiales, de infraestructura, de equipos y apoyo institucional para el
uso de las TIC en las practicas educativas, se observa un incremento moderado en

la eficiencia docente.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a los directivos capacitar y apoyar a los docentes en el uso de las
TIC, proporcionando recursos adecuados para potenciar el aprendizaje y manejo
de las tecnologias, asi como su nivel de eficiencia, por medio de soporte técnico,
acceso a sistemas, bases de datos, herramientas y materiales digitales, asi como
espacios de colaboracion e intercambio de experiencias en esta materia.
Segunda

Se sugiere fortalecer las expectativas de rendimiento por medio de programas de
capacitacion, que aborden aspectos técnicos, enfocados en promover el desarrollo
de competencias en el manejo de herramientas tecnolégicas y la integracion
efectiva de las TIC en las practicas educativas. Ademas, en el marco de estos
programas, es esencial fomentar el intercambio de experiencias entre los docentes
y contar con el apoyo institucional necesario para garantizar el éxito de la aplicacion
de las TIC en el aula y un impacto positivo de estas en la eficiencia docente.
Tercera

Fomentar expectativas positivas entre los docentes con los beneficios y bondades
del uso de las TIC en su trabajo pedagogico, mediante la difusibn de buenas
practicas, proyectos novedosos y ejemplos concretos de como las TIC han logrado
mejorar la ensefianza y el aprendizaje, y han potenciado la eficiencia docente.
Cuarto

Se recomienda promover la influencia social a través de un entorno colaborativo en
el que los docentes puedan optimizar su uso de las TIC, a partir de comunidades
de préctica, grupos de discusién y trabajo cooperativo, jornadas y simposios, donde
los docentes compartan experiencias, recursos y estrategias relacionadas con el
uso efectivo de las TIC y su asociacion con la eficiencia docente.

Quinto

Se sugiere disefiar e implementar un programa de fortalecimiento de las
condiciones facilitadoras: materiales, de infraestructura, equipos y apoyo
institucional para el uso de las TIC en el contexto educativo. Esto implica garantizar
el acceso a dispositivos, conexién a internet de calidad, actualizacién tecnoldgica,
mantenimiento adecuado de equipos y promocién de politicas institucionales que

respaldan el uso efectivo de las TIC.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 2.
Matriz de operacionalizacion de variable

Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o
rangos
Uso de las Modo en que se reconocen e Expectativas de Percepcidn de utilidad 1
TIC integran los medios, estrategias y rendimiento  Valoracién de rapidez 2
herramientas basadas en las Mejora de la eficiencia 3
tecnologias de informacion y Mejora de la calidad educativa 4
comunicacién para ser aplicados Recoleccion de informacion 5
en el desarrollo de las funciones Potenciar interés 6
docentes, comprendiendo asi Expectativa de Claridad y comprension del 7
mismo los beneficios del uso de esfuerzo uso 8
nuevas tecnologias en la Facilidad para familiarizarse 9
realizacion de sus actividades de Facilidad de usar 10 .
~ ) . 5: Totalmente
ensefianza y la mejora del Facilidad para aprender 11
- -1 - de acuerdo
rendimiento de las actividades Facilidad para generar )
) . . 2 4: De acuerdo
educativas, desempefiando un rol informacion 3 Nide
importante en la motivacion para Influencia social Uso por parte de otros 12 ) .
i . acuerdo ni en
utilizar y aceptar estas docentes 13 Ordinal
. . > desacuerdo
herramientas y entornos (Almaiah Valoracion de los docentes 14 )
A 2:En
et al., 2019) Avance de otras instituciones 15
= desacuerdo
Promocién del uso de las TIC 16 )
en la institucién 1: Totaimente
Uso de las TIC como simbolo en desacuerdo
de prestigio
Condiciones Disposicién de equipos y 17
facilitadoras recursos tecnoldgicos 18
Disposicién de programas y 19
recursos digitales 20
Acceso a internet 21
Infraestructura requerida 22

Nivel de conocimientos
Apoyo de la direccién



Capacidad y habilidad de los
profesores para obtener resultados
sobresalientes en la evaluacion
docente, destacandose en su
desempefio académico. Se
caracteriza por rasgos personales,
profesionales y didacticos especificos
gue los distinguen. La eficiencia
docente se plantea como una
interrogante sobre qué hacen
aquellos profesores que lograron
resultados excepcionales en su labor
educativa. Ademas, se consideran
qué elementos particulares influyen
en su desempefio, asi como son
caracteristicos los rasgos personales,
profesionales y didacticos que los
definen (Murrieta, 2021).

Eficiencia
Docente

Dimension disciplinar

Dimension personal

Dimensioén didactica
pedagdgica

Preparacién académica
Dominio del area curricular
Autoconcepto

Estimulacion a los estudiantes
Disposicién a la consulta de
los estudiantes
Reconocimiento de los
estudiantes

Buenas relaciones
Planificacion efectiva
Ambiente éptimo para el
aprendizaje.

Adecuado proceso de
ensefianza-aprendizaje.
Organizacion de los
contenidos desde la
planeacion hasta su
ejecucion.

Uso de técnicas
introductorias.

Evaluacion congruente.
Reconocimiento de los
estudiantes por sus saberes
didacticos.

O ~N hWN P

10
11
12

13
14
15

Ordinal

5: Totalmente
de acuerdo

4: De acuerdo
3: Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo

2: En
desacuerdo

1: Totalmente
en desacuerdo



Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de informacién

T ———esS
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION
DE LA EDUCACION

CUESTIONARIO DE USO DE LAS TIC

Estimado docente:

Como parte del proyecto de investigacion titulado “Uso de TIC y eficiencia
docente en un Centro de Educacion Técnica y Productiva publico, Lima,
2023”, se ha desarrollado este instrumento para recolectar informacion sobre la
variable “USO DE TIC”. Este instrumento es de caracter andnimo y se garantiza la
confidencialidad de la informacidn proporcionada, la cual sera utilizada unicamente
con fines académicos. Sus respuestas honestas y sinceras al cuestionario son muy

apreciadas y valoradas. Gracias por su tiempo.

INSTRUCCIONES
A continuacién, se presenta un conjunto de afirmaciones a las cuales se debe
responder marcando con una X segun lo que considere adecuado a su valoracion.

Las 5 posibles respuestas son:

| Siempre(5) | Casisiempre(4) | Aveces(3) | Casinunca(?) | Nunca(l) |
Dimensidn 1. Expectativas de rendimiento S CS | AV | CN N
1 El uso de las TIC es util para llevar a cabo las tareas | x
como docente
2 El uso de las TIC ayuda a realizar tareas docentes con X
mayor rapidez
3 Con el uso de las TIC mejoro la eficiencia en mi funcion X
docente
4 El uso de las TIC contribuye a mejorar la calidad X
educativa de los docentes
5 El uso de las TIC contribuye a obtener mas informacién | x
sobre los estudiantes




El uso de las TIC ayuda a mejorar el nivel de interés de
los estudiantes en mis clases

Dimension 2. Expectativas de esfuerzo CS | AV | CN
7 Es claro y comprensible como usar las TIC en la practica
docente
8 Ha sido facil familiarizarme con el uso de las TIC en mis X
actividades docentes
9 Ha sido sencillo para mi usar las TIC en mis clases X
10 | Ha sido facil aprender a usar las TIC en la ensefianza X
para los docentes de esta institucién
11 | Através del uso de las TIC es facil generar datos para la
docencia
Dimensidn 3. Influencia social CS | AV | CN
12 | Otros docentes con los que me relaciono usan las TIC en X
sus actividades
13 | La mayoria de los docentes se muestran a favor de usar X
las TIC en la ensefianza
14 | Otras instituciones han avanzado mucho en el uso de las X
TIC
15 | En lainstitucién se promueve el uso de las TIC por parte
de los docentes
16 | Usar las TIC es un simbolo de prestigio en el contexto
educativo
Dimensidn 4. Condiciones facilitadoras CS | AV | CN
17 | Contamos con equipos y recursos tecnolégicos para el X
uso de las TIC en la docencia
18 | Disponemos de programas Yy recursos digitales X
necesarios para el uso de las TIC en la docencia
19 | Se cuenta con la conexion a internet para promover el X
uso de las TIC por parte de los docentes
20 | Se cuenta con la infraestructura requerida para el uso de X
las TIC en la docencia
21 | Disponemos de un buen nivel de conocimientos para el
uso de las TIC en la practica docente
22 | Ladireccion de la institucién apoya el uso de las TIC por

parte de los docentes
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION
DE LA EDUCACION

Cuestionario de Eficiencia docente

Estimado docente:

Como parte del proyecto de investigacion titulado “Uso de TIC y eficiencia
docente en un Centro de Educacion Técnica y Productiva publico, Lima,
20237, se ha desarrollado este instrumento para recolectar informacion sobre la
variable “EFICIENCIA DOCENTE”. Este instrumento es de caracter anénimo y se
garantiza la confidencialidad de la informacién proporcionada, la cual sera utilizada
Unicamente con fines académicos. Sus respuestas honestas y sinceras al

cuestionario son muy apreciadas y valoradas. Gracias por su tiempo.

INSTRUCCIONES
A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones a las cuales debera
responder marcando con una X segun lo que considere adecuado a su percepcion.

Las 5 posibles respuestas son:

|  Siempre (5) | Casisiempre(4) | Aveces(3) | Casinunca(2) | Nunca(l) |

Dimension Disciplinar S | CS | AV | CN N
1 | Tengo excelente preparacion académica para el desarrollo de | x
mis funciones
2 | Tengo un alto dominio del area curricular que dicto X
3 | Soy un buen docente

4 | Incentivo a mis estudiantes para que se interesen por aprender
Dimensién Personal S | CS | AV | CN N
5 | Me gusta atender a las necesidades e inquietudes de los | x
estudiantes.

6 | Aplico diversas estrategias para atender a los estudiantes

7 | Los estudiantes me estiman y reconocen mi forma de
relacionarme con ellos

8 | Tengo una excelente relaciéon con mis estudiantes X
Dimensién Didactica Pedagogica S | CS | AV | CN N




Realizo mis planificaciones con efectividad

10 | Creo un ambiente 6ptimo para el aprendizaje

11 | Desarrollo adecuadamente el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

12 | Organizo con eficiencia los contenidos

13 | Implemento varias técnicas introductorias a las clases

14 | Aplico técnicas de evaluacién congruentes con los objetivos

15 | Los estudiantes me reconocen como docente por mis

conocimientos y didacticas para ensefiar
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ESCUELA DE POSTGRADO
Anexo 3. Autorizacion

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE
LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacién: RUC: 20536567497

CETPRO Carlos Cueto Fernandini

Nombre del Titular o Representante legal:

Mg. lvonne c. Cardenas calderén DNI: 09534855

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en Investigacion de la
Universidad César Vallejo ), autorizo [ x ], no autorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION,
en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Uso de las TIC y eficiencia docente en un Centro de Educacién Técnica productiva publica Lima, 2023

Nombre del Programa Académico:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Autor: Teofila Melva Truijillo Lora DNI: 41551903

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional de la
UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al

autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f ” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la instituciéon donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para
que se difunda la identidad de la institucidn. Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no
se deberad incluir la denominacion de la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 4. Evaluacion de juicio de expertos.

Ly

ESCUELA DE POSTGRADO
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dra. Judith Soledad Yangali Vicente

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Administracion de la Educacién de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA
NORTE, ciclo 2023 - |, aula A1, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera
la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo
de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Uso de las TIC y Eficiencia docente siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

TEOFILA MELVA TRUIJILLO LORA
D.N.1 41551903



1.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Uso de
las TIC y eficiencia docente en un Centro de Educacion Técnico Productiva
Publica, Lima, 2023” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr

gue seavalido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:
Nombre del juez: | Dra, Judith Soledad Yangali Vicente
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (x)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (x) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Metodologia de la investigacion
Instituciéon donde labora: | Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el 4rea: Més de5afios ( x )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados s
F’swometrlca: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)
Entrepreneurial Profile. A Confirmatory Factor
Analysis of Entrepreneurial Attitude Orientation
Scale (EAO) in Peruvian University Students
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario Uso de las TIC

Autora:

Teofila Melva Trujillo Lora

Procedencia:

Lima

Administracion:

Directa

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Centro de Educacién Técnica y Productiva puablico, Manuela Felicia
GOmez, Lima.




Signific

acion:

El cuestionario del Uso de las TIC estd compuesto por 22 preguntas segun
sus 4 dimensiones: Expectativas de rendimiento, Expectativas de
esfuerzo, Influencia social y Condiciones facilitadoras.

El objeto del cuestionario es determinar la relacion entre el uso de las TIC
y la eficiencia docente en un Centro de Educacion Técnica Productiva
Publica, Lima, afio 2023.

4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo te6rico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Cuestionario Uso
de las TIC.

5: Siempre

4: Casi siempre
3: Aveces

2: Casi Nunca

1: Nunca

Expectativas de
rendimiento

Expectativas de
esfuerzo

Influencia social

Condiciones
facilitadoras

Hace referencia al beneficio o utilidad que espera
obtener u obtiene la persona, al usar las TIC, en la
elaboracion de una actividad o un trabajo especifico o
concreta, por ejemplo, al dar una clase, al ensefar un
contenido, al evaluar un aprendizaje; esta dimension
permite predecir la intencion de comportamiento para
usar las herramientas tecnolégicas.

El interés y el esfuerzo se asocia con la habilidad de uso
0 nivel de esfuerzo que exige la tecnologia para los
usuarios, en el desarrollo de una tarea especifica; se
utiliza para predecir la intencion de uso de nuevas
tecnologias en los usuarios.

Alude a la percepcion del usuario sobre el hecho de que
otras personas también prefieren o deberian usar las
herramientas tecnoldgicas; algunas investigaciones
sugieren que, en algunos contextos, la influencia social
puede ser mas determinante que en otros para promover
el uso de las TIC.

Comprende la percepcion del usuario sobre la
disponibilidad y acceso a los recursos, infraestructura y
apoyo organizacional para el uso de las TIC; estas se
relacionan, por ejemplo, con la intencion de adoptar un
determinado sistema de aprendizaje.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Uso de las TIC elaborado por Teofila
Melva Trujillo Lora en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno
de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o0 una
El item se | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
comprende St acuerdo con su significado o por laordenacién de
facilmente, es estas.
desc;rrh;gﬁi:tsggca 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
y ' algunos de los términos del item.




adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

COHERENCIA
El item tiene
relacion légica con

2. Desacuerdo nivel de

acuerdo)

(bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana conla

dimension.

la dimension o

. . El item tiene una relacién moderada con ladimensién
indicador que esta | 3.

Acuerdo (moderado nivel) que se esta midiendo

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

« Primera dimensién: Expectativas de rendimiento

. Objetivos de la Dimension: Identificar la relacion entre la expectativa de rendimiento
respecto a las TIC y la eficiencia docente en un Centro de Educacién Técnica
Productiva Publica, Lima, afio 2023.

Observaciones/

Claridad RelevanciaRecomendaciones

Indicadores item Coherencia

El uso de las TIC es .
L Percepcion de
Gtil para llevar a cabo | .. 4 4 4
utilidad

las tareas docentes
El uso de las TIC
ayuda a realizar
tareas docentes
rapidamente
Conelusodelas TIC| | .

. . Mejora de la
mejoro la eficiencia 4 4 4

Valoracion de
rapidez

en mi funcién docente

eficiencia

El uso de las TIC
contribuye a mejorar
la calidad educativa
de los docentes

Mejora de la
calidad educativa




Las TIC contribuye a
obtener mas

Recoleccion de

) ., . - 4 4 4
informacion a los informacién

estudiantes

Las TIC ayuda a

mejorar el nivel de

interés de los Potenciar interés 4 4 4

estudiantes en mis
clases

« Segunda dimension: Expectativas de esfuerzo

o Objetivos de la Dimensién: describir la relacion entre la expectativa de esfuerzo
respecto a las TIC y la eficiencia docente en un Centro de Educacion Técnica

Productiva Publica, Lima. afio 2023.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia OPservaciones/
Recomendaciones
Es comprensible .
P Claridad y
como usar las TIC .,
. comprension del 4 4 4
en la practica
uso
docente.
Es facil
familiarizarme con .
) Facilidad para
las TIC en mis e 4 4 4
L familiarizarse
actividades
docentes.
Ha sido facil usar las .
. Facilidad de usar 4 4 4
TIC en mis clases
Las TIC en la
ensefianza es facil |Facilidad para A . A
para los docentes dejaprender
esta institucion.
A través del uso de Facilidad para
las TIC es facil P
generar 4 4 4
generar datos para | .,
) informacion
la docencia

o« Tercera dimensién: Influencia social

. Objetivos de la Dimension: precisar la relacién entre la influencia social respecto a
las TIC y la eficiencia docente en un Centro de Educacion Técnica Productiva Publica,
Lima, afio 2023.

Indicadores item Claridad| Coherencia| Relevancial Observamor.]es/
Recomendaciones
Otros docentes con
los que me relaciono [Uso por parte de
4 4 4
usan las TIC en sus |otros docentes
actividades
La valoracion de la L
. \Valoracion de los
mayoria de los 2 4 4
docentes
docentes es que




debemos usar las TIC

en la ensenanza

Otras instituciones Reformula porque
Avance de otras responde a si 0 un no.

han avanzado mucho| . . 4 4 4
instituciones

en el uso de las TIC

La institucion .,
Promocién del uso

promueve el uso de
de las TIC en la 4 4 4

las TIC por partede | ..~ _,
institucion

los docentes

Usar las TIC es un

. .. |Usodelas TIC

simbolo de prestigio .
como simbolo de 4 4 4

en el contexto restiaio

educativo P 9

. Cuarta dimensién: Condiciones facilitadoras
o Objetivos de la Dimensién: distinguir la relacion entre las condiciones facilitadoras de

uso de las TIC y la eficiencia docente en un Centro de Educacion Técnica Productiva
Publica, Lima, afio 2023.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia )
Recomendaciones
Contamos con
equipos y recursos  |Disposicién de
tecnoldgicos para el |equipos y recursos 4 4 4
uso de las TIC en la [tecnholdgicos
docencia
Disponemos de
programas y recursos [Disposicion de
digitales necesarios |programasy 4 4 4
para el uso de las TIC[recursos digitales
en la docencia
Se cuenta con la
conexion a internet
para promover el uso |Acceso a internet 4 4 4
de las TIC por parte
de los docentes
Se cuenta con la
infraestructura
. Infraestructura
requerida para el uso : 4 4 4
requerida
de las TIC en la
docencia
Disponemos de un
buen nivel de .
. Nivel de
conocimientos para el . 4 4 4
conocimientos
usodelas TIC en la
practica docente
La direccién de la Mejorar la redaccion
institucion apoya el  |Apoyo de la
. - 3 4 4
uso de las TIC por  [direccién

parte de los docentes




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ x ]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Judith Soledad Yangali Vicente

Especialidad del validador: Metodologa y estadistica

31 de mayo del 2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

-

¥ n

. QIH_?‘,L =

Firma del Experto validador

DNI 80649293
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SRR B RO CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dra. Judith Soledad Yangali Vicente

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Administracion de la Educacién de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA
NORTE, ciclo 2023 - |, aula A1, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera
la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo
de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Uso de las TIC y Eficiencia docente y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

TEOFILA MELVA TRUIJILLO LORA
D.N.1 41551903



6.

Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Uso

delas TICy eficienciadocente en un Centro de Educacién Técnico Productiva

Publica, Lima, 2023” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr

gue seavalido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:
Nombre del juez: | Dra. Judith Soledad Yangali Vicente
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (x)
Clinica () Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa (x) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Metodologia de la investigacion
Institucion donde labora: | Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5afios ( x )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados s
l?swometnca: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)
Entrepreneurial Profile. A Confirmatory
Factor Analysis of Entrepreneurial
Attitude Orientation Scale (EAO) in
Peruvian University Students
1. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
8.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario Eficiencia Docente

Autora:

Teofila Melva Trujillo Lora

Procedencia: | | jma

Administracion: | pirecta

Tiempo de aplicacion:

20 minutos




Centro de Educacion Técnica y Productiva publico, Manuela Felicia

Ambito de aplicacién: = )
P Gobmez, Lima.

El cuestionario Eficiencia Docente estd compuesto por 15 preguntas
segln sus 3 dimensiones: Disciplinar, Personal y Didactica Pedagdgica.

Significacion:
El objeto del cuestionario es determinar la relacién entre el uso de las TIC
y la eficiencia docente en un Centro de Educacién Técnica Productiva
Publica, Lima, afio 2023.

9. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Disciplinar Esta vinculada con el nivel de preparacion,
Cuestionario capacitacion y experiencia que posee el docente, que
Eficiencia se ha traducido en el dominio de informacion
docente actualizada, conocimientos y habilidades que le
permiten un buen desempefio de sus labores.
5: Siempre Alude a sus rasgos de personalidad, comportamiento
o Personal y tipo de relaciones que instituye con los demas
4: Casi siempre miembros de la comunidad educativa, especialmente
3: A veces con sus estudiantes.
2- Casi Nunca Tiene que ver con el dominio especifico de los
L procesos de planificacion, disefio e implementacion de
1: Nunca D'daCt'Fa_ estrategias, técnicas, métodos para la ensefianza
Pedagogica aprendizaje, asi como sus competencias para usar los
diferentes recursos y herramientas de las que
dispone, y realizar las funciones de seguimiento,
retroalimentacion y evaluacion de los aprendizajes

10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Eficiencia Docente elaborado
por Teofila Melva Trujillo Lora en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

p Co modificaciébn muy grande en el uso de las palabras
El item se | 2. Bajo Nivel o 2

de acuerdo con su significado o por laordenacion de

comprende estas
facilmente, es )

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg'}![griEtiNeﬁéA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacidon tangencial /lejana conla

acuerdo)

dimensién.




relacion l6gica con
la dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio S - -
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del

instrumento:

e Primera dimensién: Disciplinar

e Objetivos de la Dimensidn: Medir la dimensién disciplinar

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad| Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Tengo excelente
reparacion L
prep L Preparacion
académica para el L 3 4 4
. académica
desarrollo de mis
funciones
Tengo un alto -
9_] . . Dominio de la
dominio del area . 3 4 4
. . asignatura
curricular que dicto
Soy un buen
y Autoconcepto 4 4 4
docente
Incentivo a mis
estudiantes para  |Estimulacion a los . A A

gue se interesen
por aprender

alumnos

e Segunda dimensién: Personal

e Objetivos de la Dimensién: Medir la dimensién personal

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones




Me gusta atender a
las necesidades e

Disposicion a la

. . consulta de los 4 4 4
inquietudes de los
. alumnos

estudiantes.
Aplico diversas . .

. Disposicion a la
estrategias para

consulta de los 4 4 4
atender a los
. alumnos

estudiantes
Los estudiantes me
estiman o

y . Reconocimiento
reconocen mi forma 4 4 4

) de los alumnos
de relacionarme
con ellos
Tengo una
excelente relacion |Buenas relaciones 4 4 4

con mis estudiantes

e Tercera dimension: Didactica pedagogica
e Objetivos de la Dimensién: Medir la didactica pedagégica

Observaciones/

item Claridad | Coherencia| Relevancid .
Indicadores Recomendaciones

Realizo mis Planificacion
planificaciones con . 4 4 4
efectividad efectiva
Creo un ambiente |[Ambiente 6ptimo
Optimo para el para el 4 4 4
aprendizaje aprendizaje.
Desarrollo
adecuadamente el |Adecuado proceso
proceso de de ensefianza- 4 4 4
ensefianza- aprendizaje.
aprendizaje.
Organizo con Organizacioén de
eficiencia los los contenidos
contenidos desde la 4 4 4

planeacion hasta

Su ejecucion.
Implemento varias
técnicas Uso de técnicas A A A
introductorias a las [introductorias.
clases
Aplico técnicas de
evaluacion Evaluacion
congruentes con losjcongruente. 4 4 4
objetivos
Los estudiantes me
reconocen como [Reconocimiento
docente por mis de los estudiantes A A A

conocimientos y
didacticas para

por sus saberes
didacticos.

ensefiar




Observaciones (precisar si hay suficiencia): PUEDE SER APLICADO EL INSTRUMENTO

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Yangali Vicente Judith Soledad

Especialidad del validador: Metodéloga y estadistica

31 de mayo del 2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

) 'I,J,L;;Z =
7 /

Firma del Experto validador

DNI 80649293



Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable despueés de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Melba Rita Vasquez Tomas
Especialidad del validador: Metodéloga y estadistica

15 de junio del 2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CcOoNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto validador

DNI 09495221



Observaciones (precisar si hay suficiencia): PUEDE SER APLICADO EL INSTRUMENTO

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: VALQUI OXOLON JOSE MERCEDES

Especialidad del validador: TEMATICO

31 de mayo del 2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CcoNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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Anexo 4. Autorizacion

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE
LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacién: RUC: 20536567497

CETPRO Carlos Cueto Fernandini

Nombre del Titular o Representante legal:

Mg. lvonne c. Cardenas calderén DNI: 09534855

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en Investigacion de la
Universidad César Vallejo ), autorizo [ x ], no autorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION,
en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Uso de las TIC y eficiencia docente en un Centro de Educacién Técnica productiva publica Lima, 2023

Nombre del Programa Académico:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Autor: Teofila Melva Truijillo Lora DNI: 41551903

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional de la
UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al

autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f ” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la instituciéon donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para
que se difunda la identidad de la institucidn. Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no
se deberad incluir la denominacion de la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 6. Resultados de la validacion de los cuestionarios
Validez del instrumento de Uso de las TIC

Tabla 3

Resultados de la validacion del cuestionario de variable Uso de las TIC

Validador Resultado de aplicabilidad
Dra. Judith Soledad Yangali Vicente Aplicable
Dra. Melba Rita Vasquez Tomas Aplicable
Dr. Valqui Oxolén, José Mercede Aplicable

Validez del instrumento de eficiencia docente

Tabla 4

Resultados de la validacion del cuestionario de variable eficiencia docente

Validador Resultado de aplicabilidad
Dra. Judith Soledad Yangali Vicente Aplicable
Dra. Melba Rita Vasquez Tomas Aplicable
Dr. Valqui Oxolén, José Mercede Aplicable

La validez de los instrumentos de esta investigacion, diseflados para la medicion
de las variables uso de las TIC y eficiencia docente, se basé en la aplicacion de la
técnica de juicio de expertos, contemplando la valoracién por parte de tres
especialistas: dos tematicos y uno metodolégico. Por medio de los resultados
obtenidos en esta técnica evidenciaron que los instrumentos de recoleccion de
datos son aplicables, razén por la cual se concluye que son validos para medir las

variables que pretenden medir: uso de las TIC y eficiencia docente.



Anexo 7. Confiabilidad de los instrumentos
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Fiabilidad de los instrumentos con el Spss
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Anexo 8. Prueba piloto

)
o |w m|w|w [l IOV ol ol I o IV
c <
2 o |w S| | w SR I I I I B I
> |=
© ™
2 (2w o<« oot |o|o]|w]|«
s |=
o [
a |Zd|« S| S| w olafw]|o|v|a]s|o
S [=
= |2« <t S| w O I Y R Y Y
i =
w| 8 o
W.dﬂS [ I o) w|ld|[w|o|[w|w|[m]<
8 | £
m 2w < || m|w|o|o|o|<|w]|w
<< gms < |w | wn LWlA N | |O|N|T|N
9|
~
gl = |T]|w o] NMEIIIIEIEAR]
=1 o |*=
ol o =
Bl & |g|w < |w|w o|lNfw|wlv|w]|s|<
o
Llw o ]w qfa]o|a|o|afow]«
T« < |w]< wla|w|[s]s|[m]|w|~
5 o
= = [ I o) N|w|lo|lalw|[w]|w|<
o
F RIS <|<|w |t |[w|st|[o]|w]m
a
T |w < |t |w <t {a|w|s|s|w]|=|~
S |o
5 oY o< | < oflw|s|[o|w]|w]|<s]|<
B [=
£ [Qg]|e m|w|~ O3 I I R I IV VR
S []|m» m|la|m MR R T
N N
o [o
o |g|v o<~ oot |o|a|m
c
o [
S =
S |2« m|m|m S I ISV IV [ oV [V IR
©
s |29l S| |w w oot ||| |w
S
m14 ™o |m L gt |wv|N|®
S [=
S (2| o< |w o[t |o|o|w]|s]|w
=
O o [
gl 3 |9+ < || w [t |[st|w|[s ||
n| =
o | N
<| = [JdY <t S| S|lw|[t[w|w]|T|T|™
-
_._D._e M4 m|w|m wlo|[a|o|s|<s|[m|~
o |©° =)
Qlac |~ < o t|lw[o|a|st|o||w
o N | ~
S o
28|12+ m|m|m |t |m|w|o]|s|o]|w
S e
O n
Wem4 <t o< NS |t o] ]|™
i =< < || t|[m|w|s |||
O« SU N I LwlN|[N[®o L] ||
[
T o |9« o |lm| < N[o|lNn|[o|lv|t ||
@ c
>2 Y|« o< |« o|ls|lw]|lo|s|<|[<|™
8 E
5T || N | mld|lo|t|o|s | |™
=4
T
L R NS ol ||| ]|o
o |w <t |m|w [TolN [No T TR (o BN IXGVAN IOV IR o IS

Fiabilidad del instrumento de Uso de las TIC.

Tabla 3

Fiabilidad del instrumento de la variable Uso de las TIC

N de elementos

Alfa de Cronbach

22

,850

Fiabilidad del instrumento de la eficiencia docente

Tabla 4

Fiabilidad del instrumento de la variable eficiencia docente

N de elementos

Alfa de Cronbach

15

,898




Anexo 8. Escala de correlacién

Tabla 5. Escala de correlacion

Rango Correlacion
-0,91 a-1,00 Negativa perfecta
-0,76 a -0,90 N. muy fuerte
-0,51a-0,75 N. considerable
-0,11 a-0,50 N. media
-0,01a-0,10 N. débil

0,00 No existe correlacion
0,01a0,10 Positiva débil
0,11 a 0,50 P. media
0,51a0,75 P. considerable
0,76 a 0,90 P. muy fuerte
0,91 a1,00 P. perfecta

Nota. Tomado de Mondragén (2014).
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