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Resumen 

La investigación trato sobre la gestión de compras y abastecimiento de bienes y 

servicios en la unidad de servicios generales y mantenimiento de un hospital de la 

región de Lima, 2023, tuvo como objetivo principal en determinar en qué medida la 

gestión de compras y abastecimiento de bienes y servicios en la unidad de servicios 

generales y mantenimiento de un hospital de la región de Lima, 2023, asimismo, la 

investigación fue no experimental, de corte transversal, y descriptivo correlación y 

de enfoque cuantitativo, a la vez, se llegó a usar la técnica de recolección de datos, 

siendo la encuesta y como herramienta el cuestionario, por lo que, fue validado por 

expertos y fue procesada para medir su fiabilidad mediante la prueba del Alfa de 

Cronbach obteniendo un valor confiable de 0.904. Asimismo, la población estuvo 

constituida por 105 trabajadores. Para finalizar, el resultado tuvo un factor de 

coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,278*, y teniendo una significancia 

bilateral de 0,004, de manera que, se aceptó la hipótesis alterna, por lo que, se 

infiere que a mayor la gestión de compras se perciba, mayor será el abastecimiento 

de bienes y servicios en un hospital de la región de Lima. 

Palabras Clave:  Gestión de compras, abastecimiento de bienes y servicios, 

colaboradores, sector salud. 
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Abstract 

The research dealt with the management of purchases and supply of goods and 

services in the general services and maintenance unit of a hospital in the Lima 

region, 2023, had as its main objective to determine to what extent the 

management of purchases and supply of goods and services in the general 

services and maintenance unit of a hospital in the Lima region, 2023, likewise, the 

research was non-experimental, cross-sectional, and descriptive, correlation 

and quantitative approach, at the same time, it came to use the data collection 

technique, being the survey and the questionnaire as a tool, therefore, it was 

validated by experts and was processed to measure its reliability through the 

Cronbach's Alpha test, obtaining a reliable value of 0.904. Likewise, the population 

consisted of 105 workers. Finally, the result had a Spearman's Rho correlation 

coefficient factor of 0.278*, and having a bilateral significance of 0.004, so that 

the alternative hypothesis was accepted, therefore, it is inferred that the greater 

the purchasing management perceived, the greater the supply of goods and 

services in a hospital in the Lima region. 

Keywords: Purchasing management, Supply of goods and services, 

Collaborators, Health sector. 
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I. INTRODUCCIÓN.

A nivel global, en el sector público, los servicios están limitados porque los requisitos

de espacio de consumo no se cumplen a tiempo, los bienes y servicios adquiridos no

llegan a cumplir con los mínimos requisitos (Aspilcueta, 2020); asimismo, las

adquisiciones se realizan a un alto costo y los resultados esperados no llegan a darse,

por lo que, el sector de abastecimiento es muy complicado por la falta de capacidad

de las contrapartes y el proceso debe seguirse según las reglas normales de

adquisición y abastecimiento (Atnafu, & Balda, 2018).

El presupuesto asignado a las entidades se considera precisamente adecuado, 

pero el inconveniente es que la mayoría de las instituciones no tienen la capacidad de 

poder ejecutar el total asignado del presupuesto y considerando que el sector de 

abastecimiento no está cumpliendo adecuadamente su rol (Álvarez, et al, 2020); 

asimismo, en las instituciones públicas se utilizan hoy nuevos procedimientos 

administrativos para mejorar el estado del país. De igual manera, se manejó en base 

al cuadro multianual de requerimientos de bienes y servicios se realiza una 

programación, que actualmente se realiza cada cierto tiempo en las instituciones 

nacionales, regionales y locales (Mejia et al, 2021). Asimismo, son procesos 

modernos que apuntan a mejorar todos los inconvenientes basados en las políticas 

modernización en base a las nacionales de la gestión administrativa pública peruana. 

Así mismo hacer mención que las programaciones son cada tres años, pero son 

ejecutadas anualmente por las entidades públicas (Abreu & Chicarelli, 2015).   

Diversas organizaciones que se construyeron para brindar atención en servicios 

al pueblo han mostrado muchas debilidades en el manejo adecuado de los diversos 

recursos de la entidad para ofrecer y dedicar una atención y cuidado eficaz e idóneo a 

las personas, problema agudizado por la falta de cuidado médico. En general, más del 

50 por ciento de la comunidad tenía la enfermedad, mientras que otra parte estuvo de 

acuerdo con la medicación necesaria (Escobar, 2019). 

A nivel local, la investigación está dirigido para la institución en el distrito del 

Agustino, los presupuestos asignados permiten a la entidad operar de manera eficiente 

y proporcionar bienes y servicios para cumplir con las exigencias de salud de los 

usuarios, asimismo, se proporciona recursos a la organización es un factor importante 
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en su funcionamiento y precisando el aprovisionamiento de los bienes y servicios que 

ayuden para la optimización de los recursos y ser más eficiente. En el hospital se 

realiza la programación de los gastos mediante una resolución que aprueba el PAC 

(plan anual de contrataciones), lo mismo que se puede modificar durante el periodo 

presupuestado. 

Por consiguiente, La distribución del presupuesto anual se da los primeros dos 

meses del periodo presupuestado. Se debe saber el pliego que corresponde al hospital 

y si existen historias o líneas de base que varían cada año, ya que, en un año pueden  

incrementar el presupuesto y hay años que se mantiene el monto de presupuesto. De 

acuerdo a la ejecución presupuestal suele ser una línea base, para la asignación del 

presupuesto, y por ello se ejecuta u otorga mediante las partidas presupuestadas o 

genéricas de gastos. 

Así mismo hacer mención que en la unidad de servicios generales, no se logra 

atender los requerimientos remitidos por las áreas usuarias internos del hospital. el  

personal de servicios generales y mantenimiento no cuenta con los insumos, 

materiales requeridos para los servicios de mantenimiento preventivo de diferentes 

servicios, oficinas administrativas y pabellones de la institución. El cual se programó 

en el cuadro multianual de necesidades de la unidad, que elabora cada 3 años y es 

ejecutado anualmente. 

Por lo que, se procede a formular la pregunta en relación a la problemática, ¿En 

qué medida la gestión de compras se relaciona con el abastecimiento de bienes y 

servicios en la unidad de servicios generales y mantenimiento de un hospital de la 

región de Lima, 2023? Así mismo, se llegó a formular las siguientes problemas 

específicos en cuanto al estudio de investigación: ¿ En qué medida la planificación se 

relaciona con el abastecimiento de bienes y servicios en la unidad de servicios 

generales y mantenimiento de un hospital de la región de Lima, 2023?, ¿ En qué 

medida la actuaciones preparatorias se relaciona con el abastecimiento de bienes y 

servicios en la unidad de servicios generales y mantenimiento de un hospital de la 

región de Lima, 2023?, ¿En qué medida los métodos de contratación se relaciona con 

el abastecimiento de bienes y servicios en la unidad de servicios generales y 

mantenimiento de un hospital de la región de Lima, 2023?, ¿En qué medida el contrato 
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de ejecución se relaciona con el abastecimiento de bienes y servicios en la unidad de 

servicios generales y mantenimiento de un hospital de la región de Lima, 2023?.Se 

tiene por justificación teórica que la gestión de compras y abastecimiento tiene como 

base a los, así como los factores que permitirán mejorar el uso que hacen los autores 

de teorías que describen la variable del estudio y contribuyó a nuevas investigaciones 

en la comunidad indagada científica. 

En cuanto a la justificación práctica, la indagación encontrada en esta 

investigación ayuda a identificar qué factores perjudican en la información recolectada 

en este estudio permite establecer e identificar el vínculo entre las variables 

consideradas para la averiguación, lo que permitirá establecer el fundamento de 

optimizar la gestión de compras que permitirá a la entidad abastecerse a tiempo a los 

recursos necesarios para satisfacer los requerimientos limitantes. 

De la misma manera, la metodología se considera que el cuestionario también 

será utilizado con alta confiabilidad y validez debido al uso de métodos científicos 

reconocidos para la obtención de resultados, lo que abre posibilidades que 

posteriormente serán utilizadas en investigaciones con el tema similar.  

Por otro lado, se procede a formular el objetivo principal, lo cual es, Identificar 

si la gestión de compras se relaciona entre el abastecimiento en un hospital de la 

región de Lima, 2023. Así mismo, se llegó a formular los siguientes objetivos 

específicos en cuanto al estudio de investigación: Identificar la relación entre la 

planificación y abastecimiento en un hospital de la región de Lima, 2023. Establecer la 

relación entre la actuaciones preparatorias y abastecimiento en un hospital de la región 

de Lima, 2023, Establecer la relación entre los métodos de contratación y 

abastecimiento en un hospital de la región de Lima, 2023, Establecer la relación entre 

el contrato de ejecución y abastecimiento en un hospital de la región de Lima, 2023. 

Por otro lado, se procede a formular la hipótesis principal, la gestión de compras 

se relaciona con el abastecimiento en un hospital de la región de Lima, 2023. Así 

mismo, se llegó a formular las siguientes hipótesis específicos en cuanto al estudio de 

investigación: la planificación se relaciona significativamente con el abastecimiento en 

un hospital de la región de Lima, 2023, la actuaciones preparatorias se relaciona 

significativamente con el abastecimiento en un hospital de la región de Lima, 2023, los 
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métodos de contratación se relaciona significativamente con  el abastecimiento en un 

hospital de la región de Lima, 2023, el contrato de ejecución se relaciona 

significativamente con el abastecimiento en un hospital de la región de Lima, 2023. 
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II.MARCO TEÓRICO

Se considera para la investigación los antecedentes internacionales y a la vez los

antecedentes nacionales más relevantes e importantes para el estudio: Teixeira, et al.

(2018) en su artículo la contribución de la logística verde y las compras sostenibles

para mejorar la gestión de la cadena de aprovisionamiento verde, tiene como objetivo

establecer las contribuciones que la logística y las compras aportan a la gestión de la

cadena de aprovisionamiento, en Cuba; por lo que, como metodología fue descriptivo

y tuvo un enfoque cuantitativo y un diseño transversal. Se utilizó una prueba preliminar

para recopilar información sobre el cuestionario estuvo diseñado con 34 ítems, la

población encuestada es de 31, mientras que la muestra es censal, porque se

empleara el 100% de toda la cantidad la población. El resultado llego a mostrar una

relación positiva alta r = 0,812. En conclusión, la cadena de aprovisionamiento es

esencial para reducir los costos operativos a través de la optimización de procesos y

mejora de los sistemas de comunicación interna, como también la inversión en

capacitación del personal para la adopción de prácticas sustentables en la

organización.

Wynstra, et al. (2019) en su artículo de investigación titulado, la gestión de 

compras y aprovisionamiento como campo de investigación multidisciplinar: Unidad en 

la diversidad, en Costa Rica, tiene como objetivo verificar la significación de la gestión 

de compras y aprovisionamiento como campo de investigación multidisciplinar, 

además; por lo que, como metodología fue descriptivo y tuvo un enfoque cuantitativo 

y un diseño transversal. Se utilizó una prueba preliminar para recopilar información 

sobre el cuestionario estuvo diseñado con 20 ítems, donde la población es de 252 

colaboradores, mientras que la muestra es de 32 trabajadores, el resultado llego a 

mostrar una relación positiva alta r = 0,431. En conclusión, la Gestión de Compras y 

Suministros (PSM) ha pasó de ser un proceso predominantemente administrativo a un 

proceso estratégico, además, el aprovisionamiento, por lo que se corroboro que es una 

actividad crucial en optimizar la calidad de las manufacturas y servicios de entrega, 

por lo tanto, se debe realizar una buena selección de proveedores, procurar el 

cumplimiento de los plazos de entrega.  
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Téllez et al (2018) en su tesis titulado: sobre la propuesta para el diseño e 

implementación de un cubo OLAP para el sistema de aprovisionamiento de compras 

e inventarios en Fuheco, en Colombia, por lo que, el propósito de la averiguación es 

facilitar el uso de las herramientas, al utilizarlas para informar el proceso de 

adquisición, a nivel nacional, la investigación puede brindar una mayor comprensión, 

asimismo el estudio estuvo relevante metodológicamente siendo de tipo aplicado y 

como metodología fue descriptivo y tuvo un enfoque cuantitativo y un diseño 

transversal. Se utilizó una prueba preliminar para recopilar información sobre el 

cuestionario estuvo diseñado con 17 ítems, el resultado llego a mostrar una relación 

positiva alta r = 0,812., en su indagación llegó a la conclusión de que las herramientas 

de gestión y la gestión administrativa de datos facilitando el mejoramiento de los 

procesos.  

Por otro lado, Zuluaga y Prieto (2017) aluden en su tesis titulado sobre los 

elementos principales del modelo de gestión en procesos de compras y provisión de 

bienes, en Colombia, asimismo, el estudio estuvo plasmado en de corte transversal y 

como metodología fue descriptivo y tuvo un enfoque cuantitativo y un diseño 

transversal. Se utilizó una prueba preliminar para recopilar información sobre el 

cuestionario estuvo diseñado con 51 ítems, por otro lado, el resultado llego a mostrar 

una relación positiva alta r = 0,561. En conclusión, el punto principal de todo esto es el 

proveedor, porque es una responsable persona que dirige una empresa, y su 

responsabilidad es entregar en el tiempo que la entidad cumpla estrictamente. Los 

requisitos ahora cumplen con las especificaciones técnicas nacionales e 

internacionales de alta calidad.  

Naranjo y Ruiz (2014) en su artículo el benchmarking en la gestión de la cadena 

de provisión sanitaria: efectos sobre el costo y la calidad de las compras, tiene como 

objetivo analizar la aplicación de un proceso de benchmarking en la gestión de la 

cadena de provisión, en Venezuela de esta manera se precisó en analizar su efecto 

para mejorar en la reducción del precio y la gestión de las compras hospitalarias. Así 

mismo, como metodología fue descriptivo y tuvo un enfoque cuantitativo y un diseño 

transversal. Se utilizó una prueba preliminar para recopilar información sobre el 

cuestionario estuvo diseñado con 41 ítems, de manera que, se encuesto a una muestra 
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de 29 personas. El resultado llego a mostrar una relación positiva alta r = 0,753. y se 

llegó a obtener un sig. Bilateral de 0.000, así mismo, en conclusión, la dirección de 

compras fue relevante para alcanzar y conseguir materias primas y auxiliares, 

materiales, suministros, equipos y servicios para que el desarrollo de las operaciones 

de manera apropiada, además, en el sector sanitario. 

Ordoñez, et al. (2015) en su artículo de estudio sobre la gestión de compras 

para poder minimizar los costos de provisión en la entidad Encoservice,  tiene como 

objetivo determinar un modelo de gestión de compras para minimizar el costo de 

provisión en la empresa Encoservice, ya que, es el inconveniente en la institución; por 

lo que, como metodología fue descriptivo y tuvo un enfoque cuantitativo y un diseño 

transversal. Se utilizó una prueba preliminar para recopilar información sobre el 

cuestionario estuvo diseñado con 15 ítems. El resultado llego a mostrar una relación 

positiva alta r = 0,821. En conclusión, la empresa al tener un costo que equivale a una 

mejora del 13%, sin embargo, no cuenta con una insuficiente información de las 

especificaciones y se llegó aceptar la hipótesis alterna de la investigación. 

Schulze, et al. (2019) en su artículo indagado sobre las competencias 

Individuales para la Gestión Sostenible de Compras y Suministros, en Ecuador, así 

mismo; por lo que, como metodología fue descriptivo y tuvo un enfoque cuantitativo y 

un diseño transversal. Se utilizó una prueba preliminar para recopilar información sobre 

el cuestionario estuvo diseñado con 37 ítems. El resultado llego a mostrar una relación 

positiva alta r = 0,612. En conclusión, la gestión de compras cumple un rol relevante 

como la actividad de administrar los flujos de material en el proceso de abastecimiento 

de la empresa, de manera que, se puede garantizar un movimiento rápido de 

materiales y se llegó aceptar la hipótesis alterna de la investigación. 

A nivel nacional, Parrilla (2022) en su tesis tiene como finalidad establecer el 

vínculo significativamente entre la gestión de compras y abastecimiento de productos 

y bienes en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto, 2022. Por otro lado, 

el estudio fue de tipo básico, no experimental y llegando a aplicar un corte transversal 

y como metodología fue descriptivo y tuvo un enfoque cuantitativo y un diseño 

transversal. Se utilizó una prueba preliminar para recopilar información sobre el 

cuestionario estuvo diseñado con 52 colaboradores. Se desarrollo una investigación 
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empírica considerando la encuesta de investigación, el cuestionario de la encuesta fue 

diseñado con 50 ítems. Por último, el resultado se determinó que el 38% de los niveles 

de gestión de compras fueron medios, 33% bajos y 29% altos; El 54% de los partos 

fueron medios, el 29% bajos y el 17% altos. Se concluye que existe una relación 

significativa y obtuvo un resultado por el coeficiente científico de correlación de 

Spearman Rho fue de 0,950 (correlación positiva muy alta) y el p-valor es igual a 0,000 

(p-valor). ≤ 0,01); asimismo, solo el 90% de la gestión de compras afecta a la oferta. 

Por otro lado, se tiene a los autores Pumachagua y Sánchez (2019) en su tesis 

de investigación sobre la gestión de Compras y Abastecimiento de Bienes en Alberto 

Sabogal Sologuren - Hospital Nacional del Callao, 2019, en Perú, su objetivo fue 

identificar y analizar la relación entre las variables de la averiguación. Asimismo, el 

estudio planteo métodos de estudios, tales como el diseño de la investigación 

estuvieron propuesto al ser no experimental, transversal, aplicado, adecuado nivel 

descriptivo, método cuantitativo, hipotético-deductivo; por lo que, se utilizó una prueba 

preliminar para recopilar información sobre el cuestionario estuvo diseñado con 30 

ítems, la población censal estuvo conformada por 52 contribuyentes. En el apartado 

de descripción se llegó a deducir que el 48,1% de los socios señalaron que la gestión 

de compras se encontraba en un nivel normal, mientras que el 46,2% de los socios 

señalaron que el nivel de abastecimiento de los rubros variables se encontraba en un 

nivel normal. Por último, existió una relación significativa y se conoce que llego a la 

conclusión que entre las variables dadas tuvo como resultado valor de 0.723 y teniendo 

una significancia bilateral de 0.00 aceptando la hipótesis planteada de la averiguación. 

Cabanillas (2017) en su tesis de indagación sobre propuesta en la gestión de 

compras para el proceso de selección del área de aprovisionamiento de la Universidad 

Privada Antenor Orrego - Trujillo – 2017, Tiene como objetivo la función logística de 

compras y como incide en el proceso de selección de proveedores, la investigación 

fue de corte transversal y no experimental. Se utilizó una prueba preliminar para 

recopilar información sobre el cuestionario estuvo diseñado con 30 ítems, además 

tiene como objetivo optimizar el proceso de selección de compras en 

aprovisionamiento. Esto permitirá mejorar el servicio de los clientes internos (regiones 

administrativas y departamentos) para reducir el tiempo y el costo de procesamiento 
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de las solicitudes de compra. El resultado llego a mostrar una relación positiva alta r = 

0,512. En conclusión, entre las dos variables existe una relación y teniendo una 

significancia bilateral de 0.00, así mismo las recomendaciones de la gerencia de 

compras para el proceso de selección de compras sería de beneficio para a la 

universidad, ya que ayudaría la empresa sea más eficiente y utilice sus recursos 

materiales.  

Tafur (2020) en su tesis tuvo como objetivo principal de esta averiguación es 

establecer la relación entre la gestión de compras y suministro de bienes en un hospital 

de Lima Norte en el Año 2020. En el apartado de Métodos según su finalidad fue de 

tipo de estudio de nivel descriptivo y también fue planteada para ser de diseño no 

experimental. Se desarrollo una investigación empírica considerando la encuesta de 

investigación, el cuestionario de la encuesta fue diseñado con 30 ítems. Por otro lado, 

se llegó a 80 trabajadores están incluidos en el censo. En la parte descriptiva, el 51,2% 

de los socios administrativos regionales en el hospital de Lima Norte en el 2020 dijeron 

que la gestión de compras fue normal, y el 45% dijo que el suministro de bienes fue 

normal. Según la prueba indico una correlación positiva moderada de (Rho = 0.493), 

asumiendo un vínculo entre la gestión de compras y el suministro de bienes en un 

hospital del norte de Lima, 2020.  

Por otro lado, está el autor, Vargas (2018) en su investigación de tesis sobre la 

gestión en salud y el aprovisionamiento de medicamentos y materias primas en la red 

de salud Tocache, la averiguación llego a plantear como objetivo establecer la relación 

entre variables detalladas, el estudio que tuvo la investigación fue un diseño no 

experimental, de tipo aplicada; por lo que, como metodología fue descriptivo y tuvo un 

enfoque cuantitativo y un diseño transversal. Se utilizó una prueba preliminar para 

recopilar información sobre el cuestionario estuvo diseñado con 30 ítems. Se llego a 

trabajar con 20 funcionarios de agencias relacionadas. Entre ellos, se destacó la 

gestión de la salud con una tasa de rutina del 50%. Además, los estudios muestran 

que las existencias de medicamentos y materias primas están al 55% del nivel normal. 

Finalmente, el estudio concluyó que existe una determinación con una correlación de 

Pearson (0,879), por lo que es una alta correlación positiva entre las dos variables.   
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Según, Florián, (2018) En su estudio indagado sobre la transparencia Pública 

en la gestión de compras Nacionales de las Redes de Servicios de Salud, Trujillo, 

2018, en Perú. Tuvo como objetivo fue establecer si la transparencia pública afecta la 

gestión de adquisiciones, asimismo, esta indagación tuvo como métodos de estudio al 

ser no experimental, y teniendo un nivel de correlación descriptivos y tuvo métodos 

cuantitativos. Se utilizó una prueba preliminar para recopilar información sobre el 

cuestionario estuvo diseñado con 30 ítems, trabajo con 26 colaboradores. Se llego a 

la deducción que existe una relación causal moderada de 0.689 y una significancia 

bilateral de 0.00 siendo positiva significativa entre las dos variables estudiadas.  

De igual manera, está el autor Nazario (2018) que tuvo como principal objetivo 

en la averiguación, en analizar el proceso de gestión de compras del instituto durante 

el período presupuestario, en Perú. Para ello, utiliza un enfoque de paradigma 

explicativo con enfoque cuantitativo, donde el diseño se basa en estudios. Se 

desarrollo una investigación empírica considerando la encuesta de investigación, el 

cuestionario de la encuesta fue diseñado con 30 ítems. El resultado llego a mostrar 

una relación positiva alta Rho = 0,492. La investigación llego a la deducción que una 

hay una optimización de gestión de compras que requiere de las áreas internas tengan 

bien establecidos los requerimientos de abastecimiento y productos, por lo que, se 

llegó a sugerir en capacitar a todo el personal en temas relacionados con contratos 

gubernamentales y gestión hospitalaria.  

Prosiguiendo con la investigación, el enfoque de la gestión de compras de un 

hospital de la región de Lima, 2023, se precisó como primera variable, la Ley de 

Contrataciones y adquisiciones del estado (2019), alude que la gestión de compras 

son todo aquel proceso que llegan a comprender en base a las compras y 

considerando el procesamiento de los suministros de servicios, alquiler o de 

arrendamiento, la ejecución para la contratación de servicios de estos para toda una 

organización. 

Asimismo, se precisó de acuerdo con la Ley de Contrataciones y adquisiciones 

del estado (2019), considerando para la variable propuesta en la investigación, se 

plantea las dimensiones siguientes:   
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Dimensión 1: Planificación, se refiere a un proceso sistemático de elegir 

mejores formas de pensar como parte de las medidas de control. Por otro lado, la 

manera de que se desarrolla, es teniendo una planificación de las actividades que 

aumenta la probabilidad de lograr las metas necesarias para el progreso general, por 

lo que cada actividad está respaldada, por un plan bien estructurado en función de las 

necesidades internas. (Méndez et al., 2020). Para el buen éxito de un designio 

planificado se requiere una planificación temporal de las necesidades y un control de 

los objetivos que deben lograrse en cada instante. La gestión del proyecto tiene como 

finalidad e adquirir los objetivos del proyecto, planificar y programar tareas y recursos, 

corregir, controlar y comunicar progresos y resultados (Bäckstrand et al, 2019). 

Dimensión 2: Actuaciones preparatorias, por lo cual, se solicita información 

sobre productos y servicios, es una consulta desarrollada por cada organización 

(Aspilcueta, 2020). Asimismo, todos los pasos iniciales para identificar los 

procedimientos básicos que se desarrollan según sea necesario, por lo que, cada uno 

de estos debe quedar reflejado en la planificación (Bals et al, 2018). 

Dimensión 3: Métodos de contratación, se ha considerado este tipo de 

referencia de contrato que requiere el servicio, conforme a la normativa aplicable. Por 

otro lado, comprende el desarrollo con las modalidades y contratos entre 

organizaciones y personas físicas o jurídicas contratantes para el suministro de bienes 

o servicios necesarios que contribuyan al logro de los alcances de la institución que

pueden utilizarse para perfeccionar una institución (Escobar, 2019). Por lo tanto, el 

proceso de contratos de las instituciones públicas se vincula con la protección de los 

recursos públicos en las licitaciones y en su transcurso (Picaud et al, 2019). 

Dimensión 4: Contrato y ejecución, se plantea un contrato escrito, referente a 

requisitos, para lograr a cabo el crecimiento y funcionamiento de acuerdo con el 

contrato. También corresponde a la etapa del proceso de cada actividad o 

responsabilidad involucrada en la ejecución del contrato para realizar el servicio de 

manera efectiva (Mijia et al, 2021). Por otro lado, todo se sobrepasa en la contratación 

pública, ya que es una idea de contrato administrativo y contrato de administración, 

siendo que la contratación pública aprecia de manera importante a la economía y al 

PBI nacional (Achenbach et al, 2016). 
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Asimismo, se plantea que la gestión de compras es un desarrollo de nuevas 

habilidades de administración estratégica dentro de la entidad, por lo que, ayuda en 

ejecutar la sostenibilidad en el aprovisionamiento de suministro, negociar a través de 

ofertas adecuadas que se respeten (Holger, 2021) 

La gestión de compras, llega a precisar un planteamiento de sostenibilidad en 

la cadena de suministros bajo un seguimiento (Pîrjol & Radomir, 2017). Por otro lado, 

el proceso la gestión de compras, tiene estrategia que está basado en lo comercial y 

es muy importante que toda empresa y organización necesita para lograr sus objetivos 

(Wynstra et al, 2019).  Asimismo, significan que la gestión de adquisiciones ayuda a 

regular, controlar y monitorear las actividades relacionadas con las adquisiciones en 

una organización (Bäckstrand et al, 2019). De igual manera, refleja que al asignar la 

gestión de compras llega a buscar nuevas soluciones en los resultados de su cadena 

de suministro (Lintukangas et al, 2019). mencionan que la gestión de compras plantea 

un desarrollo de nuevas suficiencias y facultades estratégicas de administración dentro 

de la institución o entidad (Picaud et al, 2019).   

La gestión de compras es concerniente y se puede llegar a asignar en buscar 

nuevas soluciones en los resultados de su cadena de suministro (Singh y Lorentz, 

2019). Por otro lado, la gestión de compras comienza a considerar formas y medios 

de comprender la naturaleza de los requisitos organizacionales (Blackhurst et al, 

2018). Asimismo, las organizaciones Cada vez más proveedores confían en los 

insumos y la inversión en la eficiencia de la gestión de adquisiciones (Bals et al, 2018). 

Sin embargo, la administración de compras ha incluido en actividades que juegan un 

papel sustancial en la calidad del producto fabricado (Kottwitz et al, 2021). 

La gestión de compras tiene su necesidades financieras y planificación del flujo 

de caja (Ueltschy et al, 2021). Por otro lado, la gestión de compras y suministros Estas 

son importantes prioridades de inversión en las organizaciones (Heike, 2020). Sin 

embargo, se va teniendo en cuenta también los resultados de la gestión de compras 

evaluación del plan de stock y el hecho de que la gestión de compras asume un papel 

estratégico en la cantidad de recursos financieros (Knight et al, 2020).   

La administración de compras debe estar dirigido a las partes interesadas que 

lo utilizarán. Cabe señalar que la centralización de las adquisiciones puede generar 
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economías de escala, pero muchas veces también secunda la corrupción (Achenbach 

et al, 2016). Por lo que, puede acoger un modelo mixto, al agrupar y reunir unas pocas 

compras especializadas de bienes y servicios, y desconcentrar o descentralizar la 

mayor parte del sistema, es posible, por ejemplo, realizar compras centralizadas de 

bienes y servicios de alto valor y compras descentralizadas de bienes y servicios de 

bajo valor y una mayor variedad de tipos, las empresas han manejado grandes 

cantidades de información y su suministro (Álvarez y Ramos, 2021). 

Por otra parte, las compras y contrataciones gubernamentales es un elemento 

importante en la sucesión de corrección y renovación del Estado y modernización de 

la gestión pública. El Estado puede organizar su trabajo para la prestación de servicios 

en una diversidad y multiplicidad de formas: implementación directa, tercerización, 

contratación con entidades públicas no estatales, asociaciones, concesiones, 

privatización con regulación (Abdullah, et al, 2020). Asimismo, todas son formas de 

contratación, y solo una, empleo directo de empleados; todos los demás definen 

contratos de compra o de servicios con personas jurídicas, criterios a utilizar, métodos 

de medición, y también sugieren métodos para la adecuada evaluación e 

implementación de los procesos. (Knight et al, 2020). 

Para enfatizar, la gestión de compras es un proceso complicado y dificultoso 

para las entidades y organizaciones. Antes de comprar, es necesario estudiar el 

mercado para encontrar el mejor proveedor Para ello, es requerido conocer el nivel de 

calidad y precio de los bienes y servicios recibidos (Bateman et al, 2019). Por otro lado, 

se tiene como sustento los paradigmas humanista de las corrientes de la gestión de 

compra, ya que solo brinda un soporte para proponer señalamientos importantes en la 

identificación de carencias y prácticas del costos en su desarrollo; el segundo, se 

conoce que es un paradigma que ha servido durante muchos años en el proceso de 

abastecimiento de toda institución o empresa, por tanto su eficacia la hace seguir en 

continuidad y asimismo la gestión o dirección de compra no es pasivo ni objetivo ya 

que cada dato se integra en una red de producción y experiencias previas que ya 

existen para llegar a un consumidor final. Por ello la gestión de compra es un proceso 

que cada individuo puede mejorar continuamente como resultado de sus experiencias 

por medio de la demanda que exista en el mercado (Trujillo, 2017).  

https://economipedia.com/definiciones/compra.html
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La gestión de compras, identifica y coopera con los mejores abastecedores, 

aprovisionador y suministradores, lo que mejora la calidad y el costo del producto final 

vendido por la entidad y organización. Por ello, mucho de las instituciones colaboran 

reducidamente en la colaboración con sus suministradores para optimizar todos sus 

recursos y procesos, y a la vez, mejorar el trascurso de la gestión de compras (Bonilla 

et al, 2020). Por otro lado, la gestión de compra, cumple con un control, ya que es 

primordial y resulta de la facultad de dominar sus propios medios en la cadena de 

suministro llegando a permitir nuevas propuestas en el transcurso de ello, así como 

regular su abastecimiento. Asimismo, este proceso no ocurre de la nada; más bien, 

tiene que ver con los aspectos secundarios de cómo cambian las relaciones de compra 

y venta a lo largo de su desarrollo, así como con lo económico, político y cultura de los 

que son parte directa o indirecta (Rodríguez, 2018). 

Sin embargo, en la literatura de la gestión de compra se ha llegado a 

considerar la teoría sobre el comportamiento de compra organizacional y se enfoca 

fundamentalmente en lo que podría llamarse el precontrato o la fase de gestión de la 

demanda del proceso de adquisición, la variación en el comportamiento de compra 

organizacional es el nivel de riesgo asociado con una situación de adquisición dada 

(Sanderson et al, 2015) 

Por otro lado, se tiene la segunda variable abastecimiento de bienes y 

servicios, está el Decreto Legislativo N° 1439 (2018) alude que son las actividades de 

la cadena pública de suministro, que manifiesta el logro de resultados que se orienta 

hacia el uso eficiente y efectivo de los recursos públicos, por lo que, su importancia de 

los servicios del abastecimiento de suministro para la innovación está asociada con 

sus vínculos con clientes en múltiples industrias. 

Asimismo, se llegó a plantear precisamente en base con la Decreto Legislativo 

N° 1439 (2018) presenta las dimensiones siguientes:  

En primer lugar, está la dimensión, gestión de la programación multianual del 

abastecimiento, Similar se precisa que es un sistema de gestión siendo precipitado por 

la gestión y control de los bienes y medios económicos para la optimización de 

proyectos de inversión, que permita satisfacer los requerimientos no resueltas de las 

personas, considerando que los recursos son muy pocos, lo que requiere de análisis 
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individuales para determinar la urgencia de cada selección (Meana, 2017). Por otro 

lado, el análisis de cada organización requiere la determinación de los requisitos 

necesarios que permitan la creación de bienes y servicios para futuras compras, 

permitiendo así implementar las acciones necesarias para incrementar la eficiencia 

institucional (Ferreira et al, 2017).  

Segunda dimensión, gestión de las adquisiciones, de acuerdo al 

procesamiento operativo permite que las herramientas y la aplicación obtengan 

productos que serán utilizados en el proceso de presupuestación y lanzamiento 

(Guevara, 2021), nuevamente este contenido se implementa de manera efectiva para 

que no haya retrasos o desviaciones en la calidad de los resultados adquiridos durante 

el período de tiempo (Eliseu et al, 2019) 

Por otro lado, el abastecimiento de bienes y servicios son la esenciales de la 

logística en la entidad o en una empresa. Asimismo, el flujo de materiales es entender 

que en una empresa son un proceso de gestión integral que ayuda a focalizar las 

actividades logísticas en un área o departamento de la empresa (Balanzategui et al., 

2022). Por otra parte, la relación entre los bienes y servicios gestionados por logística 

y otras áreas y su impacto en el funcionamiento de toda la empresa ha llevado a que 

el área de logística tenga un nivel de gestión similar al de producción, comercio, 

finanzas, etc. En la estructura organizativa de la empresa (Carreño, 2018) 

Por otro lado, la cadena de abastecimiento se relaciona proporciona una base 

para la teoría de la organización del mercado y los costos de transacción; Lo cual 

infiere que permite imaginar la posibilidad de reducir costos y es determinante para 

lograr eficiencia y eficacia gracias a la integración y sincronización de los diferentes 

actores de la cadena (Velázquez y Rodríguez, 2013). 

Adicionalmente el sistema nacional de abastecimiento cumple con unos 

principios que rigen de acuerdo al Consejo Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del 

Sistema Nacional de Abastecimiento o su sucesor, la gestión de la cadena de 

suministro común se fundamenta y desarrolla en los siguientes principios: desarrollo 

social, integridad, transparencia, equidad y cooperación (Meana, 2017). 

Las entidades contratantes Son los responsables directos de gestionar la 

programación, entrega y gestión de lo que se adquiere en el abastecimiento público 
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de suministro. Asimismo, los órganos contractuales están cubiertos por la cláusula 1 

de esta Ley. El Registro Nacional de Entidades Contratantes, que es desarrollado, 

administrado y mantenido por el Organismo Público Supervisor de la Cadena de 

Suministro, las clasifica y determina sus facultades de conformidad con lo dispuesto 

en esta Ley y los reglamentos que se expidan al amparo de esta Ley (Macías et al 

2019). 

Los términos genéricos de proveedores públicos, funcionarios públicos y 

empleados que intervienen en el aprovisionamiento de suministro público, ya sea en 

la programación, contratación o gestión de lo adquirido. La Dirección General de 

división de provisionamiento, en coordinación con la autoridad competente, 

establecerá mediante reglamento u otras normas pertinentes el perfil para cada cargo 

en la disciplina y las funciones y cargos responsables de las personas que intervengan 

en el mismo. establece (Bateman et al, 2019). 

Las consultorías son aquellos contratos que, por su complejidad o por la 

necesidad de una alta especialización, son requeridos por una entidad contratante 

para obtener una determinada necesidad o solución. Estas soluciones o respuestas se 

basan en la innovación, la experiencia, su epistemología, el entendimiento, las 

habilidades profesionales, los métodos y/o las herramientas (Kumar & Tomer, 2016). 

Los contratos regulados, indaga que esta ley establece un contrato suscrito 

entre una entidad contratante y un proveedor estatal para asumir responsabilidades 

mutuas en la provisión de bienes, servicios y obras al estado y en el cual el proveedor 

persigue un fin de lucro. El reglamento establece los procedimientos, plazos y 

requisitos para su formalización (Fykaris & Nikolaou, 2017). Por otro lado, la 

epistemología del estudio, es de interés para la investigación y es base a la evolución 

del consumidor, para determinar cómo se construye el conocimiento y las buenas 

decisiones al adquirir un producto, a partir de los procesos fisiológicos y psicológicos 

que intervienen en una etapa de menor conocimiento a otra; asimismo, dentro de la 

corriente positivista que no fuera observable y verificable, así como las nociones de 

"conciencia" y la capacidad de tomar decisiones para poder adquirir un buen servicio 

llegando a ser excluidos del análisis conductual. Por tanto, sus fundamentos 

epistemológicos y considerando una calidad buena brinda en sus servicios. 
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La disposición final de los bienes muebles Consejo Legislativo N° 1439, 

Acuerdo Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento y su Reglamento, y se da 

cumplimiento a las disposiciones de esta Ley y demás normas complementarias que 

se dicten a la misma (Botes et al, 2017). 

En la literatura del abastecimiento de bienes y servicios se ha considerado la 

teoría sobre la oferta, lo cual, está definido como la cantidad de un bien o servicio que 

los productores están dispuestos y pueden ofrecer a un precio determinado en cada 

período de tiempo. Asi mismo podemos decir, que a medida que aumenta el precio de 

un producto, las empresas incrementaran la oferta. Asimismo, los precios más altos 

proporcionan un incentivo de ganancias para que las entidades amplíen la producción 

(Giunipero y Eltantawy, 2022). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación

Tipo y diseño de investigación

Tipo de investigación: El estudio averiguado fue de tipo Aplicada, ya que, a partir de

sus resultados se generan nuevas bases científicas para las variables estudiadas, que

contribuyen al crecimiento del conocimiento científico sobre las mismas (Hernández y

Mendoza, 2018).

Por lo que, el enfoque fue cuantitativo, ya que, los resultados estuvieron 

basados en conocimiento numérico y es descriptivamente relevante ya que se conoció 

el nivel de medición que tiene cada variable (Hernández y Mendoza, 2018) 

Diseño de investigación: En el diseño fue no experimental, debido a que, no se 

manipulo para uso científico ninguna de las variables (Arias & Convinos, 2021). Por lo 

que las variables del estudio no se manipularán y solo serán observadas para la 

investigación, ya que se recolectó información de un grupo de sujetos para determinar 

la variable de estudio sin ningún tipo de manipulación y describe la obtención de esta 

información y se describió tal cual se presentó. 

3.2 Variables y operacionalización 

Primera variable: Gestión de compras 

Definición conceptual: Según la Ley de Contrataciones y adquisiciones del estado 

(2019) alude que la gestión de compras es todo aquel proceso que llegan a 

comprender en base a las compras y considerando el procesamiento de los 

suministros de bienes, el arrendamiento o alquiler, el contrato de ejecutar los servicios 

de estos para toda una organización. 

Definición operacional: Es una variable de naturaleza que se va a operacionalizar en 

sus dimensiones e indicadores. 

Dimensiones: Esta distribuidas por 4, las cuales son: en primer lugar, la planificación, 

en segundo lugar, las actuaciones preparatorias, en tercer lugar, los métodos de 

contratación y, por último, el contrato de ejecución. 

Indicadores: la dimensión planificación tiene los indicadores, en primera lugar está la 

formulación del plan anual de contratación y contenido del plan de contrataciones; en 

segundo lugar, está la dimensión actuaciones preparatorias que tiene los indicadores, 
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especificaciones técnicas y términos de referencia; en tercer lugar, está la dimensión 

métodos de contratación que tiene los indicadores, procedimiento de selección, tipos 

de procedimientos y ofertas nulidades; por último, la dimensión contrato de ejecución, 

tiene los indicadores garantías Solución de controversias y modificatorias. 

Escala de Likert: se medirá solamente con cinco características y será de manera 

ordinal. 

Segunda variable: Abastecimiento de bienes y servicios 

Definición conceptual: Decreto Legislativo N° 1439 (2018) alude que son las 

actividades de la cadena pública de suministro, que manifiesta el logro de resultados 

que se orienta hacia el uso eficiente y efectivo de los recursos públicos. 

Definición operacional: Es una variable de naturaleza que se va a operacionalizar en 

sus dimensiones e indicadores y la información será procesada a través del Software 

de Estadística - SPSS Version25. 

Dimensiones: Esta compuesta por 2, los cuales son: en primer lugar, la gestión de la 

programación multianual del abastecimiento y por último la gestión de las 

adquisiciones. 

Indicadores: Se preciso mediante la variable calidad de servicio, la primera dimensión 

gestión de la programación multianual, se tiene los indicadores, (a) estimación de los 

costos de bienes, (b) servicio identificación de las necesidades; por otro lado, la 

dimensión, gestión de las adquisiciones tiene los siguientes indicadores: (a) solicitud 

de Requerimientos, evaluación y seguimiento, estandarización, desarrollo de 

mercados e innovación contrataciones y centralizadas. 

Escala de medición:  investigación tiene como base el instrumento de recopilación 

de datos el cual tiene el tipo Likert de nivel ordinal con 5 escalas de medición: 1. Nunca, 

2. Casi nunca, 3 a veces, 4. Casi siempre y 5 siempre.

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población: está basado por un grupo total de participantes que pertenece a un 

contexto específico (Arispe, 2020), de acuerdo, a la investigación se tomó en cuenta 

un total de 136 colaboradores de la unidad de servicios generales y mantenimiento de 
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un hospital de la región de Lima, en el presente año, lo cuales se tiene como registro 

de la institución. 

Criterios de inclusión: Se tomarán en consideración a todos los colaboradores 

enfocándose directamente en ambos géneros hombres y mujeres, y a la vez, que 

pertenezcan al área correspondiente del estudio y por último, los integrantes deben 

aceptar el consentimiento informado que se estará facilitando.  

Criterios de exclusión: Se incluirán por lo general a todo personal que no pertenezca 

al área correspondiente para la indagación, asimismo, los criterios de exclusión se 

excluirán a todo personal que no requiera en participar en la investigación. 

Muestra: La indagación establece que la muestra es una parte de la porción 

representativa de la población, dado que, cada integrante presenta diferentes y a la 

vez similares características en común con el resto de los demás (Cabezas et al, 2018) 

Asimismo, el estudio de indagación estará reducido por un total de 105 de los 

trabajadores. 

𝑛 =  
𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 1

Dónde n: 105 colaboradores 

N: tamaño de la población    

e: error de estimación  

Muestreo: La investigación considera como un muestreo no probabilístico para 

analizar la cantidad muestral de los estarán presentes para el estudio (León y Montero, 

2021). Así mismo, se llegará a considerar un criterio no probabilístico, asimismo, los 

criterios estipulados por la investigación y la participación de los colaboradores o 

trabajadores a ser parte de indagación. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la averiguación es relevante la técnica de la encuesta ya que fue considerado 

basándose en una cantidad de preguntas para la recolección de dicho estudio 

(Hernández y Mendoza, 2018). Por otro lado, los instrumentos o los índices de las 

escalas llegarán hacer las herramientas mediante se empleará para la recopilación de 

los datos. 
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Por lo que, los instrumentos fueron determinados como: la escala de gestión de 

compras está compuesto por un total de 16 ítems en 4 respectivas dimensiones y para 

la segunda variable de igual manera son 16 ítems en 2 respectivas dimensiones; por 

último, se considera el tipo Likert y tendrá como respuesta 5 diferentes estilos. 

Validez 

Se considera que la validez es un factor clave para el desarrollo deliberante para el 

instrumento que sirve para llega a tener un cálculo previo y bueno en su aplicación 

(Lao y Takakuwa (2016). La validez es tomada por expertos que validarán y serán 

considerados para su aplicación.  

Tabla 1. 

Expertos de la validación para el estudio 

Cantidad de 

validadores 

Datos De los Expertos Apreciaciones 

Primer experto Ruiz Villavicencio, Giovana Magister en gestión Publica 

Segundo experto Pino Anchanta, Eduardo  Magister en gestión Publica 

Tercer experto Cortez Zapata, Luis  Magister en gestión Publica 

Confiabilidad 

Según los autores Castañeda et al. (2018), alude que está basado en busca de una 

medida confiable basándose por un medio de relevancia como el Alfa de Cronbach 

para asumir una base confiable y firme. 

Tabla 2. 

Resultado del alfa de crombach de las variables Gestión de compra y 

abastecimiento de bienes y servicios 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,904 32 

Nota. Instrumento altamente confiable con un valor de 0.904, siendo confiable para la 

investigación y para el estudio. 
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3.5. Procedimientos  

La investigación fue determinante para recopilar datos y lo cual se realizó encuestas 

considerando cada variable investigada y se precisó una comunicación presencial en 

la institución para su autorización en la participación, de igual manera, se les llega a 

solicitar a los trabajadores que puedan colaborar en el apoyo para la recolección de 

datos de los compañeros. Para poder ser procesadas y después aplicar los resultados 

convincentes para la investigación y llegar a las recomendaciones requeridas para el 

fin del estudio.   

3.6 Método de análisis de datos 

En primer lugar, en la averiguación se aplicó una prueba remota o piloto para poder 

llegar a evidenciar las pruebas de validez y de confiabilidad en base a los materiales 

instrumentales (Hamblenton, 2018).  

Por otra parte, se lograrán priorizar los resultados descriptivos de datos del estudio, 

como son la tabla de frecuencia y también la tabla de promedio, tanto por los resultados 

específicos descriptivos como para variables, mediante el programa SPSS25. Luego, 

se llegará a plantear la distribución normal de los datos considerando la prueba de 

normalidad (León y Montero, 2021) 

Por último, para el análisis de correlación, va a depender de la distribución de los datos 

se llegar a usar en las pruebas de no paramétricas (Hernández y Mendoza, 2018), a 

su vez se considerarán los datos de correlación del coeficiente del Rho de la prueba 

no paramétrica de Spearman, y el P valor de su significancia bilateral. 

3.7 Aspectos éticos 

La presente averiguación, se llegó a precisar la ética considerando estrictamente la 

guía de elaboración planteada estrictamente por la institución y aludiendo con cada 

pausa de la norma APA, en cuanto a los aspectos que permiten la investigación, es 

claro que los datos recolectados no han sido manipulados de manera consistente, y 

no se pretende corregir o cambiar sus conclusiones. De igual forma, durante la 

recolección de datos se tuvo en cuenta la independencia de los encuestados al 

responder los cuestionarios, utilizando herramientas anónimas para evitar molestias a 

los encuestados. Finalmente, esta intencionalidad será comunicada al investigador y 
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quedará registrada a través del denominado sistema antiplagio. “Turnitin” con un 

resultado menor de 25% o menos.  
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IV. RESULTADOS

Tabla 3.

Variable de gestión de compra por niveles.

Gestión de compra 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Baja 12 11,4 11,4 11,4 

Media 40 38,1 38,1 49,5 

Alta 53 50,5 50,5 100,0 

Total 105 100,0 100,0 

Nota: Aplicación de cuestionarios a 105 colaboradores de un hospital de la región de Lima, 2023.  

Interpretación. Prosiguiendo con los resultados obtenidos, se puede llegar a considerar 

que, en la tabla 3, se visualiza información relacionada con la variable gestión de 

compra, que el 38.1% de los colaboradores encuestados perciben que la gestión de 

compra de la entidad es media, lo que contrasta con el 50.5% que indica que percibe 

una alta gestión de compra; por lo que, los productos obtenidos en la recolección de 

datos expresan que la gestión de compra es medio. 

Tabla 4.  

Dimensión de Planificación por niveles. 

Planificación 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Baja 8 7,6 7,6 7,6 

Media 44 41,9 41,9 49,5 

Alta 53 50,5 50,5 100,0 

Total 105 100,0 100,0 

Nota: Aplicación de cuestionarios a 105 colaboradores de un hospital de la región de Lima, 2023.  

Interpretación. Prosiguiendo con los resultados obtenidos, se puede llegar a considerar 

que, en la tabla 4, se visualiza información relacionada con la primera dimensión, que 

el 41.9% de los colaboradores encuestados perciben que la planificación de la entidad 

es media, lo que contrasta con el 50.5% que indica que percibe una alta planificación; 

por lo que, los productos obtenidos en la recolección de datos expresan que la 

planificación es medio. 
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Tabla 5.  

Dimensión de actuaciones preparatorias por niveles. 

actuaciones preparatorias 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Baja 30 28,6 28,6 28,6 

Media 27 25,7 25,7 49,5 

Alta 48 45,7 45,7 100,0 

Total 105 100,0 100,0 

Nota: Aplicación de cuestionarios a 105 colaboradores de un hospital de la región de Lima, 2023.  

Interpretación. Prosiguiendo con los resultados obtenidos, se puede llegar a considerar 

que, en la tabla 5, se visualiza información relacionada con la segunda dimensión, que 

el 25.7% de los colaboradores encuestados perciben que las actuaciones 

preparatorias de la entidad son medias, lo que contrasta con el 45.7% que indica que 

percibe un alta las actuaciones preparatorias; por lo que, los productos obtenidos en 

la recolección de datos expresan que las actuaciones preparatorias son medio. 

Tabla 6. 

Dimensión de métodos de contratación por niveles. 

métodos de contratación 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Baja 18 17,1 17,1 17,1 

Media 36 34,3 34,3 51,4 

Alta 51 48,6 48,6 100,0 

Total 105 100,0 100,0 

Nota: Aplicación de cuestionarios a 105 colaboradores de un hospital de la región de Lima, 2023.  

Interpretación. Prosiguiendo con los resultados obtenidos, se puede llegar a considerar 

que, en la tabla 6, se visualiza información relacionada con la tercera dimensión, que 

el 34.3% de los colaboradores encuestados perciben que los métodos de contratación 

de la entidad son medios, lo que contrasta con el 48.6% que indica que percibe un alta 

los métodos de contratación; por lo que, los productos obtenidos en la recolección de 

datos expresan que los métodos de contratación son medio. 
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Tabla 7.  

Variable de abastecimiento de bienes y servicios por niveles. 

Abastecimiento de bienes y servicios 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Baja 32 30,5 30,5 30,5 

Media 47 44,8 44,8 75,2 

Alta 26 24,8 24,8 100,0 

Total 105 100,0 100,0 

Nota: Aplicación de cuestionarios a 105 colaboradores de un hospital de la región de Lima, 2023.  

Interpretación. Prosiguiendo con los resultados obtenidos, se puede llegar a considerar 

que, en la tabla 7, se visualiza información relacionada con la segunda variable, que 

el 44.8% de los colaboradores encuestados perciben que los abastecimientos de 

bienes y servicios de la entidad es media, lo que contrasta con el 30.5% que indica 

que percibe una baja los abastecimientos de bienes y servicios; por lo que, los 

productos obtenidos en la recolección de datos expresan que la  abastecimientos de 

bienes y servicios es medio. 

Tabla 8. 

Prueba de normalidad 

Kolmogoro.Smirnov 

Estadístico gl Significancia 

Gestión de compra ,502 105 0.000 

Abastecimiento de bienes y servicios ,581 105 0.000 

En la prueba de Kolmogoro.Smirnov, se encontró el valor de significancia de 0.00, para 

ambas variables, por lo que, se puede afirmar que los datos, proceden de una 

distribución no normal y se estará trabajando con la prueba no paramétrica del 

coeficiente de correlación del Rho de Spearman. 

Prueba de hipótesis 

Hi = Gestión de compras está relacionada significativamente en el abastecimiento de 

bienes y servicios en la unidad de servicios generales y mantenimiento de un hospital 

de la región de Lima, 2023.  
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Ho = Gestión de compras no está relacionada significativamente en el abastecimiento 

de bienes y servicios en la unidad de servicios generales y mantenimiento de un 

hospital de la región de Lima, 2023. 

Tabla 9. 

 Prueba de hipótesis en la correlación entre la Gestión de compras y 

abastecimiento. 

Correlaciones 

abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

compras 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,278** 

Sig. (bilateral) . ,004 

N 105 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación. Prosiguiendo con los resultados obtenidos, se puede llegar a considerar 

que, en la tabla anterior, se visualiza información relacionada con la primera variable, 

siendo principal determinación con la segunda variable y obteniendo un coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman 0,278*, y una significancia bilateral de 0,004 < 0,050, 

de manera que, se aceptó la hipótesis planteada en la investigación, se llegó a deducir 

que la relación entre Gestión de compras y abastecimiento de bienes y servicios es 

baja, por lo que se infiere que a mayor Gestión de compras se perciba, mayor será la 

abastecimiento de bienes y servicios. 

Tabla 10.  

Prueba de hipótesis en la correlación entre la Planificación y abastecimiento  

Correlaciones 

abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

Planificación Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,623** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 105 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación. Prosiguiendo con los resultados obtenidos, se puede llegar a considerar 

que, en la tabla anterior, se visualiza información relacionada con la primera 



28 

dimensión, siendo principal determinación con la segunda variable y obteniendo un 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman 0,623*, y teniendo una significancia 

de 0,001 < 0,050, de manera que, se aceptó la hipótesis planteada en la investigación, 

se llegó a deducir que la relación entre Planificación y abastecimiento de bienes y 

servicios es moderada, por lo que se infiere que a mayor Planificación se perciba, 

mayor será la abastecimiento de bienes y servicios. 

Tabla 11.  

Prueba de hipótesis en la correlación entre las actuaciones preparatorias y 

abastecimiento.  

Correlaciones 

abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

actuaciones 

preparatorias 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,252* 

Sig. (bilateral) . ,009 

N 105 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación. Prosiguiendo con los resultados obtenidos, se puede llegar a considerar 

que, en la tabla anterior, se visualiza información relacionada con la segunda 

dimensión, siendo principal determinación con la segunda variable y obteniendo un 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman 0,252*, y teniendo una significancia 

de 0,009 < 0,050, de manera que, se aceptó la hipótesis planteada en la investigación, 

se llegó a deducir que la relación entre las actuaciones preparatorias y abastecimiento 

de bienes y servicios es bajo, por lo que se infiere que a mayor las actuaciones 

preparatorias se perciba, mayor será la abastecimiento de bienes y servicios. 



29 

Tabla 12.  

Prueba de hipótesis en la correlación entre los métodos de contratación y 

abastecimiento. 

Correlaciones 

abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

métodos de 

contratación 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,224* 

Sig. (bilateral) . ,008 

N 105 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación. Prosiguiendo con los resultados obtenidos, se puede llegar a considerar 

que, en la tabla anterior, se visualiza información relacionada con la tercera dimensión, 

siendo principal determinación con la segunda variable y obteniendo un coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman 0,224*, y teniendo una significancia de 0,008 < 0,050, 

de manera que, se aceptó la hipótesis planteada en la investigación, se llegó a deducir 

que la relación entre los métodos de contratación y abastecimiento de bienes y 

servicios es bajo, por lo que se infiere que a mayor métodos de contratación se perciba, 

mayor será la abastecimiento de bienes y servicios. 

Tabla 13.  

Prueba de hipótesis en la correlación entre los contratos de ejecución y 

abastecimiento. 

Correlaciones 

abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

contratos de 

ejecución 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,375* 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 105 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación. Prosiguiendo con los resultados obtenidos, se puede llegar a considerar 

que, en la tabla anterior, se visualiza información relacionada con la cuarta dimensión, 



30 

siendo principal determinación con la segunda variable y obteniendo un coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman 0,375*, y teniendo una significancia de 0,001 < 0,050, 

de manera que, se aceptó la hipótesis planteada en la investigación, se llegó a deducir 

que la relación entre los contratos de ejecución y abastecimiento de bienes y servicios 

es bajo, por lo que se infiere que a mayor contratos de ejecución se perciba, mayor 

será la abastecimiento de bienes y servicios. 
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V. DISCUSIÓN

El estudio tuvo como principal objetivo en identificar en qué medida se relaciona la

gestión de compras y el abastecimiento de bienes y servicios en la unidad de servicios

generales y mantenimiento de un hospital de la región de Lima, 2023.

Prosiguiendo, se llegaron a plantear los resultados y se pudo llegar a considerar 

que, en la tabla número 3, se visualizó información relacionada con la primera variable, 

teniendo una principal determinación con la segunda variable y obteniendo un 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman 0,278*, y una significancia bilateral de 

0,004 < 0,050, de manera que, se aceptó la hipótesis planteada en la investigación, se 

llegó a deducir que existe una medida entre gestión de compras y abastecimiento de 

bienes y servicios es baja, por lo que se infiere que a mayor Gestión de compras se 

perciba, mayor será la abastecimiento de bienes y servicios, este resultado guarda 

relación con Pumachagua y Sánchez (2019) en su indagación sobre la gestión de 

Compras y Abastecimiento de Bienes en Alberto Sabogal Sologuren - Hospital 

Nacional del Callao, 2019. Por último, existió una relación significativa y se conoce que 

llego a la conclusión que entre las variables dadas tuvo como resultado valor de 0.723 

y teniendo una significancia bilateral de 0.00 aceptando la hipótesis planteada de la 

averiguación. Asimismo, también tiene resultado similares como el autor Cabanillas 

(2017) en su estudio de indagación sobre propuesta en la gestión de compras para el 

proceso de selección del área de abastecimiento de la Universidad Privada Antenor 

Orrego - Trujillo – 2017, por lo que, existe entre las dos variables una relación y 

teniendo una significancia bilateral de 0.00, así mismo las recomendaciones de la 

gerencia de compras para el proceso de selección de compras sería de beneficio para 

la universidad, ya que ayudaría la empresa sea más eficiente y utilice sus recursos 

materiales. 

Por otro lado, está el resultado del objetivo específico primero planificación en 

el planteamiento de los resultados, se puede llegar a considerar que, en la tabla 

anterior, se visualiza información relacionada con la primera dimensión, teniendo como 

principal determinación con la segunda variable y obteniendo un coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman 0,623*, y teniendo una significancia de 0,001 < 0,050, 

de manera que, se aceptó la hipótesis planteada en la investigación, se llegó a deducir 
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que existe una medida de relación entre planificación y abastecimiento de bienes y 

servicios es moderada, por lo que se infiere que a mayor Planificación se perciba, 

mayor será la abastecimiento de bienes y servicios, esto fue corroborado por la 

investigación de Tafur (2020) en su estudio tuvo como objetivo sobre la gestión de 

compras y suministro de bienes en un hospital de Lima Norte en el año 2020. Según 

la prueba indico una correlación positiva moderada de (Rho = 0.493), asumiendo una 

relación entre la gestión de compras y el suministro de bienes en un hospital del norte 

de Lima, 2020. Por otro lado, la investigación es muy similar del autor Vargas (2019) 

En su investigación sobre la relación entre la gestión en salud y el abastecimiento de 

medicamentos y materias primas en la red de salud Tocache, finalmente, el estudio 

concluyó que existe una determinación con una correlación de Pearson (0,879), por lo 

que es una alta correlación positiva entre las dos variables. 

Por otro lado, está el resultado del objetivo específico segundo actuaciones 

preparatorias en el planteamiento de los resultados, se llegó a priorizar como principal 

determinación un coeficiente de correlación de 0,252*, tomado en cuenta por la prueba 

Rho de Spearman y teniendo una significancia de 0,009 < 0,050, de manera que, se 

aceptó la hipótesis planteada en la investigación, se llegó a deducir que la relación 

entre las actuaciones preparatorias y abastecimiento de bienes y servicios es bajo, por 

lo que se infiere que a mayor las actuaciones preparatorias se perciba, mayor será la 

abastecimiento de bienes y servicios, esto fue corroborado por la investigación de 

Según, Florián, (2018) En su estudio indagado sobre la transparencia Pública en las 

actuaciones preparatorias Nacionales de las Redes de Servicios de Salud UTES, 

Trujillo, 2018, tuvo como objetivo fue establecer si la transparencia pública afecta la 

gestión de adquisiciones, asimismo, se llegó a la deducción que existe una relación 

causal moderada de 0.689 y una significancia bilateral de 0.00 siendo positiva 

significativa entre las dos variables estudiadas. Por otro lado, la investigación es muy 

similar del autor Vargas (2019)  

En su investigación sobre la relación entre actuaciones preparatorios y el 

abastecimiento de medicamentos y materias primas en la red de salud Tocache, 

finalmente, el estudio concluyó que existe una determinación con una correlación de 



33 

Pearson (0,317), por lo que es una alta correlación positiva entre ambos casi del 

estudio. 

Por otro lado, está el resultado del objetivo específico tercero métodos de 

contratación en el planteamiento de los resultados, se puede llegar a considerar que, 

en la tabla anterior, se visualiza información relacionada con la tercera dimensión, 

siendo principal determinación con la segunda variable y obteniendo un coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman 0,224*, y teniendo una significancia de 0,008 < 0,050, 

de manera que, se aceptó la hipótesis planteada en la investigación, se llegó a deducir 

que la relación entre los métodos de contratación y abastecimiento de bienes y 

servicios es bajo, por lo que se infiere que a mayor métodos de contratación se perciba, 

mayor será la abastecimiento de bienes y servicios, esto fue corroborado por la 

investigación de Según, Florián, (2018) En su estudio indagado sobre la transparencia 

Pública en los métodos de contratación Nacionales de las Redes de Servicios de Salud 

UTES, Trujillo, 2018, tuvo como objetivo fue establecer si la transparencia pública 

afecta la gestión de adquisiciones, asimismo, se llegó a la deducción que existe una 

relación causal moderada de 0.689 y una significancia bilateral de 0.00 siendo positiva 

significativa entre las dos variables estudiadas. Por otro lado, la investigación es muy 

similar del autor Vargas (2019) En su investigación sobre la relación entre métodos de 

contratación y el abastecimiento de medicamentos y materias primas en la red de salud 

Tocache, finalmente, el estudio concluyó que existe una determinación con una 

correlación de Pearson (0,491), por lo que es una alta correlación positiva entre ambos 

casos del estudio. 

Por otro lado, está el resultado del objetivo específico cuarto contratos de 

ejecución en el planteamiento de los resultados, se puede llegar a considerar que, en 

la tabla anterior, se visualiza información relacionada con la cuarta dimensión, siendo 

principal determinación con la segunda variable y obteniendo un coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman 0,375*, y teniendo una significancia de 0,001 < 0,050, 

de manera que, se aceptó la hipótesis planteada en la investigación, se llegó a deducir 

que la relación entre los contratos de ejecución y abastecimiento de bienes y servicios 

es bajo, por lo que se infiere que a mayor contratos de ejecución se perciba, mayor 

será la abastecimiento de bienes y servicios, esto fue corroborado por la investigación 
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de Según, Florián, (2018) En su estudio indagado sobre la transparencia Pública en 

los contratos de ejecución Nacionales de las Redes de Servicios de Salud UTES, 

Trujillo, 2018, tuvo como objetivo fue establecer si la transparencia pública afecta la 

gestión de adquisiciones, asimismo, se llegó a la deducción que existe una relación 

causal moderada de 0.371 y una significancia bilateral de 0.000 siendo positiva 

significativa entre ambos casos estudiadas. Por otro lado, la investigación es muy 

similar del autor Vargas (2019) En su investigación sobre la relación entre contratos 

de ejecución y el abastecimiento de medicamentos y materias primas en la red de 

salud Tocache, finalmente, el estudio concluyó que existe una determinación con una 

correlación de Pearson (0,289), por lo que es una alta correlación positiva entre ambos 

casos del estudio. 

Por último, el estudio indagado tuvo como referente cada investigación 

proveniente por antecedentes que tuvieron propuestas y resultados que fueron de 

mucho apoyo para la investigación, los cuales constan con resultado similares y 

primordiales, por lo que, cada una de los estudios se llegó a corroborar que tienen los 

resultados considerados en la investigación tuvieron como referencia y comparación 

referente con cada antecedente propuesto y consta con resultado muy fundamentales 

para la presente indagación, por lo que, al corroborar cada una de las investigaciones 

que tienen los resultados, se llegó corroborar que sirven como diagnóstico para la 

selección, planes y programas grupales y de mejora relacionados con la gestión de 

compra y abastecimiento de bienes y servicios. 
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VI. CONCLUSIÓNES

1. En el análisis realizado de la investigación con respecto al estudio en la unidad

de servicios generales y mantenimiento de un hospital, sobre las variables

gestión de compra y abastecimiento de bienes y servicios, se llegó a concluir,

que si existe una correlación de Rho de 0,278, teniendo una significancia

bilateral de 0.004, y llego a finalizar que se aceptó la hipótesis determinada en

la investigación.

2. En el análisis realizado de la investigación con respecto al estudio en la unidad

de servicios generales y mantenimiento de un hospital, sobre la planificación y

abastecimiento de bienes y servicios, se llegó a concluir, que si existe una

correlación de Rho de 0,623, teniendo una significancia bilateral de 0.001, y

llego a finalizar que se aceptó la hipótesis determinada en la investigación.

3. En el análisis realizado de la investigación con respecto al estudio en la unidad

de servicios generales y mantenimiento de un hospital, sobre las actuaciones

preparatorias y abastecimiento de bienes y servicios, se llegó a concluir, que si

existe una correlación de Rho de 0,252, teniendo una significancia bilateral de

0.009, y llego a finalizar que se aceptó la hipótesis determinada en la

investigación.

4. En el análisis realizado de la investigación con respecto al estudio en la unidad

de servicios generales y mantenimiento de un hospital, sobre los métodos de

contratación y abastecimiento de bienes y servicios, se llegó a concluir, que si

existe una correlación de Rho de 0,224, teniendo una significancia bilateral de

0.008, y llego a finalizar que se aceptó la hipótesis determinada en la

investigación.

5. En el análisis realizado de la investigación con respecto al estudio en la unidad

de servicios generales y mantenimiento de un hospital, sobre los contratos de

ejecución y abastecimiento de bienes y servicios, se llegó a concluir, que si

existe una correlación de Rho de 0,375, teniendo una significancia bilateral de

0.001, y llego a finalizar que se aceptó la hipótesis determinada en la

investigación.



VII. RECOMENDACIONES

1. En base a los resultados, se sugiere al encargado de la institución indagada y

al encargado de la Unidad de servicios generales y mantenimiento del hospital

de la región de Lima. en poder considerar los  proceso que llegan a comprender

en base a la compra y suministro de bienes, por lo que, se precisa mejorar la

contratación para la ejecución de servicios en la entidad.

2. De acuerdo a los resultados, se sugiere al encargado de la institución indagada

y al encargado de la Unidad de servicios generales y mantenimiento del hospital

de la región de Lima, en llegar a poder considerar en toda aquella participación

en base a la formulación de un plan anual de contrataciones, dentro del plazo

respectivo y teniendo debidamente actualizado la diligencia en la elaboración

de un plan de contrataciones.

3. De acuerdo a los resultados, se recomienda al encargado de la institución

indagada y al encargado de la Unidad de servicios generales y mantenimiento

de la región de Lima, en llegar a poder considerar toda aquella especificaciones

y técnicas para las contrataciones tomando en cuenta los términos de referencia

para las contrataciones y coordinando con las dependencias respecto a sus

requerimientos con los términos de referencia para la contratación.

4. De acuerdo a los resultados, se sugiere al encargado de la institución indagada

y al encargado de la Unidad de servicios generales y mantenimiento del hospital

de la región de Lima, en llegar a poder considerar todo aquel conocimiento del

proceso de selección que debe emplearse en cada caso y mejorar el correcto

uso de este tipo de contrato de las diversas controversias que puedan surgir y

al mismo tiempo mejorar los canales para su resolución y tener en cuenta todos

los requisitos correctos y necesarios para evitar ambigüedades sobre bienes y

servicios.

5. De acuerdo a los resultados, se sugiere al encargado de la institución indagada

y al encargado de la Unidad de servicios generales y mantenimiento del hospital

de la región de Lima, en llegar a poder considerar toda aquella garantía para

cada uno de los procesos de contratación y llegar a plantear nuevas solucione

de controversia de forma se plantean oportunamente y de forma continua en los



procesos de contratación y asegurar que todo sea respeto a los plazos 

establecidos. 
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ANEXOS 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA. 

Anexo 2 
Matriz de 

Operacionalización de variables 

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE INVESTIGACIÓN DE NIVEL CORRELACIONAL 

Gestión de compras y abastecimiento bienes y servicios en la unidad de servicios generales y mantenimiento de un hospital de la región de Lima, 2023 

PROBLEMAS HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES Y 
DIMENSIONES 

METODOLOGÌA 
P. GENERAL H. GENERAL O. GENERAL

¿En qué medida la gestión de compras se 
relaciona con el abastecimiento de bienes y 

servicios en la unidad de servicios generales y 
mantenimiento de un hospital de la región de 

Lima, 2023? 

la gestión de compras se relaciona con el 
abastecimiento bienes y servicios en la unidad 
de servicios generales y mantenimiento de un 

hospital de la región de Lima, 2023.  

Establecer la relación entre la gestión de 
compras y abastecimiento bienes y 
servicios en la unidad de servicios 

generales y mantenimiento de un hospital 
de la región de Lima, 2023  

GESTION DE COMPRA 

TIPO: Aplicada 

DISEÑO: No experimental, 
transversal, de nivel 
correlacional.,. 

la planificación 
TÉCNICA: Encuesta 

las actuaciones 
preparatorias  INSTRUMENTO: Cuestionario 

P. ESPECÍFICOS H. ESPECÍFICOS O. ESPECÍFICOS
los métodos de 
contratación  

¿En qué medida la planificación se 

relaciona con el abastecimiento de bienes y 

servicios en la unidad de servicios generales y 

mantenimiento de un hospital de la región de 

Lima, 2023?, 

la planificación se relaciona significativamente 
con el abastecimiento bienes y servicios en la 
unidad de servicios generales y mantenimiento 
de un hospital de la región de Lima, 2023. 

Identificar la relación entre la planificación 
y abastecimiento bienes y servicios en la 
unidad de servicios generales y 
mantenimiento de un hospital de la región 
de Lima, 2023.  

el contrato de ejecución POBLACIÓN:  colaboradores 

ABASTECIMIENTO DE 
BIENES Y SERVICOS 

ENFOQUE: CUANTITATIVO. 

MUESTRA:  colaboradores de 
la unidad de servicios 
generales y mantenimiento de 
un hospital del Agustino ¿En qué medida la actuaciones 

preparatorias se relaciona con el 

abastecimiento de bienes y servicios en la 

unidad de servicios generales y mantenimiento 

de un hospital de la región de Lima, 2023?, 

las actuaciones preparatorias se relacionan 
significativamente con el abastecimiento 
bienes y servicios en la unidad de servicios 
generales y mantenimiento de un hospital de la 
región de Lima, 2023.  

Determinar la relación entre la actuaciones 
preparatorias y abastecimiento bienes y 
servicios en la unidad de servicios 
generales y mantenimiento un hospital de 
la región de Lima, 2023. 

gestión de la 
programación multianual 
del abastecimiento MUESTREO: No probabilistico 

por conveniencia 

gestión de las 
adquisiciones 

¿En qué medida los métodos de 

contratación se relacionan con el 

abastecimiento de bienes y servicios en la 

unidad de servicios generales y mantenimiento 

de un hospital de la región de Lima, 2023?, 

los métodos de contratación se relaciona 
significativamente con el abastecimiento 
bienes y servicios en la unidad de servicios 
generales y mantenimiento de un hospital de la 
región de Lima, 2023.  

Establecer la relación entre los métodos 
de contratación y abastecimiento bienes y 
servicios en la unidad de servicios 
generales y mantenimiento un hospital de 
la región de Lima, 2023 

¿En qué medida el contrato de 

ejecución se relaciona con el abastecimiento 

de bienes y servicios en la unidad de servicios 

generales y mantenimiento de un hospital de la 

región de Lima, 2023?. 

el contrato de ejecución se relaciona 
significativamente con el abastecimiento 
bienes y servicios en la unidad de servicios 
generales y mantenimiento de un hospital de la 
región de Lima, 2023.  

Establecer la relación entre el contrato de 
ejecución y abastecimiento bienes y 
servicios en la unidad de servicios 
generales y mantenimiento de un hospital 
de la región de Lima, 2023.  



ANEXOS 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Gestión de compras y abastecimiento bienes y servicios en la unidad de servicios generales y mantenimiento de un hospital de la región de Lima, 2023 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

GESTION DE COMPRA 

Ley de Contrataciones y adquisiciones del 
estado (2019) alude que son todo aquello 
proceso que llegan a comprender en base a 
la compra y suministro de bienes, el 
arrendamiento, la contratación para la 
ejecución de obras y la contratación de 
servicios de toda naturaleza y de consultoría. 

 La información de la investigación estará 
tomando en cuenta todos los datos de la 
variable en el estudio se utilizará un 
cuestionario confiable y debidamente 
validado y la información será procesada 
a través del Software de Estadística - 
SPSS Version25. 

la planificación 

 Formulación del plan anual de 
contratación  

Likert 

 Contenido del plan de contrataciones 

las actuaciones 
preparatorias  

 Especificaciones técnicas 

 Términos de referencia 

los métodos de contratación 

 Procedimiento de Selección 

Tipos de procedimientos 

 Ofertas nulidades 

el contrato de ejecución 
 Garantías Solución de controversias 

 Modificatorias 

ABASTECIMIENTO DE BIENES Y 
SERVICOS 

Decreto Legislativo N° 1439 (2018) alude que 
el conjunto de principios, procesos, normas, 
procedimientos, técnicas e instrumentos 
para la provisión de los bienes, servicios en 
obras, a través de las actividades de la 
cadena de abastecimiento público, 
orientadas al logro de los resultados, con el 
fin de lograr un eficiente y eficaz empleo de 
los recursos públicos. 

 La información de la investigación estará 
tomando en cuenta todos los datos de la 
variable en el estudio se utilizará un 
cuestionario confiable y debidamente 
validado y la información será procesada 
a través del Software de Estadística - 
SPSS Version25. 

gestión de la 
programación multianual 

del abastecimiento 

 Estimación de los costos de bienes, 
servicio identificación de las necesidades  

Likert 

gestión de las 
adquisiciones 

 Solicitud de Requerimientos 

 Evaluación y seguimiento 

Estandarización 

 Desarrollo de mercados e innovación 
contrataciones 

Centralizadas 



 
 
 

 

      ANEXO 3: CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR LA VARIABLE: GESTIÓN DE COMPRAS. 

Título: Gestión de compras y abastecimiento de bienes y servicios en la unidad de servicios generales y mantenimiento 
de un hospital de la región de Lima, 2023. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 
Gestión de compras. 
 
MD= Muy en desacuerdo         D= desacuerdo           A= Acuerdo            MA= Muy de acuerdo 

 
 

N.º DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  Planificación MD D A MA MD D A MA MD D A MA   

1 
En el hospital de la región de Lima se hace participe de la formulación de su plan 
anual de contrataciones 

                 

2 
Considero que en el hospital de la región de Lima realiza dentro del plazo 
respectivo la formulación de su plan anual de contrataciones. 

                 

3 
Considero que el plan anual de contrataciones en el hospital de la región de Lima 
se encuentra debidamente actualizado. 

                 

4 
Considero que en el hospital de la región de Lima actúa con diligencia respecto a la 
elaboración del plan de contrataciones. 

                 

  Actuaciones preparatorias MD D A MA MD D A MA MD D A MA   

5 
Considero que en el hospital de la región de Lima toma en cuenta las 
especificaciones técnicas para las contrataciones. 

                 

6 
Considero que en el hospital de la región de Lima toma en cuenta los términos de 
referencia para las contrataciones 

                 

7 
Considero que en el hospital de la región de Lima trabaja de una manera ordenada 
y coordinada con las dependencias respecto a sus requerimientos. 

                 

8 

Considero que en el hospital de la región de Lima escucha a las áreas y oficinas y 
de acorde a ello se realiza las especificaciones y términos de referencia para la 
contratación. 

                 

  Métodos de contratación MD D A MA MD D A MA MD D A MA   



9 
Considero que en el hospital de la región de Lima tiene conocimiento de los 
procedimientos de selección que deben ser usados en cada caso.

10 
Considero que en el hospital de la región de Lima será el uso adecuado de cada 
uno de estos tipos de contratación.

11 

Considero que en el hospital de la región de Lima señala en las convocatorias las 
diversas controversias que se podrían presentar y cuáles son los canales regulares 
para su resolución 

12 
Considero que en el hospital de la región de Lima toma en cuenta todos los 
requisitos necesarios a fin de no generar nulidades. 

Contrato y ejecución MD D A MA MD D A MA MD D A MA 

13 
Considero que en el hospital de la región de Lima toma en cuenta las garantías 
para cada uno de los procesos de contratación

14 
Considero que en el hospital de la región de Lima plantea la solución de 
controversia de manera oportuna

15 
Considero que se presentan modificatorias de manera continua en los procesos de 
contratación. 

16 
Considero que en el hospital de la región de Lima se asegura que el ganador de la 
buena pro respeto los plazos establecidos. 

 ANEXO 4: CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR LA VARIABLE: ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS. 
 Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable abastecimiento de bienes y servicios. 

 MD= Muy en desacuerdo   D= desacuerdo    A= Acuerdo   MA= Muy de acuerdo 

N.º DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

Gestión de la programación multianual del abastecimiento MD D A MA MD D A MA MD D A MA 

1 
Considero que en el hospital de la región de Lima realiza una estimación respecto 
a los costos de lo que requiere.

2 
Considero que en el hospital de la región de Lima tiene previamente definido 
cuales son las necesidades institucionales.



 
 
 

 

3 
Considero que la entidad desarrolla sus actividades de acuerdo a los planes de 
trabajo establecidos y presupuestados  

               

4 
Considero que en el hospital de la región de Lima elabora dentro del plazo 
establecido las solicitudes de requerimientos. 

               

5 
Considero que las solicitudes de requerimiento de las áreas son evaluadas de 
manera adecuada a fin de determinar su viabilidad.  

             

6 
Considero que en el hospital de la región de Lima realiza acciones de evaluación 
del proceso de manera integral. 

                 

7 
Considero que en el hospital de la región de Lima se realiza acciones de 
seguimiento a fin de conocer el estado actual de los requerimientos. 

             

8 
Considero que en el hospital de la región de Lima se realiza su programación 
multianual de acorde a las normativas vigentes 

             

 Gestión de las adquisiciones MD D A MA MD D A MA MD D A MA  

9 
Considero que en el hospital de la región de Lima aplica la estandarización de los 
productos que son requeridos por las áreas. 

                 

10 
Considero que en el hospital de la región de Lima las especificaciones técnicas de 
cada una de las áreas respecto a los requerimientos. 

                 

11 
Considero que en el hospital de la región de Lima respeta los términos de 
referencia de cada una de las áreas respecto a los requerimientos. 

               

12 
Considero que en el hospital de la región de Lima vela por el cumplimiento 
efectivo del contrato pacto con el proveedor 

               

13 
Considero que en el hospital de la región de Lima revisa los productos y servicios 
que adquiere y que estos se encuentren alineado a lo requerido. 

               

14 
Considero que en el hospital de la región de Lima promueve la integración de 
nuevos proveedores en base al desarrollo del mercado. 

               

15 
Considero que en el hospital de la región de Lima realiza un cuadro comparativo 
de precios para todas sus cotizaciones. 

             

16 
Considero que en el hospital de la región de Lima en sus contratos para bienes y 
servicios define las fechas y modalidades de pago. 

             



ANEXO 5 

VALIDACIONES DE INSTRUMENTOS DE LAS VARIABLES. 













ANEXO 6: BASE DE DATOS DE LA VARIABLE GESTIÓN DE COMPRA 



ANEXO 7: BASE DE DATOS DE LA VARIABLE ABASTECIMIENTO 



ANEXO 8: BASE D ELLOS RESULTADOS DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO CON LA 

  V DE AIKEN 



ANEXO 9: AUTORIZACIÓN DE LA INSTITUCIÓN INDAGADA. 


