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RESUMEN
El estudio tuvo como objetivo analizar la participacion de la poblacion en seguridad
ciudadana de un distrito de la provincia de Chincha — 2023, desarrollado desde un
enfoque cualitativo, de tipo basico, de disefio fenomenoldgico — explicativo, con 3
instrumentos: guia de entrevista semiestructurada, guia de grupo focal y guia de
observacion; en una muestra de 8 participantes, quienes fueron pobladores del
mencionado distrito, distribuidos segun las técnicas aplicadas: 3 con entrevista y 5
mediante grupo focal en relacion con la categoria de andlisis seguridad ciudadana y

sus respectivas subcategorias.

Palabras clave: Seguridad ciudadana, participacion vecinal, credibilidad,

prevencion social, prevencion comunitaria
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ABSTRACT
The objective of the study was to analyze the participation of the population in citizen
security in a district of the province of Chincha - 2023, developed from a qualitative
approach, of basic type, of phenomenological - explanatory design, with 3 instruments:
semi-structured interview guide, focus group guide and observation guide; in a sample
of 8 participants, who were residents of the mentioned district, distributed according
to the techniques applied: 3 with interview and 5 by means of focus group in relation

to the category of analysis citizen security and its respective subcategories.

Keywords: Citizen security, neighborhood participation, credibility, social

prevention, community prevention
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l. INTRODUCCION

La discusion sobre la participacion ciudadana y su vinculacion con la
administracion de orden publico se ha desarrollado en medio de constantes y
profundos cambios politicos, sociales, econdémicos y culturales tanto en el acontecer
de las democracias ya consolidadas, como en aquellas que se encuentran en
construccion (Palumbo et al.,, 2022). En este mismo sentido, Blas et al. (2022),
sefialan que hoy en dia, son mas evidentes aspectos como la participacion y el
consenso en la realizacion y ejecucion de politicas publicas referentes a la salud, la
educacién y por supuesto, la seguridad ciudadana.

Precisamente, en el ambito de la seguridad ciudadana, la participaciéon de la
colectividad es un elemento clave, pues vincula, las opiniones y expectativas con las
acciones reales y generalmente efectivas. Cuando los propios ciudadanos entran en
contacto con el espectro de la seguridad colectiva, influyen de un modo u otro, en las
respuestas derivadas de los servicios, en atencion a las necesidades y requerimientos
de las comunidades, haciendo que estas se provean de un caracter mas transparente,
eficaz y también congruente con los parametros legales contemporaneos (Castro &
Hernandez, 2022).

Se reconoce entonces la importancia de la participacion de la poblacion en la
gestion y desarrollo de la seguridad ciudadana, sin embargo, se reconoce también, la
existencia de algunos factores discordantes o disruptivos en este particular. Estos
pueden sintetizarse en dos polos bien definidos, por un lado, hay un colectivo social
gue aun no muestra una conviccion real, firme en cuanto a participar en las decisiones
y confrontar activamente los conflictos, y por otro lado, las autoridades de Estado, no
siempre ofrecen respuestas efectivas y oportunas ante las necesidades de la
sociedad civil en cuanto a participacion (Montecinos, & Contreras, 2019).

La mencionada probleméatica encuentra un potenciador inmenso, en el flagelo
de la corrupcion, presente en la administracion de Estado a nivel mundial. La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura (UNESCO,
2022) sostiene que el 87% de los paises revela altos niveles de casos de corrupcion
gue inhiben directa o indirectamente la participacion ciudadana y peor aun, la
cristalizacion de proyectos y programas que puedan repercutir en una mejor calidad
de vida para la ciudadania. Entretanto, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU,

2022) manifiesta que seis de cada siete individuos a nivel mundial, se sienten en un



clima constante de inseguridad, que no es contrarrestado efectivamente por los
gobiernos y sus respectivas politicas.

El Banco Mundial (2019) sefiala que sus inversiones en programas de
participacion ciudadana alcanzaron un 99,7% a nivel global para ese afio, en
comparacion con un 60% del afio 2014, las cifras son significativas, aun asi, el citado
ente insiste en que los gobiernos no abren del todo, sus estructuras para que sean
incorporadas realmente las voces de las comunidades en el quehacer palitico, social
y econdmico, lo cual se interpreta como un obstaculo perjudicial para la consolidacion
del consenso y avance social.

En el caso del territorio latinoamericano, este alcanza una media de
participacion ciudadana en las gestiones sociales que ronda el 5.42%, siendo los
casos mas emblematicos: Brasil con 5.42%, Chile con 5.41% y Uruguay con 5.40%
(Aguije et al., 2021). No obstante, los modelos de seguridad y convivencia social
desarrollados por paises como México, Colombia, Pera y Chile, dan fe del rol
fundamental que juega la participacién comunitaria en la prevencion del delitoy en la
vitalizacion de la confianza depositada en las instituciones regentes de la seguridad
(Quintero, 2020).

Cabe resaltar en este contexto, que el rescate de la confianza de la ciudania
en los organismos de seguridad es uno de los principales retos que enfrentan los
gobiernos latinoamericanos teniendo en cuenta que los indices estadisticos de este
elemento han ido en franco decaimiento, en la Ultima década, asi, Colombia, México,
Haiti, Pera y Chile rondan un 12% en promedio de confianza en los organismos de
seguridad y su respectiva gestién, condicionando esto, en gran medida, la
participacion de los ciudadanos en la dinamica de seguridad de la poblacion, en
algunos casos larespuesta es de empoderamiento y necesidad de mejorar el sistema,
pero en otros (la mayoria), se recrudece la apatia y la inercia (Red de Desarrollo
Social de América Latina y el Caribe, 2019).

La realidad del Perd en cuanto al tema descrito hasta ahora, es un tanto
desalentadora, al punto de que el involucramiento activo de la ciudadania en la toma
de decisiones en asuntos de interés colectivo como la seguridad, en cualquiera de
sus niveles, alcanza apenas un 5.36%, segun RPP Noticias (2022). En este particular,
Shack & Arbuld (2021), en un informe correspondiente a la Contraloria General de la
Republica, aluden que en el pais se registran diversos factores que limitan la

participacion ciudadana, como los frecuentes casos de corrupcién de los ultimos afios,



las relaciones tensas entre las comunidades y quienes los representan, la marcada
desigualdad social y econdémica y evidentemente, la disfuncionalidad de gran parte
del aparato gubernamental en cuanto a la resolucion de las necesidades béasicas de
la poblacion.

Por su parte, la inseguridad en el pais y especialmente en la capital, ha
alcanzado en los ultimos tiempos, niveles realmente alarmantes, expresados en la
comision de diferentes delitos que amenazan desde distintas perspectivas la
seguridad de los ciudadanos. Sicariatos, violaciones colectivas, feminicidios,
secuestros, extorciones, trafico de estupefacientes, desapariciones forzadas y otros
flagelos de considerable peligrosidad, enmarcan la realidad del Pert hoy en dia. Este
escenario reclama imperativamente, acciones mas contundentes por parte de las
autoridades, pero también la presencia activa de las comunidades para el logro de
metas ajustadas a los intereses y requerimientos urgentes de la sociedad (Montesinos
et al., 2022).

El escenario vislumbrado en los parrafos precedentes, describe en buena
medida larealidad presente en un distrito de la provincia de Chincha para el afio 2023,
en el cual existen ciertos indicadores que pudieran estar afectando el desarrollo pleno
del principio de seguridad ciudadana como por el ejemplo, el apego excesivo a
protocolos sesgados no acordes con la realidad y necesidad de la comunidad, la poca
empatia de las autoridades y funcionarios en cuanto a los reclamos ciudadanos, la
negativa frecuente a desarrollar espacios de discusion y consenso para la toma de
decisiones en colectivo. Esta situacién problematica conduce a la formulacion del
problema de investigacion.

En cuanto al problema de investigacion, se formulo el problema general ¢ Como
es la participacién de la poblacion en seguridad ciudadana de un distrito de la
provincia de Chincha - 20237? Y los siguientes problemas especificos: (a) ¢ CoOmo es
la percepcion sobre credibilidad del ciudadano en un distrito de la provincia de
Chincha - 20237?; (b) ¢ Como es la percepcion sobre prevencion en la sociedad en un
distrito de la provincia de Chincha - 2023?; (c) ¢Como es la percepcion sobre
prevencion en la comunidad en un distrito de la provincia de Chincha - 2023?; (d)
¢, Como es la percepcidn sobre prevencion de riesgos en un distrito de la provincia de
Chincha - 20237?; y, (e) ¢ Cbmo es la percepcion sobre el accionar de la policia en un

distrito de la provincia de Chincha - 20237



El estudio se justifica desde diferentes puntos de vista. Desde el punto de vista
tedrico, el estudio apela a la revision y andlisis de literatura y planteamientos
argumentativos vinculados a la tematica de la seguridad ciudadana, buscando con
ello, obtener una vision sustanciada de las categorias del estudio y sus respectivas
implicaciones, de tal modo que se evallen los fundamentos tedricos contrastando con
los resultados, tal que se verifique o satisfaga algun vacio en el conocimiento de tales
categorias (Fernandez-Bedoya, 2020). Por otro lado, en torno a la justificacion
préactica, el estudio persigue generar un aporte consistente y brindar alcances a partir
del conocimiento de desarrollo de la participacién vecinal en seguridad ciudadana en
un distrito de la provincia de Chincha esto en virtud de contribuir con la toma de
decisiones para el fortalecimiento de la gestion del organismo municipal, policial y por
supuesto de la comunidad que este administra, que finalmente es el sentido util y
verdadero de la investigacion emprendida (Fernandez-Bedoya, 2020). En tanto, en la
justificacion social — practica, el estudio se fortifica por cuanto es de gran relevancia
para la sociedad por el abordaje de una problematica que va de la mano con el
desarrollo urbano a partir de la gestion de los gobiernos distritales o regionales que
recaen en las entidades municipales (Fernandez-Bedoya, 2020). Como es sabido
siempre hay problematicas asociadas a la participacion poblacional en la seguridad
ciudadana, por lo cual es trascendental que se desarrolle el estudio para avizorar en
la sociedad un mejor desarrollo humano en concordancia con los objetivos de
desarrollo sostenible y el cuidado del ecosistema. Por otra parte, en la justificacion
metodolégica, el estudio se proyecta como un aporte investigativo de gran
significancia para la comunidad cientifica del presente, conforme a lo propuesto por
Fernandez-Bedoya (2020), ya que apuesta por el hallazgo de aspectos relacionales
entre los constructos enunciados y los niveles que estos pueden alcanzar,
derivandose esto en ejercicio soélido congruente y representativo del espectro
positivista con plena evidencia en el escenario del conocimiento presente. Ademas,
se asume que dada la solidez del proceso y de los resultados estimados, el estudio
puede servir como elemento referencial de posteriores investigaciones de similar
tematica o contexto.

Se plante6 como objetivo general Analizar la participacion de la poblacién en
seguridad ciudadana de un distrito de la provincia de Chincha - 2023. Como objetivos
especificos, se formularon los siguientes: (a) Analizar la percepcion sobre credibilidad

del ciudadano en un distrito de la provincia de Chincha - 2023; (b) Analizar la



percepcion sobre prevencion en la sociedad en un distrito de la provincia de Chincha
- 2023; (c) Analizar la percepcion sobre prevencion en la comunidad en un distrito de
la provincia de Chincha - 2023; (d) Analizar la percepcion sobre prevencion de riesgos
en un distrito de la provincia de Chincha - 2023; vy, (e) Analizar la percepcién sobre el

accionar de la policia en un distrito de la provincia de Chincha - 2023.



Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes del estudio, se tiene a los estudios nacionales, Mamani
et al. (2020) produjeron un estudio que tuvo como proposito fundamental, conocer la
percepcion que tiene la ciudadania del centro poblado, en relacion al engranaje de
participacion ciudadana. Metodol6gicamente, se empled el paradigma cualitativo con
modalidad de revision bibliogréfica. Se determind6 que segun los documentos
analizados provenientes de sondeos de opinidn y datos estadisticos que la percepcion
gue las personas de la localidad poseen, es que la participacion ciudadana es
bastante reducida y gran parte de esto se debe a escasos mecanismos de inclusion
e integracion por parte de las autoridades, cuestion que afecta notablemente aspectos
basicos de la colectividad como la seguridad. Se concluye que es imperativa la
activacion eficaz de estrategias que permitan una incorporacion activa y consiente de
los ciudadanos en los programas destinados a satisfacer sus propias necesidades y
requerimientos, en especial, en lo referente a la materia de la seguridad ciudadana.

También, Gonzales & Barbaran (2021) efectuaron un estudio centrado en
identificar los principales hallazgos sobre la seguridad ciudadana como politica
gubernamental en América Latina en los Ultimos 5 afios. Se basé en un esquema
cualitativo en la modalidad de revision sistematica. Los hallazgos méas importantes
apuntaron a que los gobiernos de latinoamericanos evidencian problemas
considerables en la aplicacién de politicas vinculadas a la seguridad ciudadana,
basicamente porque la participacién de los ciudadanos alin se muestra escasa y muy
voluble, es decir, no hay intenciones expresas de la ciudadania por abordar su
realidad para procurar en ella un cambio real y sistematico, esto por falta de confianza
en las autoridades, desconocimiento, apatia, entre otros factores. Se concluy6 que
los gobiernos deben alentar la participacion dinAmica de la comunidad en tema de
seguridad, procurando con ello, una cierta garantia de equilibrio y expresion de
acciones verdaderamente consustanciadas con la realidad y sus respectivas
implicaciones.

Asimismo, Rojas & Sanchez (2021) efectuaron un estudio enfocado en
determinar la importancia del empoderamiento de la ciudadania a través de
participacion ciudadana para una gestion integral. Metodol6gicamente se recurrié a
un modelo cualitativo con modalidad de revisién sistematica, Los hallazgos
determinaron que la totalidad de investigacidén observadas coinciden con participacion
ciudadana en gestion del Estado, es bastante escasa por factores como la



insatisfaccion y el desinterés gubernamental, afectando esto de forma negativa,
aspectos como la seguridad, la salud, la educacion y los diversos programas
requeridos por la colectividad para su desarrollo efectivo. Se concluydé que la
estrategias empleadas por los gobierno para el logro de la participacién ciudadana
carecen de una efectividad real, por lo cual las decisiones tienden a ser equivocas y
por lo tanto, las politicas suelen ser ineficaces en la practica.

Del mismo modo, Baraona (2020) desarroll6 un estudio destinado a analizar la
interaccion de las variables participacién articulada de actores y la calidad del servicio
de seguridad ciudadana. Este enfoque fue cualitativo, de alcance interpretativo. Los
hallazgos revelaron que la seguridad ciudadana y la participacion unida de
protagonistas son dos eventualidades sociales que sostienen una interaccion
sinérgica, en contraste, una participacion articulada y permanente sustentada en un
compromiso real de los actores inmersos en la dinamica de la seguridad ciudadana
tiende a ser un factor importante para implementar un servicio de seguridad publica
de calidad. Se concluyé que la participacion activa de los protagonistas sociales
impacta favorablemente la particularidad del beneficio de seguridad de la poblacion,
debido especialmente al acoplamiento de intereses y las acciones de caracter
colectivos.

De igual forma, Grozzo (2019) desarrollé un estudio encaminado a analizar la
participacion activa de la ciudadania en la labor policial y fiscal, para hacer frente a la
inseguridad ciudadana respecto a los delitos contra el patrimonio, robo y hurto. Se
empleé el paradigma cualitativo en modalidad interpretativa y de accién. Los
hallazgos evidenciaron que la intervencion dindmica de la poblaciéon en la
confrontacion de delitos en contra de la integridad y la propiedad privada es un tema
avalado plenamente por los parametros legales del pais y como tal, debe ser
estimulada por las autoridades en beneficio de la colectividad, razon por la cual se
disefid una experiencia con la intension de probar los alcances e implicaciones de
esta accion, siendo las proyecciones y primeras pruebas, altamente eficaces. Se
concluye que la participacién ciudadana constituye un elemento primordial que
garantiza en gran medida, los planes y programas relativos a la seguridad de la zona
geogréfica analizada.

En el ambito internacional, Restrepo et al. (2021) efectuaron un estudio
enfocado en analizar la participacion ciudadana en el Sistema de Seguridad en Salud

en Colombia, vista como una herramienta para el control social de las acciones



llevadas a cabo en la prestacion del servicio. El paradigma base fue el cualitativo con
alcance interpretativo. Los hallazgos del proceso determinaron que la participacion
ciudadana es una herramienta esencial para la concrecion de propdésitos esenciales
del Estado, asi como salud, seguridad, alimentacion, trabajo y educacién. Las
conclusiones del estudio giran en torno al reconocimiento de los actores sociales
como principales impulsores de procesos enfocados en la optimizacion del control,
calidad, monitoreo, mejoramiento y ordenamiento de las estructuras sociales, y los
sistemas inherentes a estos.

Segun Guerrero et al. (2021), realizaron una investigacion orientada a describir
un Estado consiente con participacion ciudadana en la seguridad del ciudadano a
partir de la Optica de los actores involucrados. El paradigma seguido fue el cualitativo
en la modalidad de revisién bibliografica. Los resultados expresaron que los estudios
cientificos traen a colacion un aumento considerable de la criminalidad en
Latinoamérica en los ultimos tiempos, lo cual ha inducido a esfuerzos del Estado para
contrarrestar este fenémeno, entre ellos, la potenciacion de la participacion ciudadana
como guiay participe de la convivencia y la confianza ciudadana. Se concluyo que la
medicion y evaluacion de los programas preventivos de seguridad favorecen la
integracion responsable y activa de los ciudadanos con miras al logro de espacios de
sanaconvivencia y avance equitativo de las sociedades en la decisién de dificultades
basicos como la seguridad.

Para Quintero (2020) llevé a cabo un estudio enfocado en examinar los
enunciados, inicios y formas de gestibn que apoyan la variacion de modelos de
seguridad en América Latina y su relacion con la ciudadania. Se desarroll6 bajo un
esquema cualitativo de alcance comparativo. Los resultados admitieron que los
modelos de seguridad de la region en las ultimas décadas se han visto altamente
influenciados por la participacion de las comunidades, sin embargo, la percepcion de
la ciudadania sobre el fendmeno de la inseguridad sigue siendo un tanto
desfavorable, pues en general se sigue considerando que hay vulnerabilidad ante
delitos y actos violentos. Se concluy6 que las propuestas de los paises se encuentran
orientadas a la proteccion de mejor condicion de vida de los ciudadanos, haciendo
hincapié en que estos gestionen y ejecuten acciones en este sentido.

De acuerdo con; Fuentes y Castellanos (2019) desarrollaron una investigacion
centrada en evaluar el impacto de la responsabilidad del Estado en la seguridad

ciudadana, partiendo de experiencias en América Latina y especificamente en



Ecuador. La metodologia fue de caracter cualitativo y de naturaleza comparativa. El
analisis comparativo de las experiencias de la region y del pais ecuatoriano, dio como
resultado que el Estado aun no logra concretar su eficacia como garante de la
seguridad de la ciudadania, en especial, porque no se logra el desarrollo pleno de
politicas que proporciona la participacion dindmica de la sociedad en este particular.
Se concluyé que la participacion del ciudadano en tema de seguridad es aun un
desafio grande para el Estado y que este debe ser cubierto efectivamente de forma
imperativa en aras de la practica de la inclusion y el equilibrio social.

Por otro lado; Garay & Flores (2019) realizaron una investigacion direccionada
a analizar la incertidumbre ciudadana, el crimen y la violencia que se exhiben en un
municipio, a partir de la nocién de sus ciudadanos. Metodolégicamente se acudio al
paradigma cualitativo y se empled el andlisis interpretativo de datos estadisticos
relacionados con el tema de estudio. Los resultados indicaron que los distintos puntos
de la ciudad, las personas tienen percepciones similares en cuanto a la inseguridad,
revelandose un factor comin que es el sentimiento de desproteccion y de
vulnerabilidad ante el exabrupto en cualquiera de sus estructuras, sin embargo,
también reclaman una mayor participacion en la edificacion y ejecucion de politicas
de seguridad a fin de lograr mayor efectividad de las mismas. La principal conclusién
apunt6 a necesidad que tienen los ciudadanos de este municipio de ser parte de la
gestion de seguridad de la comunidad en aras de concretar garantias de calidad de
vida, estabilidad emocional y el respecto de las libertades colectivas e individuales.

En torno al marco tedrico, se abordara primero los fundamentos conceptuales
de la participacion ciudadana. Esta se concibe como parte de los derechos vy
oportunidades que pueden ejercer los individuos a titulo personal o de manera
colectiva, por medio de la cual pueden expresar sus ideas, concepciones,
necesidades y demandas afin de ejercer influencia en la toma de determinaciones de
los organismos gubernamentales en todos sus niveles de accidn, para lograr mejoras
en la gestion publica (Montecinos y Contreras, 2019).

A la par de ello, desde que se comenz6 a integrar la participaciébn como parte de
las politicas publicas, se ha reconocido su capacidad para promover una gestion mas
equitativa, eficiente y legitima (Diaz, 2017). Por lo tanto, se posiciona como un
componente fundamental en la fase centrada en la sociedad del concepto de gobierno
abierto (Sanchez, 2015).



Del mismo modo, puede afirmarse que la participacion ciudadana puede
preferirse como un deber inevitable para mejorar tanto las relaciones entre los
ciudadanos y el Estado, como para modernizar la administracion gubernamental,
extremamente en valores como la inclusion y la transparencia (Montecinos y
Contreras, 2019).

Tanto la participacion ciudadana como el desarrollo sostenible son enfoques,
cuyo proposito consiste en lograr una evolucion social de caracter integral las cuales
permiten lograr una integracion completa y profunda en diferentes dimensiones,
sectores y niveles, asi como establecer alianzas entre diversos actores del ambito
sociopolitico que fomenten relaciones de poder mas equitativas, con el fin de
desarrollar, implementar y evaluar politicas publicas eficaces (Manzanares, 2020).

Del mismo modo, la participacion ciudadana fomenta la accion e interaccion de
los individuos, siendo un proceso dinamico que incentiva a la poblacion a ser participe
de cambios positivos en su entorno, permitiendo la construccién de escenarios
colaborativos de forma permanente, lo cual incentiva el incremento de la competencia
civica (Rachman et al., 2018). El desarrollo sostenible se enfoca no solo desde una
perspectiva ambiental, sino ademas desde el marco econdmico y social, mediante la
creacion de espacios de participacion para beneficiar a la colectividad y en funcion de
cumplir objetivos planteados por organismos internacionales (Fritz et al, 2019).

La participacion ciudadana puede establecerse desde una perspectiva nominal,
mediante el sufragio, mediante la cual se activan los mecanismos de eleccion de
representantes que llevaran a cabo la gestion publica, pero donde los individuos no
se involucran de manera directa en la resolucién de las problematicas que afectan a
la comunidad (Cuadros et al., 2017).

Adicionalmente, se considera la participacién ciudadana instrumental, como un
mecanismo orientado a obtener acciones concretas para alcanzar fines especificos,
con la finalidad de aportar mayor rango democrético al aportar cierta transferencia de
poder a la colectividad, mediante el uso de los canales de comunicacion con las
autoridades (Floody y Padilla, 2015).

Del mismo modo, se hace referencia a la participacion ciudadana representativa
se construye mediante relaciones de sustentabilidad e influencia entre los integrantes
de las comunidades y de las instituciones gubernamentales, se expresa mediante la

comunicaciéon organizada de los vecinos con los representantes del poder local,
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regional y nacional, para monitorear el cumplimiento de las necesidades de la
poblacion (Theocharis y Van Deth, 2018).

Por ultimo, se aborda la participacion ciudadana transformativa, cuyo valor es el
mas alto en términos de gestion, al aportar un empoderamiento a las comunidades,
gue participan activamente en las labores de mejora de los distintos problemas que
la aquejan, manteniendo un contacto directo con las instituciones gubernamentales
(Bostrom et al., 2018).

Existen diversos elementos que actian como factores que influyen en la
participacion ciudadana, los cuales pueden afectar o promover la motivacion, la
integracion y el seguimiento que pueden efectuar los participantes de las
comunidades involucradas. Entre estos factores destaca el grado de conocimiento,
gue poseen los ciudadanos sobre sus derechos sociales, politicos y humanos, lo que
impulsa sus acciones para reclamar cuando estos han sido vulnerados o para exigir
lo que les corresponde a las autoridades (Thanh y Garcia, 2017).

Otro de los factores que intervienen en este proceso es la desigualdad social, la
cual puede ser un elemento que imposibilite la participacion de los sectores menos
favorecidos econdémicamente, por no contar con los recursos o el nivel educativo
necesario para expresar sus ideas (Martin y Fernandez, 2018). Asimismo, se
reconoce que la confianza en las instituciones puede intervenir en el proceso de
participacion ciudadana, ya que los ciudadanos deben creer plenamente en sus
gobernantes porque la falta de confianza surge cuando las instituciones no cumplen
adecuadamente con sus responsabilidades o cuando la poblacion percibe que estan
favoreciendo a un grupo en particular (Serrano, 2015).

Igualmente, resulta pertinente hacer referencia al respeto a las garantias
individuales de cada participante, donde las actividades valoren su integridad,
libertad, equidad y derecho a la propiedad, porque si las autoridades vulneran de
algun modo estos requerimientos, las personas no se animaran a exigir sus derechos
por temor a represalias (Lopez, 2021).

Finalmente, se puede resefiar los canales institucionales y el marco juridico
permiten que las personas que forman parte de los érganos de gobierno puede
integrar a la sociedad para participar en acciones que ellos promueven, si ho es asi,
cudl seria el sentido de tener una ley si los organismos no se encuentran constituidos
(Serrano, 2015).
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Entre los enfoques que avalan la participacion ciudadana se encuentra la Teoria
de la Democracia de Pierre Rosanvallon, la cual consiste en una vision exigente y
critica de la realidad social, en la cual el desencanto se convierte en un impulsor de
cambio y redefinicion, asi como la democracia abarca tanto el sistema politico, el
método de gobernanza, la participacion ciudadana y la estructura social, y presenta
diversidad en cada una de estas facetas (Annunziata, 2016).

También se puede resefiar la Teoria del Discurso de Habermas, donde se hace
referencia a la necesidad de pluralidad politica dentro de la Sociedad, al manejo
institucionalizado de los derechos humanos mediante sus procedimientos y lineas de
accion, ello con la finalidad de que la participacion sea parte integral del intercambio
comunicacional entre los ciudadanos y los miembros del poder publico (Montecinos y
Contreras, 2019).

A partir de la revision de la literatura, relacionada con la categoria participacion
en la seguridad ciudadana, se consideraron como subcategorias a la credibilidad del
ciudadano, la prevencion en la sociedad, la prevencion en la comunidad, la
prevencion de riesgos y el accionar de la policia.

La credibilidad constituye un factor de gran relevancia en la seguridad
ciudadana. De acuerdo con Voutssas (2019), representa un elemento que “se
construye principalmente con una valoracion de ciertos atributos...y la pericia de otros
atributos como reputacion, autoridad, formalidad, etcétera, donde cada concepto
puede sumar o restar a la confiabilidad o a la pericia” (p. s/n). Puede inferirse de este
modo, que la credibilidad es una percepcion que presenta la opinién publica sobre la
imagen de determinada persona en funcién de la experiencia o la veracidad de sus
palabras.

En este sentido, tomando en cuenta el contexto de la participacién ciudadana,
refleja Ruiz (2019) que “para que un sujeto se involucre, actuando en una historia que
se le presenta, seria necesario que creyera que dicha historia es cierta en el mundo
de la realidad; si no fuera asi, pareceria que su actuacién en la historia seria como
una actuacién en el vacio y al margen de la realidad que transcurre” (p. 123). Con
ello, se expresa que la credibilidad es un elemento impulsor de los proyectos de
participacion, debido a que las personas se involucran cuando consideran la
veracidad de la informacion con la cual se convoca a un proyecto social.

Respecto a la prevenciéon en la sociedad, la Real Academia Espafiola, en

adelante RAE (2023), expresa que la prevencion constituye “la preparacion y
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disposicion que se hace anticipadamente para evitar un riesgo o ejecutar algo” (p.
s/n). Tomando en consideracion dicho criterio, la prevencion corresponde a la
realizacion de un plan de actividades que se tienen como contingencia anticipada
ante un problema latente dentro del entono social, a fin de contar con herramientas
para enfrentar dicha situacién.

En el ambito de la prevencién dentro de la sociedad, tomando como punto de
enfoque la seguridad ciudadana, algunos autores como Maphosa y Maunganidze
(2021) detallaron que dicha prevencién se basa la reduccion de los delitos desde
distintos ambitos de alli que “la descripcion incluye tacticas de lucha contra el crimen
tanto reactivas como proactivas... Esto proporcionara una "hoja de ruta" para aquellos
que tengan la intencion de participar en ella”. (p. 136). Estos autores sefialan que la
participacion en la sociedad constituye un trabajo conjunto, con la finalidad de que
las acciones a largo plazo resulten efectivas y permanentes.

En torno a la prevencion en la comunidad, Pridmore et al. (2018) refieren que
‘los policias comunitarios y los ciudadanos deben adaptarse a las nuevas
interacciones y relaciones de confianza en el vecindario” (p. 97). De este
razonamiento, se desprende que, para lograr mecanismos de prevencion efectivos,
debe existir una articulacion fortalecida entre los miembros de la comunidad y los
agentes del orden publico, con la intencién aunar esfuerzos para realizar acciones
concretas en pro de la seguridad vecinal.

A la par de ello, Fennely (2020) sostiene que se deben estudiar, seleccionar y
aplicar diversas estrategias con la finalidad de prevenir las actividades delictivas en
las comunidades, tales como “policia orientada a problemas, policia comunitaria,
teoria de la actividad rutinaria, policia reactiva frente a policia proactiva, prevencion
situacional del delito, proteccion de bienes y desplazamiento del delito” (p. s/n).
Mediante la accién conjunta de las autoridades, como los miembros de la comunidad
se pueden aplicar acciones contundentes y efectivas para garantizar seguridad para
todos.

Dentro del entorno social y con la intencion de garantizar la seguridad de la
ciudadania, la prevencion de riesgos corresponde a uno de los elementos mas
representativos, ya que “sugiere una teoria del comportamiento precautorio, que insta
a una agenda de politicas que aliente las acciones contra el crimen por parte de los
objetivos potenciales” (Berg y Schreck, 2022, p. 177). De este modo, se avoca a la

anticipacion de los peligros latentes, creando acciones por medio de las cuales se
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puedan abordar y contrarrestar las amenazas, incluso antes de que ocurran o
enfrentarlas de manera efectiva en caso de su ocurrencia.

Adicionalmente, Braga et al. (2021) afirman que “los investigadores han
argumentado que muchos problemas de delincuencia se pueden reducir de manera
mas eficiente si los agentes de policia centran su atencion desde pequefios focos...Se
puede prevenir el crimen en estos puntos criticos, entonces se podrian reducir los
totales de crimen en toda la ciudad. (p. 1). A partir de este enfoque, la prevencion de
riesgos ha de centrarse en primer lugar en puntos especificos, luego expandirse por
todas las comunidades que integran las ciudades, para poder ofrecer una cobertura
integral ante las posibles amenazas al orden social y contar con la logistica necesaria
para afrontarlas con éxito.

Con relacion a los mecanismos de participacion y seguridad ciudadana, la
intervencion de los agentes del orden juega un papel fundamental y el trabajo conjunto
entre policiay comunidad resulta imprescindible, de alli que Blair et al. (2021) indiquen
gue esta interrelacién puede denominarse vigilancia comunitaria, las cuales son “un
conjunto de practicas disefiadas para generar confianza entre los ciudadanos y la
policia, aumentar la coproduccién de seguridad publica y reducir el crimen (p. 1). Por
lo tanto, la préactica policial va mucho mas all4 que el patrullaje en los diferentes
sectores.

A pesar de esta realidad, el patrullaje no deja de ser una alternativa viable, ya
gue segun indica Alfitra (2022) promueve “la reduccion del nivel de delincuencia, y ha
estado funcionando bien en el mantenimiento de la seguridad y el orden publico” (p.
739). Por lo tanto, sigue siendo una actividad de gran relevancia en el mantenimiento
del orden publico. No obstante, segun los mismos autores, se han presentado algunas
adversidades a combatir en esta practica, tales como “la falta de personal policial,
instalaciones inadecuadas e infraestructura...y la falta de participacién en la
comunidad para que se convierta en un obstaculo para que la policia prevenga los
delitos” (p. 739). De alli que las autoridades, deben comprometerse en la dotacion
eficiente a los cuerpos policiales para que esta labor se puede realizar de manera
satisfactoria.

Del mismo modo, en torno a la contribucion policia — comunidad, Blair et al.
(2021) sostienen que “cuando la cooperacion conduce a respuestas policiales
efectivas, este enfoque refuerza la confianza de los ciudadanos y facilita una mayor

cooperacion, creando un circulo virtuoso” (p. 1). En este particular, la interacciéon
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efectiva entre los ciudadanos y las fuerzas del orden publico fortaleceran los
mecanismos de seguridad publica, y permitiran la retroalimentacion necesaria para
gue las medidas de control de criminalidad y de manejo de eventos adversos resulten
eficientes.

Asimismo, otros aspectos relacionados a comprende la participacién ciudadana
y que se han considerado para el estudio se abordan sobre el compromiso, la
vigilancia y la transparencia.

El compromiso ciudadano se refiere a un proceso que parte del didlogo activo e
intencionado entre la ciudadania y el equipo responsable de la gestién publica, en
fusion de lograr acuerdos destinados al favorecimiento de la colectividad (Nieto, 2018,
Aponte, 2018). El compromiso en el marco de la participacion ciudadana corresponde
a la accion efectuada por los ciudadanos para ejercer el valor de la responsabilidad
en el mejoramiento de la prestacion de servicios publicos y los proyectos relacionados
con las politicas de bienestar social, econémico, cultural y ambiental (Simonsen,
2018).

A través del compromiso ciudadano, el ordenamiento citadino incorpora a los
ciudadanos en la toma de decisiones de las politicas de orden publico,
proporcionandoles para ello recursos para la consulta y acceso a la informacion
publica, y al debate con los funcionarios electos para la ejecucién de los programas y
proyectos establecidos (Roberts, 2015).

La vigilancia ciudadana es en efecto un derecho y una unidad por medio de la
cual se concreta la participacion de la colectividad en el ejercicio de control relativo a
la administracion de naturaleza publica con la finalidad de hacerla mas sdlida para el
logro del consenso y el desarrollo integral de todos los individuos (Nieto, 2018,
Aponte, 2018). Mamani, Barra & Barra (2020), aluden que se trata de una estructura
de participacion de los colectivos sociales en la administracion de los asuntos
publicos. Su propdsito es ejercer el control de la eficiencia, legalidad y transparencia
de las funciones propias de los responsables de las instituciones publicas.

La vigilancia ciudadana es un elemento fundamental para garantizar el
cumplimiento de la concrecion de las decisiones consensuadas entre la sociedad civil
y los representantes gubernamentales. Es en esencia el monitoreo de las actividades
realizadas por el Estado en pro del equilibrio social (Barassi, 2019).

La transparencia en el escenario de la participacién ciudadana es mas un

propoésito que una accion, ya que, los procesos relativos a la fiscalizacion buscan
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precisamente que las acciones ejercidas tanto por las autoridades como por los
ciudadanos tengan claridad y plena confiabilidad (Nieto, 2018, Aponte, 2018). La
transparencia surge de la correspondencia plena de los procesos planificados y su
perspectivo cumplimiento, siguiendo para ello, los parametros legales establecidos en
un tiempo oportuno y con resultados de calidad y eficiencia (Herrero & Ruano, 2018).

La transparencia en los procesos relacionados con la participacion ciudadana
se establece en la medida en que existe congruencia entre las proyecciones
efectuadas y los resultados obtenidos, acudiendo para ello a la participacion activa de
todos los involucrados tanto en la gestion publica como en sus respectivos espacios
de accion (lanniello et al., 2019).

Por otro lado, es conveniente enfocar la atencion en la seguridad ciudadana,
la cual puede ser vista como el proceso en el que se pautan, optimizan y conservan
las estructuras fundamentales del ordenamiento civil democratico, erradicando asi
focos amenazantes de violencia en el seno de la poblacion y facilitando a la vez una
convivencia sostenida en valores como la confianza y la paz (Zambrano, 2016).
Entretanto, Garcia & Devia (2018) admiten que la seguridad ciudadana puede ser
concebida como un bien de caracter publico, el cual contiene la esencia de la
salvaguarda efectiva de los derechos humanos consagrados, especialmente el
derechorelativo a la vida, la probidad personal, la proteccion indeclinable del domicilio
y la libertad de transitar sin mas restricciones que las establecidas en las leyes.

Por su parte, Cunya-Merino et al. (2022), sostienen que la seguridad ciudadana
no consiste Unicamente en la minimizacién o eliminacion de delitos sino también en
el disefio y ejecucion de estrategias sélidas y polifacéticas para el mejoramiento de
los estandares relativos a la calidad de vida de las personas, esto incluye, acciones
comunitarias orientadas a la prevencion de hechos criminales, libre acceso a un
sistema judicial eficiente y la disposicion de una educacion fundamentada en valores
como el respeto a las leyes, la empatia y la tolerancia.

De acuerdo con Rodriguez-Ortega et al. (2019), existen cuatro factores
fundamentales con incidencia directa sobre la seguridad ciudadana, estos son:

-Comunidad empoderada: Esto se refiere a que los miembros de la comunidad
posean informacion en cantidad y calidad para que puedan comprender
conscientemente la realidad que les rodea y a la vez, adquirir las herramientas

necesarias para prevenir y corregir las acciones criminales de forma eficaz.
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-Estado: Entendido como el ente primordial que tiene la funcién de garantizar los
mecanismos de seguridad en el &mbito de la sociedad.

-Empresa Privada: Concebida como una aliada vital para la busqueda y ejecucion
de alternativas de solucién en cuanto a los problemas de inseguridad que puedan
surgir en la esfera social.

-Comunicacion: Estructurada en funcion del componente axioldgico integrado por
la justicia, el respeto, la solidaridad, la confianza y la participacion. Esto representa
un sustento valorativo que debe ser considerado por las personas para la edificacion
de una verdadera convivencia ciudadana, la cual involucra de forma implicita, el
equilibrio entre ciudadanos e instituciones garantes de bienestar, organizacion y
justicia.

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2012), alude que
el Plan de Desarrollo Concertado es un instrumento direccionado a la convocatoria y
alianza de esfuerzos e insumos, tanto de caracter individual como institucional para
el logro de una vision integrada de desarrollo, basada en el consenso de los diferentes
actores y pobladores de un territorio especifico. Este instrumento se orienta, ademas
a forjar una participacion activa de los distintos colectivos que integran las
comunidades en la construccion del denominado ciclo de gestién, compuesto por la
planeacién, organizacion, ejecucion y control de acciones concertadas.

La participacion es vista desde la perspectiva del plan como un elemento de
naturaleza politica y un elemento indole técnica, que mantienen una interaccion
constante en el proceso. Desde el elemento politico, hay estimulacién permanente
para construir el plan desde la incorporacién de premisas colectivas y absolutamente
participativas, en las cuales tengan lugar los sectores publicos, privados y la sociedad
civil. Desde el elemento técnico, se recurre al pensamiento de cualidad estratégica,
con la finalidad de vincular las expectativas y requerimientos de los actores
intervinientes, y el consenso entre las diversas estructuras de gobierno, lo cual
contribuye a la sostenibilidad y factibilidad del plan como tal (CEPLAN, 2012).

Los mencionados elementos, se encuentran presentes permanentemente en
el proceso, por medio de acciones ejecutadas por participantes mas representativos.
La retroalimentacion y labores basadas en el principio de transparencia son
concretadas en la fase de balance y rendicién de cuentas. En sintesis, se diria que la
participacion es entonces, un precepto guia en los distintos momentos que

constituyen el proceso estipulado en este plan. En lo que respecta a los gobiernos de
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tipo local la participacion resulta un precepto planificador, en cuanto a los gobiernos
regionales de acuerdo con sus respectivas leyes, la participacion representa un
precepto para la administracion regional en los procesos de planteamiento,
supervision y ejecucion de planes y programas (CEPLAN, 2012).

En el ambito de la legislacion peruana, el Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana (SINACEC, 2018), asume que la seguridad se refiere a las acciones
efectuadas por el Estado con miras ala proteccion de los ciudadanos, contrarrestando
las infracciones y delitos, abarcando también la blusqueda de la convivencia social
traducida en la equilibrada interaccion entre las personas. Esto incluye la erradicacion
de violencia y la practica de valores sociales e individuales, asi como, el balance de
derechos y deberes en la estructura social.

En este sentido, para garantizar la seguridad ciudadana, la PNP basa sus
politicas y acciones en normativas nacionales como la Constitucion Politica del Peru
de 1993, la cual contempla como finalidad suprema de la sociedad y del Estado la
proteccion de la persona y la consideracion de su dignidad. En este particular, el
articulo 166 de la carta magna expresa que la Policia Nacional garantizara, mantendra
y restablecera el orden interno en cualquier circunstancia, asimismo prestara
proteccion y colaboracién a las personas y a la comunidad y garantizara el
cumplimiento del marco legal y la seguridad de la propiedad publica y privada. De
igual modo, la policia prevendra, investigara y combatira la criminalidad, tanto en el
territorio interno del pais como en sus respectivas fronteras (Ministerio del Interior del
Peru, 2020).

Otros estamentos nacionales que norman la seguridad ciudadana y las
acciones de la PNP, son la Ley N° 27933, (SINASEC) cuya finalidad es prestar
garantia, seguridad, paz y cumplimiento de los derechos para el logro de una estatus
de convivencia colectiva en la que se protejan los derechos y libertades, en atencion
alasleyes. LaLey N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo (LOPE), que garantiza
las labores referentes a la administracion publica, el poder ejecutivo a través de la ley
N° 1266, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio del Interior enfocado en la
preservacion de los derechos humanos y el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio del Interior, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 1520-2019-IN dirigir, centrado en regular todo lo referente a las politicas

publicas en cuanto a la seguridad ciudadana (Ministerio del Interior del Pera, 2020).
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Desde la 6ptica internacional, la materia de seguridad ciudadana desarrollada
en el Pert por la Policia Nacional, se orienta por documentos tales como la
Declaracion americana de los derechos y deberes del hombre, la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, el Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, entre otros de
caracter especifico en atencion y proteccion de niflos, mujeres, colectivos,
comunidades indigenas, entre otros (Ministerio del Interior del Peru, 2020).

Desde la perspectiva del Programa de Naciones Unidas para el desarrollo
(PNUD, 2014a), la seguridad ciudadana esta representada por un proceso en el cual
se busca el establecimiento, fortalecimiento y proteccidon del orden civil democrético,
erradicando los riesgos de violencia en la poblaciéon y fomentando la convivencia en
el marco de la seguridad y la paz. Entonces, aquella es considerada como un activo
publico y es consciente de la proteccion del derecho humano, en especial, el derecho
a vivir, la inviolabilidad del domicilio, la integridad personal y la voluntad de
desplazamiento.

La seguridad ciudadana no versa exclusivamente sobre la minimizacion de la
criminalidad y la comisién de delitos, sino que también y muy por encima de esto, se
refiere a una accion integrada y polifacética para el mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades, una labor colectiva centrada en la prevencién del crimen,
un puente de libre acceso a mecanismos de justicia basados y ejecutados en el
parametro de la eficacia, y sobre todo, de un proceso educativo fundamentado en los
principios de tolerancia y respeto por las leyes (PNUD, 2014a).

Este enfoque con respecto a la seguridad ciudadana y comunitaria, busca la
atencion de todos los hechos que un modo u otro, sean causales potenciales de
delitos y violencia. Este enfoque sistémico, contribuye a que los paises puedan
adoptar politicas para prevenir la violencia, controlar la criminalidad, dedicar esfuerzos
a la resolucion de un gran abanico de problemas como es el caso de la conexién
social, el abuso de poder, el tréfico de substancias ilicitas, el uso ilegal de armas, la
trata de personas y la migracion (PNUD, 2014a).

El programa PNUD también precisa la colaboracion con todos los niveles de
gobierno, apoyando la prosecucion de normativas nacionales, el fortalecimiento de
las instituciones de gestién local y estatal, la coordinacion eficaz de la seguridad, la

optimizacion de las capacidades de los O6rganos policiales para la prevencion de
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violencia y la capacitacion constante de las autoridades y funcionarios de justicia. Este
programa realiza un trabajo con las comunidades para la comprension de sus
criterios, intereses y necesidades en funcion de los retos relativos a la seguridad y
acciones précticas para su atencion, como es el caso del establecimiento de zonas
libres de armas, la creacién de programas para atencion de jovenes, el fortalecimiento
de las alternativas de empleo o simplemente, la reparacion del alumbrado publico y
las camaras de vigilancia para la reduccion de hechos de violencia en las calles
(PNUD, 2014b),

Tomando en cuenta lo anterior, puede afirmarse que los ciudadanos y su
respectiva participacion, representan el motor que impulsa la estructuracion de la
seguridad ciudadana. Pudiera entenderse esto como una especie de simbiosis, en la
cual, los individuos contribuyen al desarrollo de un proceso que es con miras a la
atencion y mejoras de su propia calidad de vida, algo que se aleja de los enfoques
verticales y paternalistas que centran al Estado como Unico responsable del
resguardo de la poblacion. Definitivamente, la dinAmica social del presente, reclama
comunidades dispuestas a organizarse, planear y llevar a cabo, acciones
encaminadas a alianzas estratégicas que incluyan al Estado y al sector privado en
pro de beneficios de gran alcance y efectividad del verdadero marco que establece la
equidad social (PNUD, 2014b).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy Disefio de investigacion

La direccion de este estudio se enfocd en una orientacion de naturaleza
cualitativa, por cuanto busco comprender los fendmenos observados en la realidad
de la investigacion (Galeano, 2020). Asimismo, Maxwel (2019) asevera que su
objetivo es comprender las perspectivas de los moradores que estan inmersos dentro
del estudio, siendo el contexto un aspecto importante en la configuracion de los
fendbmenos abordados.

El tipo de estudio es basico, por cuanto se centra en conocer la naturaleza del
fendmeno observado en la realidad para describirlo y caracterizarlo (Pimienta y De la
Orden, 2012).

Este disefio es de un estudio fenomenoldgico - explicativo, el cual se caracteriza
por fundamentar las causas y las condiciones que manifiestan los fendmenos fisicos
y sociales (Hernandez et al., 2014). Por su parte, Fuster (2019) asevera que se orienta
en las experiencias de vida desde una mirada subjetiva del individuo. Por otro lado,
Bilbao y Escobar (2020) plantea que la investigacion explicativa requiere un mayor
esfuerzo analitico, sintetizador e interpretativo en el papel del investigador para dar
cuenta de lo que acontece en el fendbmeno observado, por lo cual menciona a la
reflexion de una apariencia al interior de un entorno verdadero como es el caso de
este proyecto empleandose para ello los elementos de compilacion de investigacion

permitiendo la comprension abordada.

3.2. Categorias, Subcategorias matriz de Categorizacion

Conforme Galeano (2020) sefiala que la categoria es un campo u ordenador
epistémico asociado a unidades con significado que favorecen en determinar los
patrones recurrentes e ideas modeladoras abordando el sentido social y cultural
presente con la investigacion. El estudio presenta 5 categorias: de las cuales estan
integradas por un conjunto de subcategorias, la misma que se encuentra desarrollada

en la matriz de categorizacion. Ver anexo 01.

3.3. Escenario de Estudio
En el presente ambito investigativo, este lugar se refiere al entorno en el que
se basa la investigacion narrativa, donde se otorga importancia a los individuos y su

capacidad para expresar o demostrar su percepcion de la realidad que los rodea. Es
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en este contexto donde el investigador busca profundizar (Nieto y Pérez, 2022). Este
escenario se ubica en el sur del pais, siendo un distrito principal, costero, poblado y
denso establecido en la provincia de Chincha — Departamento de Ica. Para Rebata
Parra, Armando (escritor) refiere que por los terrenos amplios que tenia se le
distinguia como las pampas de Noco, asi se le conocia originalmente por presentar
huecos o pequefios agujeros realizados en la tierra. Una de la caracteristica mas
saltante para el reconocimiento de la poblacion era por ser desolada y amplio, que
servian como refugio para las parejas que buscaban un momento de encuentros
amorosos. Esta ciudad se encuentra en una topografia disefiada para la agricultura,
pero por la falta y escasez de agua no cumplié a cabalidad su objetivo. Es por ello
gue por su singularidad geografica se delineo avenidas y calles amplias para una
futura ciudad que fue materializada en el primer gobierno de Fernando Belaunde

Terry.

3.4. Participantes
Los participantes del estudio fueron 8 personas, conforme a lo detallado en la

siguiente tabla.

Tabla 1

Participantes del estudio

N° Participantes Cargo o funcién Cantidad Técnica
Aplicada
1 Funcionario Publico Sub Gerencia de 01 Entrevista

Seguridad Ciudadana

2 Sub Oficial S2 PNP Promotora del area 01 Entrevista
de Seguridad
Ciudadana
3 Sr. ARLLM Representante de 01 Entrevista
Juntas vecinales
4 Grupo Focal Presidente/(a) de las 05 Entrevista

juntas vecinales
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3.5. Técnicas Instrumentos de recoleccién de datos

Para Hernandez et al. (2014), las técnicas son los medios que orientan la
manera de recolectar la informacion de campo que luego seran guardados en el
instrumento elegido para el estudio. Por otro lado Ainsworth (2020) hiz6 alusién de
las herramientas que se utilizan regularmente en los diversos estudios indicando que
en la investigacion de tipo cualitativo se usan sobretodo seis modelos. Para efecto de
mi estudio utilice: las entrevistas, grupos focales y guia de observacion.

Del mismo modo la guia de entrevista semiestructurada, se organiz6 en funcién
a las categorias y subcategorias de la categoria central seguridad ciudadana, donde
se establecio 15 preguntas que se le realizé a los entrevistados. En cuanto al grupo
focal, se refiere a una conversacidén o discusion planificada con el propdsito de
obtener ideas y perspectivas sobre un area especifica de interés. Esta interaccion
ocurre en un entorno flexible y semiestructurado, (Tejero, 2021). Mediante el empleo
de esta técnica, se establecidé contacto con los sujetos de la investigacion de tal
manera que transmitieron sus conceptos y criterios en torno a la situacion objeto de
estudio, por lo cual se aplicé una guia de grupo focal sobre la categoria de estudio.

Asimismo, antes de la realizacion de estos instrumentos se realiz6 una prueba
piloto para validar que efectivamente el instrumento recogié la informacion necesaria
para dilucidar los objetivos planteados. Segun la descripcion de Vargas (2023), el
estudio piloto implico la seleccion de un grupo que sea representativo de la poblacion
en estudio, es decir, con caracteristicas similares al segmento poblacional objetivo. El
propdsito de este estudio piloto fue llevar a cabo una prueba o evaluacion inicial, por
medio de ella se pudo medir diferentes aspectos como la factibilidad, costo de
implementacion y dificultades en el proceso, pudiendo corregir las fallas existentes,
para finalmente aplicarlo a los participantes.

Del mismo modo, se emple6 como instrumento de recoleccion, la guia de
observacion como un implemento que apoyo la comparacion entre las observaciones
objetivas y las interpretaciones realizadas, mediante su aplicacion se describiran los
hallazgos mas relevantes que se pudo observar sobre la participacion activa en la

poblacion.
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3.6. Procedimientos

Todo procedimiento para la recopilacion informativa en el estudio tuvo lugar
mediante el proceso de triangulacion que para efecto de la tesis se desarroll6 con:
una entrevista semiestructurada, guia de grupo focal y guia de observacion, lo cual
de acuerdo con las afirmaciones de Ramirez (2023), involucra las siguientes etapas:
a) la creacion de una entrevista semiestructurada b) la definicion de un eje tematico
propuesto por el investigador, y c) la seleccidén de individuos que se ajustan al perfil
requerido para abordar la tematica en cuestion. Este disefio se plante6 para promover
la interaccion entre los sujetos de estudio, y del mismo modo se efectud el
intercambio de ideas, propuestas y acuerdos relacionados con la tematica estudiada.

Una vez recolectados las impresiones de los participantes de cada uno de los
instrumentos elegidos para el estudio, se procedid a la desgravacion de las
entrevistas, igualmente se derivé a desarrollar la guia de observacion y la guia del
grupo focal, tipificando los acontecimientos que suscitaron en el momento del
desarrollo de cada uno de las guias mencionadas, dando respuestas al objetivo
general planteado y a los objetivos especificos. Concluido ello se paso a realizar la
triangulacion del estudio en tres tiempos: primero la informacion recabada de la
codificacion de la entrevista semiestructurada de los tres entrevistados, segundo esa
informacion se contrasto con la obtenida de la guia de observacion y la guia del grupo
focal, pasando a la tercera y ultima triangulacion que se da al contrastar toda la
informacion mencionada con los antecedentes, marco tedrico y resultados.

Para la transcripcion de las entrevistas se realizé con el programa VoxBox, el
cual permiti6 plasmar los hallazgos obtenidos con rapidez. Considerando este
aspecto, en la actualidad, la OpenAi o inteligencia artificial abierta ha surgido como
un complemento para establecer una mejora significativa en el tratamiento de datos
cualitativos.

En este sentido, se hace referencia a la inteligencia artificial (IA). Segun la
definicion propuesta por Gileta et al. (2020), la IA se refiere a un conjunto de técnicas,
algoritmos y herramientas que posibilitan la determinacién problematica que
requieren un alcance inteligente previo, en el sentido de que representan desafios
incluso para el intelecto humano. Estas capacidades permiten abordar problemas
mediante enfoques que imitan o superan las cognitivas humanas. De igual modo,

puede considerarse un sistema que exhibe un comportamiento inteligente al examinar
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y comprender su entorno, y al tomar decisiones autbnomas para alcanzar sus

objetivos especificos (Dominguez et al., 2021).

3.7. Rigor Cientifico

El rigor cientifico es una de las exigencias de las investigaciones, sobre todo
en el caso de los estudios cualitativos. Se consideran diferentes perspectivas en la
categorizacion del rigor es asi que se mencionan a la relevancia, vinculada al impacto
gue podria tener en el entorno educativo.

De acuerdo con Pedraz et al. (2019), en la investigacion cualitativa, el rigor esta
aludido a la etapa de sistematizar la evolucién del lenguaje académico permitiendo
la comprension y sea de uso del investigador. De este modo, segun los mismos
autores, el rigor cientifico se expresa mediante algunos criterios de calidad, tales
como la credibilidad, que refiere al valor de verdad que se evidencia en un reflejo
exacto de las realidades observadas; la transferibilidad referida a la representatividad,
validez externa de los resultados y orientada a la aplicacién para que se pueda
generalizar el estudio.

De igual modo hacen referencia a la dependencia equivalente al criterio de ser
fiable, quiere decir cuan consistente es la investigacion, asi como la estabilidad de
datos. Por ultimo, la confirmabilidad que orienta a la neutralidad del investigador, esto
es, el acercamiento poco objetivo de la realidad (Pedraz et al., 2019).

Adicionalmente, refuerzan este planteamiento los autores Arias et al. (2011),
quienes sefalan que las investigaciones deben garantizar la veracidad y la
aplicabilidad, asi como la consistencia y neutralidad. Estos términos se refieren al
nivel en el cual el producto de un estudio son determinados por los sujetos estudiados
y las condiciones del estudio, en lugar de verse afectados por sesgos, motivaciones,
intereses 0 perspectivas del investigador. Cifiéndose este proyecto a los valores
éticos siendo trazables y auditables, respondiendo a los principios de confiabilidad,

neutralidad, imparcialidad, seriedad e integridad.

3.8. Método de analisis de datos
Enlo que respecta al enfoque cualitativo, los métodos empleados en el estudio
implican en primera instancia la triangulacién de informacién, que segun la definicion

de Feria et al. (2019), se refiere a un procedimiento que implica la recopilacion y
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analisis de datos desde diferentes perspectivas, con el fin de contrastarlos e
interpretarlo.

Consecuentemente un vez culminado con el método de triangulacion, se planted
la realizacién de la categorizacién, segun Galeano (2020). Con su empleo se
desprenderan diferentes categorias de datos, que seran codificados. Luego de
efectuada la categorizacion, se plante6 la utilizacion del proceso de codificacion,
considerado desde la vision de Bautista (2022), como un procedimiento particular en
el cual se asigna a cada unidad de datos un identificador (c6digo) que corresponde a
la categoria a la cual se considera que pertenece. Estas etiquetas adicionales se
aplican a las unidades de datos con el propoésito de indicar su clasificacion en una

categoria especifica.

3.9. Aspectos éticos

Los principios éticos estan relacionados con la beneficencia, no maleficencia,
justicia, fidelidad, responsabilidad en el tratamiento de la informacion recolectada y su
uso adecuado, Unicamente con fines investigativos, segun lo expresado en la
Declaracion de Helsinki (1964) donde se expone en el principio basico nUmero 27 que
los investigadores tienen la obligacion de conservar los datos con precision, asi como
los resultados obtenidos.

Ademas de ello, se hace uso del consentimiento informado, donde se le
comunica de manera clara a los participantes sobre el uso de los datos y se solicita
autorizacion para su empleo con fines investigativos. Se toma en consideracion de
igual modo, los Principios éticos de la American Psychological Association (APA)
(2010) el deber de los investigadores de no apropiarse de contenidos de otros autores
COMO suyos, pese a citarlos en sus estudios, con ello se hace una clara referencia a

la construccion original del material investigativo y evitar el plagio hacia otros autores.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados se presentan en atencion al objetivo del estudio y con el apoyo de
la informacién de los instrumentos aplicados, esto es, guia de entrevista
semiestructurada, guia de grupo focal y guia de observacion. La informacion, después
de haber sido codificada y categorizada, permitira desarrollar la triangulacién de los

datos para generar el proceso de discusion y las respectivas conclusiones.
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Figura 1 Triangulacion Entrevista semiestructuradas
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Desarrollo de la triangulacion la entrevista semiestructurada; del objetivo general de

la fig. 01

>

La ciudadania que habita en este distrito tiene apertura e iniciativa para
participar activamente en diferentes acciones que garanticen su propia
seguridad, prueba de ello, son las campafias de autogestion para la
implementacion de sistemas de seguridad, la conformacion de las juntas
vecinales abocadas al tema de la prevencion y el monitoreo de los entes de
seguridad para evaluar la efectividad de los mismos. Esto se considera un
aspecto beneficioso para la colectividad en general y que definitivamente
debe ser aprovechado por la entidad de gobierno y por el organismo policial
para lograr un trabajo conjunto y efectivo en materia de protecciéon al
ciudadano.

De la triangulacion de la entrevista semiestructurada del objetivo Especifico 01, 02,
03, 04, y 05 de la fig. 01

>

En este particular, puede indicarse que los ciudadanos de este distrito no
consideran que la inseguridad sea un asunto bien gestionado por la
municipalidad, puesto que tanto las autoridades policiales como
gubernamentales y los propios ciudadanos, manifiestan sentirse inseguros
al tener que desplazarse por las calles, aun cuando reconocen que medios
como el WhatsApp fortalecen la comunicacion entre las autoridades y los
ciudadanos como tal. Esto indica que la seguridad ciudadana es un tema
gue conserva aun muchos pendientes que ponen en entredicho la
credibilidad del ente gubernamental frente a los ciudadanos habitantes de
esta localidad.

La prevencion de la inseguridad se evidencia por medio de capacitaciones
o campafas dirigidas a la poblacién y organizadas por la municipalidad
representa un aspecto de suma importancia en cualquier localidad. No
obstante, y aun cuando las autoridades policiales y los funcionarios de
gobierno aseguran que estas actividades son organizadas regularmente en
beneficio de la colectividad, los ciudadanos no certifican este hecho,
determinandose asi, que el tema relativo a la prevencion es algo incierto y
no cumple del todo con las expectativas y necesidades de la sociedad
perteneciente al distrito en cuestion.

De los hallazgos, se advierte que las juntas vecinales tienen alto impacto
en la prevencion comunitaria, debido a su rol determinante en aspectos
como la prevencion de la inseguridad ciudadana. No obstante, las
municipalidades deben orientar la constitucion y funcionalidad de estas
juntas. En este contexto, se presenta una disyuntiva, ya que, en el distrito
analizado las autoridades perciben que la comunidad se encuentra bien
atendida y que existen juntas encargadas de contribuir con espacios
seguros en la localidad, pese a ello, el sentir de los pobladores es otro, ya
gue refieren una percepcién negativa en cuanto a este hecho, basicamente
porque consideran que la municipalidad no cumple con el rol de organizador
de los vecinos en funcion de robustecer el tema de la seguridad individual
y colectiva.
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» La prevencion de la inseguridad en el distrito se realiza por medio de la

identificacion de zonas de riesgo, la recuperacion de espacios publicos y
patrullajes. No existe certeza de que haya coordinacion y ejecucion de estos
por parte de la municipalidad y los organismos policiales. La ciudadania no
corrobora del todo la accion de las autoridades, lo cual advierte, sobre la
aludida prevencion, que se trata de una actividad practica necesaria, pero
gue no se encuentra mancomunada entre las autoridades a cargo.

Existe una percepcion bastante favorable en relacion a la actuacién de la
policia en el distrito, ya que la intervencion de este 6rgano en acciones
como el patrullaje integrado revela las funciones que en materia de
proteccion ciudadana estan siendo cumplidas proporcionalmente. Sin
embargo, es necesario que la autoridad policial tenga mayor presencia en
la comunidad a fin de garantizar que los ciudadanos se sientan protegidos
en todo momento y que se disminuyan los espacios para la comisiéon de
delitos en detrimento de la seguridad ciudadana.
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Figura 2: Triangulacion entre técnicas
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publico, Asimismo realizal
patrullaje en la comunidad dos
veces por semana, esto refleja el
accionar de la policia a la
comunidad. Otro accionar se
refleja cuando se presenta la|
denuncia y la policia lo diligencial

nnartiinamanta anlicandn al nlan

Se concluyé, en definitiva, los
miembros del grupo focal
consideran que la participacion
de la policia en el distrito es casi
nula, puesto que no se les ve con
regularidad y cuando son|
llamados para atender algunal
situacion no acuden o lo hacen

de forma tardia. Existe
igualmente una idea|
oeneralizada de aue la nalicia
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Desarrollo de la triangulacion las Técnicas; del objetivo general de la fig. 01

» Alaluz de los hallazgos reportados en las técnicas, se infiere que la poblacién
del distrito tiene deseos de participar en el resguardo de la integridad fisica
de la comunidad. No obstante, la entidad edil no se compromete totalmente
con ellos, dado que hay diferentes carencias a nivel presupuesto y de la
logistica necesaria. Del mismo modo, la autoridad policial no garantiza
firmemente la seguridad en el distrito, por lo cual los pobladores tomaron la
decision de proveerse de insumos para salvaguardar su situacion frente a
cualquier situacion y apoyarse mediante juntas vecinales, aunque reconocen
gue hay falta de interés y motivacion.

Desarrollo de triangulacion de las técnicas utilizadas en los objetivos Especificos: 01,
02, 03, 04, y 05 de la fig. 02

» A partir de los hallazgos, se infiere que hay gran preocupacion por el
incremento de la inseguridad ciudadana y que el poblador evidencia su falta
de proteccion por las autoridades ediles, en torno al serenazgo, y policiales.
Todo ello ha despertado conductas de inseguridad en los vecinos del distrito.
Frente a ello, se han organizado en juntas vecinales para afrontar en conjunto
las situaciones delictivas surgidas en el diario vivir de la comunidad.

» La percepcion sobre la prevencion en la comunidad refleja que por un lado
hay capacitaciones organizadas por la entidad municipal y en ciertos periodos
también por parte de las autoridades policiales no obstante ante tales
afirmaciones de las autoridades no se identifican con lo expresado por los
pobladores en el grupo focal no quién es manifiestan que no hay
capacitaciones que generalmente las ayudas o0 consejeria orientativa a
solicitud del poblador se transmiten a través de las juntas vecinales y de lo
gue se pudo observar en la comunidad pues no hay capacitaciones o
campanfas por lo tanto no se esta trabajando en la generacion de la conciencia
preventiva que garantice en la seguridad ciudadana en el distrito.

» Laformacion de juntas vecinales en un distrito es necesario para ser un canal
de comunicacién con las autoridades gubernamentales locales. No obstante,
no se ha podido evidenciar ello en el distrito, por lo cual los pobladores han
conformado sus juntas vecinales, a fin de generar practicas preventivas que
aseguren la seguridad ciudadana e incluso se han proveido, con sus propios
recursos, de diferentes implementos para un mejor resguardo y control de su
comunidad. Por ultimo, manifiestan que la entidad municipal no cumple con
tal rol, pese a que sea parte de su funcion la organizacion vecinal, asi como
asegurar las condiciones de seguridad en el distrito.

» Se concluye que la prevencion de riesgos es aun un asunto por mejorar, ya
gue no se evidencia una relacion coordinada con la municipalidad y la
autoridad policial que permita describir o dar cuenta de los lugares criticos
gue existen en el distrito, por lo cual los pobladores perciben el actuar de tales
autoridades como a poco idénea o poco comprometida y esa desconfianza
viene como una historia ya aprendida y recordada en el tiempo, por cuanto
vivieron en gobernaciones pasadas esta falta de atencion, asi como
comentan la existencia de zonas o espacios dedicados a la practica de
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conductas al margen de la ley. Por tanto, se requiere mayor interaccion de las
autoridades con los pobladores principalmente, a través de la formacion y
coordinacion con sus juntas vecinales.

Se concluye que la autoridad policial en el distrito cumple medianamente con
su labor acompafiando ya sea en la practica preventiva en la junta vecinal o
mediante el patrullaje integrado en el cual estan el serenazgo y un efectivo
policial. Esto con el propésito de asegurar tranquilidad en el ciudadano que
vive constantemente situaciones de inseguridad por la ausencia de
autoridades tanto municipales como policiales en el distrito de ahi que exijan
Su mayor presencia en todo momento para poder actuar de manera rapida
frente a una situacion delictiva. Esto podria asegurar un mejor o garantizar
una mejor vivencia en el distrito ya que pondria en detrimento las situaciones
de inseguridad, asi como los causantes o generadores de estas en beneficio
de la calidad de vida de los pobladores.
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V. CONCLUSIONES

Primera: En cuanto al objetivo general de la investigacion, consistente en Analizar

la participacién de la poblacion en seguridad ciudadana de un distrito de
la provincia de Chincha — 2023, se concluye que la ciudadania que habita
en este distrito aun cuando confronta serias dudas en cuanto a la gestion
municipal en materia de seguridad, reprueba el desempefio de las
autoridades policiales y enfrenta cotidianamente los embates de la
inseguridad en diferentes sectores, conserva esperanzas por un cambio,
confianza en las labores desempefiadas por las juntas vecinales y cierta
motivacién por participar en acciones que ayuden a transformar la
realidad existente, cuestion que debe servir como impulso para que la
situacion dificil que acontece, se aproxime cada vez mas a la situacion
ideal, en la cual los ciudadano puedan respirar tranquilos en un clima de

seguridad y armonia en la convivencia cotidiana.

Segunda: En cuanto al primer objetivo especifico consistente en Analizar la

Tercera:

percepcion sobre credibilidad del ciudadano en un distrito de la provincia
de Chincha-2023, se concluye que los ciudadanos habitantes de este
distrito tienen poca credibilidad en la gestion de seguridad ciudadana que
realiza la municipalidad y los 6rganos policiales, al punto de que se
sienten vulnerables en las calles y aun dentro de sus propios hogares,
tanto en horas nocturnas como en las tardes, lo cual limita no solo el
libre transito por los espacios publicos, sino también por la actividad
economica y la actividad recreativa. Hay mayor credibilidad de los
ciudadanos hacia las juntas vecinales y las acciones desarrolladas por

estas en materia de prevencion y combate de la inseguridad colectiva.

En relacion al segundo objetivo especifico consistente en Analizar la
percepcion sobre prevencion en la sociedad en un distrito de la provincia
de Chincha — 2023, se concluye que la ciudania tiene serias dudas en
cuanto a la forma en como la municipalidad gestiona el tema de la

prevencion de inseguridad y de como la entidad policial la efectua,
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Cuarta:

Quinta:

Sexta:

basicamente, porque los pobladores del distrito afirman con vehemencia
gue no han recibido charlas o jornadas que verdaderamente les capaciten
para hacer frente a las bandas delictivas que proliferan en la zona y cuyos
atagues se vuelven cada vez mas frecuentes. La accién particular de los
efectivos policiales es vistacomo muy esporadica y para nada sintonizada

con las necesidades reales de la poblacion del distrito.

En lo relativo al tercer objetivo especifico, consistente en Analizar la
percepcion sobre prevencion en la comunidad en un distrito de la
provincia de Chincha — 2023, se concluye que los habitantes de la
comunidad asumen que la inseguridad ciudadana es un problema grave
y, ademas, mal orientado, puesto que consideran que las juntas vecinales
son las Unicas que verdaderamente se organizan para desarrollar la
prevencion por diferentes medios. Sin embargo, no puede negarse que
existe en el seno de las comunidades desmotivacién y apatia frente al
hecho de participar en tales actividades, cuestion que viene dada por la
negligencia e ineficacia que ha mostrado la gestion municipal en relaciéon
al tema de prevenciéon. Por ello, se han tomado algunas iniciativas
individuales para proteger ciertos sectores con recursos particulares, lo
cual atenta contra el trabajo en equipo y la participacion colectiva para el

logro de objetivos comunes en el distrito.

Enlo que respecta al cuarto objetivo especifico consistente en Analizar la
percepcion sobre prevencién de riesgos en un distrito de la provincia de
Chincha — 2023, se concluye que los pobladores de la zona perciben que
la prevencion de riesgos es un asunto que es tratado con poca
importancia y ademas no reciben apoyo por las autoridades
gubernamentales y policiales, para consolidar las actividades en pro de
la seguridad colectiva, lo cual hace pensar que existen brechas bastante

amplias por solucionar.

En atencion del quinto objetivo especifico, consistente en Analizar la
percepcion sobre el accionar de la policia en un distrito de la provincia de

Chincha — 2023, se concluye que los pobladores del distrito poseen una
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vision un tanto negativa en relacion al desemperio de la actividad policial,
porgue el organismo en cuestion, no se presenta constantemente a los
distintos sectores a realizar actividades de patrullaje y otras labores
propias de la prevencion ante el crimen. Ademas, no acuden
oportunamente ante los llamados por emergencias y tienden a hacer caso
omiso a las necesidades de la comunidad, dejando que estas solucionen
por su cuenta y se provean de sistemas que les ayuden a salvaguardar
su integridad y les brinden cierta tranquilidad en su vida cotidiana. Esta
es una realidad que ocurre en los diferentes sectores del distrito,
incluyendo aquellos que determinados con alto riesgo y que deberian ser

los mas monitoreados y atendidos por las autoridades a cargo.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a las autoridades municipales y al organismo policial,
efectuar labores reales de prevencion en el distrito, haciendo que la
seguridad de los ciudadanos sea una realidad y no un proyecto pendiente.
Solo asi se podréa rescatar la credibilidad de la colectividad y avanzar en la
construccion de un distrito modelo en cuanto a la defensa de los derechos

béasicos de la ciudadania.

Segunda: Se recomienda a las autoridades competentes, planificar y ejecutar
acciones orientadas a la capacitacion de los ciudadanos para la prevencion
del delito, con miras alograr un cierto equilibrio social que genere bienestar
a los individuos y minimice la acciéon de los flagelos que operan en los
diferentes sectores ante la mirada negligente de los entes policiales y de

las leyes en general.

Tercera: Se recomienda a las juntas vecinales, mantener y mejorar el trabajo
realizado en materia de prevencion de la inseguridad, tratando de
establecer igualmente, puentes de conexién con los organismos de
seguridad con la finalidad de procurar acciones mancomunadas para la
atencion de los ciudadanos en las distintas fases y momentos relativos a
la seguridad individual y colectiva, valorando la funcion tanto del serenazgo
como de la policia nacional, cuyas funciones pueden resultar de gran

impacto en el control de la inseguridad en el distrito.

Cuarta: Se recomienda a las juntas vecinales, promover espacios en los que se
aborde el tema de la prevencion como una realidad y un problema que les
compete a todos por igual, incluyendo por supuesto a las autoridades de
gobierno y a las policiales como miembros activos que pueden y deben
cumplir un rol determinante en cada una de las acciones que deban
desarrollarse para lograr sitios seguros, de tal modo que se disminuyan las
situaciones delictivas 0 que comprometan con la integridad fisica de los

pobladores del distrito.
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Quinta: Se recomienda al 6rgano policial, trabajar en el replanteamiento de sus

Sexta:

funciones y en una presencia activa en los distintos sectores de la
comunidad, dando apertura a las necesidades de los vecinos y a la ejecucion
de programas que puedan de una manera u otra, elevar la calidad de vida
de las personas principalmente en lo que se refiere al tema de integridad y
bienestar, a fin de que ellos tengan herramientas o estrategias de defensa,
control, comunicacién y mejor actuar frente a cualquier situacion de

inseguridad ciudadana.

Se recomienda a la comunidad en general, seguir adelante con la intencién
firme de lograr espacios seguros para la convivencia, participando
activamente en diferentes acciones encaminadas al logro de metas
comunes basadas en valores de igualdad, equidad e integridad. Esto sin
duda repercutird en un entorno armonico de resguardo y proteccién para
cada miembro de la sociedad, haciendo de una comunidad comprometida y
decidida a controlar la alta delincuencia y otras situaciones que evidencian

inseguridad ciudadana en el diario vivir en el distrito.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

Problema general Objetivo general Categorias | Subcategorias Técnicas Instrumentos
¢.Como es la | Analizar la Sentido” de
participacion de la | participaciéon de la proteccion
poblacién en seguridad | poblacion en seguridad
ciudadana de un|ciudadana de un Credibilidad
distrito de la provincia | distrito de la provincia del Confi
. : onfianza en la
Denuncia por | Entrevista
Proble,njas Objetivos especificos inseguridad semlestructgr_a(_j Cuestionario de
especificos La Capacitacion en | & Andlisis | preguntas
seguridad seguridad documento/ abiertas
ciudadan ciudadana observacion
(@ ¢Como es la|(a) Analizar la | a Prevencion
percepcion sobre | percepcion sobre en la | Campafia de
credibilidad del | credibilidad del sociedad prevencion
ciudadano en un | ciudadano  en un
distrito de la provincia | distrito de la provincia — g
de Chincha - 2023? | de Chincha - 2023 Generacion  de
conciencia
Creacion de junta
(b) ¢Cémo es la|(b) Analizar la Prevencién | vecinal
percepcion sobre | percepcion sobre en la | presencia de | Participantes:
prevencion en la | prevencion en la comunidad policia Unidad de analisis
sociedad en un distrito | sociedad en un distrito comunitario 8 participantes




de la provincia de
Chincha - 20237

de la provincia de
Chincha - 2023

(c) ¢Como es la
percepcion sobre
prevencion en la
comunidad en un
distrito de la provincia
de Chincha - 2023?

(© Analizar la
percepcion sobre
prevencion en la
comunidad en un
distrito de la provincia
de Chincha - 2023

Sistemas de
alerta

(d ¢Como es la
percepcion sobre
prevencion de riesgos
en un distrito de la
provincia de Chincha -
20237

(d) Analizar la
percepcion sobre
prevencion de riesgos
en un distrito de la
provincia de Chincha -
2023

Prevencion
de riesgos

Identificacion de
puntos criticos

Recuperacion de
espacios

Patrullaje
preventivo

Distribuidos en :
v' 3 entrevistados
v" 5 grupo focal

(e) ¢Como es la
percepcion sobre el
accionar de la policia
en un distrito de la
provincia de Chincha -
20237

(e) Analizar la
percepcion sobre el
accionar de la policia
en un distrito de la
provincia de Chincha -
2023

Accionar de
la policia

Proteccion
policial

Garantia de
seguridad

Union con
serenazgo




ANEXO 2. MATRIZ DE CATEGORIZACION PARA EL PROCESAMIENTO DE INFORMACION DE LOS ENTREVISTADOS

Cargo Tipo de muestra Caodigo
Promotor de Seguridad Policial Voluntario PSP

Gerente de seguridad ciudadana de Voluntario GSCM

la Municipalidad

Representante de junta vecinal Voluntario RJV
Representantes de junta vecinal 1 Aleatorio PJV1
Representantes de junta vecinal 2 Aleatorio PJV2
Representantes de junta vecinal 3 Aleatorio PJV3
Representantes de junta vecinal 4 Aleatorio PJV4

Representantes de junta vecinal 5 Aleatorio PJV5




ANEXO 3.1 GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

INTRODUCCION

La presente guia tiene la finalidad de recoger informacion de un distrito de la
provincia de Chincha, para lo cual se ha disefiado el presente instrumento, cuyo
contenido se alinea con el objetivo del estudio.

OBJETIVO

Analizar La seguridad ciudadana de un distrito de la provincia de Chincha - 2023

METODOLOGIA

v' La metodologia orientadora es propiamente cualitativa.

v' La entrevista tendra una duraciéon aproximada de 30 minutos.

v/ Se contara con una guia de entrevista semiestructurada.

v/ Se contara con herramientas tecnolégicos para la grabacién de la entrevista.

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

l. Presentacion

Buenas dias/tardes/noches y bienvenido a esta sesion. Gracias por brindarnos
Su tiempo para participar en esta entrevista. Mi nombre es Ada Romero Urdanivia y
soy estudiante de la Maestria en Gestion Publica en la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo.

El propésito del estudio es Analizar: La seguridad ciudadana de un distrito de
la provincia de Chincha-2023.

La informacién que nos brinde serd muy importante para tenerse en cuenta para
futuras investigaciones sobre el area educativa, favor de sentirse con libertad de
expresar su opinién y ser totalmente sincero. Antes de iniciar con esta entrevista
gueremos consultarle si desea participar voluntariamente en el desarrollo de nuestra
investigacion y nos gustaria pedir su consentimiento para grabar esta conversacion.

Sl NO

En esta actividad, no hay respuestas correctas o incorrectas, sino diferentes
puntos de vista.

El informe final no incluira sus datos para asegurar la confiabilidad. Tenga en
cuenta que estoy muy interesada tanto en los comentarios negativos como en los
positivos. Nuestra sesion durara aproximadamente 30 minutos, y no tomaremos
ningun receso formal.

Recuerde que los datos que usted me brinde son estrictamente confidenciales y
se analiza de manera conjunta. Lo que nos interesa principalmente es conocer su
opinion, desde ya le agradecemos por su tiempo.




VI.

YVVVY

Perfil del entrevistado

¢,Cual es su nombre?

¢, Cuadl es su edad? ¢ A qué se dedica?

¢, Cuantos afios vive aqui?

¢Ha participado en las actividades del distrito?

C1 Credibilidad del ciudadano

¢,Como se siente el ciudadano al caminar cuando llega la noche?

¢,COlmo actlan las autoridades municipales y policiales para contrarrestar la
inseguridad ciudadana?

¢, Coémo comunica una situacién de inseguridad en su distrito a las autoridades?

C2 Prevencion en la sociedad

¢, Qué capacitaciones realiza la municipalidad sobre prevencion comunitaria
frente a la inseguridad ciudadana?

¢,Qué campafas de prevencion de inseguridad ciudadana realiza la
municipalidad de su distrito?

¢La municipalidad genera conciencia publica para participar en la prevencion
de inseguridad ciudadana? Explique.

C3 Prevencién en la comunidad

¢,Como la municipalidad ha organizado las juntas vecinales de seguridad
ciudadana en su distrito?

¢,Como el policia comunitario coordina con las juntas vecinales sobre
seguridad ciudadana en su distrito?

¢En su distrito, la municipalidad ha implementado sistemas de alerta para
enfrentar a la inseguridad ciudadana? Explique.

¢En su distrito, la junta vecinal de seguridad ciudadana de manera

independiente ha implementado sistemas de alerta para enfrentar a la
inseguridad ciudadana? Explique.

C4 Prevencion de riesgos

¢La municipalidad y la junta vecinal han identificado lugares criticos de
inseguridad ciudadana en su distrito? Explique.



VILI.

VIIL.

¢La municipalidad con la junta vecinal de seguridad ciudadana, en su
comunidad realiza la recuperacion de espacios publicos en abandono?
Explique.

¢La municipalidad realiza patrullajes para prevenir coordinando con Policia
Nacional y junta vecinal en su distrito? Explique.

C5 Accionar de la policia

¢, Como protege la policia a los pobladores de su distrito?
¢,Como la policia garantiza la seguridad en su distrito?

¢El policia trabaja con el serenazgo de manera conjunta para proteger a su
distrito? Explique.

Cierre

Muchas gracias por la entrevista brindada, estoy segura (0) de que sus

respuestas seran de mucha utilidad para la elaboracion del presente Informe de
investigacion.



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: La seguridad ciudadana en un distrito de la provincia de
Chincha - 2023

Investigadora: Ada Fabiola Romero Urdanivia
1.1. Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La seguridad ciudadana en
un distrito de la provincia de Chincha - 2023

El objetivo es Analizar La seguridad ciudadana en un distrito de la provincia de
Chincha - 2023

Estainvestigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado en Gestion Publica,
de la Universidad César Vallejo del campus de los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de
la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se busca describir La seguridad ciudadana en un distrito de la provincia de Chincha
- 2023 para asi poder ver cuanto es participe la poblacion de la problemética de su
entorno.

1.2. Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “La seguridad ciudadana en un
distrito de la provincia de Chincha - 2023”

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en
el ambiente tranquilo de una institucién que nos va a prestar sus instalaciones.
Las respuestas de la guia de entrevista seran codificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

1.3. Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.



1.4. Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

1.5. Beneficios (principio de beneficencia):

Sele informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

1.6. Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

1.7. Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora:
Romero Urdanivia, Ada Fabiola; email: ada.romero.urdanivia@gmail.com

y Docente asesor Dr. Zarate Ruiz, Gustavo Ernesto; email:

1.8. Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ..o
FECha Y NOra: ...

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.



ANEXO 4: MATRIZ DE DESGRABACION DE LA ENTREVISTA

Preguntas

Entrevistado 1: PSPC

,Como cree
Usted. Que se
siente el
ciudadano al
caminar por el
distrito al llegar
la noche?

Los ciudadanos se sienten inseguros porque eso es lo que nos
muestran cada... vez que tienen alguna participacion con nosotros
en reuniones...o en algun.... evento que nosotros realizamos.

¢ Como actlian
las autoridades
municipales,
policiales para
contrarrestar la

Nosotros trabajamos...eh...de forma preventiva...no, trabajamos
todos los programas preventivos de la policia nacional entre ellos
tenemos las juntas vecinales tenemos el club de menores tenemos
la red de cooperantes tenemos las patrullas juveniles, las policias
escolares entonces abarcamos lo que es desde la nifiez hasta las

inseguridad personas mayores que es muy importante.
ciudadana?
¢Como Como le digo a través de nuestros programas preventivos tenemos

comunican los
ciudadanos a
las autoridades
una situacién
de inseguridad
en su distrito?

grupo de WhatsApp, ellos nos comunican... que...hay un vehiculo
sospechoso en ese WhatsApp nosotros remitimos a la comisaria que
se brinde el apoyo inmediato por ejemplo remitimos, el Sr. Pedro
Pérez........ todo es de forma ano6nima

¢Qué
capacitaciones
realiza la
municipalidad
sobre
prevencioén
comunitaria
frente ala
inseguridad
ciudadana?

Abarcamos bastante el tema de violencia familiar porque de ahi nace
todo. Para nosotros nos enfocamos en lo que es la violencia charlas

preventivas hacemos un trabajo también....eh...... o curso de dibujo
y pintura con los nifios hacemos gincanas............ deporte pero
también incluimos a los padres de los nifios, para nosotros...... es

importante en muchas de nuestras actividades estar tantos con los
nifios como con sus padres, para cuando el nifio en su inocencia le
dice -- “papa eso no se hace -- 0 -- eso es violencia —0-- esto es el
otro—entonces creo que el padre reflexiona un poco mas y ya evita
hacer cosas negativas delante de los nifios”




. Qué
campafas de
prevencion de

inseguridad

ciudadana

realiza la
municipalidad
de su distrito?

Bueno...nosotros tenemos constantemente las rondas mixtas con
nuestras juntas vecinales pero invitamos a todos los integrantes de
nuestros programas preventivos....... bapes a todos los papas de los
colegios --toma aire—y sigue-- directores para que se integren los
dias jueves y los sabados son las rondas masivas....... vienen de
distritos puntos los que pueden a un sector un dia podemos hacer en
un asentamiento humano las Rocas un dia aqui en pueblo nuevo
cercado otro dia estamos en Ledn de angeles pero de cada cierto
punto bajan un poquito y nos apoyan a ese... lugar que es ...
asentamiento humano o x lugar.

slLa
municipalidad
genera
conciencia
publica para
participar en la
prevencion de

Con nuestra comunidad trabajamos en forma articulada con nuestras
autoridades para que ellos vean que sus autoridades estan unidas
no......y....entonces se sienten mas protegidos hacemos un charla de
sensibilizacién tenemos a nuestra subprefecta tenemos a nuestro
regidor al CEM a la DEMUNA entonces nostramos ante ello esa
imagen de unién y que si trabajamos unidos realmente...no...para
gue ello no se sientan desprotegidos y ahi en los WhatsApp estamos

inseguridad todos también el WhatsApp es de la comisaria pero integraos a todos

ciudadana? ¢ por qué? porgue uno siempre va a sumar ellos saben que piden un

Explique. apoyo Yy esta la subprefecta esta nuestro comisario esta el regidor y
de ahi todos vemos de qué forma apoyamos mas rapido.

¢,Como la Primero que nada hacemos un toca puerta...eh...le decimos al

municipalidad
ha organizado
las juntas
vecinales de
seguridad
ciudadana en
su distrito?

vecino cual es la finalidad de formar las juntas vecinales no... como
lo hicimos ahora ultimo el dia de ayer vamos a la UPIS por ejemplo
Emmanuel les hablo del problema de inseguridad que hay en el
distrito que no tenemos juntas vecinales en este punto que el trabajo
-- porque siempre preguntan no tengo tiempo dicen — no el trabajo
es gue ustedes nos puedan apoyar como 0jos y oido de la policia
dese un accidente de transito hasta un balacera o se robaron un
moto o hay un vehiculo sospechoso todas comunicacion para
Nosotros Nos sirve es muy importante entonces como que ellos dicen
ya...si queremos ..... eso....ahora si al tener su junta vecinal no solo
va a venir la policia van a venir sus demés autoridades no... a
guienes le competan una situacion ellos van a sentirse
comprometidos apoyarlos ya.... Bueno por ahi dijeron si... hasta
ahorita tenemos dos juntas que vamos a realizar la
documentacioén.... Pero le dijimos la verdad no podemos armar
juntas vecinales sin decirles que es junta o que es lo que ellos van a
hacer.




¢&,Cémo el
policia
comunitario
coordina con
las juntas
vecinales sobre
seguridad
ciudadana en
su distrito?

Toda comunicacidon nosotros lo hacemos mediante WhatsApp
no.....agarramos.....mandamos un comunicado al WhatsApp porque
nosotros si tenemos una comunicacion directa con todos los
coordinadores eh... por ejemplo invitamos a la juramentacion masiva
qgue ha salido que hace el Carmen el dia viernes en el WhatsApp
enviamos un invitacion y muy aparte de eso enviamos un oficio al
coordinador distrital y alos que son mas comprometidos en este caso
aunos cinco o diez coordinadores y ellos nos acompafian a cualquier
tipo de reunion los fines de mes tenemos un reuniébn con los
coordinadores porque nuestro cronograma de actividades mensual
lo armamos con ellos no... nosotros como policia comunitario no...no
hacemos que ellos estén a disposicion de nuestro tiempo nosotros
estamos a disposicién del tiempo de ellos no.... Por ejemplo con los
nifos colegio en la mafiana con los padres siempre es en la tarde
porque todo el mundo trabaja y su tiempo es a partir de las cuatro o
cinco de la tarde asi es.

¢ En su distrito,
la
municipalidad
ha
implementado
sistemas de
alerta para
enfrentar la
inseguridad
ciudadana?
Explique.

Le explico nuestro WhatsApp es nuestra “gran ayuda” tenemos
motorizados trabaja con los patrullajes integrados no... por eso
cualquier situacién que se presenta todo es WhatsApp para qué?
Para que sea mas directo no.... a veces los teléfonos incluso se
pueden congestionar porque alguien llama o alguien cuelga mal pero
en WhatsApp no siempre va a llegar

el mensaje eh... ellos me lo mandan a mi y yo lo puedo enviar al
comisario o al grupo de la comisaria también hay un grupo
no...entonces asi de esa manera nosotros.... el ailo pasado hemos
evaluado el trabajo de nuestras juntas vecinales y hemos premiado
algunas con unas sirenas que es una forma... y ensefiarles también
de qué forma hay que tocar las sirenas no... si ellos quieren llamar
para una reunion simple lo tocan diez segundos y se acabd pero si
es para una emergencia tocan diez y lo vuelven a tocar y lo vuelven
atocary ellos van a ver que es distinto no... y eso aportamos como
forma de alarma.

[y

¢En su distrito,
la junta vecinal
de seguridad
ciudadanade
manera
independiente
ha
implementado
sistemas de
alerta para
enfrentar ala
inseguridad
ciudadana?
Explique.

¢Ellos? ...este...si... ellos han implementado tenemos a las Rocas
no... agui mas o menos... las Rocas tiene sus sistemas de alarma
vecino sin fronteras también tienen sus sirenas, camaras también
ellos los Alamos también tienen sirena Olivar C tienen sirenas y su
camarita ellos de forma independiente han gestionado de alguna
forma con actividades y ha puesto sus sistemas de alarmas.




JlLa
municipalidad
y la junta
vecinal han
identificado
lugares criticos

Si...bueno desde antes que yo llegara a la comisaria ya tenemos el
“barrio seguro”.... El programa multisectorial “barrio seguro” que es
parte del Ministerio del Interior enfocado en el asentamiento humano
los Angeles por problemas de robo acompafiado con drogas y
prostitucion también tenemos en Jir6n Lima no son los puntos mas
criticos con relacién a la venta de drogas y al haber esto hay todo lo

1 |deinseguridad | que pueda ver al paso.
1 | ciudadana en
su distrito?
Explique.
sla Si.... Realizamos recuperacion de espacios publicos en general
municipalidad no...por ejemplo desde ver un simple lugar abandonado lleno de
con la junta tierra lo gestionamos coordinamos con nuestra junta vecinal
vecinal de coordinamos con el municipio Si es que es necesario
seguridad maquinarias...eh...si nos apoyan porque ya nosotros.... este afio nos
ciudadana, en viene apoyando bastante el municipio le hemos planteado bastante
1 su distrito el tema del trabajo que hacemos con nuestras juntas vecinales por
2 realiza la medio de las juntas —sonrie-- hacemos casis todas las actividades
recuperacion entonces recuperamos los espacios dese que la gente lo usa para
de espacios botar tierra basura ¢ por qué? Por qué ese espacio se hace para que
publicos en estén los fumones como para que el que roba se esconda por ahi
abandono? no...enfocamos algun otro lugar ellos nos comunican aqui hay una
Explique. casa abandonada y la gente de mal vivir la estan agarrado...igual
vamos vemos cual es la situacion si hay que desalojar a
alguien...no... en este caso los fumones ...todo eso... se trata de ver
pero también ya se esta coordinando con el ministerio de salud
porque lo que es programa de drogadicciéon es problema de salud
mas que policial porque si ellos no delinquen no podemos hacer mas.
JLa Si, primero hay lo que es el patrullaje integrado policial...
municipalidad este...municipio...no...serenazgo...eh.....nosotros coordinamos con
realiza algunas juntas vecinales que de manera independiente ellos hacen
patrullajes para | su ronda no siempre es ala ronda con nosotros ellos también se
prevenir preocupan y hacen sus pequefias rondas entonces nos avisan --
coordinando sabe que sub oficial --hoy dia vamos a dar un vueltita a las once—ya
1 con Policia amigo no te preocupes—coordinamos con el gerente de seguridad
3 Nacional y ciudadana el Sr. Marcelino apoyenos con un serenazgo envia al
junta vecinal en | serenazgo con un integrado que es policia y ellos se dan la vuelta lo
su distrito? que ellos crean conveniente no... dos o tres vueltas.... en el punto
Explique. gue ellos creen que es mas critico en la zona si los hacemos y ellos

estan dispuestos siempre...los que estan comprometidos estan
dispuesto siempre a perder un poquito de su tiempo pero ganan un
poquito de seguridad.




¢,Como protege

la policia a los

pobladores de
su distrito?

protegerlos es brindandoles un servicio de calidad no... en todo
sentido no...desde el patrullaje que se realiza eh... hasta desde que
ellos ingresan a la comisaria a pedir apoyo muchas de las personas
se desesperan porque no todos hemos vivido los eventos...no...como
gue te roben o un acto de agresion entonces brindarle para empezar
el servicio el apoyo de inmediato ellos llaman que hay una situacién
delictiva en su punto nosotros vemos que lleguen casi inmediato no....
cuando es un tema que se robaron una moto ellos a veces pregustan
por que no llegan ala punto se les ha explicado por qué se aplica el
“plan cerco” se tiene que ir a los alrededores no... entonces se les
explica eh...cual es la forma de darles el servicio de calidad no...de
que se diligencien sus denuncias casi de inmediato como
normalmente este problema de salud etc....el problema de violencia
familiar también ya sabemos que la ley te dice veinticuatro horas
entonces también la policia por medio de eso hace realiza en
veinticuatro horas toda su documentacion este en el juzgado y la
fiscalia no...eso es el servicio de calidad sobre todo.

,Coémo la
policia
garantiza la
seguridad en
su comunidad?

Garantizarles la seguridad con los patrullajes permanentes como le
digo la comisaria de pueblo nuevo no tienes mucho vehiculo pero la
municipalidad tiene cinco camionetas no.... Como tenemos cinco
sectores una en cada sector con patrullaje integrado con la policia
serenazgo si alguien pide apoyo el que esta mas cerca si hay un solo
patrullero y se necesita mas el sector que estd mas cerca lo apoya
no...de esa forma es... constantes todo el dia

¢El policia
trabaja con el
serenazgo de

manera

conjunta para
proteger a su
comunidad?

Explique.

Si lo estamos haciendo eh...como lo digo el patrullaje integrado es
serenazgo - policia asi lo estamos haciendo....por ejemplo nosotros
y el municipio tenemos zonas rojas pero toda informacion se cruza
mediante sus reuniones de CODISEC....no....a las que asiste
nuestro comisario y ahi conversan y enfocan casi los mismos punto
si hay algun problema que alguien cree que esta por aca lo conversa
para que la policia también llegue a esa zona son casi las misma
zonas de riesgo  nosotros tenemos varias juntas vecinales
conformadas como son dos de mayo, primavera ..... eh....la....
sexta.... séptima cuadra hay una junta vecinal tenemos junta vecinal
en San Martin...ehh...6sea en el distrito tenemos doscientas doces
juntas vecinales hasta el dia de hoy...no...donde las que estan mas
ubicadas son en la que es LeOn de viveros....no...y que Si
embargo...este....tenemos en Satélite tenemos un promedio de
siente juntas en las Rocas otras siete juntas no.... si ... estamos en
todo el distrito pero por puntos especificos...que este ano vamos a
tratar de llegar a los que faltan no.... pero...si...si.




Preguntas

Entrevistado 2: GSCM

¢Como cree

Usted. Que se
siente el

ciudadano al

Con esta situacion que se esta viviendo.... un poco inseguro, al
llegar la noche... siempre hay un temor que una uno va a
sufrir... robo o algun atentado...criminal y que esto ponga en
juego la vida.

ciudadana?

1
caminar por el
distrito al llegar la
noche?
¢Coémo actian las | Acatenemos un trabajo con €l ... patrullaje integrado en el cual
autoridades salen los serenos y un efectivo policial mediante eso
municipales, este...contrarrestamos la inseguridad ciudadana
policiales para
contrarrestar la
inseguridad
2 ciudadana?
¢Coémo La unidad de seguridad ciudadana a través del serenazgo...
comunican los tiene...medios de comunicacion tienen teléfono fijo, WhatsApp,
ciudadanos alas | numero de celular también en el cual los ciudadanos nos hacen
autoridades una llegar todas sus inquietudes.... las cosas que ocurren algun tipo
situacion de de delito incidente en el distrito nos lo hacen saber de esa
inseguridad en su | manera.
3 distrito?
cQué En esta situacion nosotros trabajamos con redes cooperantes
capacitaciones quienes conforman estas redes cooperantes...las empresas de
realiza la moto taxis comerciantes y otras entidades privadas que estan
municipalidad en el distrito con ellos trabajamos mediante charlas....
sobre prevencion | haciéndoles saber que ellos también pueden aportar en mejorar
comunitaria la seguridad ciudadana.
4 frente a la
inseguridad




¢, Qué campafas
de prevencion de
inseguridad
ciudadanarealiza
la municipalidad
de su distrito?

Las campanas que hacemos en este tipo.... se hacen a través
de las rondas mixtas...ahora estamos saliendo dos veces por
semana en los distintos sectores de pueblo nuevo a través de
estas rondas mixtas quienes lo conforman la policia la
municipalidad y las juntas vecinales.

sLa
municipalidad
genera
conciencia
publica para
participar en la
prevencion de
inseguridad
ciudadana?
Explique.

Nosotros...de manera articulada y conjuntan con la policia
nacional participamos en los colegios ahi vamos a hacer y
realizar talleres con los alumnos... sobre... la forma como
deben de prevenir... todo tipo de acto delincuencial.

;Como la
municipalidad ha
organizado las
juntas vecinales
de seguridad
ciudadana en su

Este trabajo lo hacemos en conjunto con la policia nacional ellos
este... de manera conjunta acudimos a la comunidad y los
motivamos e incentivamos para que ellos también... sean un
soporte para nosotros no?, ellos también tienen que trabajar de
esa manera armamos las juntas vecinales.

distrito?
¢,Como el policia Lo mismo este...mediante las rondas mixtas a través de eso
comunitario este...nosotros trabajamos con la...comunidad haciéndoles

coordina con las
juntas vecinales
sobre seguridad
ciudadana en su
distrito?

saber que... cualquier tipo de incidente ellos también cuentan
CONn Nosotros.




¢En su distrito, la
municipalidad ha
implementado
sistemas de
alerta para
enfrentar la
inseguridad
ciudadana?
Explique.

La municipalidad acude en apoyo de las juntas vecinales y de la
comunidad organizada y...cuando ellos requieren de algun tipo
de implemento de equipos para poder este...mantener a la
comunidad informada de cualquier tipo si le apoyamos.

10

¢En su distrito, la
juntavecinal de
seguridad
ciudadanade
manera
independiente ha
implementado
sistemas de
alerta para
enfrentar ala
inseguridad
ciudadana?
Explique.

Las juntas vecinales en coordinacion con nosotros si ha
implementado por ejemplo alarmas comunicatorias, alarmas
mediante sirenas por ejemplo aqui en las Rocas...este...ellos
han implementado un tipo de sistema alarma comunicatoria
tiene sirena y también tiene voz de esa manera este...ellos
disuaden cualquier tipo de acto delictivo que pueda suceder en
Su zona.

11

PAR:
municipalidad y
la junta vecinal
han identificado
lugares criticos
de inseguridad
ciudadana en su

distrito?
Explique.

Aqui nosotros trabajamos de acuerdo con un mapa le llamamos
“mapa del delito” donde se especifica las zonas que tiene...o son
de alto riesgo tanto...en...delitos como en zonas de riesgo.




PAR:!
municipalidad
con lajunta
vecinal de
seguridad
ciudadana, en su

Si; en ello estamos trabajando y aqui nos apoyan las empresas
privadas, ¢porque las empresas privadas? porque ellos estan
acantonados en...en un determinado sector del distrito donde
ellos...este por efecto de su mismo rubro...... de negocio que
tienen aportan a la comunidad en cuidar el entorno por ejemplo
nosotros coordinamos con IPASA, COPECO para que ellos

12 distrito realiza la mantengan un espacio y nos ayuden a recuperar esos espacios
recuperacion de publicos.
espacios
publicos en
abandono?
Explique.
cLla Mediante el patrullaje integrado y las rondas que se hacen dos
municipalidad veces a la semana tenemos una comunicacion con ellos aqui se
realiza patrullajes | da como se dice la trilogia de la accion policia, junta vecinal y
para prevenir municipalidad.
coordinando con
Policia Nacional y
13 junta vecinal en
su distrito?
Explique.
¢,Como protege la | Mediante el patrullaje integrado...ellos se integran con los
policia a los serenos en una unidad y rondan cada unidad por cada sector
pobladores de su en la cual estd dividido el distrito y con las rondas mixtas
distrito? también.
14

15

¢Como la policia
garantiza la

seguridad en su
comunidad?

Si, con este mismo sistema respondemos ante cualquier
eventualidad que los vecinos requieran.




16

¢El policia trabaja
con el serenazgo
de manera
conjunta para
proteger a su
comunidad?
Explique.

Si, de eso estamos al cien por ciento trabajando con ellos
cuando sucede algun incidente tenemos una central de
monitoreo donde se centralizan todas las llamadas para cuando
suceda este tipo de eventos, por ejemplo: la semana pasada la
misma comunidad capturo a un delincuente lo amarraron y lo
tenia ahi, ellos llamaron aqui a la central entonces como
nosotros tenemos en cada unidad un efectivo policial la central
a través de un medio de comunicacion que es la radio
comunicamos que ha sucedido un evento en tal lugar y ellos
inmediatamente acuden a ese llamado del vecino.




Preguntas

Entrevistado 3: RJV

¢Como cree

Usted. Que se
siente el

ciudadano al

Soy poco de salir en la noche evito ello, siempre camino a la
defensiva y mirando siempre a todo mi alrededor quienes estan
a milado y quiénes no.

ciudadana?

1
caminar por el
distrito al llegar la
noche?
¢Coémo actuan las | El serenazgo en forma tardia siempre llega a los eventos del
autoridades atrocinio, la policia casi no llega entonces...este...
municipales, nosotros...como pertenecemos a una Junta vecinal
policiales para chequeamos todo lo que hacen y llamamos a serenazgo.
contrarrestar la
inseguridad
2 ciudadana?
¢Coémo Por medio de reuniones de la junta vecinal y por WhatsApp.
comunican los
ciudadanos a las
autoridades una
situacion de
inseguridad en su
3 distrito?
cQué En lo que se refiere en la gestion anterior y la actual no realizan
capacitaciones capacitaciones y en lo que respecto a la policia...la policia
realiza la ellos.... si hacen.... sus rondas con nosotros una ronda por
municipalidad todas las calles...de nuestra...uhhh...6sea por toda la
sobre prevencion | manzana hacemos y ahi si nos apoya serenazgo y la policia
comunitaria que siempre esta ala orden.
4 frente a la
inseguridad




¢, Qué campafas
de prevencion de

Ninguna campafa solo las rondas que
hacemos...con...serenazgo porque nosotros le solicitamos

inseguridad que vayamos a hacer una ronda juntos con la policia y ellos
ciudadanarealiza | nos dan la seguridad del caso.
la
municipalidad de
su distrito?
cLa Bueno...este...uhmm...para darnos la conciencia publica
municipalidad serenazgo hace sus rondas y la policia a veces no reldne para
genera darnos ciertos topicos con respecto a la seguridad no.... pero
conciencia en la actualidad no se realiza ello creo porque hay problemas

publica para
participar en la
prevencion de
inseguridad
ciudadana?
Explique.

con la cantidad de policias que laboran acé en este distrito.

;Como la
municipalidad ha
organizado las
juntas vecinales
de seguridad
ciudadana en su
distrito?

Esta nueva gestion hasta el momento...no ha organizado nada
pero en la anterior casi...en los primeros afios de gestidon nos
organiz6 e hicimos varios eventos de seguridad pero
actualmente no tenemos ese respaldo.

¢,Como el policia
comunitario
coordina con las
juntas vecinales
sobre seguridad
ciudadana en su
distrito?

No actualmente como lo mencione... ya tenemos seis meses
de gestion que tiene este municipio y no...no coordina con
nosotros nada... la policia en la gestion anterior si venia a
darnos charlas sobre los problemas que hay de maltrato
familiar sobre drogas y como defendernos de como capean
ahorita la delincuencia...después de dos afos nos dejo todo y
ahora no tenemos ese tipo de topicos que nos den para
nuestras defensas.




¢En su distrito, la

municipalidad ha
implementado
sistemas de

Nosotros tenemos sistemas de seguridad de altavoces y de
camaras pero todo ello ha sido con nuestro propio peculio no
hemos sido incentivados por nadie.

alerta para
enfrentar la
9 inseguridad
ciudadana?
Explique.
¢En su distrito, la | Si; creo que todos hemos realizado ello con nuestras juntas
junta vecinal de vecinales, con nuestros recursos también realizando
seguridad carapulcadas, chicharrones nos vendiamos a nosotros para
ciudadanade poder hacernos de recursos para la compra. Nosotros también
manera damos veinte soles mensuales con la finalidad de cualquier
independiente ha | evento que suceda o también para implementar otras cosas.
10 implementado
sistemas de
alerta para
enfrentar ala
inseguridad
ciudadana?
Explique.

Lla Ellos deben de tener los puntos criticos pero no nos comparten
municipalidad y nosotros tenemos en nuestra vecindad a un policia entonces el
la junta vecinal nos comparte esas zonas y nos dice por donde no debemos
han identificado transitar y donde debemos evitar o cambiar de ruta.
lugares criticos

I de inseguridad

ciudadana en su
distrito?
Explique.




PAR:!
municipalidad
con lajunta
vecinal de
seguridad
ciudadana, en su

En nuestro caso no hemos tenido lugares abandonados
ademas tratanos de que seamos vecinos unidos sin ninguno
problema entre nosotros.

12 distrito realiza la
recuperacion de
espacios
publicos en
abandono?
Explique.
cLla Serenazgo si hace su patrullaje con un policia interno y la
municipalidad policia a nosotros en... forma... como le digo... este...
realiza patrullajes | caminando ha incentivado a la mayoria de las tiendas que
para prevenir tenemos por acd por nuestros sectores les ha dado un
coordinando con cuaderno en ese cuaderno cada vez que se acerca la policia
Policia Nacional y | firman el cuaderno y se da como que estan llegando a patrullar.
13 junta vecinal en
su distrito?
Explique.
¢Como protege la | Mayormente nosotros vemos que hace sus rondas pero es para
policia a los capturar solamente a las motos lineas y motocars...bueno
pobladores de su | también ahi con eso se hace incidencia de la parte delictiva
distrito? pero mayormente es para ello.
14
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¢Como la policia
garantiza la

seguridad en su
comunidad?

La unica situacion de garantia es que una va a presentar su
denuncia cuando le sucede algo pero no hay otro método que
la policia nos garantice nada.
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¢El policia trabaja
con el serenazgo
de manera
conjunta para
proteger a su
comunidad?
Explique.

Bueno por o menos serenazgo se visualiza que va por todas
las calles del distrito ellos si hacen su ronda inopinada con un
efectivo policial a diferencia de la policia que no hace rondas
por acé solo vemos a serenazgo.




ANEXO : MATRIZ DE DESGRABACION DEL GRUPO FOCAL

Preguntas

GRUPO FOCAL: PJV

,Como cree
Usted. Que se

GF-E1: yo tengo negocio de ventas de abarrotes y solo atiendo hasta
las 8pm de ahi cierro no me gusta sentirme con esta ansiedad de que
pase algo.

GF-E2: yo trabajo en mi consultorio siempre bajo llave y
previa cita.

atiendo

. s(ljer:jte el | GF-E3: bueno...siempre con temor también al caminar yo soy
ciudadano a ingeniero y tengo que estar alerta ante cualquier incidente porque
caminar por vengo con maquinarias pesada.
el distrito al _ ) o

llegar la GF-E4: Como dicen los presentes asustados y siempre vigilando, yo
noche? no salgo pasada las seis de latarde de micasa se me complicamucho
ello ademas que vivo sola y me asusta.
GF-E5: igual que los comparieros con miedo, temor ya no es como
antes donde se podia compartir algo con las amistades.
. COMo GF-E1: ahh...... no veo que vienen
¢ GF-E2: Por aca en el Rosedal...uhh...no veo a ninguno de los dos
actuan las o : -
autoridades ehh...pero en abril vinieron por que el alcalde que esta ahora prometio
.. hacer mas vigilancia de esta zona.
municipales, . . ,
policiales GF-E3: Bueno...por mi 2zona...es muy...escaso se podria
ara decir...pero...no veo mucho movimiento de serenazgo.... y de la
contrr)arrestar policia...uhhh...no hay presencia de las unidades pero nosotros como
la Junta vecinal siempre estamos en modo alerta.
insequridad GF-E4: aveces los serenazgo pasan por las mafianas con sus sirenas
1569 no siempre pero a los policias no los veo
ciudadana? o . :
GF-ES5: Si; soy sincera ninguno de los dos
¢,Como GF-E1: Tenemos numeros telefonicos del serenazgo y de la policia
comunican pero...... una vez a las quinientas contestan...y.... no llegan a tiempo
los llegan.... después de dos horas y a veces.... no llegan.
ciudadanos a | GF-E2: Si...es igual por mi zona llegan cuando ya paso todo.
las GF-E3: Nosotros como junta vecinal también estamos activos en las

autoridades
una situaciéon
de
inseguridad
en su
distrito?

comunicaciones por celular.

GF-E4: Igual...uhh.... que los compaferos mencionan se llama pero
no vienen y si lo hacen ya es tarde.

GF-E5: Si; dicen no hay unidades -- muecas -- estamos cortos de
personal comentan.




GF-E1: Nada de capacitaciones.
GF-E2: Capacitaciones...i,? ....uhh...... no eh visto...nada en la

¢Que gestién pasada ah ...y en esta gestibn que ha comenzado en abril
capacitacione | yinieron con la policia y el serenazgo activos por que el alcalde
s realiza la prometio seguridad.
municipalida y o
d sobre GF-E3: bueno esta gestidn eta iniciando...no... esperemos que sea
prevencion productiva eficiente ya que este alcalde prometid seguridad; a la
comunitaria policia le hemos pedido como junta vecinal que nos den charlas sobre
frente a la seguridad y ellos han venido un efectivo y con rotafolios.
inseguridad GF-E4: habra pero para su gente como la anterior gestion solo invitaba
ciudadana? a su gente.
GF-E5: estoy igual no eh visto ni eh oido nada de capacitaciones.
,Qué GF-E1: Como comenté no eh visto nada de ello.
campaias de | GF-E2: Como que te ensefien o te den folletos o te expliquen
prevencioén no?......uhhhh...... no.
de GF-E3: Bueno, la municipalidad?................. uhhhh......... no.. no hay
inseguridad campanas.
ciudadana GF-E4: Yo vivié a casi cuatro cuadras del municipio y no eh visto nada
realiza la de campanias.
municipalida | GF-E5: No eh visto nada de ello.
d de su
distrito?
cLa GF-E1: Como lo mencione anteriormente ni la anterior gestiéon ni la
municipalida actual nos genera conciencia publica.
d genera GF-E2: No... no.... genera.
conciencia GF-E3: La policia nos da charlas cuando nosotros lo solicitamos como

publica para
participar en
la prevencion
de
inseguridad
ciudadana?
Explique.

junta vecinal pero la municipalidad no.

GF-E4: No...en mi zona y eso que estoy cerca como o mencione no
eh visto nada de ello.

GF-E5: igual, nada.

.,Cémo la
municipalida
d ha
organizado
las juntas
vecinales de
seguridad
ciudadana en
su distrito?

GF-E1: Nosotros teniamos anteriormente una junta vecinal activa pero
como el municipio no apoyaba ni convocaba se disolvid. Ahora
nosotros estamos queriendo activarlo en esta nueva gestion
municipal.

GF-E2: Nosotros estamos similar a la compafiera pero todavia no
tenemos participacién para formar nuestra directiva por que los
vecinos asumen que el municipio es el encargado de convocarlos.

GF-E3: Esperemos gue esta gestion le ponga ganas, con ellos todavia
estamos empezando nosotros nos formamos como junta también en
el periodo anterior pero seguimos, hay baches pero somos un grupo
humano que nos apoyamos.

GF-E4: Por mi zona no hay juntas vecinales la gente no cree en las
autoridades estamos todos decepcionados de ellos. Pero aun asi
estamos tratando de retomar esta junta vecinal para poder apoyarnos




entre nosotros.

GF-E5: Bueno, estamos iguales esta nueva gestion municipal todavia
Nno Nos convoca, pero nosotros como ciudadanos estamos queriendo
retomar nuestra junta vecinal por que la inseguridad ha crecido mucho.

GF-E1: En mi caso no veo coordinacion.

:Coémo el GF-E2: Antes veia que venian pero ahora hay que llamarlos para
policia alguna charla.
comu_nitario GF-E3: Nosotros los llamamos para darnos charlas para que nos
coordinacon | orienten como junta vecinal hay que estar ahi activos en ese plan por
las juntas WhatsApp o por teléfono.
vecinales ] . , .
sobre GF-I,E4. Para Ias_ juntas hay, que estar ahi y Ios_vecmos como no
seguridad conf!an porque dicen que estan coludidos con los mismos malandrines
ciudadana en | S€ pierde ese querer reunir y formar.
su distrito? GF-E5: Es por eso que estamos con la expectativa de la formacion de
las juntas vecinales.
GF-E1: La municipalidad no ha colocado ningin sistema de alerta
ZEn su nosotros tenemos cémaras personales para nuestra seguridad ya que
- algunos tienen sus negocios.
distrito, la ; . . . . : .
municipalida GF-E2: Los vecinos _b/asmament,e_tlenen camaras y siempre estan
d ha alertas. La comunicacion es telefénica y por WhatsApp. Pero estas no

implementad
0 sistemas de

han sido implementada por la municipalidad
GF-E3: En nuestro caso también tenemos camaras de seguridad y
alertas con bocinas pero estos elementos fueron adquiridos por la

:r!?rr(tei faa:rg junta vecinal a travé; de n_uestras actjvidades eco_nc_’)micgs.
inseguridad GF-E4: Algunos vecinos tiene sus camaras de vigilancia personales
ciudadana? que abarca solz;_lmente el frontis de Sus casas. o ]
Explique. GF—ES: De lamismamanera por mi zona cada vecino tiene su camara
privada y muchas veces no comparten las ocurrencias.
GF-E1: En nuestro caso la implementacion de las camaras son
.En su personales, porque estamos en proceso de reactivar nuestra junta
distrito, la vecinal para la obtencion de algunos equipos pero ya como junta

junta vecinal
de seguridad
ciudadanade
manera
independient
e ha
implementad
0 sistemas de
alerta para
enfrentar ala
inseguridad
ciudadana?
Explique.

vecinal.

GF-E2: Los vecinos cada uno tienen por su cuenta. Pero hemos
adquirido como junta vecinal en reorganizaciéon un alerta de bocina,
esta compra fue hecha para incentivar a nuestros vecinos a participar.

GF-E3: Igual hemos gestionado como junta vecinal la adquisicion de
la compra y realizamos donaciones para siempre tener un ahorro en
caso de emergencia.

GF-E4: En nuestro caso hubo una donacién de un vecino, que dono
una camara giratoria de 360 grados para la vigilancia, esta donacion
genero un ambiento de retomar nuestra junta vecinal.

GF-E5: Es complicado eso de hacer actividades y pedir colaboracién
no desean dar, el medio que hemos empleado para el sistema de
alerta es a través del silbato, que al unisono salimos todos.




GF-E1: No comparten se sabe a voz baja cuales son los lugares pero
gue el municipio lo mencione no.

_g,_La ) GF-E2: Por la zona donde yo vivo es el centro del rosedal y en los
municipalida | 15405 es muy complicado y complejo la policia no viene sabiendo que
d y_Iajlur?ta ahi veden cosas ilicitas y con toda la podredumbre que trae eso.
1 i\::ieecr:rt]i?icagg GF-E3: Yo soy como le digq ingenieroy eh trfa,bajado en toda la zona
lugares y conozco los puntos complllca(;ios trato también d'e.conversar con mi
criticos de junta vecinal para que estén siempre alertas y vigilantes por donde
inseguridad transiten.
ciudadana en | GF-E4: Siasi como mencionan, se sabe cudles son las zonas de alto
su distrito? riesgo, pero que el municipio nos prevenga nada.
Explique. GF-E5: Igual como comentaron el municipio no comparte ello no esta
ni siquiera en la municipalidad para poder visualizarlo ahi.
GF-E1: Hay tres puntos, pero todavia estamos en esa gestion para
poder recuperarlo y que no haga una vista fea de nuestra zona.
¢la GF-E2: Si hay pero el municipio no apoya se ha presentado un oficio
municipalida | o |5 recuperacion pero no nos responden nos dicen que tiene su
d con lajunta procedimiento.
vecinal de . . .
1 seguridad GF-E3:_ Hubo dos espacios ablt_erf[os gue se utilizaba como desmonte
2 lsiudadana. en | Y €ranido de personas de malvivir por que se habia hecho un nido de
su distrit’o drogas y nos reunimos para hacer algo con ese lugar asi que como
realiza la junta vecinal pedir_n(_)s al municipio el period_o anterior para que nos
recuperacion | @POYe perono lo hicieron. Asi que con donaciones de otras entidades
de espacios pudimos recuperar esos espacios.
publicos en GF-E4: No hay espacios publicos desolados por donde vivo
abanc_lono? GF-E5: Afos atras la municipalidad apoyo en un espacio libre que
Explique. servia para drogadiccion ahora es un parque pero esta totalmente
descuidado.
GF-E1: Por mi zona que esté alejado del centro, no veo que pasen ni
el serenazgo ni la policia.
iLa GF-E2: En nuestro cas_o,solo los veo pasar una vez al mes al
municipalida Serenazgo pero no la poI|’C|a. 3 .
d realiza G_F-I_E3: Si pasan...... sera...... también porque yo vivo en cercado del
; distrito, escucho al serenazgo con sus sirenas pasar y nosotros como
1 patrullajes_ junta vecinal siempre que pasan salimos ya sea quien este en sus
3 |para prevenir

coordinando
con Policia
Nacional y
junta vecinal
en su
distrito?
Explique.

casas en esos momentos para que ellos vean que estamos al tanto de
su apoyo Y los interceptamos y ahi también siempre esta un efectivo
policial.

GF-E4: Por mi sector si se da sus vueltas serenazgo a las dos
mafianas escucho después la cuatro de la mafana los veo por qué a
esa hora me estoy yendo a mi trabajo y a las ocho de la mafiana
también los escucho cuando estoy en casa los dias que no trabajo.
GF-E5: Solo escucho las sirenas del serenazgo pasar en la tarde de
ahi no més.




,Como
protege la
policia a los
pobladores
de su
distrito?

GF-E1: No veo.... ni siento proteccion para mi no hay.... yo tengo una
tienda y veo aqui cuando vienen estos extranjeros venezolanos con
sus mujeres no sé si estaran casados pero esas chicas con poca ropa
estan ahi tomando, exhibiéndose todas operadas.

GF-E2: Como juntas vecinales tenemos que protegernos y formar
dentro de nosotros personas de accion con los vecinos nosotros
vamos estamos en accion de retomar ello la policia viene
ufffffffffff...cuando ya pasé todo.

GF-E3: Mira hemos encontrado méas efectivo las juntas vecinales
porgue nos organizamos y ante un hecho delictivo todos salimos con
nuestros implementos que hemos comprado para proteccion al
capturarlo llamamos a la policia, pero lamentablemente nos dicen que
no tienen unidades que los entendamos porque estan lejos.............
pero ellos hacen la comunicacién a la municipalidad y luego el mas
rapido en venir “es el serenazgo” pero aun asi es tarde.

GF-E4: Proteger no siento esa proteccion hasta se piensa que estan
coludidos con los que venden drogas y como ya los conocen los
sueltan ha aumentado la delincuencia la droga y a eso la prostitucion
la policia saben donde estan hay méas venezolanos que estan en todas
esas zonas lo que antes no se veiay la policia conociendo todos esos
lugares no hace nada.

GF-E5: Lo que dices es cierto...no es por hablar mal pero con estos
venezolanos todo se ha empeorado... (es horrible).... por no ir muy
lejos aqui en SEMAPACH (donde se paga el agua) en pleno dia una
banda de estos venezolanos ha robado a mano armada y han muerto
dos efectivos. Ahora uno no puede ni ir a pagar el agua de la nada
ocurre una balacera y mala suerte si estabas ahi......... pero sabiendo
todo esto la policia no hace nada.

[y

,Coémo la
policia
garantiza la
seguridad en
su
comunidad?

GF-E1: Garantias? ......... no hay......... si ni los vemos patrullar llegan
cuando ya se enterr6 al muerto -- como diria mi abuela --

GF-E2: Como dice la Sra. no hay garantias uno tiene que ir a poner la
denuncia y asi podrias conseguir esa garantia.

GF-E3: Bueno tenemos que ir por la parte legal no.... haciendo
nuestras denuncias para que haya incidencia y hagan algo al respecto
sSino......... no sucede nada.

GF-E4: Comparto la opinién pero cuando eh presentado mi denuncia
si lo han agilizado por ejemplo me robaron mis credenciales y tenia
gue presentar un documento que acreditara ello me exigian en mi
trabajo y la comisaria me agilizo ese tramite.

GF-E5: No hay garantia para nada.

[N

¢El policia
trabaja con el
serenazgo de

manera

conjunta para
proteger a su
comunidad?

Explique.

GF-E1: Bueno vemos como el serenazgo siempre viene y a veces veo
a un efectivo policial con ellos eso me da a entender que si trabajan
juntos pero no siempre se les ve.

GF-E2: Este nuevo gobierno municipal fue a mi zona y prometio
trabajar en conjunto con la policia para limpiar la zona de toda esta
infeccion de drogas y de prostitucion.

GF-E3: Si porque cuando llAmanos a serenazgo siempre viene con un
efectivo policial

GF-E4: Mira solo veo pasar a serenazgo no a la policia.




GF-E5: Igual no veo a los policias ni cuando se le llama solo a
serenazgo.... lejos ufff...... tarde siempre pero llegan, en cambio la
policia no llega.




ANEXO 5: MATRIZ DE CODIFICACION DE LA ENTREVISTA

N Preguntas Entrevistado 1: PSPC (policia) Entrevista 1
' Codificada
. Como cree Los ciudadanos se sienten inseguros porque | e Lps qiudadanos se
Usted que se eso es lo que nos muestran cada... vez que sienten inseguros.
siente el tienen alguna participacion con nosotros en
1 | ciudadano al reuniones...no en algin.... evento que
caminar por el nosotros realizamos.
distrito al llegar
la noche?
¢Coémo actuan | Nosotros trabajamos...eh...de forma La policia trabaja de
las autoridades | preventiva...no trabajamos todos los modo preventivo.
municipales, programas preventivos de la policia nacional La policia escolar cuida
policiales para | entre ellos tenemos las juntas vecinales desde niflos  hasta
contrarrestar la | tenemos el club de menores tenemos la red adultos mayores.
inseguridad de cooperantes tenemos las patrullas
2 | ciudadana? juveniles...eh...
muy importante.
¢Coémo Como le digo a través de nuestros Comunicacién por grupos
comunican los programas preventivos tenemos grupo de de WhatsApp.
ciudadanos a WhatsApp...no...ellos nos comunican... Se coordina con la
las autoridades | que...hay un vehiculo sospechoso en ese comisaria para atencion
una situacion WhatsApp nosotros inmediata.
de inseguridad por
3 |en su distrito? ejemplo no remitimos el Sr. Pedro Pérez.......
todo es de forma anénima.
cQué Abarcamos bastante el tema de violencia Capacitaciones sobre
capacitaciones | familiar porque de ahi nace todo para violencia familiar.
realiza la nosotros nos enfocamos en lo que es la Dictado de curso de
municipalidad | violencia charlas preventivas dibujo y pintura
sobre Realizan actividades
prevencion deportivas con padres e
4 comunitaria pero también hijos
frente ala incluimos a los padres de los nifios, para Reconocimiento de
inseguridad nosotros...... es importante en muchas de formas de violencia
ciudadana? nuestras actividades estar tantos los nifios mediante actividades
como con sus padres, entre padres e hijos




,Qué
campafas de
prevencion de

inseguridad

ciudadana

realiza la
municipalidad
de su distrito?

Bueno...nosotros tenemos constantemente
las rondas mixtas con nuestras juntas
vecinales pero invitamos a todos los
integrantes  de  nuestros  programas
preventivos...no... a todos a papas de los
colegios --toma aire—y sigue-- directores
para que se integren

. no...
vienen de distritos puntos los que pueden a
un sector un dia

Serealizan rondas mixtas
con juntas vecinales.
Las campafas
jueves y sadbados

son

Las campafas se
realizan en  distintos
lugares.

slLa
municipalidad
genera
conciencia
publica para
participar en la
prevenciéon de

Con nuestra comunidad trabajamos en
forma articulada con nuestras autoridades
para que ellos vean que sus autoridades
estan unidas no......y....entonces se sienten
mas protegidos

La policia trabaja junto a
la municipalidad para que
la comunidad vea la
unioén de sus autoridades.
Se genera conciencia a
través de charlas de
sensibilizacion.

inseguridad entonces nostramos ¢ La comunicacidon  se
ciudadana? ante ello esa imagen de union y que Si realiza por WhatsApp
Explique. trabajamos unidos realmente...no...para para que los pobladores
que ello no se sientan desprotegidos y ahi en se sientan protegidos.
los WhatsApp estamos todos también el | se pusca apoyar de
WhatsApp es de la comisaria pero integraos manera rapida y en
a todos ¢ por qué? porgue equipo.
¢,Como la Primero que nada hacemos un toca |¢ Se realiza comunicando

municipalidad
ha organizado
las juntas
vecinales de
seguridad
ciudadana en
su distrito?

puerta...eh...le decimos al vecino cual es la
finalidad de formar las juntas vecinales no...
como lo hicimos ahora ultimo el dia de ayer
vamos a la UPIS por ejemplo Emmanuel les
hablo del problema de inseguridad que hay
en el distrito que no tenemos juntas
vecinales en este punto que el trabajo --
porque siempre preguntan no tengo tiempo
dicen — no

entonces como que ellos dicen vya...si
queremos eso ...ahora si al tener su
junta vecinal no solo va a venir la policia van
a venir sus demas autoridades no... a
guienes le competan una situacién ellos van

al vecino, dado el
problema latente de
inseguridad.

Se pide el apoyo del
Vecino para que sea 0jo y
oidos de la policia y

comunique de cualquier
situacion delictiva en el
distrito.

Al formarse las juntas
vecinales, los vecinos
piden que esté presente
la policia y las deméas
autoridades.

Hasta el momento, hay
dos juntas vecinales.




a sentirse comprometidos apoyarlos vya....
Bueno

.Como el
policia
comunitario
coordina con
las juntas
vecinales sobre
seguridad
ciudadana en
su distrito?

Toda comunicacion nosotros lo hacemos
mediante WhatsApp
No.....agarramos.....mandamos un
comunicado al WhatsApp porque nosotros si
tenemos una comunicacién directa con
todos los coordinadores eh... por ejemplo
invitamos a la juramentacion masiva que ha
salido que hace el Carmen el dia viernes en
el WhatsApp enviamos un invitacion y muy
aparte de eso enviamos un oficio al
coordinador distrital y a los que son mas
comprometidos en este caso a unos cinco o
diez coordinadores y ellos nos acompafian a
cualquier tipo de reunién los fines de mes
tenemos un reunién con los coordinadores
porque nuestro cronograma de actividades
mensual lo armamos con ellos no... nosotros
como policia comunitario no...no hacemos
que ellos estén a disposicion de nuestro
tiempo nosotros estamos a disposicion del
tiempo de ellos no.... Por ejemplo con los
nifilos colegio en la mafiana con los padres
siempre es en la tarde porque todo el mundo
trabaja y su tiempo es a partir de las cuatro
o cinco de la tarde asi es.

Toda comunicacion es
por WhatsApp porque
como policias tenemos
contacto directo con los
coordinadores.

Toda comunicacion
nosotros lo hacemos
mediante WhatsApp

enviamos un oficio al
coordinador distrital vy
ellos nos acompafian a
cualquier tipo de reunion.

¢En su distrito,
la
municipalidad
ha
implementado
sistemas de
alerta para
enfrentar la
inseguridad
ciudadana?
Explique.

Le explico nuestro WhatsApp es nuestra
‘gran ayuda” tenemos motorizados trabaja
con los patrullajes integrados no... por eso
cualquier situacion que se presenta todo es
WhatsApp para qué? Para que sea mas
directo no.... a veces los teléfonos incluso se
pueden congestionar porque alguien llama o
alguien cuelga mal pero en WhatsApp no
siempre va a llegar

el mensaje eh... ellos me lo mandan a mi y
yo lo puedo enviar al comisario o al grupo de
la comisaria también hay un grupo
no...entonces asi de esa manera
nosotros.... el afio pasado hemos evaluado
el trabajo de nuestras juntas vecinales y
hemos premiado algunas con unas sirenas
que es una forma... y ensefarles también de
qué forma hay que tocar las sirenas no... si
ellos quieren llamar para una reunion simple
lo tocan diez segundos y se acabo pero si es
para una emergencia tocan diez y lo vuelven

nuestro
nuestra
tenemos
trabajando
patrullajes

Le explico
WhatsApp es
“‘gran ayuda’
motorizados
con los

integrados

También con sirenas
para reuniones 0
emergencias.




a tocar y lo vuelven a tocar y ellos van a ver
que es distinto no... y eso aportamos como
forma de alarma.

¢En su distrito,

¢ Ellos? ...este...si... ellos han

La junta vecinal ha

lajuntavecinal | implementado tenemos a las Rocas no... implementado sus
de seguridad aqui mas o menos... las Rocas tiene sus propios  sistemas de
ciudadanade sistemas de alarma vecino sin fronteras alarma, como en las
manera también tienen sus sirenas, camaras Rocas, todo con sus
independiente | también ellos los Alamos también tienen actividades propias.
ha sirena Olivar C tienen sirenas y su camarita
implementado ellos de formaindependiente han gestionado
sistemas de de alguna forma con actividades y ha puesto
alerta para sus sistemas de alarmas.
enfrentar ala
inseguridad
ciudadana?
Explique.
cla Si...bueno desde antes que yo llegara ala ¢ Ambos han identificado
municipalidad comisaria ya tenemos el “barrio seguro”.... El puntos criticos mediante
y lajunta programa multisectorial “barrio seguro” que el programa multisectorial
vecinal han es parte del Ministerio del Interior enfocado Barrio Seguro.
identificado en el asentamiento humano los Angeles pof e Los problemas sociales

lugares criticos
de inseguridad
ciudadana en

problemas de robo acompaiado con drogas
y prostitucion también tenemos en Jiron Lima
no son los puntos mas criticos con relacion a

son robo, prostitucion y
venta de drogas.

su distrito? la venta de drogas y al haber esto hay todo
Explique. lo que pueda ver al paso.
JLa Si.... Realizamos recuperacion de espacios o Se realiza recuperacion de
municipalidad publicos en general no...por ejemplo desde espacios publicos en
con lajunta ver un simple lugar abandonado lleno de general.
vecinal de tierra lo gestionamos coordinamos con |, pesde ver un simple lugar
seguridad nuestra junta vecinal coordinamos con el abandonado lleno de
ciudadana, en | municipio Si €es (Qque €s necesario tierra lo  gestionamos
su distrito maquinarias...eh...si nos apoyan porque ya coordinamos con nuestra
realiza la nosotros.... este afio nos viene apoyando junta vecinal
recuperacion bastante el municipio le hemos planteado |, coordinamos con el
de espacios bastante el tema del trabajo que hacemos municipio si es que es
publicos en con nuestras juntas vecinales por medio de necesario maquinarias.
abandono? las juntas —sonrie-- hacemos casis todas las
Explique. actividades entonces recuperamos los

espacios dese que la gente lo usa para botar
tierra basura ¢,por qué? Por qué ese espacio
se hace para que estén los fumones como
para que el que roba se esconda por ahi
no...enfocamos algun otro lugar ellos nos
comunican aqui hay una casa abandonada y
la gente de mal vivir la estan agarrado...igual
vamos vemos cual es la situacion si hay que
desalojar a alguien...no... en este caso los
fumones ...todo eso... se trata de ver pero
también ya se estd coordinando con el




ministerio de salud porque lo que es
programa de drogadiccion es problema de
salud mas que policial porque si ellos no
delinquen no podemos hacer mas.

de agresion entonces brindarle para empezar
el servicio el apoyo de inmediato ellos llaman
gue hay una situacion delictiva en su punto
nosotros vemos que lleguen casi inmediato
no.... cuando es un tema que se robaron una
moto ellos a veces pregustan por que no
llegan ala punto se les ha explicado por qué
se aplica el “plan cerco” se tiene que ir a los
alrededores no... entonces se les explica
eh...cual es la forma de darles el servicio de
calidad no...de que se diligencien sus
denuncias casi de inmediato como
normalmente este problema de salud etc....el
problema de violencia familiar también ya
sabemos que la ley te dice veinticuatro horas
entonces también la policia por medio de eso
hace realiza en veinticuatro horas toda su
documentacion este en el juzgado y la fiscalia
no...eso es el servicio de calidad sobre todo.

JLa Si, primero hay lo que es el patrullaje o Primero hay lo que es el
municipalidad integrado policial... patrullaje integrado
realiza este...municipio...no...serenazgo...eh.....no policial.
patrullajes para | sotros coordinamos con algunas juntas |s Nosotros coordinamos con
prevenir vecinales que de manera independiente algunas juntas vecinales
coordinando ellos hacen su ronda no siempre es alaronda que de manera
1 con Policia con nosotros ellos también se preocupan y independiente hacen su
3 Nacional y hacen sus pequefias rondas entonces nos ronda.
junta vecinal en | avisan -- sabe que sub oficial --hoy dia |, Serenazgo con  un
su distrito? vamos a dar un vueltita a las once—ya amigo integrado que es policia
Explique. no te preocupes_—coord_lnamos con el y ellos se dan la vuelta.
gerente de seguridad ciudadana el Sr.
Marcelino apdyenos con un serenazgo envia
al serenazgo con un integrado que es policia
y ellos se dan la vuelta lo que ellos crean
conveniente no... dos o tres vueltas.... en el
punto que ellos creen que es mas critico en
la zona si los hacemos y ellos estan
dispuestos  siempre...los que estan
comprometidos estan dispuesto siempre a
perder un poquito de su tiempo pero ganan
un poquito de seguridad.
¢Como protege | protegerlos es brindandoles un servicio de |¢ Desde el patrullaje que se
la policia a los calidad no... en todo sentido no...desde el realiza eh... hasta desde
pobladores de patrullaje que se realiza eh... hasta desde que ellos ingresan a la
su distrito? gue ellos ingresan a la comisaria a pedir comisaria a pedir apoyo
apoyo muchas de las personas se o Brindarle para empezar
desesperan porque no todos hemos vivido los el servicio el apoyo de
;I]-. eventos...no...como que te roben o un acto inmediato ellos llaman

que hay una situacion
delictiva en su punto
nosotros vemos que
lleguen casi inmediato.




¢.,Cémo la
policia
garantiza la
seguridad en
su comunidad?

Garantizarles la seguridad con los patrullajes
permanentes como le digo la comisaria de
pueblo nuevo no tienes mucho vehiculo pero
la municipalidad tiene cinco camionetas no....
Como tenemos cinco sectores una en cada
sector con patrullaje integrado con la policia
serenazgo si alguien pide apoyo el que esta
mas cerca si hay un solo patrullero y se
necesita mas el sector que estd mas cerca lo
apoya no...de esa forma es... constantes todo
el dia

Se garantiza mediante
patrullajes permanentes,
con los cinco vehiculos
de la municipalidad.

La comisaria no tiene
muchos vehiculos.

Se realiza el patrullaje
integrado:  policia y
serenazgo, el que esté
mas cerca del hecho
delictivo acude a ayudar.

¢El policia
trabaja con el
serenazgo de

manera

conjunta para
proteger a su
comunidad?

Explique.

Si lo estamos haciendo eh...como lo digo el
patrullaje integrado es serenazgo - policia
asi lo estamos haciendo....por ejemplo
nosotros y el municipio tenemos zonas rojas
pero toda informacion se cruza mediante sus
reuniones de CODISEC....no....a las que
asiste nuestro comisario y ahi conversan y
enfocan casi los mismos punto si hay algun
problema que alguien cree que esta por aca
lo conversa para que la policia también
llegue a esa zona son casi las misma zonas
de riesgo nosotros tenemos varias juntas
vecinales conformadas como son dos de
mayo, primavera ..... eh....la.... sexta....
séptima cuadra hay una junta vecinal
tenemos junta vecinal en San
Martin...ehh...6sea en el distrito tenemos
doscientas doces juntas vecinales hasta el
dia de hoy...no...donde las que estan mas

ubicadas son en la que es Lebn de
viveros....no...y que Si
embargo...este....tenemos en  Satélite

tenemos un promedio de siente juntas en las
Rocas otras siete juntas no.... si ... estamos
en todo el distrito pero por puntos
especificos...que este afio vamos a tratar de
llegar a los que faltan no.... pero...si...si.

Mediante el patrullaje
integrado: serenazgo -
policia.

El patrullaje integrado es
serenazgo - policia asi lo
estamos haciendo
CODISEC




Preguntas

Entrevistado 2: GSCM [MURIcipio)

Entrevista 2
Codificada

;,Como cree
Usted. Que se

Con esta situacion que se esta
viviendo.... un poco inseguro, al llegar
la noche...

e Los

ciudadanos  se
sienten inseguros.

seguridad ciudadana.

siente el Se cree que sufrira algun
1 ciudadano al robo o atentado.
caminar por el
distrito al llegar la
noche?
¢Como actian las | Aca tenemos un trabajo con él e Realizan el patrullaje
autoridades patrullaje integrado en el cual salen integrado: serenazgo y
municipales, los serenos y un efectivo policial efectivo policial.
policiales para mediante eso este...contrarrestamos
contrarrestar la la inseguridad ciudadana
inseguridad
2 ciudadana?
¢Como La unidad de seguridad ciudadana a |¢ Los ciudadanos
comunican los través del serenazgo... tiene...medios comunican cualquier
ciudadanos alas | de comunicacion tienen teléfono fijo, incidente por teléfono fijo,
autoridades una | WhatsApp, numero de celular WhatsApp y celular.
situacion de también en el cual los ciudadanos nos
inseguridad en su | hacen llegar todas sus inquietudes....
3 distrito? las cosas que ocurren algun tipo de
delito incidente en el distrito nos lo
hacen saber de esa manera.
¢Qué En esta situacion nosotros trabajamos ¢  Se apoyan en redes
capacitaciones con redes cooperantes cooperantes para
realiza la capacitar.
municipalidad e Las redes cooperantes
sobre prevencion estan integradas por
comunitaria empresas de mototaxis,
4 frente ala comerciantes 'y otras
inseguridad haciéndoles saber que ellos también entidades privadas.
ciudadana? pueden aportar en mejorar la




¢, Qué campafias
de prevencioén de
inseguridad
ciudadanarealiza
la municipalidad
de su distrito?

Las campafias que hacemos en este
tipo.... se hacen através de las rondas
mixtas...ahora estamos

a través de

estas rondas mixtas quienes lo
conforman la policia la municipalidad y
las juntas vecinales.

Serealizan rondas mixtas
con juntas vecinales.

Las campafas de
prevencion  son  dos
veces por semana.

Las campainas se
realizan en  distintos
lugares.

Las rondas mixtas se
integran por la policia, la
municipalidad y las juntas
vecinales.

sLa
municipalidad
genera
conciencia
publica para
participar en la
prevencion de
inseguridad
ciudadana?
Explique.

Nosotros...de manera articulada y
conjuntan con la policia nacional
participamos en los colegios ahi
vamos a hacer y realizar talleres con
los alumnos... sobre... la forma como
deben de prevenir... todo tipo de acto
delincuencial.

La municipalidad, con la
policia, realizan talleres
en colegios para prevenir
los actos delincuenciales.

Como la
municipalidad ha
organizado las
juntas vecinales
de seguridad
ciudadana en su
distrito?

Este trabajo lo hacemos en conjunto
con la policia nacional ellos este... de
manera conjunta acudimos a la
comunidad los motivamos e
incentivamos

gue trabajar de
esa manera armamos las juntas
vecinales.

La municipalidad con la
policia organiza las juntas
vecinales.

Las juntas vecinales son
un soporte para la
seguridad ciudadana.

¢,Como el policia
comunitario
coordina con las
juntas vecinales
sobre seguridad
ciudadana en su
distrito?

Lo mismo este...mediante las rondas

mixtas a través de eso este...nosotros

El policia comunitario
realiza rondas mixtas en
acuerdo con las juntas
vecinales.

La comunidad tiene
conocimiento que puede
pedir el apoyo de la
policia.




¢En su distrito, la

municipalidad ha
implementado
sistemas de

La municipalidad acude en apoyo de
las juntas vecinales y de la comunidad
organizada y...cuando ellos requieren
de algun tipo de implemento de

La municipalidad apoya a
las juntas vecinales y a la
comunidad.

Ante un requerimiento de

alerta para equipos para poder este...mantener a equipos, la municipalidad
enfrentar la la comunidad informada de cualquier apoya a la comunidad.
9 inseguridad tipo si le apoyamos.
ciudadana?
Explique.
¢En su distrito, la | Las juntas vecinales en coordinacion ¢ En  coordinacion  con
juntavecinal de con nosotros si ha implementado por nosotros si han
seguridad ejemplo alarmas comunicatorias, implementado por
ciudadana de alarmas mediante sirenas por ejemplo ejemplo alarmas
manera aqui en las Rocas...este...ellos han comunicatorias, alarmas
independiente ha | implementado un tipo de sistema mediante sirenas.
10 implementado alarma comunicatoria tiene sirena y
sistemas de también tiene voz de esa manera
alerta para este...ellos disuaden cualquier tipo de
enfrentar ala acto delictivo que pueda suceder en su
inseguridad zona.
ciudadana?
Explique.
cLla Aqui nosotros trabajamos de acuerdo ¢ Nosotros trabajamos de
municipalidad y con un mapa le llamamos “mapa del acuerdo con un mapa le
la junta vecinal delito” donde se especifica las zonas llamamos “mapa  del
han identificado que tiene...o son de alto riesgo delito” donde se
lugares criticos tanto...en...delitos como en zonas de especifica las zonas que
de inseguridad riesgo. tiene o son de alto riesgo.
11 ciudadana en su

distrito?
Explique.




lLa
municipalidad
con lajunta
vecinal de
seguridad
ciudadana, en su

Si; en ello estamos trabajando y aqui
nos apoyan las empresas privadas,
Jporque las empresas privadas?
porque ellos estan acantonados
en...en un determinado sector del
distrito donde ellos...este por efecto

Si: en ello estamos
trabajando y aqui nos
apoyan las empresas
privadas.

Coordinamos con IPASA,
COPECO para que ellos

12 | distrito realizala | de sumismo rubro......de negocio que mantengan un espacio y
recuperacion de tienen aportan a la comunidad en nos ayuden a recuperar
espacios cuidar el entorno por ejemplo nosotros esos espacios publicos.
publicos en coordinamos con IPASA, COPECO
abandono? para que ellos mantengan un espacio
Explique. Y nos ayuden a recuperar esos
espacios publicos.
cla Mediante el patrullaje integrado y las ¢  Mediante el patrullaje
municipalidad rondas que se hacen dos veces a la integrado y las rondas
realiza patrullajes | semana tenemos una comunicacion que se hacen dos veces
para prevenir con ellos aqui se da como se dice la a la semana tenemos
coordinando con trilogia de la accioén policia, junta una comunicacion.
Policia Nacional y | vecinal y municipalidad.
13 junta vecinal en
su distrito?
Explique.
¢Como protege la | Mediante el patrullaje integrado...ellos ¢ Mediante el patrullaje
policia a los se integran con los serenos en una integrado, se integran
pobladores de su unidad y rondan cada unidad por cada con los serenos en una
distrito? sector en la cual esta dividido el distrito unidad y rondan cada
y con las rondas mixtas también. unidad por cada sector.
14

15

¢,Como la policia
garantiza la

seguridad en su
comunidad?

Si, con este mismo sistema
respondemos ante cualquier
eventualidad que los vecinos
requieran.

Si, con este mismo
sistema se atiende ante
cualquier  eventualidad
requerida.
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¢El policia trabaja
con el serenazgo
de manera
conjunta para
proteger a su
comunidad?
Explique.

Si, de eso estamos al cien por ciento
trabajando

, por
ejemplo: la semana pasada la misma
comunidad capturo a un delincuente lo
amarraron y lo tenia ahi, ellos llamaron
aqui a la central entonces como
nosotros tenemos en cada unidad un
efectivo policial la central a través de
un medio de comunicacion que es la
radio comunicamos que ha sucedido
un evento en tal lugar y ellos
inmediatamente acuden a ese llamado
del vecino.

e Cuando

e Estamos al cien por ciento

trabajando con ellos.
sucede algun
incidente tenemos una
central de monitoreo.

La central a través de un
medio de comunicacion
qgue es la radio
comunicamos que ha
sucedido un evento en
tal lugar y acuden
inmediatamente a ese
llamado del vecino.




Entrevista 3

esta alaorden.

Preguntas Entrevistado 3: RJV (poblador)
Codificada
¢Como cree Soy poco de salir en la noche evito | ® L0S ~ ciudadanos  se
Usted. Que se ello, siempre camino a la defensiva y desplazan de modo
siente el mirando siempre a todo mi alrededor INSEgUro.
1 ciudadano al quienes estan amilado y quiénes no.
caminar por el
distrito al llegar la
noche?
¢Como actuan las | El serenazgo en forma tardia siempre |e El serenazgo apoya, pero
autoridades llega a los eventos del atrocinio, la llega tarde.
municipales, policia casi no llega entonces...este... | La policia no se presenta.
policiales para nosotros...como pertenecemos a una Los representantes de la
contrarrestar la Junta vecinal chequeamos todo lo junta vecinal verifican y
inseguridad gue hacen y llamamos a serenazgo. comunican a serenazgo
? ciudadana? segun lo acontecido.
¢Coémo Por medio de reuniones de la junta ¢ Comunicacion en
comunican los vecinal y por WhatsApp. reuniones de junta
ciudadanos alas vecinal
autoridades una e Comunicacion por grupos
situacion de de WhatsApp.
inseguridad en su
3 distrito?
¢Qué En lo que se refiere en la gestion ¢ La Municipalidad no
capacitaciones anterior y la actual no realizan realizan capacitaciones.
realiza la capacitaciones y enloque respectoa ¢ La policia si realiza
municipalidad la policia...la policia ellos.... si capacitaciones.
sobre prevencion | hacen.... sus rondas con nosotros |« La policia explica el modo
comunitaria una ronda por todas las calles...de de hacer la ronda con el
4 frente ala nuestra...uhhh...6sea por toda la apoyo del serenazgo.
inseguridad manzana hacemosy ahi si nos apoya
ciudadana? serenazgo Yy la policia que siempre




¢, Qué campafias
de prevencioén de
inseguridad
ciudadanarealiza
la municipalidad
de su distrito?

Ninguna campafna

La municipalidad no
realiza ninguna campana.
El serenazgo y la policia
nos ensefia el modo de
hacer las rondas, cuando
le solicitamos.

JlLa
municipalidad
genera
conciencia
publica para
participar en la
prevenciéon de
inseguridad
ciudadana?
Explique.

Bueno...este...uhmm...para darnos la
conciencia publica serenazgo hace
sus rondas y la policia a veces no
relne para darnos ciertos topicos con
respecto a la seguridad no.... pero en

A través de serenazgo se
realizan rondas
Actualmente, la policia no
apoya en generar
conciencia de seguridad
ciudadana.

;Como la
municipalidad ha
organizado las
juntas vecinales
de seguridad
ciudadana en su
distrito?

Esta nueva gestion hasta el
momento...no ha organizado nada
ero

pero actualmente no
tenemos ese respaldo.

La Municipalidad no ha
organizado las juntas
vecinales.
En la gestiéon anterior, se
realizaron eventos de
seguridad.

¢,Como el policia
comunitario
coordina con las
juntas vecinales
sobre seguridad
ciudadana en su
distrito?

No actualmente como lo mencione...
ya tenemos seis meses de gestion
que tiene este municipio y no...no
coordina con nosotros nada... la
policia en la gestién anterior si venia
a darnos charlas sobre los problemas
gue hay de maltrato familiar sobre
drogas y como defendernos de como
capean ahorita la
delincuencia...después de dos anos
nos dejé todo

En la gestion anterior, la
policia bridaba charlas
sobre los problemas
sociales y coOmo actuar
frente a la delincuencia.
Actualmente, no tenemos
el apoyo de la autoridad
policial en seguridad
ciudadana.




¢En su distrito, la

municipalidad ha
implementado
sistemas de

Nosotros tenemos sistemas de
seguridad de altavoces y de camaras
pero todo ello ha sido con nuestro
ropio peculio

Los sistemas de
seguridad que tenemos
fueron gestionados por
NoSotros.

alerta para e La municipalidad no ha
enfrentar la implementado nada.
9 inseguridad
ciudadana?
Explique.
¢En su distrito, la | Si; creo que todos hemos realizado |¢ La junta vecinal ha
junta vecinal de ello con nuestras juntas vecinales, implementado  sistemas
seguridad con nuestros recursos también de alerta en inseguridad
ciudadanade realizando carapulcadas, ciudadana mediante
manera chicharrones nos vendiamos a actividades y recursos de
independiente ha | nosotros para poder hacernos de los vecinos.
10 implementado recursos para la compra. e Tenemos un aporte
sistemas de mensual como
alerta para prevencion  frente a
enfrentar ala cualquier situacion de
inseguridad inseguridad en la
ciudadana? comunidad.
Explique.
¢cla Ellos deben de tener los puntos ¢ La municipalidad no ha
municipalidad y criticos pero no nos comparten identificado puntos
la junta vecinal Nnosotros criticos  conjuntamente
han identificado con la junta vecinal.
lugares criticos e Lapolicianos haindicado
de inseguridad sobre las zonas o lugares
11 ciudadana en su

distrito?
Explique.

criticos de transito.




lLa
municipalidad
con lajunta
vecinal de
seguridad
ciudadana, en su

En nuestro caso no hemos tenido
lugares abandonados ademas
tratanos de que seamos vecinos
unidos sin ninguno problema entre
Nosotros.

Nuestro distrito no tiene
lugares abandonados.
Generacion de lazos
fraternos entre vecinos y
areas colindantes.

12 distrito realiza la
recuperacion de
espacios
publicos en
abandono?
Explique.
PAN: Mayormente nosotros vemos que La municipalidad hace
municipalidad hace sus rondas pero es para sus rondas para el
realiza patrullajes | capturar solamente a las motos lineas seguimiento a unidades
para prevenir y motocars...bueno también ahi con motolineales, sobre todo
coordinando con eso se hace incidencia de la parte incidiendo en lo delictivo.
Policia Nacional y | delictiva pero mayormente es para
13 junta vecinal en ello.
su distrito?
Explique.
¢,Como protege la | Mayormente nosotros vemos que La policia hace sus
policia a los hace sus rondas pero es para rondas para el
pobladores de su | capturar solamente a las motos lineas seguimiento a unidades
distrito? y motocars...bueno también ahi con motolineales, sobre todo
eso se hace incidencia de la parte incidiendo en lo delictivo.
delictiva pero mayormente es para
14 ello.

15

¢Como la policia
garantiza la

seguridad en su
comunidad?

La Unica situacion de garantia es que
una va a presentar su denuncia
cuando le sucede algo pero no hay
otro método que la policia nos
garantice nada.

A modo de garantia,
podemos denunciar en la
comisaria.

No hay un método de la
policia que nos garantice
la seguridad.
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¢El policia trabaja
con el serenazgo
de manera
conjunta para
proteger a su
comunidad?
Explique.

Bueno por lo menos serenazgo se
visualiza que va por todas las calles
del distrito ellos si hacen su ronda
inopinada con un efectivo policial a
diferencia de

Serenazgo realiza
rondas y se apoya con
un efectivo policial.

La policia no hace
rondas en  nuestra
comunidad.




Anexo 6: Matriz de codificacion y conclusiones de las entrevistas

El- E2 - E3 -
’:‘ Pregunta Participante Participante Participante Similitud Diferencias Conclusiones
PSPC GSCM RJV
(policia) (municipio) (poblador)
: C6 e Los e Los e LOS Los ) La inseguridad es
chct:ng %S;ese ciudadanos ciudadanos se = ciudadanos infprméa\ntes 2'? se perciben  percibida como un
siente el se sienten sienten se desplazan colnciaen Ie” |erSInC|as I factor comun en la
ciudadano al inseguros. inseguros. de modo q.”ed q 0S notables en las  hoplacion del
1 caminar «Se cree que inseguro. clugaqanos opiniones  de istrito, sus
por el - . sienten los L
distrito al sufrira algun inseguridad consultadlos admlnlstradores y
llegar la robo o atentado. al autoridades.
noche? desplazarse
por el distrito
en horas de
la noche
¢,Coémo actian ela policia eRealizan el «El serenazgo El efectivo policial El poblador Se presentan dos
las autoridades trabaja de patrullaje apoya, pero Yyelfuncionariode -consultado perspectivas
municipales, modo integrado: llega tarde. gobierno refiere que las antagbnicas, puesto
policiales para preventivo. serenazgo y eLla policia no consideran que la autoridades no que la autoridad y el
contrarrestar la  elLa policia  efectivo policial. se presenta.  actuacion de las cumplen su funcionario municipal
inseguridad escolar cuida e Los autoridades  es labor o llegan insisten en que la
2 ciudadana? desde nifios representant = oportuna, tarde en los inseguridad
hasta adultos esdelajunta mancomunada y casos ciudadana es
mayores. vecinal efectiva. reportados, combatida
verifican y aun cuando la eficazmente,
comunican a junta de mientras que el
serenazgo vecinos ciudadano  sefala
segun lo oportunamente que esto no ocurre
acontecido. , en contraste, realmente.
a los otros
consultados
quienes
seflalan  que




las autoridades

realizan
labores de
adecuadament
e

;Como

e Comunicacio

e Los ciudadanos

e Comunicaci6

Los entrevistados

El ciudadano

La via més efectiva 'y

comunican los n por grupos comunican n en coinciden en que refiere que otro usada por los
ciudadanos a de cualquier reuniones de el WhatsApp es el medio ciudadanos para
las autoridades WhatsApp. incidente por juntavecinal medio informativo es comunicar
una situacion eSe coordina  teléfono fijo, e Comunicacié fundamental por lajuntavecinal. situaciones de
de inseguridad con  la  WhatsApp y  n por grupos el cual comunican inseguridad a las
en su distrito? comisaria celular. de situaciones autoridades es la
para WhatsApp.  inseguras a las plataforma de
atencion autoridades mensajeria
inmediata.
WhatsApp y
eventualmente las
juntas de vecinos.
¢, Qué e Capacitacion eSe apoyan en ela Los informantes EI poblador a Existe una clara
capacitaciones es sobre redes Municipalida = coinciden en que diferencia de discordancia entre la
realiza la violencia cooperantes d no realizan la policia ejecuta los otros vision que tienen los
municipalidad familiar. para capacitar. capacitacion = capacitaciones entrevistados, @ informantes  sobre
sobre eDictado de elas redes  es. preventivas, asi manifiesta que las capacitaciones
prevencion curso de  cooperantes eLa policia si como actividades la para prevenir la
comunitaria dibujo y estan realiza recreativas y municipalidad  inseguridad.
frente ala pintura integradas por  capacitacion culturales. El no realiza las
inseguridad e Realizan empresas de  es. policia vy el capacitaciones
ciudadana? actividades mototaxis, elLa policia funcionario de preventivas
deportivas comerciantes y  explica el gobierno para combatir
con padres e otras entidades  modo de coinciden en que lainseguridad.
hijos privadas. hacer la la municipalidad y
e Reconocimie ronda con el promueve
nto de apoyo del actividades




formas  de serenazgo. preventivas y las
violencia implementa.
mediante
actividades
entre padres
e hijos
Qué eSe realizan @ Se realizan elLa El efectivo policial = A diferenciadel Existen opiniones
campafias de rondas rondas mixtas  municipalida y el funcionario policia y el encontradas de los
prevencion de mixtas con con juntas d no realiza municipal funcionario de consultados en
inseguridad juntas vecinales. ninguna concuerdan  en gobierno, el relacion a las
ciudadana vecinales. elLas campafias campafa. que la poblador campanas de
realiza la elLas de prevencion eEl serenazgo municipalidad comenta que la prevencion
municipalidad campanfas son dos veces y la policia desarrolla dos municipalidad  organizadas por la
de su distrito? son jueves y por semana. nos ensefia veces porsemana no realiza municipalidad por lo
sabados eLas campafias el modo de rondas mixtascon campaifas de quenoquedaclarosi
elLas se realizan en hacer las las juntas prevencion y verdaderamente se
campafas se  distintos rondas, vecinales que solo  efectdan y el grado
realizan en  |ygares. cuando le reciben de efectividad de
distintos elas rondas  solicitamos. orientaciones  estas.
lugares. mixtas se para hacer
integran por la rondas cuando
policia, la la solicitan.
municipalidad y
las juntas
vecinales.
¢cla ela policia elLa A través de Tanto el policia En contraste a Hay total
municipalidad trabaja junto municipalidad, serenazgo como el la opinion del discordancia entre el
genera a la  con la policia, se realizan funcionario policia y el ciudadano y las
conciencia municipalida realizan talleres  rondas policial coinciden funcionario, el autoridades
publica para d paraquela  encolegios para e Actualmente, en que la  poblador consultada, ya que le
participar en la comunidad prevenir los la policia no municipalidad sefiala que ni primero revela que la
prevencion de vea la union actos apoya en trabaja para crear la policia ni la municipalidad no
inseguridad de Sus delincuenciales. generar conciencia en la municipalidad = cumple con el rol de




ciudadana? autoridades. conciencia poblacién sobre la  crean concienciar a las
Explique. eSe (genera de seguridad inseguridad concientizan a personas en relacién
conciencia a ciudadana. ciudadana y lo las personas a la inseguridad
través de hace por medio enrelacionala mientras que los
charlas de de charlas y de la inseguridad otros expresan
sensibilizaci comunicacion abiertamente que si
on. abierta y fluida existe tal trabajo de
elLa sensibilizacion y
comunicacio prevencion.
n se realiza
por
WhatsApp
para que los
pobladores
se sientan
protegidos.
e Se busca
apoyar de
manera
rapida y en
equipo.
¢Cémo la eSe realiza ela elLa Tanto el policia El poblador No queda claro si la
municipalidad comunicand municipalidad Municipalida = como el manifiesta que municipalidad ha
ha organizado o al vecino, con la policia d no ha funcionario las juntas organizados ono, las
las juntas dado el organiza las  organizado refieren que la vecinales no juntas vecinales para
vecinales de problema juntas las  juntas municipalidad han sido combatir la
seguridad latente  de  vecinales. vecinales. organizo las organizadas y inseguridad, esto
ciudadana en inseguridad.  eLas juntas e En la gestion juntas que la debido a las
su distrito? eSe pide el vecinales son  anterior, se municipales, municipalidad  opiniones
apoyo  del un soporte para  realizaron siendo estas, una a diferencia de antagénicas de los
vecino para la seguridad eventos de herramienta la gestion informantes
gue sea 0joy ciudadana. seguridad. fundamental para anterior no se abordados.
oidos de la combatir la ha interesado
policia y inseguridad por el tema,
comunigque desde las propias cuestion que




de cualquier

comunidades.

difiere de Ila

situacion opinién d ellos
delictiva en otros
el distrito. consultados.
e Al formarse
las juntas
vecinales,
los vecinos
piden  que
esté
presente la
policia y las
demas
autoridades.
e Hasta el
momento,
hay dos
juntas
vecinales.
¢Como el e Toda o El policia e En la gestion El efectivo policial El poblador Puede indicarse que
policia comunicacio comunitario anterior, la yelfuncionariode insiste en que hay una
comunitario n es por realiza rondas policia gobierno ni la policia ni coordinacion efectiva
coordina con WhatsApp mixtas en bridaba coinciden en que la entre los organos de
las juntas porque como  acuerdo con las  charlas la comunicacion municipalidad  seguridad y las
vecinales policias juntas sobre los entre la policia y coordinan juntas vecinales,
sobre tenemos vecinales. problemas las juntas es fluida verdaderas esto segun la vision
seguridad contacto elLa comunidad sociales y Yy constante en actividades de de las autoridades,
ciudadana en directo con tiene como actuar cuanto a la prevencion. pero el hecho de que
su distrito? los conocimiento frente a la seguridad. los pobladores no
coordinadore gue puede pedir  delincuencia. concuerden con este

S.

e Toda
comunicacio
n nosotros lo
hacemos
mediante

el apoyo de la
policia.

o Actualmente,
no tenemos
el apoyo de
la autoridad
policial en

hecho, hace que
esta gestion sea
incompleta y un tanto
ineficaz..




WhatsApp seguridad
enviamos un ciudadana.
oficio al
coordinador
distrital y
ellos nos
acompafan
a cualquier
tipo de
reunion.
¢En su distrito, ele explico elLa e Los sistemas El policia y el El poblador ' Hay una diatriba en
la nuestro municipalidad de seguridad funcionario alude que todo cuanto a la
municipalidad WhatsAppes apoya a las que tenemos coinciden en que lo hacen por implementacion de
ha nuestra “gran  juntas vecinales  fueron la municipalidad medios propios mecanismos de
implementado ayuda” y a la  gestionados @ apoya a la en contraste a seguridad, ya que la
sistemas de tenemos comunidad. por nosotros. comunidad con la opinion de municipalidad y a
9 alerta para motorizados ¢ Ante un elLa sirenas y otros las policia insisten en
enfrentar la trabajando requerimiento municipalida = requerimientos, autoridades. gue apoyan a este
inseguridad con los de equipos, la d no ha aunque hecho, pero esto
ciudadana? patrullajes municipalidad implementad  reconocen que el negado por la
Explique. integrados apoya a la onada WhatsApp es el comunidad que
e También con  comunidad. principal alega que lo hacen
sirenas para mecanismo  de solo por autogestion.
reuniones o alerta.
emergencias
¢Ensu distrito, ela junta e En coordinacion e La junta Todos los El funcionario Los vecinos
la junta vecinal vecinal  ha  con nosotros si  vecinal ha consultados municipal y el organizados por
de seguridad implementad han implementa alegan que las policial insisten medio de las juntas
ciudadana de 0O SUS proplgs implementado do sistemas juntas vecinales en que los vecinales han
~ Mmanera Z‘Ztr?nmaas € por ejemplo Qe alert_a en _han sistemas implementado
independiente como ’en las alarmas inseguridad  implementado por fueron sistemas de alerta
10 ha Rocas, todo  COmunicatorias, ciudadana  su propia gestiobn implementados como sirenas,
implementado con sus alarmas mediante sistemas de alerta  en alarmas y céamaras
sistemas de actividades mediante actividades  para combatir la coordinacién en funcion de
alerta para propias. sirenas. y recursos inseguridad, tales con la garantizar la




enfrentar ala de los como sirenas, municipalidad, seguridad de Ia
inseguridad Vecinos. alarmas, mientras que el = colectividad.
ciudadana? e Tenemos un camaras. poblador alude
Explique. aporte que fue
mensual iniciativa
como propia de las
prevencion juntas 'y los
frente a Vecinos.
cualquier
situacion de
inseguridad
en la
comunidad.
¢cLla e Ambos han e Nosotros ela La policia y el El poblador a En opiniébn de las
municipalidad identificado trabajamos de  municipalida @ funcionario de diferencia de autoridades
y la junta puntos acuerdoconun d no ha gobierno las policialles 'y de
vecinal han criticos mapa le identificado aseguran que han autoridades, gobierno existen
identificado mediante el llamamos puntos empelado asegura que la programas para
lugares programa “‘mapa del criticos estrategias como Unica labor de identificacién de
11 criticos de multisectorial delito” donde se ~ conjuntamen el programa la policia ha zonas de riesgo para
inseguridad Barrio especifica las te con la “Barrio Seguro”’ y sido la prevenir la
ciudadana en Seguro. zonas que tiene  juntavecinal. el “Mapa del determinacién inseguridad, no
su distrito? elLos 0 son de alto ela policia Delito” para de zonas obstante, el hecho
Explique. problemas riesgo. nos ha identificar zonas criticas para el de que el poblador
sociales son indicado de riesgo y transito. niegue esta premisa,
robo, sobre  las prevenir la revela la posible
\pl)gcr)]?gtuuondg zonas 0 inseguridad. !nexiste_ncia o]
drogas. lugares ineficacia de estos.
criticos  de

transito.




¢cla eSe realiza e Si; en ello eNuestro El policia y el EI poblador en Hay una politica de
municipalidad recuperacion estamos distrito no  funcionario  de contraste a los recuperacion de
con lajunta de espacios trabajando y tiene gobierno indican otros espacios  publicos
vecinal de publicos en aqui nos lugares que, si  hay -consultados promovida por la
seguridad general. apoyan las  abandonado recuperacion de indica que no municipalidad con la
ciudadana,en e Desde ver un empresas s. espacios en existen participacion de la
12 su distrito simple lugar privadas. o Generacion  coordinacién de espacios comunidad y de
realiza la abandonado e Coordinamos de lazos todos los entes ociosos en la entes privados que
recuperacion lleno de tierra con IPASA, fraternos involucrados, comunidad. posiblemente ha
de espacios lo COPECO para entre vecinos incluyendo el incidido en el hecho
publicos en gestionamos que ellos VY areas sector privado, en de que no haya
abandono? coordinamos mantengan un colindantes. beneficio de la espacios 0ciosos en
Explique. con nuestra espacio y nos seguridad la localidad referida.
junta vecinal ayuden a ciudadana.
» Coordinamos recuperar esos
con el espacios
municipio si pﬂb"cos_
es que es
necesario
magquinarias.
¢LlLa ePrimero hay e Mediante el elLa Todos los Adiferenciadel Existen patrullajes
municipalidad lo que es el  patrullaje municipalida  consultados funcionario y integrados para la
realiza patrullaje integrado y las d hace sus concuerdan en del policia, el prevencion del delito
patrullajes integrado rondas que se rondas para que los patrullajes poblador en el distrito, aun
para prevenir policial. hacen dos el integrados y refiere que cuando la
coordinando « Nosotros veces a la seguimiento conjuntos, son  estos coordinacion o]
13 con Policia coordinamos semana a unidades realizados como patrullajes son responsabilidad
Nacional y con algunas tenemos una  motolineales, forma de coordinados sobre estos no se
junta vecinal juntas comunicacion. sobre  todo prevencion del por la identifica
en su distrito? vecinales incidiendo en delito. municipalidad, claramente.
Explique. que de lo delictivo. sin
manera intervencion de

independient
e hacen su
ronda.

las juntas
vecinales.




e Serenazgo
con un
integrado
que es
policiay ellos
se dan la
vuelta.
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¢,Como protege

la policia a los

pobladores de
su distrito?

e Desde el
patrullaje que
se realiza

eh... hasta
desde que
ellos

ingresan a la
comisaria a
pedir apoyo
Brindarle
para
empezar el
Servicio el
apoyo de
inmediato
ellos llaman
gue hay una
situacion
delictiva en
su punto
nosotros
vemos que
lleguen casi
inmediato.

o Mediante el

patrullaje
integrado, se
integran con los
serenos en una
unidad y rondan
cada unidad por
cada sector.

ela policia
hace sus
rondas para
el
seguimiento
a unidades
motolineales,
sobre todo
incidiendo en
lo delictivo.

Todos los
consultados
indican que la
forma

fundamental de
proteccion de los
pobladores  por
parte de la policia
es por medio del
patrullaje.

El policia a
diferencia de
los otros
consultados

manifiesta que

existe una
atencion
amplia al
ciudadano
desde el
mismo

momento que
se produce la
comunicacion
y en cada fase
del proceso.

La policia custodia a
los ciudadanos por
medio del patrullaje
conjunto,

previniendo de este
modo y en gran
medida, la comision

de delitos que
atenten contra la
seguridad

ciudadana.




¢Como la eSegarantiza Si, con este oA modo de EI policia y el El poblador | La comunicacion y el
policia mediante mismo sistema  garantia, funcionario difiere de los patrullaje integradoy
garantiza la patrullajes se atiende ante  podemos municipal otros constante  parecen
seguridad en permanente cualquier denunciar concuerdan  en consultados ser los anicos
su comunidad? s, con los eventualidad en la que labores como indicando que medios que pueden
cinco reguerida. comisaria. el patrullaje y la la denuncia es garantizar en cierta
15 vehiculos de «No hay un comunicacion practicamente  proporcion la
la método de la  fluida garantizan el Unico medio seguridad de los
municipalida policia que engran medidala de prevencion. ciudadanos.
d. nos garantice seguridad
e La comisaria la seguridad. ciudadana
no tiene
muchos
vehiculos.
e Se realiza el
patrullaje
integrado:
policia y
serenazgo, el
que esté mas
cerca del
hecho
delictivo
acude a
ayudar
¢El policia e Mediante el ¢Estamos al cien e Serenazgo Todos los No se perciben Existe un patrullaje
trabaja con el patrullaje por ciento  realiza consultados diferencias en conjunto entre la
serenazgo de integrado: trabajando con rondas y se manifiestan que las respuestas policia y el
manera serenazgo - ellos. apoya con en efecto el emitidas sobre serenazgo para
conjunta para policia. e Cuando sucede un efectivo patrullaje se la categoria en proteger a la
proteger a su «El patrullaje  algun incidente  policial. realiza de forma particular. comunidad y evitar al
16 comunidad? integrado es  tenemos una eLla policia no conjunta entre la maximo episodios de
Explique. serenazgo -  central de hace rondas policia vy el inseguridad para los
policia asi lo  monitoreo. en nuestra serenazgo. ciudadanos.
estamos ela central a comunidad.

haciendo

través de un




CODISEC.

medio de
comunicacion
que es la radio
comunicamos
gue ha sucedido
un evento en tal
lugar y acuden
inmediatamente
a ese llamado
del vecino.




CONCLUSION GENERAL DE LAS ENTREVISTAS

OBJETIVO GENERAL: Analizar la participacién de la poblacion en seguridad
ciudadana de un distrito de la provincia de Chincha - 2023.

La ciudadania que habita en este distrito tiene apertura e iniciativa para
participar activamente en diferentes acciones que garanticen su propia seguridad,
prueba de ello, son las campafias de autogestidon para la implementacién de sistemas
de seguridad, la conformacion de las juntas vecinales abocadas al tema de la
prevencion y el monitoreo de los entes de seguridad para evaluar la efectividad de los
mismos. Esto se considera un aspecto beneficioso para la colectividad en general y
gue definitivamente debe ser aprovechado por la entidad de gobierno y por el
organismo policial para lograr un trabajo conjunto y efectivo en materia de proteccion
al ciudadano.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar la percepcion sobre credibilidad del ciudadano
en un distrito de la provincia de Chincha - 2023

En este particular puede indicarse que los ciudadanos de este distrito no
consideran que la inseguridad sea un asunto bien gestionado por la municipalidad,
puesto que tanto las autoridades policiales como gubernamentales y los propios
ciudadanos, manifiestan sentirse inseguros al tener que desplazarse por las calles,
aun cuando reconocen que medios como el WhatsApp fortalecen la comunicacién
entre las autoridades y los ciudadanos como tal. Esto indica que la seguridad
ciudadana es un tema que conserva aun muchos pendientes que ponen en entredicho
la credibilidad del ente gubernamental frente a los ciudadanos habitantes de esta
localidad.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar la percepcion sobre prevencion en la sociedad
en un distrito de la provincia de Chincha - 2023

La prevencion de la inseguridad por medio de capacitaciones o camparas
dirigidas a la poblacion y organizadas por la municipalidad representa un aspecto de
suma importancia en cualquier localidad, no obstante, y aun cuando las autoridades
policiales y los funcionarios de gobierno aseguran que estas actividades son
organizadas regularmente en beneficio de la colectividad, los ciudadanos no certifican
este hecho, determinandose asi, que el tema relativo a la prevencion es algo incierto
y no cumple del todo con las expectativas y necesidades de la sociedad perteneciente
al distrito en cuestion.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Analizar la percepcion sobre prevencion en la comunidad
en un distrito de la provincia de Chincha - 2023

Las juntas vecinales en el Perd, representan un mecanismo de gran
importancia en el seno de las comunidades debido a su rol determinante en aspectos
como la prevencion de la inseguridad ciudadana, sin embargo, las municipalidades
deben orientar la constitucion y funcionalidad de estas juntas. En este contexto, se



presenta una disyuntiva, ya que, en el distrito analizado las autoridades perciben que
la comunidad se encuentra bien atendida y que existen juntas encargadas
particularmente de contribuir con espacios seguros en la localidad, cuestién que se
contrapone abiertamente con el sentir de los pobladores, quienes refieren una
percepcion negativa en cuanto a este hecho, basicamente porque consideran que la
municipalidad no cumple con el rol de organizador de los vecinos en funcion de
robustecer el tema de la seguridad individual y colectiva.

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Analizar la percepcion sobre prevencién de riesgos en
un distrito de la provincia de Chincha - 2023

La prevenciéon de la inseguridad en el distrito se realiza por medio de la
identificacion de zonas de riesgo, la recuperacion de espacios publicos y patrullajes,
aspectos, aun asi, no existe una certeza contundente en relacion a la coordinacion y
ejecucion de estos por parte de la municipalidad y los organismos policiales. La
ciudania no corrobora del todo la accion de las autoridades, lo cual deja en entredicho
gue la prevencion del delito sea una politica mancomunada y efectiva en beneficio de
la colectividad.

OBJETIVO ESPECIFICO 5: Analizar la percepcion sobre el accionar de la policia en
un distrito de la provincia de Chincha - 2023

Existe una percepcion bastante favorable en relacion a la actuacion de la
policia en el distrito, ya que, la intervencion de este érgano en acciones como el
patrullaje integrado revela las funciones en materia de protecciéon ciudadano estan
siendo cumplidas en gran proporcién. Es preciso, sin embargo, que la autoridad
policial tenga mayor presencia en lacomunidad a fin de garantizar que los ciudadanos
se sientan protegidos en todo momento y que no hay mayor espacio para la comision
de delitos en detrimento de la seguridad ciudadana.



ANEXO 7: GUIA DE OBSERVACION

INTRODUCCION

La presente guia tiene la finalidad de recoger informacion diagndstica desde la
observacion de la investigadora en un distrito de la provincia de Chincha, para lo
cual se ha disefiado el presente instrumento, cuyo contenido se alinea con el objetivo
del estudio.

OBJETIVO

Analizar La seguridad ciudadana en un distrito de la provincia de Chincha-2023

METODOLOGIA

v' La metodologia orientadora es propiamente cualitativa.
v/ Se contara con una guia de observacion.

APLICACION DE LA GUIA

l. Datos generales

Ubicacion: Distrito de Pueblo Nuevo
Area: Seguridad Ciudadana
Observador: Ada Fabiola Romero Urdanivia

Este método es fundamental en la investigacion. Cuyo objetivo principal se refiere
a analizar la participacién de la poblacién en seguridad ciudadana de un distrito de
la provincia de Chincha - 2023. De tal manera que nos permitira delimitar el marco
de estudio de la seguridad ciudadana, tomando como informacion lo observado en
el campo de accion, por consiguiente nos permita recabar informacion contando con
la percepcion intencional del hecho o suceso para que este estudio cuente con el
mayor nimero de datos.

Del resultado abocado al Objetivo General; expuesto a: Analizar la participacion de
la poblacion en seguridad ciudadana de un distrito de la provincia de chincha 2023.
Se concluye que la municipalidad siendo la institucion principal no siempre cumple
con un rol adecuado para la integracion de la ciudadania por la falta de apoyo
presupuestal y logistica. Por otro lado, el accionar de la policia es continua y constante
a pasear de una falta de vehiculos y de logistica, pero aun asi no logran establecer
una correcta seguridad ciudadana, por lo que genera que su participacion sea escasa.

Por ultimo, el otro elemento fundamental y vital es la intervencion de la poblacion en



este sentido la participacién ciudadana cualitativamente y cuantitativamente es

limitada, con su falta de compromiso y un sentido critico de su participacion.

Con respecto a este primer objetivo Especifico referido a Analizar la percepcion
sobre credibilidad del ciudadano en un distrito de la provincia de chincha 2023. Se
observd que el ciudadano se siente falto de proteccion de credibilidad con sus
autoridades por que perciben un actuar tardio del serenazgo y ausencia total de la
policia ante un hecho de flagrancia. Agregando a ello que no hay respuesta a las

llamadas de emergencia que se realiza ante cualquier acto delictivo.

Con respecto a este segundo objetivo especifico referido a analizar la percepcion
sobre prevencion en la sociedad en un distrito de la provincia de chincha 2023. Se
percibié que hay ausencia de capacitaciones, campafias y frente a esta situacion no
hay un generar de conciencia de prevencion para que la sociedad se sienta participe

con las autoridades.

Con respecto a este tercer objetivo especifico referido a analizar la percepcion
sobre prevencion en la comunidad en un distrito de la provincia de chincha 2023. Se
analizé que hasta el momento no se ha renovado las juntas vecinales que fue
establecido en el gobierno municipal anterior, en ese sentido la comunidad asociada
se queja de la ausencia de la poca informacion de seguridad, afiadiendo a ello la
comunidad por iniciativa propia han adquirido diferentes sistemas de alerta: como

altavoces, silbatos y camaras.

Con respecto a este cuarto objetivo Especifico referido a analizar la percepcion
sobre prevencion de riesgos en un distrito de la provincia de chincha 2023. Se advirtio
gue existen puntos criticos, pero no es manifestado por las autoridades competentes.
Ademas, estos puntos peligrosos no estan actualizados. Cuando hay una
recuperacion de estos espacios de mal vivir las autoridades competentes no le dan

un adecuado uso y mantenimiento.



Con respecto a este quinto objetivo Especifico referido a Analizar la percepcion
sobre el accionar de la policia en un distrito de la provincia de chincha 2023. Se not6
gue la policia hace operativos de las motos lineales y las motos de servicio publico,
Asimismo realiza patrullaje en la comunidad dos veces por semana, esto refleja el
accionar de la policia a la comunidad. Otro accionar se refleja cuando se presenta la
denuncia y la policia lo diligencia oportunamente aplicando el (plan cero: cercar las
avenidas principales) que muchas veces no es entendido por la poblacién. Un hecho
importante a resaltar es la falta de presupuesto policial para su pleno accionar en la

seguridad de la comunidad (movilidad, combustible, efectivos y material logistico).



ANEXO 8: GUIA DE GRUPO FOCAL

INTRODUCCION

La presente guia tiene la finalidad de recoger informacion diagndstica desde lo
observado por la investigadora en un grupo focal de un distrito de la provincia de
Chincha, para lo cual se ha disefiado el presente instrumento, cuyo contenido se
alinea con el objetivo del estudio.

OBJETIVO

Analizar La seguridad ciudadana en un distrito de la provincia de Chincha-2023

METODOLOGIA

v' La metodologia orientadora es propiamente cualitativa.
v/ Se contara con una guia de observacion.

APLICACION DE LA GUIA

I. Datos generales

Ubicacion: Distrito de Pueblo Nuevo

Area: Grupo Focal

Observador: Ada Fabiola Romero Urdanivia
Descripcion:

La aplicaciéon de esta guia fue fundamental atendiendo al objetivo principal referido
a analizar la participacion de la poblacién en seguridad ciudadana de un distrito de
la provincia de Chincha — 2023, con lo cual se podra establecer la percepcion que
tienen los participantes sobre la seguridad ciudadana en el lugar de estudio.
Asimismo, se develara los diferentes aspectos vinculados a la categoria de
estudio.

Desarrollo de objetivo general:

Los datos aportados por el grupo focal permiten establecer que la participacion de la
poblacién en el ambito de la seguridad se realiza por medio de las juntas vecinales,
las cuales son consideradas por estos como los mecanismos fundamentales que
procuran el bienestar de la poblacién, aun cuando no sean respaldadas del todo por
las autoridades municipales y por los organismos de seguridad propiamente. Los
MiSmMOoS vecinos reconocen que su participacion en estas juntas podria ser mejor si

se fortaleciera la motivacion y el interés y los entes oficiales cumplieran




verdaderamente su rol de garantizar la seguridad de la poblacion en todos los

momentos del diay en los diferentes sectores que componen la geografia del distrito.

Desarrollo del primer objetivo especifico: Analizar la percepcion sobre credibilidad

del ciudadano en un distrito de la provincia de Chincha — 2023.

Los resultados del grupo focal determinaron que los ciudadanos de este distrito se
sienten inseguros constantemente, pero en especial en horas de la tarde y noche,
tienen temor a sufrir un ataque por delincuentes incluso dentro de sus propias casas,
revelan ademas que tanto el serenazgo como la policia no cumplen con sus funciones
respectivas de forma regular y oportuna, razén por la cual, su credibilidad frente a las
autoridades municipales y de seguridad tiende a ser baja y practicamente inexistente.
En contraparte, las juntas vecinales parecieran ser los mecanismos mas confiables

en cuanto a la prevencion de la inseguridad en el ambito de la localidad.

Desarrollo del segundo objetivo especifico: Analizar la percepcion sobre

prevencion en la sociedad en un distrito de la provincia de Chincha — 2023

Se determina segun los resultados del grupo focal que los ciudadanos no consideran
gue el aspecto de la prevencion de la inseguridad, sea algo primordial para la gestion
municipal, esto viene dado por la inexistencia de capacitaciones, charlas o camparas
relativas a este hecho, tanto en la gestion anterior como en la actual que recién
comienza. Los ciudadanos expresan abiertamente que los 6rganos policiales solo
asisten a brindar orientacién en caso de hacer solicitudes por medio de las juntas
vecinales y muy esporadicamente quedando en evidencia, la apatia o negligencia en

torno a la temaética.

Desarrollo del tercer objetivo especifico: Analizar la percepcién sobre prevencion

en la comunidad en un distrito de la provincia de Chincha — 2023

Se evidencia en la informacién resultante del grupo focal que los ciudadanos
participantes confian en las juntas vecinales como mecanismo de accion para la
prevencion de la inseguridad en la comunidad, sin embargo reconocen que el

gobierno municipal reciente no ha conformado estas juntas, por lo que existe mucha



incertidumbre en el interior de las comunidades, también hay mucha desmotivacién a
participar por malas administraciones pasadas y por la desconfianza general que
representan los entes politicos. También existe una percepcion general de que cada
persona debe tomar las acciones necesarias para su propia seguridad por lo que
implementan medidas particulares y en algunos casos colectivos, como cadmaras y

sistemas de seguridad

Desarrollo del cuarto objetivo especifico: Analizar la percepcién sobre prevencion

de riesgos en un distrito de la provincia de Chincha — 2023

Los datos obtenidos del grupo focal apuntan a que los vecinos del sector consideran
gue la prevencion de riesgos y delitos esta basicamente en sus manos, ya que,
desconfian de la gestion de la municipalidad y de los organismos de seguridad, por la
inaccién que han tenido durante gestiones pasadas y en lo que va de la actual. Se
alega practicamente de forma general, que las juntas vecinales tienen un rol mas
funcional y constante en esta materia, de hecho muchas han impulsado iniciativas
como sistemas de seguridad y alarma para favorecer la seguridad colectiva, aunque
en algunos sectores no se constituyen estas juntas con celeridad por desinterés de
los vecinos o porque no hay liderazgo suficiente para impulsar su creacién y

desarrollo.

Desarrollo del quinto objetivo especifico: Analizar la percepcion sobre el accionar

de la policia en un distrito de la provincia de Chincha — 2023

En definitiva, los miembros del grupo focal consideran que la participacién de la policia
en el distrito es casi nula, puesto que no se les ve con regularidad y cuando son
llamados para atender alguna situacion no acuden o lo hacen de forma tardia. Existe
igualmente una idea generalizada de que la policia, aunque conoce los sectores de
mayor inseguridad que han sido tomados para venta de drogas, prostitucion o atracos,
no realizan acciones efectivas para combatir estos hechos, dejando a los vecinos ala
deriva y con el minimo acompafiamiento que el serenazgo realiza con las limitadas
funciones que su autoridad abarca. Entonces, el accionar de la policia en el distrito se
considera ineficiente e incluso coludido muchas veces con los grupos delictivos en

perjuicio de la seguridad ciudadana.



Anexo Detallado por Contrastacion por cada objetivo

Figura 3

Contrastacion de Entrevista semiestructuradas O.G.

Desde su punto de vista, expresa que se realizan rondas mixtas con juntas vecinales,
las cuales estan integradas por la policia, la municipalidad y las juntas vecinales. Asimismo,
la municipalidad, con la policia, realizan talleres en colegios para prevenir los actos
delincuenciales y también organizan las juntas vecinales. Las juntas vecinales son un
soporte para la seguridad ciudadana. Por otra parte, el policia comunitario realiza rondas
mixtas en acuerdo con las juntas vecinales. Al respecto, la comunidad puede pedir el apoyo
de la policia. Ademas, sefiala que la municipalidad apoya a las juntas vecinales y a la

comunidad.
Criterio de
GSCM

La ciudadania que habita en este distrito tiene apertura
e iniciativa para participar activamente en diferentes acciones que|
garanticen su propia seguridad, prueba de ello, son las campafas|
de autogestion para la implementacién de sistemas de seguridad,
la conformacion de las juntas vecinales abocadas al tema de g
prevencion y el monitoreo de los entes de seguridad para evaluar|
la efectividad de los mismos. Esto se considera un aspecto|
beneficioso para la colectividad en general y que definitivamente|
debe ser aprovechado por la entidad de gobierno y por el
organismo policial para lograr un trabajo conjunto y efectivo en
materia de proteccién al ciudadano.

Criterio de

Criterio de
PSPC <::| |::> RJV

El E1 asevera que la policia trabaja de modo
preventivo, como es el caso de la policia escolar,
que cuida desde nifios hasta adultos
mayores. Asimismo, esta autoridad trabaja junto
con la municipalidad para que la comunidad vea la
unién de sus autoridades. Otro aspecto es que el
serenazgo viene integrado con un policia y en
conjunto realizan la ronda. Aparte de ello, se pide
el apoyo del vecino en calidad de informante, para
gue comunique sobre cualquier situacion delictiva
suscitada en el distrito.

De este entrevistado, se obtuvo que el serenazgo
realiza rondas, a diferencia de la policia, que no apoya
en generar conciencia de seguridad ciudadana.
Asimismo, la gobernacion actual de la Municipalidad no
ha organizado las juntas vecinales. Ni ha implementado
nada, ni ha identificado puntos criticos conjuntamente
con la junta vecinal, mientras que la policia si ha indicado
sobre los lugares de mayor riesgo delictivo. También, la
municipalidad y la policia hacen sus rondas para el
seguimiento a unidades motolineales. El Serenazgo
cumple la funcién de realizar rondas apoyado con un
efectivo policial. Cabe sefialar que se carece algin
método aplicado por la policia que garantice la seguridad

Al respecto, como es de verse de la Figura 1, en relacion al objetivo general
orientado a Analizar la participacion de la poblacién en seguridad ciudadana de un
distrito de la provincia de Chincha — 2023, se concluye que lainseguridad es percibida
como un factor comun en la poblacion del distrito, sus administradores y autoridades,

sin embargo, el representante de la municipalidad y el efectivo policial sostienen que



ambas entidades llevan a cabo acciones conjuntas como patrullajes, actividades de
capacitacion y orientacion de las juntas vecinales para lograr un trabajo
mancomunado dirigido a la preservacion de la seguridad ciudadana en los diferentes
espacios que conforman el distrito, incluyendo aquellos que son sefialados como

espacios de riesgo o peligrosidad y que fueron progresivamente recuperados.

Por su parte, el ciudadano consultado presenta una percepcion un tanto
desfavorable ante las acciones de las autoridades y del gobierno municipal, pues no
corroboran que estos tengan una participacion activa en el tema de prevencién; por
el contrario, asumen que, si no fuera por su iniciativa y las actividades de organizacién
y autogestion desarrolladas por las juntas vecinales, estarian totalmente vulnerables

ante la inseguridad.



De otro lado, respecto al primer objetivo especifico, se analiz6 la percepcién
sobre credibilidad del ciudadano en un distrito de la provincia de Chincha — 2023,

conforme se muestra en la Figura 2.

Figura 4

Contrastaciéon de Entrevista semiestructuradas O.E.1

La percepcion que se tiene sobre credibilidad es que el
accionar de las autoridades no es una garantia de seguridad en
el distrito, por lo cual se vive en una situacion de inseguridad.
Se trabaja de manera conjunta realizando el patrullaje
integrado. Asimismo, la comunicacién que se mantiene con la
poblaciéon es mediante celular, especificamente, a través de
grupo de WhatsApp de la institucién municipal.

Criterio de
GSCM

En este particular, puede indicarse que los ciudadanos de este
distrito no consideran que la inseguridad sea un asunto bien gestionado por
la municipalidad, puesto que tanto las autoridades policiales como
gubernamentales y los propios ciudadanos, manifiestan sentirse inseguros al
tener que desplazarse por las calles, aun cuando reconocen que medios|
como el WhatsApp fortalecen la comunicacion entre las autoridades y los]
ciudadanos como tal. Esto indica que la seguridad ciudadana es un tema que
conserva atin muchos pendientes que ponen en entredicho la credibilidad del

ente gubernamental frente a los ciudadanos habitantes de esta localidad.

Criterio de Criterio de
oop G— ) [ RIV

La percepcidn que se tiene sobre credibilidad es de La percepcion que se tiene sobre credibilidad es
inseguridad. Se trabaja de manera conjunta con el de inseguridad permanente. Existe una ausencia de
municipio relacionandonos por medio de plataformas participacion oportuna del policia por lo que
digitales como WhatsApp, asimismo brindamos el serenazgo en algunos casos es mas oportuno. La
nimero telefénico de la comisaria para el uso de alguna comunicacion se hace a través de teléfono fijo o
emergencia ciudadana. celulares.

A partir de lo observado en la Figura 2, se concluye que los ciudadanos de este
distrito no consideran que la inseguridad sea un asunto que tenga una gestion idénea
por parte de las autoridades municipales, puesto que tanto las autoridades policiales
como gubernamentales y los propios ciudadanos, manifiestan sentirse inseguros al
tener que desplazarse por las calles, aun cuando reconocen que medios como el
WhatsApp fortalecen la comunicacion entre las autoridades y los ciudadanos como
tal. Esto indica que la seguridad ciudadana es un tema que conserva aun muchos
pendientes que ponen en entredicho la credibilidad del ente gubernamental frente a

los ciudadanos habitantes de esta localidad.



En relacion al segundo objetivo especifico, se analizd la percepcion sobre

prevencion en la sociedad en un distrito de la provincia de Chincha — 2023, conforme

se muestra la Figura 3.

Figura 5

Contrastaciéon de Entrevista semiestructuradas O.E.2

Para la prevencién en la sociedad, se realiza rondas de
patrullaje mixtas conjuntamente con la policia y las juntas
vecinales dos veces por semana y en diferentes puntos del
distrito. Por otro lado, se realizan apoyo y capacitaciones a las
redes cooperantes (empresas de mototaxis, comerciantes y
otros). Igualmente, apoya a la policia para la generacién de
conciencia en la sociedad.

Criterio de
GSCM

La prevencion de la inseguridad se evidencia por medio
de capacitaciones o campafas dirigidas a la poblacién v
organizadas por la municipalidad representa un aspecto de suma|
importancia en cualquier localidad. No obstante, y aun cuando las
autoridades policiales y los funcionarios de gobierno aseguran que
estas actividades son organizadas regularmente en beneficio de Ia|
colectividad, los ciudadanos no certifican este hecho,
determinandose asi, que el tema relativo a la prevencion es algo
incierto y no cumple deltodo con las expectativas y necesidades de|

la sociedad perteneciente al distrito en cuestion.

Criterio de

Para la prevencion en la sociedad, se realiza rondas de
patrullaje mixtas conjuntamente con serenazgo y las juntas
vecinales dos veces por semana y en diferentes puntos del
distrito. También, se realizan capacitaciones a través de
charlas, cursos de dibujo y pintura, y actividades deportivas.
De la misma forma, se genera conciencia de unidad y
trabajo con el municipio; de tal manera, que se refleje una
armonia ante la sociedad.

PSP : : [ Critsgi\g de ]

Con respecto a prevencion en la sociedad,
las juntas vecinales son las que promueven las
campafias de prevencion, capacitacion para ello
se solicita a la policia para el desarrollo de dichas
charlas. No obstante, por iniciativa propia, no se
refleja una participacion espontanea de las
instituciones municipales y policiales.

A partir de lo observado en la Figura 2, se concluye que la prevencion de la

inseguridad ciudadana esta sostenida en las capacitaciones o camparias realizadas,

en favor de la poblacion por parte de las autoridades ediles y policiales. Pese a ello,

los ciudadanos no reconocen estas actividades, por lo que se advierte una

incertidumbre en torno a las capacitaciones preventivas, tampoco del cumple del todo

con las expectativas y necesidades de la sociedad perteneciente a este distrito.



Por otro lado, respecto al tercer objetivo especifico, se analizé la percepcion
sobre prevencion en la comunidad en un distrito de la provincia de Chincha — 2023,

conforme se muestra la Figura 4.

Figura 6
Contrastaciéon de Entrevista semiestructuradas O.E.3

Con respecto a la prevencién en la comunidad, se promueve la
motivacién. Asimismo, se confirma laexistenciade las juntas vecinales. Por
otra parte, como vecinos, apoyamos con alarmas comunitarias a las juntas
vecinales organizadas y de escasos recursos mediante sirenas, alarmas.
En otros casos, los vecinos han adquirido de modo particular equipos de
alerta y nos comunican para integrarnos como parte de la prevencién del

delito.
Criterio de
GSCM

De los hallazgos, se advierte que las juntas vecinales tienen alto
impacto en la prevencién comunitaria, debido a su rol determinante en aspectos
como la prevencion de la inseguridad ciudadana. No obstante, las
municipalidades deben orientar la constitucion y funcionalidad de estas juntas.
En este contexto, se presenta una disyuntiva, ya que, en el distrito analizado
las autoridades perciben que la comunidad se encuentra bien atendida y que
existen juntas encargadas de contribuir con espacios seguros en la localidad,.
Pese a ello, el sentir de los pobladores es otro, ya que refieren una percepcion|
negativa en cuanto a este hecho, basicamente porque consideran que I3
municipalidad no cumple con el rol de organizador de los vecinos en funcion dej
robustecer el tema de la seguridad individual y colectiva.

[ Criterio de ] <:| |::> Critsgi\(; de

PSP

Con respecto a la prevencion en la comunidad, uno de Con respecto a la prevencién en la comunidad,
los valores que surge es la motivacion para que los vecinos esta nueva gestion de la municipalidad (seis meses)
formen sus juntas vecinales. Ademas, para que adquieran aun no ha convocado a reunion de trabajo. Tampoco,
su sistema de alarmas, de tal manera que permita ha implementado sistemas de alarmas de seguridad y
armonizar su programacion y sonido caracteristicos para toda adquisicion es asumida integramente por las
cualquier reunién u emergencia. Las coordinaciones lo juntas vecinales. Por su parte, la policia motiva a los
realizamos a través de WhatsApp dirigido al representante pobladores con charlas preventivas y actividades
de las juntas vecinales que nos permita el cronograma de deportivas.
actividades.

A partir de lo observado en la Figura 4, se concluye que las actividades
realizadas para prevenir situaciones de inseguridad ciudadana en el distrito estan auln
en proceso de ser viabilizado de manera idénea ya que las autoridades municipales
muchas veces no estan cumpliendo con lo normado, asi como las autoridades
policiales. Por otro lado, es conveniente sefialar que como distritos se han organizado
diferentes juntas para poder prevenir e incluso sean proveido de diferentes equipos
de alerta frente a una situacion delictiva. Por ello se advierte una percepcion negativa
ya que la institucion municipal no vendria cumpliendo con su rol de anulacién al

distrito.



Con respecto al cuarto objetivo especifico, se analizé la percepcion sobre
prevencion de riesgos en un distrito de la provincia de Chincha - 2023, conforme se

muestra en la Figura 5.

Figura 7

Contrastacion de Entrevista semiestructuradas O.E.4

Para la prevencion de riesgo si estan identificado los puntos
criticos establecido a través de un mapa del delito” donde se
identifican zonas de riesgo y en la recuperaciéon de estos
espacios se coordinan con empresas privadas como apoyo de
recuperacion de esos espacios. También realizamos vigilancia
integradas dos veces por semana.

Criterio de
GSCM

La prevencion de la inseguridad en el distrito se realiza por
medio de la identificacién de zonas de riesgo, la recuperacién de
espacios publicos y patrullajes. No existe certeza de que hayal
coordinacion y ejecucion de estos por parte de la municipalidad vy
los organismos policiales. La ciudadania no corrobora del todo la
accion de las autoridades, lo cual advierte, sobre la aludida
prevencion, que se trata de una actividad practica necesaria, pero
gque no se encuentra mancomunada entre las autoridades a cargo.

[ Criterio de ] — ) [ Criterio de ]

PSP RIV
Para la prevencién de riesgo, si se han identificado los En la prevencion de riesgo, se han identificado
pun_toslcrltlcos C(I)_n eII MunIcipio y_(;ondel apoyo de IaSjuntells algunos puntos criticos, pero no todos estos puntos
vecinales se realiza [a recuperacion de estos puntos. De la son de conocimiento de nuestras juntas vecinales.
misma forma, se realizan patrullajes integrados con Cabe mencionar que una vez recuperado no se sigue

serenazgo que son el ente de la parte logistica de la

S un adecuado manteamiento.
municipalidad .

A partir de lo observado en la Figura 5, se concluye que las zonas de riesgo y
los diferentes espacios no estan claramente identificados por las autoridades
responsables, normalmente estan sugeridos por parte de la autoridad policial como
zonas de riesgo. Si bien es cierto se realizan actividades constantes como patrullaje
integrado, en el cual participan tanto serenazgo como un efectivo policial; no obstante,
la percepcion de los pobladores no es totalmente favorable, ya que, en muchos casos,
ellos son los que han autogestionado sus politicas o actividades de prevencion frente

a la falta de atencion de las mencionadas autoridades.



Finalmente, en lo que concierte al quinto objetivo especifico, se analiz6 la
percepcion sobre el accionar de la policia en un distrito de la provincia de Chincha -

2023, la cual se muestra la Figura 6.

Figura 8
Contrastaciéon de Entrevista semiestructuradas O.E.5

El accionar se realiza a través de las rondas mixtas siempre
con un efectivo policial. Asimismo, se cuenta con una central de
radio, donde se canalizan todos las llamadas, lo cual permite
trabajar de una manera articulada entre autoridades y vecinos

del distrito.
Criterio de
GSCM

Existe una percepcidn bastante favorable en relacién a la|
actuacion de la policia en el distrito, ya que la intervencion de este
6rgano en acciones como el patrullaje integrado revela las
funciones que en materia de proteccion ciudadana estan siendo|
cumplidas proporcionalmente. Sin embargo, es necesario que laj
autoridad policial tenga mayor presencia en la comunidad a fin de
garantizar que los ciudadanos se sientan protegidos en todo|
momento y que se disminuyan los espacios para la comision de|
delitos en detrimento de la seguridad ciudadana.

Criterio de Criterio de
PSP — ) RV

El accionar de nuestra parte se establece en el El accionar de la policia es intervenir a los
servicio de apoyo inmediato ante una llamada de una vehiculos ligeros de dudosa presentacion que son
accion delictuosa, ya que se aplica el “plan cerco” de medios utilizados para delinquir de la misma forma se
la misma forma se realiza patrullajes integrados con hace el parte de incidencias también se garantiza la
serenazgo, con lo cual se garantiza el accionar de denuncia personal del ciudadano agredido. Por
nuestra gestion policial. Ultimo, no existe una coordinacion de rondas

establecidas por el municipio y la policia.

A partir de lo observado en la Figura 6, se concluye que el actuar de la
autoridad policial es bastante aceptado, ya que en todo momento se estan realizando
acompafiamientos ya sea mediante el policia comunitario o el efectivo policial, y
cuando estéa el serenazgo en la modalidad de patrullaje integrado buscando en todo
momento proteger al ciudadano. No obstante, es conveniente que su presencia sea
continua, por cuanto los pobladores evidencian conductas de inseguridad personal,
debido a las situaciones acontecidas y sobre todo que se evite el incremento de la

inseguridad ciudadana.



Por otra parte, atendiendo a las técnicas de investigacion, se presenta el
analisis de resultados por cada uno de los objetivos. Se parte del objetivo general, el

cual se explica en la Figura 7.

Figura 9

Técnicas de investigacion guiadas al O.G

Se concluy6 que la ciudadania que habita en este distrito tiene apertural
e iniciativa para participar activamente en diferentes acciones que garanticen su|
propia seguridad. Prueba de ello, se tienen a las campafias de autogestion para la|
implementacién de sistemas de seguridad, la conformacion de las juntas vecinales
abocadas al tema de la prevencién y el monitoreo de los entes de seguridad para|
evaluar la efectividad de los mismos. Esto se considera un aspecto beneficioso para
la colectividad en general y que definitivamente debe ser aprovechado por laentidad

de gobierno y por el organismo policial para lograr un trabajo conjunto y efectivo en|
materia de proteccion al ciudadano.

Entrevistas

semi estructuradas

A la luz de los hallazgos reportados en las técnicas,
se infiere que la poblaciéon del distrito tiene deseos de
participar en el resguardo de la integridad fisica de la
comunidad. No obstante, la entidad edil no se
compromete totalmente con ellos, dado que hay
diferentes carencias a nivel presupuesto y de la logistica
necesaria. Del mismo modo, la autoridad policial no
garantiza firmemente la seguridad en el distrito, por lo cual
los pobladores tomaron la decisién de proveerse de
insumos para salvaguardar su situacion frente a cualquier

N situacién y apoyarse mediante juntas vecinales, aunque
reconocen que hay falta de interés y motivacion. ;;

Guiade

Observacion

Se observo que la municipalidad, siendo la institucion
principal, no siempre cumple con un rol adecuado para la
integracion de la ciudadania por la falta de apoyo presupuestal y
logistica. Por otro lado, el accionar de la policia es continuo y
constante a pesar de la falta de vehiculos y de la logistical
requerida, pero aun asi no logran establecer una correcta
seguridad ciudadana, por lo que su participacién se manifiestal
como escasa. Por ultimo, el otro elemento fundamental es la
intervencién de la poblaciéon. En este sentido, la participacion
ciudadana cualitativa y cuantitativamente es limitada, dada su
falta de compromiso y un sentido critico de su participacion.

Los datos aportados por el grupo focal permiten establecer
que la participacion de la poblacién en el &mbito de la seguridad
se realiza por medio de las juntas vecinales, las cuales son
consideradas por estos como los mecanismos fundamentales
que procuran el bienestar de la poblacién, aun cuando no sean
respaldadas del todo por las autoridades municipales y por los
organismos de seguridad propiamente. Asimismo, los vecinos
reconocen sobre su participacion, en estas juntas, que podria
ser mejor si se fortaleciera la motivacion y el interés, y que los
entes oficiales cumplieran verdaderamente su rol de garantizar
la seguridad de la poblacién en todos los momentos del diay, en
los diferentes sectores, que componen la geografia del distrito.

A partir de lo observado en la Figura 7, en relacion al objetivo general, se

concluye que la poblacién del distrito muestra voluntad y proactividad para poder

salvaguardar la integridad fisica y promover préacticas preventivas. Sin embargo,

aun el actuar de la autoridad municipal, muestra falta de compromiso. Asimismo,

la autoridad policial si bien es cierto realiza el patrullaje, pero no es continuo, lo

cual es necesario para combatir la inseguridad de los pobladores al transitar por

las calles, por lo cual se han autogestionado a través de sus juntas vecinales.




En relacion al primer objetivo especifico, orientado a Analizar la percepcion
sobre credibilidad del ciudadano en un distrito de la provincia de Chincha - 2023, se
concluyo que hay gran preocupacion por el incremento de la inseguridad ciudadana
y que el poblador evidencia su falta de proteccién por las autoridades ediles, en torno
al serenazgo, y policiales. Todo ello ha despertado conductas de inseguridad en los
vecinos del distrito. Frente a ello, se han organizado en juntas vecinales para afrontar
en conjunto las situaciones delictivas surgidas en el diario vivir de la comunidad.

Véase en la Figura 8, que sigue a continuacion.

Figura 10
Técnicas de investigacion guiadas al O.E.1

En este particular, puede indicarse que los ciudadanos de este distrito no
consideran que la inseguridad sea un asunto bien gestionado por la municipalidad,

_} puesto que tanto las autoridades policiales como gubernamentales y los propios {7
ciudadanos, manifiestan sentirse inseguros al tener que desplazarse por las calles, aun

cuando reconocen que medios como el WhatsApp fortalecen la comunicacion entre las

autoridades y los ciudadanos como tal. Esto indica que la seguridad ciudadana es un

asunto con elementos pendientes de resolverse, los cuales generan controversia sobre
credibilidad del ente gubernamental frente a los pobladores de esta localidad.

Entrevistas

semi estructuradas

A partir de los hallazgos, se infiere que hay gran
preocupacién por el incremento de la inseguridad
ciudadana y que el poblador evidencia su falta de
proteccion por las autoridades ediles, en torno al
serenazgo, y policiales. Todo ello ha despertado
conductas de inseguridad en los vecinos del distrito.
Frente a ello, se han organizado en juntas vecinales
para afrontar en conjunto las situaciones delictivas
surgidas en el diario vivir de la comunidad.

Guia de
Observacion

Se concluyd, que los resultados del grupo focal
determinaron que los ciudadanos de este distrito se sienten
inseguros constantemente, pero en especial en horas de la|
tarde y noche, tienen temor a sufrir un ataque por delincuentes

Se observé que el ciudadano se siente falto de

proteccion de credibilidad con sus autoridades, porque

perciben un actuar tardio del serenazgo y ausencia total
de la policia ante un hecho de flagrancia. Agregando a
ello, se sabe que no hay respuesta a las llamadas de
emergencia que se realiza ante cualquier acto delictivo.

incluso dentro de sus propias casas, revelan ademas que tanto
el serenazgo como la policia no cumplen con sus funciones
respectivas de forma regular y oportuna, razén por la cual, su
credibilidad frente a las autoridades municipales y de seguridad
tiende a ser baja y practicamente inexistente. En contraparte,|
las juntas vecinales parecieran ser los mecanismos mas
confiables en cuanto a la prevencién de la inseguridad en el
ambito de la localidad.




Para el segundo objetivo especifico, orientado a Analizar la percepcion sobre
prevencion en la sociedad en un distrito de la provincia de Chincha - 2023, se
concluyo que La percepcion sobre la prevencion en la comunidad refleja que por un
lado hay capacitaciones organizadas por la entidad municipal y en ciertos periodos
también por parte de las autoridades policiales no obstante ante tales afirmaciones
de las autoridades no se identifican con lo expresado por los pobladores en el grupo
focal no quién es manifiestan que no hay capacitaciones que generalmente las
ayudas o consejeria orientativa a solicitud del poblador se transmiten a través de las
juntas vecinales y de lo que se pudo observar en la comunidad pues no hay
capacitaciones o campafas por lo tanto no se esté trabajando en la generacion de
la conciencia preventiva que garantice en la seguridad ciudadana en el distrito.

Véase en la Figura 9, que sigue a continuacion.

Figura 11

Técnicas de investigacion guiadas al O.E.2

Se concluy6 que la prevencion de la inseguridad por medio de capacitaciones|
o campafias dirigidas a la poblacién y organizadas por la municipalidad representa un
aspecto de suma importancia en cualquier localidad. No obstante, y aun cuando las|
autoridades policiales y los funcionarios de gobierno aseguran que estas actividades son
organizadas regularmente en beneficio de la colectividad, los ciudadanos no certifican este|
hecho, determinandose asi, que el tema relativo a la prevencion es algo incierto y no cumple|
del todo con las expectativas y necesidades de la sociedad perteneciente al distrito en
cuestion.

Entrevistas

semi estructuradas

La percepcion sobre la prevenciéon en la comunidad refleja
que por un lado hay capacitaciones organizadas por la entidad
municipal y en ciertos periodos también por parte de las
autoridades policiales no obstante ante tales afirmaciones de las
autoridades no se identifican con lo expresado por los pobladores
en el grupo focal no quién es manifiestan que no hay
capacitaciones que generalmente las ayudas o consejeria
orientativa a solicitud del poblador se transmiten a través de las
juntas vecinales y de lo que se pudo observar en la comunidad
pues no hay capacitaciones o campafias por lo tanto no se esta
trabajando en la generacién de la conciencia preventiva que

v garantice en la seguridad ciudadana en el distrito. v

Guiade

Observacion

Se determina segun los resultados del grupo focal que los ciudadanos no
consideran que el aspecto de la prevencion de la inseguridad, sea algo
primordial para la gestién municipal, esto viene dado por la inexistencia de|

Se percibi6 que hay ausencia de capacitaciones, capacitaciones, charlas o campafias relativas a este hecho, tanto en la
campafias y frente a esta situacion no se esta generando gestién anterior como en la actual que recién comienza. Los ciudadanos
expresan abiertamente que los érganos policiales solo asisten a brindar
orientacién en caso de hacer solicitudes por medio de las juntas vecinales
que la sociedad se sienta participe con las autoridades. y muy esporadicamente quedando en evidencia, la apatia o negligencia en
torno ala temética.

conciencia de prevencion de situaciones delictivas para




Para el tercer objetivo especifico, orientado a Analizar la percepcion sobre
prevencion en la comunidad en un distrito de la provincia de Chincha — 2023, se
concluyo que la formacion de juntas vecinales en un distrito es necesario para ser
un canal de comunicacién con las autoridades gubernamentales locales. No
obstante, no se ha podido evidenciar ello en el distrito, por lo cual los pobladores
han conformado sus juntas vecinales, a fin de generar practicas preventivas que
aseguren la seguridad ciudadana e incluso se han proveido, con sus propios
recursos, de diferentes implementos para un mejor resguardo y control de su
comunidad. Por ultimo, manifiestan que la entidad municipal no cumple con tal rol,
pese a que sea parte de su funcioén la organizacion vecinal, asi como asegurar las
condiciones de seguridad en el distrito. Véase en la Figura 10, que sigue a

continuacion.

Figura 12

Técnicas de investigacion guiadas al O.E. 3

Se concluy6 que las juntas vecinales representan un mecanismo de gran importancia en el
iseno de las comunidades debido a su rol determinante en aspectos como la prevencién de la inseguridad
ciudadana, sin embargo, las municipalidades deben orientar la constitucién y funcionalidad de estas|
juntas. En este contexto, se presenta una disyuntiva, ya que, en el distrito analizado las autoridades
perciben que la comunidad se encuentra bien atendida y que existen juntas encargadas particularmente|
de contribuir con espacios seguros en la localidad, cuestién que se contrapone abiertamente con el sentir|
de los pobladores, quienes refieren una percepcién negativa en cuanto a este hecho, basicamente

porque consideran que la municipalidad no cumple con el rol de organizador de los vecinos en funcion|
de robustecer el tema de la seguridad individual y colectiva.

Entrevistas
semi estructuradas

La formacién de juntas vecinales en un distrito es necesario
para ser un canal de comunicaci6n con las autoridades
gubernamentales locales. No obstante, no se ha podido evidenciar
ello en el distrito, por lo cual los pobladores han conformado sus
juntas vecinales, a fin de generar practicas preventivas que
aseguren la seguridad ciudadana e incluso se han proveido, con
sus propios recursos, de diferentes implementos para un mejor
resguardo y control de su comunidad. Por dltimo, manifiestan que
la entidad municipal no cumple con tal rol, pese a que sea parte
de su funcién la organizacién vecinal, asi como asegurar las v
:; condiciones de sequridad en el distrito.

Guiade

Observacion

Se evidencia en la informacion resultante del grupo focal que los
Se analizé que hasta el momento no se ha renovado ciudadanos participantes confian en las juntas vecinales como|
mecanismo de accién para la prevencion de la inseguridad en la|
comunidad. Sin embargo, reconocen que el gobierno municipal
municipal anterior, en ese sentido la comunidad asociada reciente no ha conformado estas juntas, por lo que existe mucha
incertidumbre en el interior de las comunidades, también hay|
mucha desmotivacion a participar por malas administraciones
seguridad, afiadiendo a ello la comunidad por iniciativa pasadas y por la desconfianza general que representan los entes|
politicos. También existe una percepcién general de que cadal
persona debe tomar las acciones necesarias para su propia
altavoces, silbatos y cdmaras. seguridad por lo que implementan medidas particulares y en|
algunos casos colectivos, como camaras y sistemas de seguridad|

las juntas vecinales que fue establecido en el gobierno

se queja de la ausencia de la poca informacién de

propia han adquirido diferentes sistemas de alerta: como




Para el cuarto objetivo especifico, orientado a Analizar la percepcién sobre
prevencion de riesgos en un distrito de la provincia de Chincha — 2023, se concluyé
gue la prevencion de riesgos es aun un asunto por mejorar, ya que no se evidencia
una relacion coordinada con la municipalidad y la autoridad policial que permita
describir o dar cuenta de los lugares criticos que existen en el distrito, por lo cual
los pobladores perciben el actuar de tales autoridades como a poco idénea 0 poco
comprometida y esa desconfianza viene como una historia ya aprendida y
recordada en el tiempo, por cuanto vivieron en gobernaciones pasadas esta falta
de atencidn, asi como comentan la existencia de zonas o espacios dedicados a la
préactica de conductas al margen de la ley. Por tanto, se requiere mayor interacciéon
de las autoridades con los pobladores principalmente, a través de la formacién y
coordinaciéon con sus juntas vecinales. Véase en la Figura 11, que sigue a

continuacion.

Figura 13
Técnicas de investigacion guiadas al O.E.4

Se concluyé que la prevencion de la inseguridad en el distrito se
realiza por medio de la identificacién de zonas de riesgo, la recuperaciéon de
espacios publicos y patrullajes. De ello, alin no existe una certeza contundente

» en relacién ala coordinacién y ejecucién de estos por parte de la municipalidad

y los organismos policiales. La ciudadania no corrobora del todo la accién de 4

las autoridades, lo cual deja en entredicho que la prevencion del delito sea una
politica mancomunada y efectiva en beneficio de la colectividad.

Entrevistas

semi estructuradas

Se concluye que la prevencion de riesgos es aln un asunto
por mejorar, ya que no se evidencia unarelaciéon coordinada con
la municipalidad y la autoridad policial que permita describir o dar
cuenta de los lugares criticos que existen en el distrito, por lo cual
los pobladores perciben el actuar de tales autoridades como a
poco idénea o poco comprometida y esa desconfianza viene
como una historia ya aprendida y recordada en el tiempo, por
cuanto vivieron en gobernaciones pasadas esta falta de atencion,
asi como comentan la existencia de zonas o espacios dedicados
a la practica de conductas al margen de la ley. Por tanto, se
requiere mayor interaccion de las autoridades con los pobladores

N/ principalmente, a través de la formacién y coordinacién con sus
juntas vecinales.

Guia de

Observacion

Se concluy6 que los vecinos del sector consideran que la prevencion|
Se advirti6 que existen puntos criticos, pero no es de riesgos y delitos estd basicamente en sus manos, ya que,
desconfian de la gestiéon de la municipalidad y de los organismos de
seguridad, por la inaccién que han tenido durante gestiones pasadas|
estos puntos peligrosos no estan actualizados. Cuando yenlo que va de la actual. Se alega practicamente de forma general,
que las juntas vecinales tienen un rol mas funcional y constante en|
esta materia. De hecho, muchas han impulsado iniciativas como|

manifestado por las autoridades competentes. Ademas,

hay una recuperacion de estos espacios de mal vivir las

autoridades competentes no le dan un adecuado uso y sistemas de seguridad y alarma para favorecer la seguridad
colectiva, aunque en algunos sectores no se constituyen estas juntas
mantenimiento. con celeridad por desinterés de los vecinos o porque no hay|

liderazgo suficiente para impulsar su creacién y desarrollo.




Para el quinto y ultimo objetivo especifico, orientado a Analizar la percepcion

sobre el accionar de la policia en un distrito de la provincia de Chincha - 2023, se

concluyo que la autoridad policial cumple medianamente con su labor acompafiando

ya sea en la préactica preventiva en la junta vecinal o mediante el patrullaje integrado

en el cual estan el serenazgo y un efectivo policial. Esto con el propésito de asegurar

tranquilidad en el ciudadano que vive constantemente situaciones de inseguridad

por la ausencia de autoridades tanto municipales como policiales en el distrito de ahi

gue exijan su mayor presencia en todo momento para poder actuar de manera rapida

frente a una situacion delictiva. Esto podria garantizar una mejor vivencia en la

localidad, ya que pondria en detrimento las situaciones de inseguridad, asi como los

causantes, en beneficio de la calidad de vida de los pobladores. Véase en la Figura

12, que sigue a continuacion.

Figura 14

Técnicas de investigacion guiadas al O.E.5

Se concluy6é que existe una percepcion bastante favorable en relacién a la
actuacion de la policia en el distrito, ya que, la intervencién de este érgano en acciones
como el patrullaje integrado revela las funciones en materia de proteccion ciudadano estan
isiendo cumplidas en gran proporcién. Es preciso, sin embargo, que la autoridad policial
4> tenga mayor presencia en la comunidad a fin de garantizar que los ciudadanos se sientan ‘7

protegidos en todo momento y que no hay mayor espacio para la comisiéon de delitos en

detrimento de la seguridad ciudadana.

Entrevistas

semi estructuradas

Se concluye que la autoridad policial en el distrito cumple
medianamente con su labor acompafiando ya seaen la practica preventiva
en la junta vecinal o mediante el patrullaje integrado en el cual estan el
serenazgo y un efectivo policial. Esto con el propésito de asegurar
tranquilidad en el ciudadano que vive constantemente situaciones de
inseguridad por la ausencia de autoridades tanto municipales como
policiales en el distrito de ahi que exijan su mayor presencia en todo
momento para poder actuar de manera rapida frente a una situacion
delictiva. Esto podria asegurar un mejor o garantizar una mejor vivencia
en el distrito ya que pondria en detrimento las situaciones de inseguridad,
asi como los causantes o generadores de estas en beneficio de la calidad
de vida de los pobladores.

Guia de
Observacion

Guia de

Grupo Focal

Se notd que la policia hace operativos de las motos lineales y
las motos de servicio publico, Asimismo realiza patrullaje en la
comunidad dos veces por semana, esto refleja el accionar de
la policia a la comunidad. Otro accionar se refleja cuando se
presenta la denuncia y la policia lo diligencia oportunamente
laplicando el plan cerco (cercar las avenidas principales) que
muchas veces no es entendido por la poblacién. Un hecho
importante a resaltar es la falta de presupuesto policial para su
pleno accionar en la seguridad de la comunidad (movilidad,
icombustible, efectivos y material logistico).

Se concluyo, en definitiva, los miembros del grupo focal consideran
que la participacion de la policiaen el distrito es casi nula, puesto que
no se les ve con regularidad y cuando son llamados para atender
alguna situacion no acuden o lo hacen de forma tardia. Existe
igualmente una idea generalizada de que la policia, aunque conoce
los sectores de mayor inseguridad que han sido tomados para venta|
de drogas, prostitucion o atracos, no realizan acciones efectivas para
combatir estos hechos, dejando a los vecinos a la deriva y con el
minimo acompafiamiento que el serenazgo realiza con las limitadas
funciones que su autoridad abarca. Entonces, el accionar de la policial
en el distrito se considera ineficiente e incluso coludido muchas veces
con los grupos delictivos en perjuicio de la seguridad ciudadana.




En tercer orden, se realizo la triangulacion de la informacién que se obtuvo de los
antecedentes, del marco tedrico compuesto por las teorias que fungen las categorias
y subcategorias formuladas, y del resultado de las técnicas utilizadas en la presente
investigacion, a fin de realizar un andlisis sistémico que permita validar los resultados
obtenidos, de lo cual se concluyé que se debe generar la interaccibn mancomunada
entre autoridades y juntas vecinales para garantizar la seguridad ciudadana, lo cual
va de acuerdo con lo que plantean las investigaciones previas y reflejan que tal
interaccién es una problematica mayor por cuanto hay falta de compromiso de los
diferentes entes. No obstante, la fundamentacion tedrica revela que tal participacion
es un deber obligatorio y para que una comunidad se desarrolle socialmente necesita
gue muestre condiciones de seguridad ciudadana en su espacio geografico. Véase

en la Figura 13. gue se muestra a continuacion.



Figura 15

Antecedentes, Marco teorico y resultados

valores como

La participacion ciudadana es un deber inevitable para mejorar tanto las relaciones entre los
ciudadanos y el Estado, como para modernizar la administracion gubernamental, extremamente en
la inclusiébn y la transparencia. Puede establecerse desde una perspectiva
nominal, mediante el sufragio, mediante la cual se activan los mecanismos de eleccion de
representantes que llevaran a cabo la gestion publica, pero donde los individuos no se involucran de
manera directa en la resolucion de los problemas comunitarios. Por otro lado, la seguridad ciudadana
es el proceso en el que se pautan, optimizan y conservan las estructuras fundamentales del
ordenamiento civil democrético, erradicando asi focos amenazantes de violencia en el seno de la
poblacion y facilitando a la vez una convivencia sostenida en valores como la confianza y la paz.

A

/ \

A partir de la informacion analizada, se precisa que los hallazgos revelan la
interaccion necesaria de la poblacién con las autoridades para que puedan garantizarse
la seguridad ciudadana en el distrito. No obstante, hay opiniones diferentes, del lado de
las autoridades y de los vecinos. Asi también, los estudios previos coincider
mayoritariamente tanto a nivel nacional como internacional, dado que promover la
participacién de la ciudadania es un problema grande, porque los pobladores no desean
comprometerse o que deben ser una gestion a cargo del Estado por ser de gran
relevancia la seguridad en la comunidad debido al incremento de las acciones delictivas.
Por otro lado, los sustentos tedricos aseveran que la participacion ciudadana es un deber
obligatorio y que la seguridad ciudadana debe ser parte del desarrollo social conforme lo

normal diferentes documentos tanto nacionales como internacionales .

)

\

)

Entre los antecedentes nacionales, Mamani et al. (2020)
determinaron que la participacion ciudadana es bastante reducida
gran parte se debe a escasos mecanismos de inclusién e
integraciéon por parte de las autoridades. También, Gonzales &|
Barbaran (2021) apuntaron a que los gobiernos latinoamericanos
levidencian problemas al aplicar politicas sobre seguridad
ciudadana, por falta de compromiso de los vecinos. Rojas
Sanchez (2021) determinaron que la mayoria de estudios
lanalizados coinciden en aseverar que la participacion ciudadanal
debe ser parte de la gestién de Estado, ya que es bastante escasa|
isobre todo por la insatisfaccion y el desinterés gubernamental.
Baraona (2020) revel6 que la participacién activa de los actores
sociales impacta favorablemente en la calidad del servicio de
seguridad de la poblaciéon. Grozzo (2019) evidencié que la
participacion activa de los ciudadanos en la confrontacién de
delitos, sobre la integridad y la propiedad privada.

Por el lado internacional, Restrepo et al. (2021) afirmaron que
la participacién ciudadana es una herramienta fundamental para|
la concrecién de propdsitos esenciales del Estado. Guerrero et al.
(2021) expresaron que los estudios cientificos traen a colacion un|
laumento considerable de la criminalidad en Latinoamérica en los
Ultimos tiempos, lo cual ha inducido a esfuerzos del Estado para|
contrarrestarlo. Para Quintero (2020), los modelos de seguridad
de la region en las Ultimas décadas se han visto altamente
influenciados por la participacion de las comunidades, aunque I
percepcion de la poblacién es un tanto desfavorable. Fuentes vy|
castellano (2019) en su andlisis comparativo de las experiencias
de la regién y del pais ecuatoriano hallaron que el Estado ain no
logra concretar su eficacia como garante de la seguridad de 13
ciudadania. Garay & Flores (2019) hallaron que los distintos
puntos de la ciudad, las personas tienen percepciones similares
len cuanto a la inseguridad, revelandose un factor comdn que es
el sentimiento de desproteccién y de vulnerabilidad ante la|

iolencia en cualquiera de sus formas.

A la luz de los hallazgos reportados en
las técnicas, se infiere que la poblacién
del distrito tiene deseos de patrticipar en el
resguardo de la integridad fisica de la
comunidad. No obstante, la entidad edil
no se compromete totalmente con ellos,
dado que hay diferentes carencias a nivel
presupuesto y de la logistica necesaria.
Del mismo modo, la autoridad policial no
garantiza firmemente la seguridad en el
distrito, por lo cual los pobladores tomaron
la decisién de proveerse de insumos para
salvaguardar su situacion frente a
cualquier situacion y apoyarse mediante
juntas vecinales, aunque reconocen que
hay falta de interés y motivacion.
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