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Resumen

La presente tesis titulada “Gestion municipal en seguridad ciudadana de una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023” tiene como objetivo Analizar como
la gestibn municipal protege la seguridad ciudadana de una Municipalidad de
Lima Metropolitana, 2023, de enfoque cualitativo, de tipo de investigacion bésica
y de disefio fenomenolégico. Asimismo, para lograr el objetivo de estudio se
aplicé la técnica de entrevista a cinco expertos en Gestion Publica como 02
Abogado experto en Gestion Publica, 02 Abogados penalistas y 01 Serenazgo
de Lima Metropolitana mediante el instrumento de la guia de entrevista que
fueron debidamente validados. Asimismo, se hizo un contraste con los
antecedentes internacionales y nacionales mencionados en la presente tesis,
llegando a concluir que La gestion municipal protege la seguridad ciudadana de
una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023, a través del érgano encargado,
la Gerencia de Seguridad Ciudadana, que es un area dentro de una
municipalidad siendo el responsable de implementar y monitorear los procesos
relacionados con la seguridad ciudadana que contribuyan a garantizar la
convivencia pacifica. , combatir la violencia urbana y prevenir la delincuencia y
las infracciones a la ley en las ciudades.

Palabras clave: gestidbn municipal, seguridad y ciudadano.
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Abstract

The objective of this thesis entitled "Municipal management in citizen security of
a Municipality of Metropolitan Lima, 2023" is to analyze how municipal
management protects citizen security of a Municipality of Metropolitan Lima, 2023,
with a qualitative approach, basic research type and phenomenological design.
Likewise, to achieve the objective of the study, the interview technique was
applied to five experts in Public Management such as 02 Expert Lawyer in Public
Management, 02 Criminal Lawyers and 01 Serenazgo de Lima Metropolitana
through the instrument of the interview guide that were duly validated. Likewise,
a contrast was made with the international and national precedents mentioned in
this thesis, reaching the conclusion that Municipal management protects citizen
security of a Municipality of Metropolitan Lima, 2023, through the body in charge,
the Citizen Security Management, which is an area within a municipality that is
responsible for implementing and monitoring the processes related to citizen
security that contribute to guaranteeing peaceful coexistence. , combat urban

violence and prevent crime and violations of the law in cities.

Keywords: municipal management, security and citizen.



INTRODUCCION

Hoy en dia, el aumento de la criminalidad provoca ansiedad en
todos los ambientes y hace inestable la vida cotidiana del ciudadano,
segun Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), citado por Rafael
(2018), indica que la seguridad ciudadana protege los derechos
fundamentales: la dignidad, los valores y principios universales que

conducen a la convivencia pacifica y armonica.

A nivel internacional, el 60 % de los residentes urbanos de los
paises en desarrollo han estado expuestos a la delincuencia al menos
una vez en los ultimos cinco afnos. El aumento de la urbanizacion, el
crimen, la violencia y el caos hacen de América Latina uno de los lugares

mas propensas a la delincuencia (ONU, 2018).

Segun el indice de Ley y Orden de Gallup (2019), Pert ocupa el
puesto 121 de 142 paises evaluados y es el pais mas peligroso del
mundo con una puntuacion de 64 puntos en comparacion con Argentina,
Madagascar, Costa de Marfil y Zambia. Asimismo, entre los paises
latinoamericanos, Venezuela es el pais mas inestable de la regidon con
un puntaje de 49, seguido de México (60), Bolivia, Republica
Dominicana y Brasil con el mismo puntaje (62). Por otro lado, Gélvez
(2018) plante6 como objetivo los determinantes de las percepciones de
inseguridad en Bogota. Como resultado, sostuvo que existe una fuerte
correlacion entre la exposicién a delitos como robo (de personas y

viviendas) y la falta de seguridad en el vecindario.

A nivel nacional, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI, 2023), el 20,9% de la poblacién urbana de 15 afios
y mas es victima de la comision de delitos. En comparacién con

términos similares, noviembre de 2020 a abril de 2021 y noviembre de



2021 a abril de 2022, esto representa un aumento de 5,6 puntos y 3,3
puntos respectivamente. En las grandes ciudades con poblaciones de
20.000 habitantes o0 mas, el 22,9% de la poblacion ha sido victima de
delitos consumados, mientras que, en A&reas concentradas con
poblaciones de 2.000 a 20.000 habitantes, el 15,8% de la poblacion ha

sido victima de delitos consumados.

A nivel local, el observatorio demografico “Lima Como Vamos” ha
publicado su 11° informe sobre la percepcién de los residentes urbanos
en 2021, que incluye las prioridades y opiniones de los habitantes de
Lima y Callao. Aqui se concluy6 que el 72,8% de la poblacidon de estas
provincias considera que la inseguridad problema mas importante que
afecta la calidad de vida de las personas.Por ello, se resalta identificar
las fortalezas y debilidades de los gobiernos locales, sobre la seguridad

de sus habitantes y el potencial de mejora en sus expectativas.

Tenemos como problema general de la presente investigacion la
siguiente interrogante: ¢CoOmo la gestibn municipal protege la
seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana,
20237 y los problemas especificos tienen las siguientes interrogantes:
¢,Coémo la planificacion, organizacion, direccion y control de la gestion
municipal resguarda la seguridad ciudadana de una Municipalidad de
Lima Metropolitana, 2023? y ¢Como la convivencia pacifica,
erradicacion de la violencia y utilizacion pacifica de espacios publicos
fortalece la seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima
Metropolitana, 2023?

La presente investigacion se justifica desde un punto de vista
tedrico, se entiende que, es una gestion administrativa de los asuntos
publicos de interés publico dentro del territorio municipal (Andia, 2023).
En la justificacibn metodologia, se hara el uso de nuevas técnicas de

investigacion, utilizacion de instrumentos, modelos, etc. pueden servir



para futuras investigaciones; Yy justificacion social, proponer
estrategias modernas de gestion municipal para aplicar mecanismos

de gestion orientados a la seguridad ciudadana.

En tal sentido, este estudio plante6 como objetivo general:
Analizar como la gestion municipal protege la seguridad ciudadana de
una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023. Y como Objetivo
Especifico 1. Analizar como la planificacion, organizacion, direccion y
control de la gestion municipal resguarda la seguridad ciudadana de
una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023, y como objetivo
especifico 2: Analizar como la convivencia pacifica, erradicacion de la
violencia y utilizacion pacifica de espacios publicos fortalece la
seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana,
2023.



MARCO TEORICO

Para poder desarrollar de manera idonea la presente tesis, se
nutrid de investigaciones nacionales e internacionales. De acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se entiende cémo estudiar
una determinada pregunta de investigacion mirando el contexto. Sin
embargo, el contexto puede servir de guia para estudiar detenidamente
nuestro tema y evitar que cometamos errores, como hemos visto en

otros estudios.

En el ambito internacional, Moldes (2023) evalia las
percepciones de amenazas a la seguridad relacionadas con el origen
étnico de los inmigrantes espafioles, basandose principalmente en
encuestas sociales europeas. El objetivo es determinar qué factores de
riesgo relacionados con la exposicion influyen en las percepciones de
las amenazas a la seguridad relacionadas con la inmigracion. En este
contexto, distinguimos en qué medida los espafioles asocian la
inmigracion con el aumento de la delincuencia. Como resultado, el
contacto con inmigrantes musulmanes puede ser un factor determinante

de las percepciones negativas de seguridad.

Brunetti (2013) en su investigacion desarrollé un enfoque
cualitativo utilizando el analisis critico como método y la documentacion
de datos como herramienta. Concluyé que las variables de la seguridad
productiva y la creatividad son la calidad y disponibilidad de los recursos
del sector privado, de igual modo la capacidad y solidez administrativa

de los recursos institucionales.

Lépez (2016) tiene como objetivo explorar las actitudes de la
sociedad hacia la seguridad y su impacto en el comportamiento de las
personas. Metodoldégicamente, es una mezcla de cualitativo,

cuantitativo, descriptivo y a priori. Concluyo que la inseguridad era la
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preocupacion mas publica.

Villalobos (2018) su investigacion fue analizar si la participacion
civica esta relacionada con el civismo como base de las percepciones
civicas de la seguridad ciudadana. Implementacion del programa
Juntos Mas Seguros, metodolégicamente el programa es hibrido,
descriptivo y no experimental, concluyé que logré promover que el

distrito se convierta en un pude vivir

En el ambito nacional, Ochoa (2019) proporciona estimaciones
basicas, explicativas y cuantitativas con estimaciones a priori para 384
habitantes. En cuanto a los resultados obtenidos, el factor econémico fue
el de mayor incidencia con un 47,1%, seguido del factor escolar y el
factor social. Finalmente, demostro que el 20% es un factor que afecta

la seguridad ciudadana.

Candia (2018) busc6 medir el impacto de un modelo de policia
comunitaria en la seguridad ciudadana en un barrio al norte de Lima. Su
muestra incluyd a 381 residentes del distrito y encontré6 que (a) la
introduccién de politicas comunitarias tuvo un impacto significativo en la
seguridad de los residentes (50.1%) y (b) la conciencia de seguridad fue
critica. tiene un impacto significativo. El 65,7% concluy6 que aumento la

confianza en la Policia Nacional del Pert en un 43,2%.

Saavedra (2018) cuyo propoésito es evaluar la seguridad de los
ciudadanos clasificados segun caracteristicas basicas como edad,
género Yy nivel educativo. como te sentias. Metodol6gicamente fue un
disefio descriptivo, cuantitativo ya priori con 383 participantes. Los
resultados obtenidos mostraron que el 53,3% pensaba que la S.C. era
un problema. En el nivel medio, el 26,9% son altos y el 19,8% son bajos.

En cuanto al riesgo, el 56,4% son moderados. Bajo y Alto son 28.2% y



15.4% respectivamente. Concluyé que el 51,7% de las personas
consideraria S.C. Amenaza media. El maximo fue del 27,7% y el minimo
del 20,6%.

Huaychao (2019) elaboré un articulo que establece la relacién
entre la inseguridad de las personas y el aumento de los delitos contra
la propiedad. Se trata de un estudio cuantitativo y descriptivo de
cobertura relativa y planificacion. El método utilizado para recolectar los
datos fue encuestar a una muestra de 15 policias y 20 vecinos de la
localidad. Concluy6é que el aumento de la actividad delictiva durante
las investigaciones se debi6 en gran medida a la falta de

herramientas para investigar los casos y facilitar el trabajo policial.

Loayza (2017), su investigacion incluye una descripcion simple,
cuantitativa, no experimental de 151 trabajadores para definir la
evolucion de la seguridad civil. Los resultados obtenidos mostraron que
el 43,7% eran deficientes en seguridad y orden, el 35,1% regular y el
21,2% buenos. Finalmente, sefialé que la seguridad social esta

evolucionando en sentido negativo.

Gutiérrez y Chavez (2015) en su tesis sostuvo que fue un éxito
sorprendente al encontrar herramientas Utiles de planificacion y
desarrollo de la prevencién para combatir y reducir la victimizacion.
También identifica factores que pueden contribuir en las percepciones
de los residentes de Arequipa sobre temas de seguridad ciudadana. En
esta interesante propuesta para medir variables transfronterizas de
dafno y seguridad percibida, los investigadores normalizaron (por tipo de

delito, nUmero de denuncias, policia organizada percibida, etc.).

Lara (2016) sostiene que, la victimizacién, reacciones delictivas,

situaciones en la provincia de Huaura, donde los participantes del



analisis fueron la Policia Nacional del Perd, Serenazgo, juntas
vecinales, seguridad privada y sociedad civil, y llegaron a una deduccion
general: inseguridad ciudadana e inseguridad ciudadana hay una

correlacion directa.

Respecto, a las teorias relacionadas, segun Merton desarrollo el
libro “Theory and Social Structure”. Desarrollo la desviacion en una
reaccion natural y esperada a la situacion contradictoria en las
estructuras sociales de la sociedad, estas instituciones ejercen una
enorme presion sobre sus miembros para que los traten mal. Se refiere
al deseo cultural de lograr las propias metas, el deseo de mayores
ingresos, los medios para lograr las propias metas en la vida y las
estructuras econémicas que brindan oportunidades para el estatus y el
éxito individual y grupal. En su teoria de la sociedad anormal,
Merton definié claramente los limites entre las organizaciones internas
y externas de las organizaciones sociales, el comportamiento desviado
no es tan raro como solia ser; mas bien, es una respuesta tipica a la
presion social. Dos estructuras sociales distintas que causan la
desviacién son las estructuras sociales y las estructuras culturales. Los
crimenes son fenémenos estructurales que existen en las sociedades
nucleares debido a los desequilibrios sociales y culturales y seguiran

existiendo hasta que se resuelvan.

Trujillo y Espinoza (2023) argumentan que la introduccion del
gobierno electronico en los paises en desarrollo requiere una revision
sistematica de la introduccion y el logro de los objetivos deseados. La
investigacion sugiere que existen mas herramientas de evaluacion que

implementaciones de gobierno electronico.

Por otro lado, al hablar de seguridad, Locke citado por Patifio

(2006) basa su teoria en pensamientos de seguridad y afirma que la



libertad y la privacidad estan en un estado espontaneo y que la
naturaleza y sus leyes existen. todos son iguales, Pero insiste en que
debemos considerar los factores que llevan a las personas a decidir

abandonar su imperio y someterse al poder y control de otros.

Dada esta situacion, el mismo Locke citado por Patifio (2006)
apunta a la respuesta obvia, pues el individuo en el estado de naturaleza
tiene todos estos derechos, pero esta en constante temor de ser violado
por otros. Asi, se evidencia el deseo humano de unir a la sociedad frente

a estas constantes amenazas y temores.

En consecuencia, la intencion del estado debe ser "brindar
seguridad, paz y prosperidad al pueblo" aprobando leyes relacionadas
con la sociedad civil, protegiendo la propiedad y obedeciendo las
decisiones de los tribunales a un hombre. Por otra parte, Rousseau
citado por Profili (2019) afirma que valor absoluto de una persona
depende enteramente de su humanidad, es decir, de su mundo interior
libre. Por tanto, para él, las exigencias morales ya no son la base a priori
de la autoconciencia, sino que proceden de la libertad interior y, a partir

de ella, vuelven a ella.

El objeto de este contrato social es establecer el vinculo entre el
hombre y el Estado, proteger a los individuos y sus bienes, y preservar
siempre la libertad del hombre para gozar de la unidad de todas las
cosas. También muestra a personas que sacrifican sus vidas por su
pais, que siempre los protegera y les permitirA pasar de una vida

precaria e inestable a una vida mejor y mas segura.

Triana (2021) los factores que determinan la estructura subjetiva
de la ansiedad y el miedo al delito a partir de las teorias explicativas del

dafio, la vulnerabilidad fisica y social, la privacién cultural, la inteligencia



y las redes sociales. Se estim6 un modelo de regresion con datos de
Acapulco, Guerrero para evaluar el impacto de estos factores sobre la
ansiedad en el entorno cotidiano, los cambios de comportamiento por
miedo al delito y las estrategias de autoproteccion. Este resultado indica
gue la prevalencia de conductas antisociales o delictivas en el entorno
es un predictor importante de la percepcion de ansiedad y miedo al delito

de las personas.

Coérdova, W. et al. (2022) concluyeron que el indice de
adherencia del 54,7%, demostrando un adecuado nivel de planificacion,
organizacion, direccion y control del contenido del trabajo. Por otro lado,
el 32,2% se opuso y el 13,1% expreso indiferencia. En resumen, el
porcentaje de empleados que esta de acuerdo en que la gestion es la

mas adecuada.

Respecto a las categorias 1, tenemos a la Gestidbn municipal, se
define como la gestion administrativa de los asuntos publicos de interés
publico dentro del territorio del municipio (Andia, 2023). Asimismo, sobre
subcategorias, segun Louffat, (2015) tenemos cuatro en mencion,
siendo la primera la planificacién, es el inicio del proceso administrativo
encargado de establecer la base administrativa de la institucion, asi
como, la segunda la organizacion que es responsable de disefar el
funcionamiento interno del pedido y completarlo de manera compatible
consistente con la planificacion estratégica. Asimismo, la tercera la
direccion que trata de la accion, de start-ups, pero se trata sobre todo
de personas porque ven como se despliegan los recursos humanos de la
entidad. Y finalmente el control que es el nivel de desempefio y los
resultados resultantes deben determinarse en funcion de las metas

esperadas en un periodo de tiempo especifico.

Y respecto sobre la categoria 2 tenemos a la Seguridad



Ciudadana, se define segun la Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana (2003), define a la seguridad ciudadana como una iniciativa
unificada implementada por el estado, en colaboracién con los
ciudadanos para asegurar su convivencia paz, eliminacién de la

violencia y uso pacifico de las vias de espacios publicos (p. 1).

Respecto a las subcategorias segun Estrada (2014), tenemos
primero a la convivencia pacifica, es una forma de establecer relaciones
de diversa indole, como econdmicas, econdémicas, afectivas y laborales,
y de vivir en armonia con los demas, asi como, a la erradicacion de la
violencia, estas medidas estan destinadas a reforzar la seguridad. estas
medidas estan disefiadas como medidas cautelares bajo la legalidad del
pais y tienen por objeto prevenir, sancionar y eliminar los actos y
practicas sociales que pongan en peligro la convivencia pacifica de las
personas o comunidades. Y finalmente la utilizacion pacifica de
espacios publicos, son lugares abiertos al alcance de todos los
ciudadanos. Estos espacios deben ser seguros y estar bien disefiados.
Deben ser accesibles, iluminadas y tener un impacto significativo en la

vida social de quienes las utilizan (Estrada, 2014).

Finalmente, hablamos del ODS 16, instituciones particularmente
fuertes para ayudar a lidiar con la paz, la justicia, los conflictos, la
inseguridad, las instituciones débiles y el acceso limitado. El estado de
derecho sigue siendo una grave amenaza para el desarrollo sostenible.
Con mas de 70 millones de personas que huyeron de la guerra, la
persecucion y el conflicto en 2018, esta es la cifra mas alta registrada
por ACNUR en casi 70 afios. En 2019, la ONU documenté 357
asesinatos y 30 casos de desaparicion forzada de defensores de

derechos humanos, periodistas y sindicalistas en 47 paises.

Por otro lado, alrededor de una cuarta parte de los nifios menores
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de cinco afios en todo el mundo nacen sin un registro formal, lo que los
deja sin los documentos de identidad legales que son esenciales para

proteger sus derechos. Acceso a la justicia y servicios sociales.

Asimismo, el eje estratégico del bicentenario es la Justicia,
siendo el fortalecimiento de las instituciones administrativas del sistema
judicial (en este caso el Poder Judicial, el Ministerio de Justicia y la
Policia Nacional del Perd), y la integracion espacial y ejecucion de
funciones diversas. creando centros integrados a nivel nacional y
propuestas funcionales que acerquen a estos organismos, aumentando
el nivel de confianza. Esto se suma a la adecuada capacitacion e
implementacion de nuevas tecnologias o0 soluciones a problemas

especificos de cada éarea.
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METODOLOGIA

La presente investigacion desarrolla el enfoque cualitativo. Para
Sanchez (2019) sostuvo que, la investigacion cualitativa se basa en la
evidencia de que un determinado fendmeno se explica por si mismo

para comprender y puede explicarse utilizando métodos y enfoques.

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de estudio:

La presente investigacion es basica, segun Cabezas, et al. (2018)
sefialaron que, estos estudios, sus frutos especificos que contribuyen a
aumentar la incertidumbre de la investigacion. Asimismo, Lariguet,
(2019), el objetivo es crear nuevas teorias o modificar teorias
existentes. En este sentido, el objetivo de la investigacion es ampliar el
conocimiento cientifico mediante la produccion de nuevos

conocimientos sin probar su valor.

3.1.2 Disefio de investigacion:

El diseio que se desarrolla la presente investigacion es
fenomenoldgico, en la medida en que se arraiga en la investigacion
individual a la luz de la experiencia personal. Rojas (2015) fusiona
disefio y experiencia de usuario. De igual forma, Ramirez (2016)
muestra que el disefio busca comprender el significado que los

individuos le otorgan a sus experiencias.

3.2 Categoria, Subcategoria y matriz de categorizacion aprioristica

3.2.1 Categorias y subcategorias

1) Gestion municipal: A pesar de su utilidad practica, no ha sido
definido, y la Real Academia Espafiola define criterios de gestion

simplemente como la eficiencia y eficacia de la gestiébn o administracion.
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Sin embargo, estos infinitivos no son sinbnimos y sus acciones y efectos
no indican el mismo propoésito. Las normas de ciudad se entienden
especificas o pertinentes a los municipios, sujetas a la ley vy
requerimientos de los administradores, alcaldes yayuntamientos. Y

las subcategorias son planificacién, organizacion, mando y control.

2) Seguridad ciudadana: Es la accion colectiva de los Estados, en
colaboracion con sus ciudadanos y otros grupos de interés publico,
para asegurar la convivencia y el desarrollo pacificos, y la eliminacion
de la violencia. Utilizar las vias y espacios publicos de manera pacifica
y ordenada y prevenir colectivamente la delincuencia y el hurto de
personas y sus bienes. y las subcategorias son convivencia pacifica,

eliminacién de la violencia y uso pacifico del espacio publico.

3.2.2. Matriz de categorizacion aprioristica

La Matriz de categorizacion aprioristica se encuentra adjuntada en

anexos

3.3 Escenario de estudio

El escenario de la presente investigacion se refiere a sitios reales de
recopilacion de datos. El estudio en mencion se realizé especificamente

en una Municipalidad de Lima Metropolitana.

3.4 Participantes

Los participantes son: 02 Abogado experto en Gestion Publica, 02

Abogados penalistas y 01 Serenazgo.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La presente investigacion, Cabezas et al. (2018) sefiala que una
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técnica de investigacion son las formas en que se recopilan,
procesan, analizan e interpretan los datos. Significa utilizar una
técnica para recopilar datos y resolver un problema especifico. En
este sentido, la entrevista es el método y la guia de entrevista es la

herramienta.

De manera similar, Behar (2008) describe la metodologia de
investigacion como el proceso de recopilacién, procesamiento,
analisis e interpretacion de datos para recopilarlo utilizando métodos
disefiados para resolver un problema especifico. En este sentido, la
entrevista se convierte en una entrevista técnica, basada en

herramientas.

El analisis de documentos, conocido como analisis de documentos,
es una forma de investigacion cualitativa en la que los investigadores
interpretan documentos para dar voz y significado a aquellos que

estan siendo evaluados (Bowen, 2009).

3.6 Procedimiento

La presente investigacion inicia con los precedentes nacionales e
internacionales, para luego desarrollar el marco tedrico tomando en
cuenta las categorias y subcategorias del estudio. En un
desarrollo posterior, los datos se recopilaran a través de entrevistas,
a través de los recursos y herramientas, como: observacion o
participacion directa con los participaren en la entrevista, donde se
busca obtener una percepcion en base a las experiencias de los
participantes, aplicando la triangulacion de datos contrastando con
los precedentes nacionales e internacionales. Luego, se realizé una
seccion de resultados y discusion obteniendo la respuesta de los

objetivos junto con las recomendaciones dadas.
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3.7 Rigor cientifico

La validez de la presente investigacién ha sido comprobada por la
confiabilidad de las fuentes de informacion normativas y dogméaticas
buscadas en bases de datos indexadas e instituciones estatales, asi
como las entrevistas han pasado por un proceso de confiabilidad y
validez influenciado por las opiniones de expertos. Ademas, las
entrevistas estan sujetas a un proceso que considera la confiabilidad
y validez del juicio de expertos. Por un lado, los resultados se
configuran sobre el nuevo desafio de los principios metodoldgicos y
de consistencia, asegurando la verificabilidad, confiabilidad y
verificabilidad de los resultados de investigacion sobre diversidad de

datos.

Todos estos equivalen a la validez y confiabilidad de la investigacion
cualitativa a través de elementos de dependencia o consistencia
l6gica, validez, comprobabilidad o relevancia, y transferibilidad,

entregabilidad o aplicabilidad (Hernandez et al., 2010).

3.8 Método de andlisis de la informaciéon

Este estudio utilizO un método de la triangulacion para comparar y
analizar los resultados obtenidos al aplicar la guia de entrevista a
diferentes teorias y contextos. La induccion es el proceso de
razonamiento basado en observaciones y experimentos para llegar

a conclusiones generales a partir de casos especificos.

3.9 Aspectos éticos

La presente investigacion implica busquedas exhaustivas de bases
de datos indexadas de manera confiable y con derechos de autor y

fuentes de documentos forenses. Ademas, el trabajo siempre se
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realiza en formato APA 72 edicion. Por otro lado, todas las tesis de
grado fueron sometidas al programa de prevencion de plagio de
Turnitin y los resultados se mantuvieron dentro de los limites
establecidos por la universidad. Garantiza el estricto cumplimiento de
las disposiciones administrativas y penales y exime a los autores de
cualquier responsabilidad
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RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo de investigacion se desarrollé a través de una matriz de
triangulacion, teniendo en cuenta entrevistas a expertos en el campo de
la gestion publica, los antecedentes y teorias utilizadas en el producto de

aprendizaje. Obteniendo de la siguiente manera:

Objetivo General: Analizar como la gestion municipal protege la
seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023

Resultados de la pregunta N° 1

Desde su experiencia, ¢Considera que la gestion municipal protege la
seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 20237?

¢Por qué?

Sujeto 1: Si, dado que toda Municipalidad esta sujeta a ordenanzas. Y en el caso
de una Municipalidad, estas deben tener como prioridad, la seguridad y respeto por
el ciudadano y sus derechos, como ente social. Y hay un area encargada de ello,

siendo la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Sujeto 2: No, considero que no nos protege porgue estos Ultimos afios se ha

incremento la delincuencia.

Sujeto 3: Si, desde mi percepcion la seguridad ciudadana aun es un tema que no
se ha resuelto en nuestra sociedad, ejemplo de esto podemos poner a la
informacion que nos dan los noticieros en cada mafana que nos siguen mostrando
las calles como inseguras. Sin embargo, creo que debié haber una disminucion en
la criminalidad con respecto a otros afios debido a la llegada de nuevas patrullas y
otros implementos tecnoldgicos dados a la policia, no obstante, la disminucion

sigue sin ser algo evidente.
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Sujeto 4: Si, considero que la gestion municipal si protege la seguridad ciudadana
porque asi garantiza un ambiente seguro a los ciudadanos, bajo el control de la

Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad.

Sujeto 5: No, porque el personal de seguridad como serenazgo no esta capacitado

para la seguridad y no cuenta con herramientas de proteccion ni armas adecuadas.

Discusion de la pregunta N° 1

Posicion epistemoldgica 01: Los participantes S1, S3 y S4 coinciden en el
criterio de la gestion municipal si protege la seguridad ciudadana de una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023 porque asi garantiza un
ambiente seguro a los ciudadanos, bajo el control de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana. Mientras que, para los participantes S2 y S5
coinciden en el criterio de la gestion municipal no protege la seguridad
ciudadana de una Municipalidad de Lima, debido a que estos ultimos afios
se ha incremento la delincuencia. Ello no se aleja de lo sostenido por Lopez
(2016) quien sostuvo que para la poblacion la inseguridad es el problema
mas preocupante. Esta posicidn de los entrevistados considerando el
enfoque tedrico y los antecedentes identifica el flujo de investigadores de
calidad.

Resultados de la pregunta N° 2

¢Conoce usted alguna politica publica o estrategia de una
Municipalidad de Lima Metropolitana que haya implementado para

proteger la seguridad ciudadana?

Sujeto 1: Si, la Municipalidad de San Borja, a fortalecido su sistema de seguridad

con mas drones, camaras en avenidas y mayor nimero de serenos en carrosy a
pie.
Sujeto 2: Si, en la municipalidad de Bellavista mencionaron que reinstalaron y
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pusieron mas camaras de seguridad para el monitoreo de la delincuencia, los

cuales fueron colocados en puntos estratégicos o puntos donde hay mayor robo.

Sujeto 3: Si, las municipalidades en su mayoria establecen estrategias para
responder a los diversos problemas de inseguridad ciudadana, buscando de

alguna manera bajar o evitar la delincuencia que afecta mayormente en la ciudad.

Sujeto 4. Si, la estrategia de patrullaje conjunto y/o coordinado entre los efectivos

policiales, municipalidad y sociedad representada en junta vecinales.
Sujeto 5: Si, el patrullero de serenazgo en conjunto con la policia.
Discusion de la pregunta N° 2

Posicion epistemolégica 02: Todos los participantes coinciden en el criterio
de que las municipalidades han fortalecido su sistema de seguridad, debido
a que, las municipalidades en su mayoria establecen estrategias para
responder a los diversos problemas de inseguridad ciudadana, buscando
de alguna manera reducir la delincuencia que afecta mayormente en la
ciudad. En relacion a lo expuesto, coincide con Enriquez (2018) quien
concluyd en su investigacion que “Juntos mas Seguros” logro influir
positivamente en mejorar los niveles de inseguridad del barrio, potenciando
el barrio como un barrio tranquilo, donde los vecinos pueden vivir. Esta
posicion de los entrevistados considerando el enfoque tedrico y los

antecedentes identifica el flujo de investigadores de calidad.
Resultados de la pregunta N° 3

Considera usted que, ¢Es importante la gestion municipal para una
municipalidad de Lima Metropolitanay si conoce de algin caso donde dicha

gestion fortaleci6 la seguridad ciudadana?
Sujeto 1: Si, es importante, pero es insuficiente en algunas areas.

Sujeto 2: Por supuesto que si, es muy importante realizar una buena gestion

municipal para fortalecer, proteger y establecer un orden. La municipalidad de

Bellavista y la Perla en el callao han colocado muchas camaras de seguridad y
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repotenciad o su flota de patrullas de serenazgo.

Sujeto 3: Si, la gestion municipal es fundamental para una municipalidad de Lima
y juega un papel importante en fortalecer la seguridad ciudadana. Una gestion
eficiente y comprometida puede implementar politcas y programas que
promuevan un entorno seguro para los ciudadanos. Algunas municipalidades de
Lima han fortalecido su Policia Municipal aumentando su presencia en las calles y
colaborando con la Policia Nacional del Per( para mejorar la seguridad en su
jurisdiccién.

Sujeto 4: Claro que es importante la gestion municipal en las municipalidades.

Sujeto 5: La gestion municipal es importante porgue es una autoridad politica que
se encarga de llevar la gestién de una demarcacion territorial, y para ello se debe
de implementar politicas de seguridad ciudadana, ejm; El Alcalde Alberto Andrade
en su gestion de Lima implemento la politica de recuperacion de espacios publicos,

erradicacion de ambulantes en el Cercado de Lima.
Discusion de la pregunta N° 3

Posicion epistemoldgica 03: Todos los participantes coinciden en el criterio
de que la gestién municipal es importante para una municipalidad de Lima
Metropolitana, asimismo, ello ha fortalecido su sistema de seguridad
tomando medidas de modernizacion para reducir ello, considerando que la
municipalidad es una autoridad politica que se encarga de llevar la gestion
de una demarcacion territorial. Aunado ello, tenemos a Lopez (2016) quien
concluyo que para la poblacion la inseguridad es el problema mas
preocupante. Esta posicion de los entrevistados considerando el enfoque

tedrico y los antecedentes identifica el flujo de investigadores de calidad.

Objetivo especifico 1: Analizar cémo la planificacion, organizacion,
direccion y control de la gestion municipal resguarda la seguridad

ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023

Resultados de la pregunta N° 4
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En la actualidad, considera usted que, ¢Se han implementado medios
tecnoldgicos para mantener la seguridad ciudadana estable en alguna
municipalidad de Lima Metropolitana?

Sujeto 1: Si, con drones, camaras y mas serenos.

Sujeto 2: Si, se han implementa do camaras de vigilancia y paneles de monitoreo,

ademas de modulos de vigilancia en el distrito de Bellavista Callao.

Sujeto 3: Si, debido al uso de los sistemas de videovigilancia y el mapeo de
delitos, los cuales son métodos mas que nada de prevencion ademas de que
generan en cierto modo mas tranquilidad a la poblacién al ver su presencia en las

calles.

Sujeto 4: Si, ya que sea implementado camaras de video vigilancia en los
diferentes puntos criticos de la jurisdiccion territorial monitoreado por la PNP y

personal de fiscalizacion de la Municipalidad.

Sujeto 5: Si claro, tengo conocimiento que en la municipalidad se viene
implementando y fortaleciendo los medios tecnolégicos, a fin de brindar mayor
seguridad a la poblacion, tales como las camaras de foto papeletas que eran
usadas para dicho fin, sin embargo, con la nueva gestién han designado que la
mayoria de las camaras sean utilizadas para brindar mayor seguridad a la

poblacion y asi evitar actos delictivos.
Discusion de la pregunta N° 4

Posicion epistemoldgica 04: Todos los participantes coinciden en el criterio
de que las municipalidades han fortalecido su sistema de seguridad, dado
gue han implementado caAmaras de video vigilancia en los diferentes puntos
criticos de la jurisdiccion territorial monitoreado por la PNP y personal de
fiscalizacion de la Municipalidad. Aunado a ello, Saavedra (2018) sostuvo
que el 51.7% de personas consideraron un grado moderado de amenazas
para la S.C.; el 27.7% alto y el 20.6% bajo. Esta posicion de los
entrevistados considerando el enfoque tedrico y los antecedentes identifica

el flujo de investigadores de calidad.
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Resultados de la pregunta N° 5

¢De qué manera cree usted que planificacion de la gestibn municipal

resguardala seguridad ciudadana? (perspectiva entidad)
Sujeto 1: De manera integra, como base de la seguridad ciudadana.

Sujeto 2: De una de las maneras en gque esto se refleja son en las funciones que
tiene la seguridad ciudadana como parte de su planificacion y organizacion,
ademas de contar con una principal funcién de velar por el orden, por la seguridad
y la convivencia pacifica de la comunidad, ademas de prestar auxilio y proteccion

a la ciudadania. Esto es parte de una gestion municipal.

Sujeto 3: Desde mi punto de vista la planificacion, organizacion, direccién y control
de la gestion municipal en relacion con la seguridad ciudadana son elementos
clave para garantizar un enfoque integral y efectivo en la prevencion y combate del
delito. Estas funciones permiten una asignacion adecuada de recursos, una
coordinacion eficiente y un seguimiento continuo de las acciones implementa

dispara resguardar la seguridad de los ciudadanos.

Sujeto 4. Cada municipalidad cuenta con una gerencia donde disponen persona

de serenazgo en vehiculo motorizados.

Sujeto 5: Cada municipalidad cuenta con una gerencia donde disponen persona

de serenazgo en vehiculo motorizados.
Discusion de la pregunta N° 5

Posicion epistemologica 05: Todos los participantes coinciden en cada
municipalidad cuenta con una Gerencia de Seguridad Ciudadana donde la
planificacion de la gestion municipal es primordial para resguardar la
seguridad ciudadana mediante la planificacion, Ello no se aleja de lo
sostenido por Enriquez (2018) quien concluyé en su investigaciéon que
“Juntos mas Seguros” logro influir positivamente en mejorar los niveles de
inseguridad del barrio, potenciando el barrio como un barrio tranquilo, donde

los vecinos pueden vivir. Esta posicion de los entrevistados considerando
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el enfoque tedrico y los antecedentes identifica el flujo de investigadores de

calidad.
Resultados de la pregunta N° 6

¢ Tiene usted conocimiento de como es la organizacion de una gestion

municipal de una municipalidad de Lima Metropolitana?

Sujeto 1. De manera general, sé que las Municipalidades deben administrar el

patrimonio municipal, en favor de los vecinos en su jurisdiccion.

Sujeto 2: Toda municipalidad tiene una gerencia de seguridad ciudadana y es a
través de esta gerencia que se va a supervisar, conducirlos procesos y
procedimientos vinculados con seguridad ciudadana. Entre algunos
procedimientos s estan las coordinaciones con La PNP y serenazgo, entre otros.

Sujeto 3: Por lo que tengo entendido se compone del alcalde, Consejo Municipal,

Gerencia municipal y las Areas de Gestion.

Sujeto 4: En la municipalidad la organizacion es importante, a fin de llevar a cabo
la politica publica de acuerdo a la necesidad de la poblacién. Para la organizacion
varias areas o gerencias competentes se relinen con la finalidad de seguir un
orden y ver desde sus funciones cédmo pueden contribuir a que se lleve

eficazmente la politica publica propuesta.
Sujeto 5: No.
Discusion de la pregunta N° 6

Posicion epistemoldgica 06: Todos los participantes coinciden en el criterio
de que la toda municipalidad tiene una Gerencia de Seguridad Ciudadana
y es a través de esta gerencia que se va a supervisar, conducir los procesos
y procedimientos vinculados con la seguridad ciudadana. Entre algunos
procedimientos estan las coordinaciones con la PNP y serenazgo. Ello no
se aleja de lo sostenido por Huaychao (2019) quien sostuvo que, el
incremento de la actividad delictiva investigada se debe principalmente a la
falta de herramientas para investigar los casos Yy facilitar la labor de los
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policias. Esta posicion de los entrevistados considerando el enfoque tedrico

y los antecedentes identifica el flujo de investigadores de calidad.
Resultados de la pregunta N° 7

En la actualidad ¢(Cémo es el procedimiento de la gestiébn municipal para
resguardar la seguridad ciudadana?

Sujeto 1: No tengo esa informacion.
Sujeto 2: Tengo entendido que se realiza un plan de gestion.
Sujeto 3: Desconozco por ser un procedimiento interno.

Sujeto 4: El procedimiento de la gestion municipal es indispensable y debe tener
estrategias e indicadores que refuercen el fin a seguir, en este caso para
resguardar la seguridad ciudadana se debe ver todas las perspectivas de acuerdo
con los casos mas propensos gue ocurren en la ciudad, sobre todo el de erradicar

la delincuencia.
Sujeto 5: No tengo conocimiento de esto.
Discusion de la pregunta N° 7

Posicion epistemoldgica 07: Los participantes S2 y S4 coinciden en el criterio
del procedimiento de la gestibn municipal es indispensable y debe tener
estrategias e indicadores que refuercen el fin a seguir, en este caso para
resguardar la seguridad ciudadana se debe ver todas las perspectivas de
acuerdo con los casos mas propensos que ocurren en la ciudad, sobre todo
el de erradicar la delincuencia. Ello no se aleja de lo sostenido por Molina
(2016) quien explicd que la inseguridad de los ciudadanos es el primordial
problema de los gobiernos latinoamericanos y el impacto de la
desconfianza en nuestra sociedad peruana se ha convertido en un
problema colectivo en todos los ambitos de la realidad peruana. Esta
posicion de los entrevistados considerando el enfoque tedrico y los
antecedentes identifica el flujo de investigadores de calidad.

Resultados de la pregunta N° 8
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Desde su experiencia cOmo es ¢El control de la gestibn municipal para

resguardar la seguridad ciudadana?

Sujeto 1: No tengo esa informacién

Sujeto 2: Tengo entendido que se realiza un plan de gestién
Sujeto 3: Desconozco el control de su gestion.

Sujeto 4: El control de una gestibn municipal, nace del procedimiento de
administracion, lo cual es la verificacion de los objetivos desarrollado para

resguardar la seguridad ciudadana.
Sujeto 5: No tengo conocimiento de esto.
Discusion de la pregunta N° 8

Posicion epistemoldgica 08: Los participantes S2 y S4 coinciden en el criterio
del procedimiento de la gestion municipal es indispensable y debe tener
estrategias e indicadores que refuercen el fin a seguir, en este caso para
resguardar la seguridad ciudadana se debe ver todas las perspectivas de
acuerdo con los casos mas propensos que ocurren en la ciudad, sobre todo
el de erradicar la delincuencia. Aunado a ello, Molina (2016) explicé que la
inseguridad de los ciudadanos es el primordial problema de los gobiernos
latinoamericanos y el impacto de la desconfianza en nuestra sociedad
peruana se ha convertido en un problema colectivo en todos los ambitos de
la realidad peruana. Esta posicion de los entrevistados considerando el
enfoque tedrico y los antecedentes identifica el flujo de investigadores de

calidad.

Objetivo especifico 2: Analizar como la convivencia pacifica, erradicacion
de la violencia y utilizacion pacifica de espacios publicos fortalece la

seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023.
Resultados de la pregunta N° 9

Desde su experiencia, ¢De qué manera cree usted que la convivencia

pacifica fortalece la seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima
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Metropolitana, 2023?
Sujeto 1: Fortalece la convivencia.
Sujeto 2: La convivencia pacifica siempre ayuda al fortalecimiento de la seguridad.

Sujeto 3: La convivencia pacifica fortalece la seguridad ciudadana al prevenir el
delito, fomentar la participacion ciudadana, resolver conflictos de manera no
violenta, crear entornos seguros y promover valores positivos como el respeto y la

solidaridad.

Sujeto 4: La convivencia pacifica fortalece la seguridad ciudadana porque también
la poblacion participa directamente en ella, logrando la tranquilidad y bienestar en

los ciudadanos.

Sujeto 5: La convivencia pacifica fortalece la seguridad ciudadana porque también
la poblacion participa directamente en ella, logrando la tranquilidad y bienestar en
los ciudadanos.

Discusion de la pregunta N° 9

Posicion epistemoldgica 09: Todos los participantes coinciden en el criterio
de la convivencia pacifica fortalece la seguridad ciudadana de una
Municipalidad de Lima, 2023, debido a que los ciudadanos participan
directamente en ella, logrando su tranquilidad y bienestar. En relacion a lo
expuesto, Lara (2016) sostiene que, la victimizacion, reacciones delictivas,
situaciones en la provincia de Huaura, donde los participantes del analisis
fueron la Policia Nacional del Peru, Serenazgo, juntas vecinales, seguridad
privada y sociedad civil, y llegaron a una deduccion general: inseguridad
ciudadana e inseguridad ciudadana hay una correlacién directa. Esta
posicion de los entrevistados considerando el enfoque tedrico y los

antecedentes identifica el flujo de investigadores de calidad.
Resultados de la pregunta N° 10

Desde su experiencia, ¢De qué manera cree usted que la erradicacion
de la violencia fortalece la seguridad ciudadana de una Municipalidad
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de Lima Metropolitana, 2023?
Sujeto 1: Ayuda a disminuir la inseguridad ciudadana.

Sujeto 2: La seguridad y tranquilidad hacen que los inversionistas creen
mas oportunidades laborales para el crecimiento econémico y laboral de
una sociedad.

Sujeto 3: La erradicacion de la violencia fortalece la seguridad ciudadana
al prevenir el delito, construir confianza social, mejorar la calidad de vida,

promover una cultura de paz y crear espacios seguros en la municipalidad.

Sujeto 4: La erradicacion de la violencia es uno de los puntos principales
gue un gobierno local considera como mas importante, es el fin mas
perseguido, ya que es el ente formalizador en lograr fortalecer la seguridad

ciudadana erradicando estos actos delictivos.

Sujeto 5: La erradicacion de la violencia es uno de los puntos principales
gue un gobierno local considera como mas importante, es el fin mas
perseguido, ya que es el ente formalizador en lograr fortalecer la seguridad

ciudadana erradicando estos actos delictivos.
Discusion de la pregunta N° 10

Posicion epistemologica 10: Los participantes S2 y S5 coinciden en la
erradicacion de la violencia fortalece la seguridad ciudadana al prevenir el
delito, construir confianza social, mejorar la calidad de vida, promover una
cultura de paz y crear espacios seguros en la municipalidad. Ello no se aleja
de lo sostenido por Huaychao (2019) quien sostuvo que, el incremento de
la actividad delictiva investigada se debe principalmente a la falta de
herramientas para investigar los casos y facilitar la labor de los policias.
Esta posicion de los entrevistados considerando el enfoque tedrico y los

antecedentes identifica el flujo de investigadores de calidad.
Resultados de la pregunta N° 11

Desde su experiencia, ¢De qué manera cree usted que utilizacion pacifica
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de espacios publicos fortalece la seguridad ciudadana de una
Municipalidad de Lima, 20237

Sujeto 1: Ayuda a al uso adecuado de los espacios publicos para disminuir la
inseguridad.

Sujeto 2: Organizando la via publica, tanto en limpieza como una buena
ubicacion del comercio ambulatorio, instalacion de camara de video vigilancia,

etc.

Sujeto 3: Desde mi experiencia la utilizacion pacifica de espacios publicos
fortalece la seguridad ciudadana al prevenir el delito, fomentar la vigilancia
comunitaria, promover la cohesién social, generar actividades positivas e

impulsar la inclusion y el acceso igualitario.

Sujeto 4. Organizando la via publica, tanto en limpieza como una
buena ubicacion del comercio ambulatorio, instalaciéon de camara de

video vigilancia, etc.

Sujeto 5: Se deben respetar los espacios publicos para el fin propuesto

para poder fortalecer la seguridad ciudadana.
Discusion de la pregunta N° 11

Posicion epistemologica 11: Los participantes S3, S4 y S5 coinciden en la
utilizacion pacifica de espacios publicos fortalece la seguridad ciudadana al
prevenir el delito, fomentar la vigilancia comunitaria, promover la cohesion
social, generar actividades positivas e impulsar la inclusién y el acceso
igualitario. Aunado ello, tenemos a Molina (2016) quien explicd que la
inseguridad de los ciudadanos es el primordial problema de los gobiernos
latinoamericanos y el impacto de la desconfianza en nuestra sociedad
peruana se ha convertido en un problema colectivo en todos los ambitos de
la realidad peruana. Esta posicion de los entrevistados considerando el
enfoque tedrico y los antecedentes identifica el flujo de investigadores de
calidad.
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Resultados de la pregunta N° 11

¢ Considera usted que en la actualidad se ha fortalecido la seguridad

ciudadana?
Sujeto 1: No, porque siempre hay noticias de inseguridad ciudadana.
Sujeto 2: No, por el aumento de la delincuencia.

Sujeto 3: Considero que si por la anteriormente mencionado con el tema de la
implementacion de la tecnologia y otros métodos realizados por la gestion, sin
embargo, el cambio no es tan notorio debido al aumento de la criminalidad y a

otros factores en si.

Sujeto 4: En estos Ultimos meses se siente una gran sensacion de inseguridad
ciudadana, debido a situaciones politicas de inmigrantes extranjeros causando

panico y zozobra en la poblacién.

Sujeto 5: Claro que si, se ha fortalecido la seguridad ciudadana en varios

ambitos.
Discusion de la pregunta N° 12

Posicién epistemoldgica 12: Todos los participantes coinciden en que en la
actualidad no se ha fortalecido la seguridad ciudadana, debido a que en
estos Ultimos meses se siente una gran sensacién de inseguridad
ciudadana, debido a situaciones politicas de inmigrantes extranjeros
causando panico y zozobra en la poblacion. Aunado a ello, tenemos a
Gutiérrez y Chavez (2015) sostuvieron que fue un éxito sorprendente al
encontrar herramientas Utiles de planificacién y desarrollo de la prevencion
para combatir y reducir la victimizacion. También identifica factores que
pueden influir en las percepciones de los residentes de Arequipa sobre los
problemas de seguridad civil. Esta posicion de los entrevistados
considerando el enfoque tedrico y los antecedentes identifica el flujo de

investigadores de calidad.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - La gestion municipal protege la seguridad ciudadana
de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023, a través del
organo encargado, la Gerencia de Seguridad Ciudadana, que es un
area dentro de una municipalidad siendo el responsable de
implementar y monitorear los procesos relacionados con la
seguridad ciudadana que contribuyan a garantizar la convivencia
pacifica, combatir la violencia urbana y prevenir la delincuencia y

las infracciones a la ley en las ciudades.

SEGUNDA. - La planificacién, organizacion, direccién y control de
la gestibn municipal resguarda la seguridad ciudadana de una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023, a través de
procedimientos administrativos, tiene como objetivo mejorar las
actividades relacionadas con la seguridad de la poblacién segun su
jurisdiccion. Estas capacidades permiten la asignacion adecuada
de recursos, la coordinacion eficiente y el monitoreo continuo de

las acciones tomadas para proteger la seguridad publica.

TERCERA. - La convivencia pacifica, erradicacion de la violencia 'y
utilizacién pacifica de espacios publicos fortalece la seguridad
ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023,
puesto que es seguro que las personas que estan integradas en la
sociedad podran sentir la seguridad de la sociedad, sin excepcién
sus actividades diarias. Seguras, respetuosas de la ley, cumpliendo
con sus deberes en un ambiente intrépido, viviendo con la
'sensacion’ de que se respeta el orden social y siempre se sigue el
respeto mutuo donde existe. Asimismo, ayuda a prevenir el crimen,
generar confianza social, mejorar la calidad de vida, promover una

cultura de paz y crear espacios seguros en las grandes ciudades.
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VI.

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Que se ejecute con trasparencia al ciudadano el plan
operativo y presupuesto municipal correspondiente a la Gerencia
de Seguridad Ciudadana, disponiendo ello con eficiente y
eficazmente de los recursos presupuestales, econdémicos,
financieros, materiales y equipos asignados para fortalecer su

capacidad gobernativa en el ambito de la seguridad ciudadana.

SEGUNDO: Incentivar a las autoridades, gestores y equipo
administrativo a realizar una adecuada gestion municipal a base de
un seguimiento efectivo de los desarrollos y avances que
conciernen a la planificaciébn y programacién de los gastos de
ejecucion presupuestaria a fin de detectar areas de mejora o menor

avance en los resultados de la actual gestidon municipal.

TERCERO: En el marco de la gestion municipal, es que se refuerza
el compromiso en la ejecucion de acciones de reduccion, pues se
ha comprobado que cuanto mas importantes sean los planes,
menor sera la inseguridad. es que se refuerza mejor el compromiso
en la ejecucion de las acciones de reduccion de, pues se ha
comprobado que cuanto mas importantes seran los planes, menor

sera la inseguridad.
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ANEXOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz de categorizacion aprioristica

Especifico 2:

;Como la convivencia
pacifica, erradicacion de la
violencia y  utilizacion
pscifica de espacios
publicos fortalece ia
seguridad ciudadana de
una Municipalidad de Lima
Metropolitana, 20237

specifico 2:

alizer cémo la convivencia
acifica, ermadicacion de la
wolencia y utilizacién pacifica

espacios publicos fortalece
seguridad ciudadana de una
Aunicipslidad de Lima
Aetropolitana, 2023.

Titulo Formulacion del Ctjetivos Categorias Subcategorias
tematico problemas
General: General: Categoria 1:
.Cémo la gestién municipal | Anslizar odmo la gestidén Pisniﬁcaciéfu
protege ia seguridad | municipal protege is Crganizacion
ciudadana de una | segundad cudadana de una Direccion
Municipalidad de Uma | Municipalidad de Lima Gestién municipsl Control
Metropolitana, 20237 Metropolitana, 2023
‘ Gestién municipal en
G:astion seguridad ciudadana
Publica de una Municipalided "Ecoecifico 1 [Especifico 1
de Lima Categoria 2:
Metropolitans, 2023 iCémo Ia planificacidn, |Analizar como la planificacion,
organizacion, direccién y lorganizacidn, direccion vy
control de la gestidn [control de la gestion municipal Convivencia Pacifica
municipal resguarda la jresgusards la segundad Errsdicacidn de ls
seguridad ciudadans de |cudadans de una V:?ena'a n
una Municipalidad de Lima |[Municipslidad de Lima e s .
Metropolitana, 20232 Metropolitana, 2023, Seguridad ;’:‘g;‘;“o’:’:um
ciudadana




Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ Gestidn
municipal en la seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitano,
2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: [Dra. ODONA BEATRIZ PANCHE RODRIGUEZ

Grado profesional: Maestria () Doctor ( x)

Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( x) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: |GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios (
el area: Méas de 5afios( X )

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizados Titulo del
(si corresponde) estudio realizado.
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: [Cuia de Entrevista

Autora: Rosa Milagros Peralta Castillo

Procedencia: Elaboracion propia

Administracion: Presencial o via online (zoom, Google meet, teams)

Tiempo de aplicacion: (30 ~ 40 minutos

Ambito de aplicacion: Una Municipalidad de Lima Metropolitana

Significacion: | Entrevista de 11 items, con dos categorias. Cada categoria cuenta
con 3y 4 subcategorias. Se busca proponer estrategias de gestion
municipal para aplicar mecanismos de gestion orientados a la
seguridad ciudadana.

0. 0.0 INVESTIGA

oo UCV
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4. Soporte tedrico

Categorias Subcategoria Definicion
Planificacion
Gestién municipal Organizacion Es la gestidon administrativa de los asuntos publicos de
interés publico dentro del territorio del municipio
Direccién (Andia, 2023)
Control
Convivencia Pacifica
Erradicacion de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
Seguridad ciudadana |Violencia (2003), define a la seguridad ciudadana como una
Utilizacion Pacificade |[iniciativa unificada implementada por el estado, en
Espacios Publicos colaboraciéon con los ciudadanos para asegurar su
convivencia paz, eliminacién de la violencia y uso
pacifico de las vias de espacios publicos. (p. 1)

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Guia de Entrevista elaborado por

Rosa Milagros Peralta Castillo en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD (na mocifcacion muy grande en ol uso de
El item 2. Bajo Nivel u eact uy g el us
e las palabras de acuerdo con su significado
o0 por la ordenacién de estas.
comprende
facilmente, ) Se requiere una modificacion muy
esdecir, | 3-Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
su sintactica y item.
zzrgcir:(';::sson lto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
: 4. Alto nive adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA . . . . L, .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial
relacion logica de acuerdo) /lejana con la dimension.
con la categoria _ El item tiene una relacion moderada con la
o subcategorfa | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
que esta
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con
nivel) la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se
' vea afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es o El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial 0 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
decir debe ser . . . .
: . 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.
oo INVESTIGA

L A~

oo UCV



ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

0 0.0 INVESTIGA

oo UCV



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Categoria del instrumento: Gestién municipal en la seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023

° Primera categoria: Gestion municipal
° Objetivos de la Categoria: Se busca describir de qué manera la gestion municipal protege la seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima,
2023
. . : . . Observaciones/
Subcategorias Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Planificacion 1. Desde su experiencia, ¢ Considera que la 4 4 4

gestiébn municipal protege la seguridad ciudadana
de una Municipalidad de Lima Metropolitana,
20237? ¢ Por qué?

2. ¢, Conoce usted alguna politica publica o
estrategia de una Municipalidad de Lima
Metropolitana que haya implementado para
proteger la seguridad ciudadana?

Organizacion 3. Considera usted que, ¢Es importante la 4 4 4
gestion municipal para una Municipalidad de Lima
Metropolitana y si conoce de algin caso donde
dicha gestion fortalecio la seguridad ciudadana?

4. En la actualidad, considera usted que,
¢,Se han implementado medios tecnoldgicos para
mantener la seguridad ciudadana estable en
alguna Municipalidad de Lima Metropolitana?

Direccién 5. ¢,De qué manera cree usted que 4 4 4
planificacion, organizacion, direccién y control de
la gestion municipal resguarda la seguridad
ciudadana? (perspectiva entidad)

6. ¢ Tiene usted conocimiento de como es la
direccion de la gestion municipal en una
Municipalidad de Lima Metropolitana?

Control 7. En la actualidad como es ¢ El control de la 4 4 4
gestiébn municipal para resguardar la seguridad
ciudadana?

8. Desde su experiencia como es, ¢El
control de la gestion municipal para resguardar la
seguridad ciudadana?

o-o-e INVESTIGA

e UCV



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Segunda Categoria: Seguridad ciudadana

° Objetivos de la Dimension: Se busca describir de qué manera la gestion municipal protege la seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima
Metropolitana, 2023

Observaciones/

Subcategorias ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
9 Recomendaciones

Convivencia Pacifica 9. Desde su experiencia, ¢,De qué manera cree 4 4 4
usted que la convivencia pacifica fortalece la
seguridad ciudadana de una Municipalidad de
Lima Metropolitana, 2023?
Erradicacion de la Violencia |10. Desde su experiencia, ¢ De qué manera 4 4 4
cree usted que la erradicacion de la violencia
fortalece la seguridad ciudadana de una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 20237

Utilizacién Pacifica de 11. Desde su experiencia, ¢ De qué manera 4 4 4
Espacios Publicos cree usted que utilizacidn pacifica de espacios
publicos fortalece la seguridad ciudadana de
una Municipalidad de Lima Metropolitana,
20237

12. ¢, Considera usted que en la actualidad
se ha fortalecido la seguridad ciudadana?

INVESTIGA
UCV
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i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dra. Odofa Beatriz Panche Rodriguez

DNI 09586832

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticiay de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en
Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 .pdf _entre otra bibliografia

0 0.0 INVESTIGA


http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23%20%20%20%20%20.pdf

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestidn
municipal en la seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitano,
2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: |Dra. LUPE GRAUS CORTEZ

Grado profesional: Maestria () Doctor ( x)

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( x) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: |GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Institucién donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos ( )

el area: Masde5afios( X )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizados Titulo del
(si corresponde) estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Guia de Entrevista

Autora:

Rosa Milagros Peralta Castillo

Procedencia:

Elaboracion propia

Administracion:

Presencial o via online (zoom, Google meet, teams)

Tiempo de aplicacion:

30 — 40 minutos

Ambito de aplicacion:

Una Municipalidad de Lima Metropolitana

Significacion: | Entrevista de 11 items, con dos categorias. Cada categoria cuenta
con 3y 4 subcategorias. Se busca proponer estrategias de gestiéon
municipal para aplicar mecanismos de gestion orientados a la
seguridad ciudadana.

oo INVESTIGA

L A~

oo UCV




5. Soporte tedrico

Categorias Subcategoria Definicién
Planificacion
Gestién municipal Organizacion Es la gestidon administrativa de los asuntos publicos de
interés publico dentro del territorio del municipig
Direccion (Andia, 2023)
Control
Convivencia Pacifica
Erradicacion de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
Seguridad ciudadana |Violencia (2003), define a la seguridad ciudadana como una
Utilizacion Pacificade |[iniciativa unificada implementada por el estado, en
Espacios Publicos colaboracién con los ciudadanos para asegurar su
convivencia paz, eliminacién de la violencia y uso
pacifico de las vias de espacios publicos. (p. 1)

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Guia de Entrevista elaborado por

Rosa Milagros Peralta Castillo en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD (na mocifcacion muy grande en ol uso de
El item 2. Bajo Nivel u eact uy g el us
e las palabras de acuerdo con su significado
o0 por la ordenacién de estas.
comprende
facilmente, ) Se requiere una modificacion muy
esdecir, |3- Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
su sintactica y ftem.
zzrgcir:(';::sson lto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
: 4. Alto nive adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| EI item no tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA . . . . L, .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial
relacion l6gica de acuerdo) /lejana con la dimension.
con la categoria q derado nivel El item tiene una relacion moderada con la
o subcategoria | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensi6n que se esta midiendo.
que esta
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con
nivel) la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se
' vea afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es o El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial o 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
decir debe ser . . . .
: : 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.
oo INVESTIGA

L A~

oo UCV



ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

0 0.0 INVESTIGA

oo UCV



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Categoria del instrumento: Gestién municipal en la seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023

° Primera categoria: Gestion municipal
° Objetivos de la Categoria: Se busca describir de qué manera la gestion municipal protege la seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima,
2023
. . : . . Observaciones/
Subcategorias Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Planificacion 3. Desde su experiencia, ¢ Considera que la 4 4 4

gestiébn municipal protege la seguridad ciudadana
de una Municipalidad de Lima Metropolitana,
20237? ¢ Por qué?

4. ¢, Conoce usted alguna politica publica o
estrategia de una Municipalidad de Lima
Metropolitana que haya implementado para
proteger la seguridad ciudadana?

Organizacion 5. Considera usted que, ¢Es importante la 4 4 4
gestion municipal para una Municipalidad de Lima
Metropolitana y si conoce de algin caso donde
dicha gestion fortalecio la seguridad ciudadana?

6. En la actualidad, considera usted que,
¢,Se han implementado medios tecnoldgicos para
mantener la seguridad ciudadana estable en
alguna Municipalidad de Lima Metropolitana?

Direccién 7. ¢,De qué manera cree usted que 4 4 4
planificacion, organizacion, direccién y control de
la gestion municipal resguarda la seguridad
ciudadana? (perspectiva entidad)

8. ¢ Tiene usted conocimiento de como es la
direccion de la gestion municipal en una
Municipalidad de Lima Metropolitana?

Control 9. En la actualidad como es ¢ El control de la 4 4 4
gestiébn municipal para resguardar la seguridad
ciudadana?

10. Desde su experiencia como es, ¢El
control de la gestion municipal para resguardar la
seguridad ciudadana?

o-o-e INVESTIGA

*o9

e UCV



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Segunda Categoria: Seguridad ciudadana

° Objetivos de la Dimension: Se busca describir de qué manera la gestion municipal protege la seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima
Metropolitana, 2023

Observaciones/

Subcategorias ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
9 Recomendaciones

Convivencia Pacifica 9. Desde su experiencia, ¢,De qué manera cree 4 4 4
usted que la convivencia pacifica fortalece la
seguridad ciudadana de una Municipalidad de
Lima Metropolitana, 2023?
Erradicacion de la Violencia |10. Desde su experiencia, ¢ De qué manera 4 4 4
cree usted que la erradicacion de la violencia
fortalece la seguridad ciudadana de una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 20237

Utilizacién Pacifica de 11. Desde su experiencia, ¢ De qué manera 4 4 4
Espacios Publicos cree usted que utilizacidn pacifica de espacios
publicos fortalece la seguridad ciudadana de
una Municipalidad de Lima Metropolitana,
20237

12. ¢, Considera usted que en la actualidad
se ha fortalecido la seguridad ciudadana?

INVESTIGA
UCV
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i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

déﬂ_’ji@‘ -

Dra. Lupe Graus Cortez

DNI 07539368

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticiay de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en
Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 .pdf _entre otra bibliografia

0 0.0 INVESTIGA


http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23%20%20%20%20%20.pdf

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 4

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
municipal en la seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana,
2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: [Dr. Anibal Jara Aguirre

Grado profesional: Maestria () Doctor ( x)

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( x) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: |GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Institucién donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos ( )

el area: Masde5afios( X )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizados Titulo del
(si corresponde) estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Guia de Entrevista

Autora:

Rosa Milagros Peralta Castillo

Procedencia:

Elaboracion propia

Administracion:

Presencial o via online (zoom, Google meet, teams)

Tiempo de aplicacion:

30 — 40 minutos

Ambito de aplicacion:

Una Municipalidad de Lima Metropolitana

Significacion: | Entrevista de 11 items, con dos categorias. Cada categoria cuenta
con 3y 4 subcategorias. Se busca proponer estrategias de gestiéon
municipal para aplicar mecanismos de gestion orientados a la
seguridad ciudadana.

oo INVESTIGA
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4. Soporte teorico

Categorias Subcategoria Definicién
Planificacion
Gestién municipal Organizacion Es la gestidon administrativa de los asuntos publicos de
interés publico dentro del territorio del municipig
Direccion (Andia, 2023)
Control
Convivencia Pacifica
Erradicacion de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
Seguridad ciudadana |Violencia (2003), define a la seguridad ciudadana como una
Utilizacion Pacificade |[iniciativa unificada implementada por el estado, en
Espacios Publicos colaboracién con los ciudadanos para asegurar su
convivencia paz, eliminacién de la violencia y uso
pacifico de las vias de espacios publicos. (p. 1)

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Guia de Entrevista elaborado por

Rosa Milagros Peralta Castillo en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD (na mocifcacion muy grande en ol uso de
El item 2. Bajo Nivel u eact uy g el us
e las palabras de acuerdo con su significado
o0 por la ordenacién de estas.
comprende
facilmente, ) Se requiere una modificacion muy
esdecir, |3- Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
su sintactica y ftem.
zzrgcir:(';::sson lto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
: 4. Alto nive adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| EI item no tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA . . . . L, .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial
relacion l6gica de acuerdo) /lejana con la dimension.
con la categoria q derado nivel El item tiene una relacion moderada con la
o subcategoria | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensi6n que se esta midiendo.
que esta
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con
nivel) la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se
' vea afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es o El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial o 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
decir debe ser . . . .
: : 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.
oo INVESTIGA

L A~

oo UCV



ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

0 0.0 INVESTIGA

oo UCV



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Categoria del instrumento: Gestién municipal en la seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023

° Primera categoria: Gestion municipal
° Objetivos de la Categoria: Se busca describir de qué manera la gestion municipal protege la seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima,
2023
. . : . . Observaciones/
Subcategorias Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Planificacion 5. Desde su experiencia, ¢ Considera que la 4 4 4

gestiébn municipal protege la seguridad ciudadana
de una Municipalidad de Lima Metropolitana,
20237? ¢ Por qué?

6. ¢, Conoce usted alguna politica publica o
estrategia de una Municipalidad de Lima
Metropolitana que haya implementado para
proteger la seguridad ciudadana?

Organizacion 7. Considera usted que, ¢Es importante la 4 4 4
gestion municipal para una Municipalidad de Lima
Metropolitana y si conoce de algun caso donde
dicha gestion fortalecio la seguridad ciudadana?

8. En la actualidad, considera usted que,
¢,Se han implementado medios tecnoldgicos para
mantener la seguridad ciudadana estable en
alguna Municipalidad de Lima Metropolitana?

Direccién 9. ¢,De qué manera cree usted que 4 4 4
planificacion, organizacion, direccién y control de
la gestion municipal resguarda la seguridad
ciudadana? (perspectiva entidad)

10. ¢ Tiene usted conocimiento de como es la
direccion de la gestion municipal en una
Municipalidad de Lima Metropolitana?

Control 5. En la actualidad como es 4 4 4
¢El control de la gestién municipal
para resguardar la seguridad
ciudadana?

6. Desde su experiencia como es, ¢El
control de la gestion municipal para resguardar la
seguridad ciudadana?

o-o-e INVESTIGA

*o9

e UCV



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Segunda Categoria: Seguridad ciudadana

° Objetivos de la Dimension: Se busca describir de qué manera la gestion municipal protege la seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima
Metropolitana, 2023

Observaciones/

Subcategorias ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
9 Recomendaciones

Convivencia Pacifica 9. Desde su experiencia, ¢,De qué manera cree 4 4 4
usted que la convivencia pacifica fortalece la
seguridad ciudadana de una Municipalidad de
Lima Metropolitana, 2023?
Erradicacion de la Violencia |10. Desde su experiencia, ¢ De qué manera 4 4 4
cree usted que la erradicacion de la violencia
fortalece la seguridad ciudadana de una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 20237

Utilizacién Pacifica de 11. Desde su experiencia, ¢ De qué manera 4 4 4
Espacios Publicos cree usted que utilizacidn pacifica de espacios
publicos fortalece la seguridad ciudadana de
una Municipalidad de Lima Metropolitana,
20237

12. ¢, Considera usted que en la actualidad
se ha fortalecido la seguridad ciudadana?

INVESTIGA
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Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dra. Anibal Jara Aguirre

DNI 25466154

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en

Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 .pdf _entre otra bibliografia

0 0.0 INVESTIGA


http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23%20%20%20%20%20.pdf
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Anexo 5

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
municipal en la seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana,
2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: [Dr. Paul Paucar Llanos

Grado profesional: Maestria () Doctor ( x)

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( x) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: |GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Institucién donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos ( )

el area: Mas de 5afios( X )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizados Titulo del
(si corresponde) estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Guia de Entrevista

Autora:

Rosa Milagros Peralta Castillo

Procedencia:

Elaboracion propia

Administracion:

Presencial o via online (zoom, Google meet, teams)

Tiempo de aplicacion:

30 — 40 minutos

Ambito de aplicacion:

Una Municipalidad de Lima Metropolitana

Significacion: | Entrevista de 11 items, con dos categorias. Cada categoria cuenta
con 3y 4 subcategorias. Se busca proponer estrategias de gestiéon
municipal para aplicar mecanismos de gestién orientados a la
seguridad ciudadana.
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7. Soporte teorico

Categorias Subcategoria Definicién
Planificacion
Gestién municipal Organizacion Es la gestidon administrativa de los asuntos publicos de
interés publico dentro del territorio del municipig
Direccion (Andia, 2023)
Control
Convivencia Pacifica
Erradicacion de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
Seguridad ciudadana |Violencia (2003), define a la seguridad ciudadana como ung
Utilizacion Pacificade |[iniciativa unificada implementada por el estado, en
Espacios Publicos colaboracién con los ciudadanos para asegurar su
convivencia paz, eliminaciéon de la violencia y uso
pacifico de las vias de espacios publicos. (p. 1)

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Guia de Entrevista elaborado por

Rosa Milagros Peralta Castillo en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD (na modificacién muy grande en o Lso e
El ftem 2. Bajo Nivel u meac uy'g el us
e las palabras de acuerdo con su significado
o por la ordenacién de estas.
comprende
facilmente, . Se requiere una modificacion muy
esdecir, |3-Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
su sintactica 'y item.
zzrencir:(';;sson ) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. 4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA . . . . ., .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial
relacion 16gica de acuerdo) /lejana con la dimension.
con la categoria vel El item tiene una relacion moderada con la
o subcategoria | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
que esta
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con
nivel) la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se
' vea afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es o El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial 0 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
decir debe ser . . . .
: : 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.
oo INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

0 0.0 INVESTIGA

oo UCV
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Categoria del instrumento: Gestién municipal en la seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023

° Primera categoria: Gestion municipal
° Objetivos de la Categoria: Se busca describir de qué manera la gestion municipal protege la seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima,
2023
. . : . . Observaciones/
Subcategorias Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Planificacion 7. Desde su experiencia, ¢ Considera que la 4 4 4

gestiébn municipal protege la seguridad ciudadana
de una Municipalidad de Lima Metropolitana,
20237? ¢ Por qué?

8. ¢, Conoce usted alguna politica publica o
estrategia de una Municipalidad de Lima
Metropolitana que haya implementado para
proteger la seguridad ciudadana?

Organizacion 9. Considera usted que, ¢Es importante la 4 4 4
gestion municipal para una Municipalidad de Lima
Metropolitana y si conoce de algun caso donde
dicha gestion fortalecio la seguridad ciudadana?

10. En la actualidad, considera usted que,
¢,Se han implementado medios tecnoldgicos para
mantener la seguridad ciudadana estable en
alguna Municipalidad de Lima Metropolitana?

Direccién 11. ¢,De qué manera cree usted que 4 4 4
planificacion, organizacion, direccién y control de
la gestion municipal resguarda la seguridad
ciudadana? (perspectiva entidad)

12. ¢ Tiene usted conocimiento de como es la
direccion de la gestion municipal en una
Municipalidad de Lima Metropolitana?

Control 8. En la actualidad como es 4 4 4
¢El control de la gestién municipal
para resguardar la seguridad
ciudadana?

9. Desde su experiencia como es, ¢ El
control de la gestion municipal para resguardar la
seguridad ciudadana?

o-o-e INVESTIGA
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Segunda Categoria: Seguridad ciudadana

° Objetivos de la Dimension: Se busca describir de qué manera la gestion municipal protege la seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima
Metropolitana, 2023

Observaciones/

Subcategorias ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
9 Recomendaciones

Convivencia Pacifica 9. Desde su experiencia, ¢,De qué manera cree 4 4 4
usted que la convivencia pacifica fortalece la
seguridad ciudadana de una Municipalidad de
Lima Metropolitana, 2023?
Erradicacion de la Violencia |10. Desde su experiencia, ¢ De qué manera 4 4 4
cree usted que la erradicacion de la violencia
fortalece la seguridad ciudadana de una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 20237

Utilizacién Pacifica de 11. Desde su experiencia, ¢ De qué manera 4 4 4
Espacios Publicos cree usted que utilizacidn pacifica de espacios
publicos fortalece la seguridad ciudadana de
una Municipalidad de Lima Metropolitana,
20237

12. ¢, Considera usted que en la actualidad
se ha fortalecido la seguridad ciudadana?

INVESTIGA
UCV
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Dra. Paul Paucar Llanos

DNI 25691179

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el niimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticiay de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido
de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 .pdf _entre otra bibliografia
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ANEXO 6

Evaluacidon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ Gestion municipal
en la seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: [DR. CARLOS RUBEN PALACIOS HUARACA
Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( x ) Organizacional ()
. . _ DR. EN CIENCIAS DE LA EDUCACION.
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora; [UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tiempo de experiencia profesional en 2adafos ()
el area: Mas de 5 afios ( x)
Experiencia en Investigacion [Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: [Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Guia de Entrevista

Autora:

Rosa Milagros Peralta Castillo

Procedencia:

Elaboracion propia

Administracion:

Presencial o via online (zoom, Google meet, teams)

Tiempo de aplicacion:

30 — 40 minutos

Ambito de aplicacion:

Una Municipalidad de Lima Metropolitana

Significacion: | Entrevista de 11 items, con dos categorias. Cada categoria cuenta
con 3y 4 subcategorias. Se busca proponer estrategias de gestién
municipal para aplicar mecanismos de gestidn orientados a la
seguridad ciudadana.
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Soporte tedrico

Categorias Subcategoria Definicion
Planificacion
Gestion municipal  [Organizacion Es la gestién administrativa de los asuntos publicos de
interés publico dentro del territorio del municipio
Direccién (Andia, 2023)
Control
Convivencia Pacifica
Erradicacion de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadang
Seguridad Violencia (2003), define a la seguridad ciudadana como una
ciudadana Utilizacion Pacifica de iniciativa unificada implementada por el estado, en
Espacios Publicos colaboracién con los ciudadanos para asegurar su
convivencia paz, eliminacion de la violencia y usg
pacifico de las vias de espacios publicos. (p. 1)

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario Guia de Entrevista elaborado por Rosa Milagros Peralta
Castillo en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
e
El ftem 2. Bajo Nivel yg el us
e las palabras de acuerdo con su significado
o por la ordenacion de estas.
comprende
facilmente, ) Se requiere una modificacién muy
esdecir, | 3-Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
su sintactica y ftem.
ergcir;;:f;sson lto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
: 4. Alto nive adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion l6gica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA . . . . . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial
relacion logica de acuerdo) /lejana con la dimensién.
con la categor,ia , El item tiene una relacion moderada con la
o subcategoria | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
que esta
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con
nivel) la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se
' vea afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
Elitem es 5 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial 0 - Bajo Nive item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
decir debe ser . . . .
g 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.
oo INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

0 0.0 INVESTIGA
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Categoria del instrumento: Gestidon municipal en la seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023

° Primera categoria: Gestién municipal

° Objetivos de la Categoria: Se busca describir de qué manera la gestion municipal protege la seguridad ciudadana de una Municipalidad
de Lima Metropolitana, 2023

Subcategorias

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Planificacion

1. Desde su experiencia, ¢ Considera que la
gestion municipal protege la seguridad ciudadana
de una Municipalidad de Lima Metropolitana,
2023? ¢ Por qué?

2. ¢ Conoce usted alguna politica publica o
estrategia de una Municipalidad de Lima
Metropolitana que haya implementado para
proteger la seguridad ciudadana?

Organizacion

3. Considera usted que, ¢ Es importante la
gestiébn municipal para una Municipalidad de Lima
Metropolitana y si conoce de algun caso donde
dicha gestion fortalecid la seguridad ciudadana?

4. En la actualidad, considera usted que,

¢ Se han implementado medios tecnol6gicos para
mantener la seguridad ciudadana estable en
alguna Municipalidad de Lima Metropolitana?

44

Direccion

5. ¢ De qué manera cree usted que
planificacion, organizacién, direccion y control de
la gestibn municipal resguarda la seguridad
ciudadana? (perspectiva entidad)

6. ¢ Tiene usted conocimiento de como es
la direccion de la gestion municipal en una
Municipalidad de Lima Metropolitana?

Control

7. En la actualidad como es ¢ El control de
la gestiébn municipal para resguardar la seguridad
ciudadana?

8. Desde su experiencia como es, ¢El
control de la gestion municipal para resguardar la
seguridad ciudadana?

oo INVESTIGA
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° Segunda Categoria: Seguridad ciudadana

° Objetivos de la Dimension: Se busca describir de qué manera la gestion municipal protege la seguridad ciudadana de una Municipalidad
de Lima Metropolitana, 2023

Observaciones/

Subcategorias ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
9 Recomendaciones

Convivencia Pacifica 9. Desde su experiencia, ¢,De qué manera cree4 4 4
usted que la convivencia pacifica fortalece la
seguridad ciudadana de una Municipalidad de
Lima Metropolitana, 20237

Erradicacion de la Violencia |10. Desde su experiencia, ¢, De qué manera (4 4 4
cree usted que la erradicacion de la violencia
fortalece la seguridad ciudadana de una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 20237

Utilizacién Pacifica de 11. Desde su experiencia, ¢ De qué manera (4 4 4
Espacios Publicos cree usted que utilizacién pacifica de espacios
publicos fortalece la seguridad ciudadana de
una Municipalidad de Lima Metropolitana,
20237

12. ¢, Considera usted que en la actualidad
se ha fortalecido la seguridad ciudadana?

oo INVESTIGA
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Dr. Carlos Rubén Palacios Huaraca

DNI 09125176

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el
numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede
ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkds et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 .pdf _entre otra bibliografia
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Anexo 1. Guia de entrevista

Titulo: Gestién municipal en la seguridad ciudadana de una Municipalidad de
Lima Metropolitana, 2023

Estimado entrevistado, para la presente investigacion se ha previsto obtener
informacion a través de la técnica de la entrevista. En ese sentido, se ha
organizado las preguntas tomando en cuenta los objetivos propuestos. Le
agradecemos desde ya su valiosa colaboracién que nos permitira el logro de la
finalidad propuesta.

Entrevistado: Lourdes Galan Pazo Edad: 40 aiios
Lugar de trabajo: Independiente Anos de experiencia: 5

Fecha: 09 de julio del 2023  Hora: 22:30 Lugar: Callao

Objetivo General: ;Como la gestion municipal protege la seguridad
ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023?

1. Desde su experiencia, ¢Considera que la gestion municipal protege la
seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 20237
¢ Por qué?

Si, considero que la gestién municipal si protege la seguridad ciudadana
porque asi garantiza un ambiente seguro a los ciudadanos, bajo el control
de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad.

2. ¢Conoce usted alguna politica publica o estrategia de una Municipaiidad
de Lima Metropolitana que haya implementado para proteger la seguridad
ciudadana?

Si, la estrategia de patrullaje conjunto y/o coordinado entre los efectivos
policiales, municipalidad y sociedad representada en junta vecinales.

3. Considera usted que, ¢(Es importante la gesti6n municipal para una
municipalidad de Lima Metropolitana y si conoce de algin caso donde
dicha gestion fortalecio la seguridad ciudadana?

Claro que es importante la gestion municipal en las municipalidades.

Objetivo especifico 1: ;Como la pianificacion, organizacién, direccién vy
control de la gestion municipal resguarda la seguridad ciudadana de una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023?




4. En la actualidad, considera usted que, ;Se han implementado medios
tecnoldgicos para mantener la seguridad ciudadana estable en alguna
municipalidad de Lima Metropolitana?

Si, ya que se a implementado camaras de video vigilancia en los
diferentes puntos criticos de la jurisdiccion territorial monitoreado por la
PNP _y personal de fiscalizacion de la Municipalidad

5. ¢De qué manera cree usted que planificacién, organizacién, direccién y
control de la gestion municipal resguarda la seguridad ciudadana?
(perspectiva entidad)

Cada municipalidad cuenta con una gerencia donde disponen persona de
serenazgo en vehiculo motorizados.

6. ¢Tiene usted conocimiento de como es la organizacién de una gestion
municipal de una municipalidad de Lima Metropolitana?

En la municipalidad la organizacion es importante, a fin de llevar a cabo
la politica publica de acuerdo a la necesidad de la poblacién. Para la
organizacion varias areas 0 gerencias competentes se retinen con la
finalidad de seguir un orden y ver desde sus funciones como pueden
contribuir a que se lleve eficazmente la politica ptiblica propuesta.

7. En la actualidad ¢ Cémo es el procedimiento de la gestién municipal para
resguardar la seguridad ciudadana? '

El procedimiento de la gestién municipal es indispensable y debe tener
estrategias e indicadores que refuercen el fin a sequir, en este caso para
resquardar la seguridad ciudadana se debe ver todas las perspectivas de
acuerdo a los casos mas propensos que ocurren en la ciudad, sobre todo
el de erradicar la delincuencia.

8. Desde su experiencia como es ¢ El control de la gestion municipal para
resguardar la seguridad ciudadana?

El control de una gestién municipal, nace del procedimiento de
administracion, lo cual es la verificacién de los objetivos desarrollado para
resquardar la sequridad ciudadana.

Objetivo especifico 2: ;Como la convivencia pacifica, erradicacion de la
violencia y utilizacién pacifica de espacios publicos fortalece la seguridad
ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 20237




9.

10.

11,

12.

Desde su experiencia, ;De qué manera cree usted que la convivencia
pacifica fortalece la seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima
Metropolitana, 20237

La convivencia pacifica fortalece la sequridad ciudadana porque también
la_poblacién participa directamente en ella, logrando la tranquilidad vy
bienestar en los ciudadanos.

Desde su experiencia, ¢ De qué manera cree usted que la erradicacién de
la violencia fortalece la seguridad ciudadana de una Municipalidad de
Lima Metropolitana, 2023?

La erradicacion de la violencia es uno de los puntos principales que un
gobierno local considera como mas importante, es el fin mas persequido,
ya que es el ente formalizador en lograr fortalecer la sequridad ciudadana
erradicando estos actos delictivos.

Desde su experiencia, ;De qué manera cree usted que la utilizacion
pacifica de espacios publicos fortalece la seguridad ciudadana de una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023?

Organizando la via publica, tanto en limpieza como una buena ubicacién
del comercio ambulatorio, instalacién de camara de video vigilancia, etc.

¢ Considera usted que en la actualidad se ha fortalecido la seguridad
ciudadana?

En estos ultimos meses se siente una gran sensacion de insequridad
ciudadana, debido a_situaciones politicas de inmigrantes extranjeros
causando panico y zozobra en la poblacion.




Anexo 1. Guia de entrevista

Titulo: Gestion municipal en la seguridad ciudadana de una Municipalidad de
Lima Metropolitana, 2023

Estimado entrevistado, para la presente investigacion se ha previsto obtener
informacion a través de la técnica de la entrevista. En ese sentido, se ha
organizado las preguntas tomando en cuenta los objetivos propuestos. Le
agradecemos desde ya su valiosa colaboracion que nos permitira el logro de la
finalidad propuesta.

Entrevistado: Jenny Torres Azurza Edad: 28 afos

Lugar de trabajo: Independiente Anos de experiencia: 5

Fecha: 09 de julio del 2023  Hora: 1:30 pm Lugar: Lima

Objetivo General: ;Coémo la gestion municipal protege la seguridad
ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 20237?

j

Desde su experiencia, ¢Considera que la gestion municipal protege la
seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 20237
¢, Por qué?

Si, desde mi percepcidén la sequridad ciudadana aun es un tema que ho
se ha resuelto en nuestra sociedad, ejemplo de esto podemos poner a la
informacién que nos dan los noticieros en cada mafiana que nos siguen
mostrando las calles como inseguras. Sin embargo, creo que debid haber
una disminucién en la criminalidad con respecto a otros afios debido a la
llegada de nuevas patrullas vy otros implementos tecnoldgicos dados a la
policia, no obstante, la disminucién sigue sin ser algo evidente.

. ¢Conoce usted alguna politica publica o estrategia de una Municipalidad

de Lima Metropolitana que haya implementado para proteger la seguridad
ciudadana?

Si, las municipalidades en su mayoria establecen estrategias para
responder a los diversos problemas de insequridad ciudadana, buscando
de alguna manera bajar o evitar la delincuencia que afecta mayormente
en la ciudad.




3. Considera usted que, ¢(Es importante la gestion municipal para una
municipalidad de Lima Metropolitana y si conoce de algin caso donde
dicha gestion fortalecio la seguridad ciudadana?

Si, la gestion municipal es fundamental para una municipalidad de Lima y
juega un papel importante en fortalecer la seguridad ciudadana. Una
gestién eficiente y comprometida puede implementar politicas vy
programas gue promuevan un entorno sequro para los ciudadanos.
Algunas municipalidades de Lima han fortalecido su Policia Municipal
aumentando su presencia en las calles v colaborando con la Policia
Nacional del Pert para mejorar la sequridad en su jurisdiccion.

Objetivo especifico 1: ;Como la planificacién, organizacién, direccion y
control de la gestiéon municipal resguarda la seguridad ciudadana de una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023?

4. En la actualidad, considera usted que, ;Se han implementado medios
tecnolégicos para mantener la seguridad ciudadana estable en alguna
municipalidad de Lima Metropolitana?

Si. debido al uso de los sistemas de videovigilancia y el mapeo de delitos,
los cuales son métodos mas que nada de prevencién ademas de que
generan en cierto modo mas tranquilidad a la poblacion al ver su
presencia en las calles.

5. ¢De que manera cree usted que planificacién, organizacién, direccion y
control de la gestion municipal resguarda la seguridad ciudadana?
(perspectiva entidad)

Desde mi punto de vista la planificacién, organizacion, direccion y control
de la gestién municipal en relacién con la sequridad ciudadana son
elementos clave para garantizar un enfogue integral y efectivo en la
prevencion y combate del delito. Estas funciones permiten una asignacion
adecuada de recursos, una_coordinacién eficiente y un seguimiento
continuo de las acciones implementadas para resquardar la sequridad de
los ciudadanos.

6. ¢Tiene usted conocimiento de como es la organizacion de una gestion
municipal de una municipalidad de Lima Metropolitana?

Por lo que tengo entendido se compone del alcalde, Consejo Municipal,
Gerencia municipal v las Areas de Gestién.




s

En la actualidad ; Cémo es el procedimiento de la gestion municipal para
resguardar la seguridad ciudadana?

Desconozco por ser un procedimiento interno.

Desde su experiencia como es ;El control de la gestibn municipal para
resguardar la seguridad ciudadana?

Desconozco el control de su gestion.

Objetivo especifico 2: ;Como la convivencia pacifica, erradicacion de la
violencia y utilizacion pacifica de espacios publicos fortalece la seguridad
ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023?

9,

Desde su experiencia, ;De qué manera cree usted que la convivencia
pacifica fortalece la seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima
Metropolitana, 20237

La convivencia pacifica fortalece la seguridad ciudadana al prevenir el
delito, fomentar la participacion ciudadana, resolver conflictos de manera
no violenta, crear entornos sequros y promover valores positivos como el
respeto v la solidaridad. )

10.Desde su experiencia, ¢ De qué manera cree usted que la erradicacion de

Tt

la violencia fortalece la seguridad ciudadana de una Municipalidad de
Lima Metropolitana, 20237

La erradicacion de la violencia fortalece la sequridad ciudadana al
prevenir el delito, construir confianza social, mejorar la calidad de vida,
promover una cuitura de paz y crear espacios sequros en la
municipalidad.

Desde su experiencia, ;De qué manera cree usted que la utilizacién
pacifica de espacios publicos fortalece la seguridad ciudadana de una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023?

Desde mi experiencia la utilizacion pacifica de espacios publicos fortalece
la_seguridad ciudadana al prevenir el delito, fomentar la vigilancia
comunitaria, promover la cohesidn social, generar actividades positivas e
impulsar la inclusion v el acceso igualitario.




12.;Considera usted que en la actualidad se ha fortalecido la seguridad
ciudadana?

Considero que si por la anteriormente mencionado con el tema de la
implementacion de la tecnologia y otros métodos realizados por la
gestion, sin embargo, el cambio no es tan notorio debido al aumento de la
criminalidad y a otros factores en si.

{ i
Pvssaseanes Vebss et entncugy,

Torves Vaurg

ABOGADA
CAL Rog. W 79792



Anexo 1. Guia de entrevista

Titulo: Gestién municipal en la seguridad ciudadana de una Municipalidad de
Lima Metropolitana, 2023

Estimado entrevistado, para la presente investigacion se ha previsto obtener
informacion a través de la técnica de la entrevista. En ese sentido, se ha
organizado las preguntas tomando en cuenta los objetivos propuestos. Le
agradecemos desde ya su valiosa colaboracion que nos permitira el logro de la
finalidad propuesta.

Entrevistado: Magaly Katerine Arica Marchinares Edad: 36

Lugar de trabajo: Independiente Afios de experiencia: 2 afios

Fecha: 14 julio del 2023 Hora: 12:18 Lugar: Lima.

Objetivo General: ;Cémo la gestion municipal protege la seguridad
ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 20232

1. Desde su experiencia, ¢Considera que la gestién municipal protege la

seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 20237?
¢ Por qué? )

No, considero que no nos protege porque estos Ultimos afos se ha
incremento la delincuencia.

. ¢Conoce usted alguna politica publica o estrategia de una Municipalidad
de Lima Metropolitana que haya implementado para proteger la seguridad
ciudadana?

Si, en la municipalidad de Bellavista mencionaron gue reinstalaron y
pusieron més camaras de seguridad para el monitoreo de la delincuencia,

los cuales fueron colocados en puntos estratégicos o puntos donde hay
mayor robo.

. Considera usted que, ¢Es importante la gestién municipal para una
municipalidad de Lima Metropolitana y si conoce de algiin caso donde
dicha gestion fortalecio la seguridad ciudadana?

Por_supuesto que si, es muy importante realizar una buena gestion

municipal para fortalecer, proteger vy establecer un orden. La




municipalidad de Bellavista y la Perla en el callao han colocadc muchas

camaras de seguridad y repotenciado su flota de patrullas de serenazgo.

Objetivo especifico 1: ;Como la planificacion, organizacion, direccién y
control de la gestion municipal resguarda la seguridad ciudadana de una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023?

En la actuaiidad, considera usted que, ¢Se han impiementado medios
tecnologicos para mantener la seguridad ciudadana estable en alguna
municipalidad de Lima Metropolitana?

Si, se han implementado camaras de vigilancia y paneles de monitoreo,

ademas de médulos de vigilancia en el distrito de Bellavista Callao.

¢De qué manera cree usted que planificacion, organizacion, direccion y
control de la gestion municipal resguarda la seguridad ciudadana?
(perspectiva entidad)

De una de las maneras en gue esto se refleja son en las funciones que
tiene la sequridad ciudadana como parte de su planificacion v
organizacion, ademas de contar con una principal funcién de velar por el
orden, por la sequridad y la convivencia pacifica de la comunidad |,
ademas de prestar auxilio y proteccién a la ciudadania. Esto es parte de

una gestién municipal.

¢ Tiene usted conocimiento de cémo es la organizacién de una gestion
municipal de una municipalidad de Lima Metropolitana?

Por lo que tengo entendido se compone del alcalde, Consejo Municipal,
Gerencia municipal v las Areas de Gestion.

En la actualidad ; Cémo es el procedimiento de la gestién municipal para
resguardar la seguridad ciudadana?

Toda municipalidad tiene una_gerencia de sequridad ciudadana v es
atraves de esta gerencia que se va a supervisar, conducir los procesos v
procedimientos vinculados con seguridad ciudadana. Entre algunos
procedimientos estan las coordinaciones con La PNP y serenazgo. entre
otros

Desde su experiencia como es ¢ El control de 1a gestion municipal para
resguardar la seguridad ciudadana?



Tengo entendido gue se realiza un plan de gestidn.

Objetivo especifico 2: ;Como la convivencia pacifica, erradicaciéon de la
violencia y utilizacion pacifica de espacios publicos fortalece la seguridad
ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 20237

9. Desde su experiencia, ;De qué manera cree usted que ia convivencia
pacifica fortalece la seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima
Metropolitana, 20237

La convivencia pacifica siempre ayuda al fortalecimiento de la seguridad.

10.Desde su experiencia, ; De qué manera cree usted que la erradicacion de
la violencia fortalece la seguridad ciudadana de una Municipalidad de
Lima Metropolitana, 20237

La seguridad y tranquilidad hacen que los inversionistas creen mas
oportunidades laborales para el crecimiento econémico y laboral de una
sociedad.

11.Desde su experiencia, ¢De qué manera cree usted que la utilizacion
pacifica de espacios publicos fortalece la seguridad ciudadana de una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 20237

Organizando Ia via publica, tanto en limpieza como una buena ubicacion
del comercio ambulatorio, instalacién de camara de video vigilancia, etc.

12.;Considera usted que en la actualidad se ha fortalecido la seguridad
ciudadana?

No. por el aumento de la delincuencia.

Arica Marchinares, Magaly Katerine

DNI: 44223831



Anexo 1. Guia de entrevista

Titulo: Gestién municipal en la seguridad ciudadana de una Municipalidad de
Lima Metropolitana, 2023

Estimado entrevistado, para la presente investigacion se ha previsto obtener
informacion a través de Ia técnica de la enirevista. En ese sentido, se ha
organizado las preguntas tomando en cuenta los objetivos propuestos. Le
agradecemos desde ya su valiosa colaboracion que nos permitira el logro de la
finalidad propuesta.

Entrevistado: Nelson Augusto Salazar Fonseca
Edad: 61

Lugar de trabajo: Municipalidad de la Perla Afos de experiencia: 3 afios

Fecha: 09 de julio del 2023  Hora: 2:30 pm Lugar: Lima

ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 20237

[Objetivo General: ;Como la gestion municipal protege la seguridad

}

1

Desde su experiencia, ¢ Considera que la gestion municipal protege la
seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023?
¢, Por qué?

Si, dado que toda Municipalidad esta sujeta a ordenanzas. Y en el caso

de una Municipalidad, estas deben tener como prioridad, la sequridad vy

respeto por el ciudadano y sus derechos, como ente social. Y hay un area

encargada de ello, siendo la Gerencia de Sequridad Ciudadana.

. ¢Conoce usted alguna politica publica o estrategia de una Municipalidad

de Lima Metropolitana que haya implementado para proteger la seguridad
ciudadana?

Si, la Municipalidad de San Borja, a fortalecido su sistema de sequridad
con mas drones, camaras en avenidas y mayor nimero de serenos en

carros y a pie

Considera usted que, ¢Es importante la gestiéon municipal para una
municipalidad de Lima Metropolitana y si conoce de algin caso donde
dicha gestion fortalecio la seguridad ciudadana?



Si, es importante, pero es insuficiente en algunas areas.

Objetivo especifico 1: ;Como la planificacion, organizacién, direccién y
control de la gestion municipal resguarda la seguridad ciudadana de una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 20237

4. En la actualidad, considera usted que, ;Se han implementado medios
tecnoldgicos para mantener la seguridad ciudadana estable en alguna
municipalidad de Lima Metropolitana?

Si, es importante, pero es insuficiente en algunas areas.

5. ¢De qué manera cree usted que planificacion, organizacion, direccion y
control de la gestién municipal resguarda la seguridad ciudadana?
(perspectiva entidad)

De manera integra, como base de la sequridad ciudadana.

6. ¢Tiene usted conocimiento de como es la organizacion de una gestion
municipal de una municipalidad de Lima Metropolitana?

De manera general, sé que las Municipalidades deben administrar el
patrimonio municipal, en favor de los vecinos en su jurisdiccion.

7. En la actualidad ¢ Cémo es el procedimiento de la gestién municipal para
resguardar la seguridad ciudadana?

No tengo esa informacion.

8. Desde su experiencia como es ¢El control de la gestién municipal para
resguardar la seguridad ciudadana?

No tengo esa informacion.

Objetivo especifico 2: ;Como la convivencia pacifica, erradicacion de la
violencia y utilizacién pacifica de espacios publicos fortalece la seguridad
ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 20237

9. Desde su experiencia, ;De qué manera cree usted que la convivencia
pacifica fortalece la seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima
Metropolitana, 2023?



Fortalece la convivencia.

10.Desde su experiencia, ¢ De qué manera cree usted que la erradicacion de
la violencia fortalece la seguridad ciudadana de una Municipalidad de
Lima Metropolitana, 20237

Ayuda a disminuir la inseguridad ciudadana.

11.Desde su experiencia, ;De qué manera cree usted que la utilizacion
pacifica de espacios publicos fortalece la seguridad ciudadana de una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023?

Ayuda a al uso adecuado de ios espacios publicos para disminuir la
inseguridad.

12. ;Considera usted que en la actualidad se ha fortalecido la seguridad
ciudadana?

No. porgue siempre hay noticias de inseguridad ciudadana.

-

WS- NESON AUGUSTO SALAZAR FONSECA

DNI 10851013



Anexo 1. Guia de entrevista

Titulo: Gestion municipal en la seguridad ciudadana de una Municipalidad de
Lima Metropolitana, 2023

Estimado entrevistado, para la presente investigacion se ha previsto obtener
informacion a través de la técnica de la entrevista. En ese sentido, se ha
organizado las preguntas tomando en cuenta los objetivos propuestos. Le
agradecemos desde ya su valiosa colaboracién que nos permitira el logro de la
finalidad propuesta.

Entrevistado: Orlando Luis Meza Castillo Edad: 46

........................

Objetivo General: ;Como la gestion municipal protege la seguridad
ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023?

y "

Desde su experiencia, ¢Considera que la gestion municipal protege la
seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023?
¢ Por qué?

No, porque el personal de sequridad como serenazgo no esta capacitado

para la seguridad y no cuenta con herramientas de proteccion ni armas
adecuadas.

¢ Conoce usted alguna politica publica o estrategia de una Municipalidad
de Lima Metropolitana que haya implementado para proteger la seguridad
ciudadana?

Si, el patrullero de serenazgo en conjunto con la policia.

Considera usted que, ¢Es importante la gestion municipal para una
municipalidad de Lima Metropolitana y si conoce de algin caso donde
dicha gestion fortaleci6 la seguridad ciudadana?

La gestion municipal es importante porque es una autoridad politica que

se encarga de llevar la gestion de una demarcacion territorial, y para ello

se debe de implementar politicas de seguridad ciudadana, ejm; El Alcalde
Alberto_Andrade en su gestion de Lima implemento la politica de




recuperacion _de espacios publicos, erradicacion de ambulantes en el
Cercado de Lima.

Objetivo especifico 1: ;Como la planificacion, organizacion, direccion y
control de la gestion municipal resguarda la seguridad ciudadana de una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 20237

4. En la actualidad, considera usted que, ¢Se han implementado medios
tecnolégicos para mantener la seguridad ciudadana estable en alguna
municipalidad de Lima Metropolitana?

Si_claro, tengo conocimiento _que en la municipalidad se viene
implementando v fortaleciendo los medios tecnoldgicos. a fin de brindar
mayor seguridad a la poblacion, tales como las camaras de fotopapeletas
gue eran usadas para dicho fin, sin embargo, con la nueva gestion han
designado que la mayoria de las camaras sean utilizadas para brindar
mayor seguridad a la poblacién y asi evitar actos delictivos.

5. ¢De qué manera cree usted que planificacion, organizacion, direccién y
control de la gestion municipal resguarda la seguridad ciudadana?
(perspectiva entidad)

Cada municipalidad cuenta con una gerencia donde disponen persona de
serenazgo en vehiculo motorizados.

6. ¢Tiene usted conocimiento de como es la organizacién de una gestion
municipal de una municipalidad de Lima Metropolitana?

No.

7. En la actualidad ¢ Cémo es el procedimiento de la gestién municipal para
resguardar la seguridad ciudadana?

No tengo conocimiento de esto.

8. Desde su experiencia como es ¢ El control de la gestién municipal para
resguardar la seguridad ciudadana?

No tengo conocimiento de esto.

Objetivo especifico 2: ;Como la convivencia pacifica, erradicacion de la
violencia y utilizacion pacifica de espacios publicos fortalece la seguridad
ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 20237




9. Desde su experiencia, ¢De qué manera cree usted que la convivencia
pacifica fortalece la seguridad ciudadana de una Municipalidad de Lima
Metropolitana, 2023?

La convivencia pacifica fortalece la sequridad ciudadana porgue también

la_poblacién participa directamente en ella, logrando la tranquilidad v
bienestar en los ciudadanos.

10.Desde su experiencia, ¢ De qué manera cree usted que la erradicacién de
la violencia fortalece la seguridad ciudadana de una Municipalidad de
Lima Metropolitana, 2023?

La erradicacion de la violencia es uno de los puntos principales que un

gobierno local considera como mas importante, es el fin mas perseguido,

ya que es el ente formalizador en lograr fortalecer la sequridad ciudadana
erradicando estos actos delictivos.

11.Desde su experiencia, ¢De qué manera cree usted que la utilizacién
pacifica de espacios publicos fortalece la seguridad ciudadana de una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 20237

Se deben respetar los espacios publicos para el fin propuesto para poder
fortalecer la seguridad ciudadana.

12. ;Considera usted que en la actualidad se ha fortalecido la seguridad
ciudadana?

Claro que si, se ha fortalecido la seqguridad ciudadana en varios ambitos.

N
FIRMA
Meza Castillo, Orlando Luis
DNI 07513234
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES
DE INVESTIGACION

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacién una
clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes. La
presente investigacion es conducida por la estudiante Rosa Milagros Peralta Castillo, de la
Universidad César Vallejo. El Titulo del tema de la investigacion es "Gestion municipal en seguridad
ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023" Si usted accede a participar en este
estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista. Esto tomar4 aproximadamente 30 minutos
de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador
pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. La participacion de este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningin
otro propoésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista serian codificadas
usando un niimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas las entrevistas,
las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en a Igualmente, puede retirarse de la entrevista en
cualquier momento sin que eso lo perjudique ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista le parece incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderias.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Rosa Milagros Peralta
Castillo. He sido informado (a) del estudio a realizar, titulado "Gestién municipal en seguridad
ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023". Me han indicado también que tendré
que responder preguntas en una entrevista, lo cual tomar4 aproximadamente 30 minutos.

Reconozeo que la informacién que yo provees en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningiin propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer pregunias sobre esta investigacion en cualquier momento y
que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida sin que esto acarree perjuicio alguno para mi
persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Galin Pazo
BOGADA
H.L.N° 79486




CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES
DE INVESTIGACION

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion una
clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes. La
presente investigacién es conducida por la estudiante Rosa Milagros Peralta Castillo, de la
Universidad César Vallejo. El Titulo del tema de la investigacion es "Gestion municipal en seguridad
ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023" Si usted accede a participar en este
estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista. Esto tomara aproximadamente 30 minutos
de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador
pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. La participacion de este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usard para ningin
otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista serfan codificadas
usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas las entrevistas,
las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en a Igualmente, puede retirarse de la entrevista en
cualquier momento sin que eso lo perjudique ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Rosa Milagros Peralta
Castillo. He sido informado (a) del estudio a realizar, titulado "Gestién municipal en seguridad
ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023". Me han indicado también que tendré
que responder preguntas en una entrevista, lo cual tomara aproximadamente 30 minutos.

Reconozeo que la informacion que yo provees en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ninglin proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre esta investigacion en cualquier momento y
que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida sin que esto acarree perjuicio alguno para mi
persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

v«-.--.--.....'..,..“....-..
.

Tarres Vagrng

ABOGADA
CAL Rep. W 79792



CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES
DE INVESTIGACION

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion una
clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes. La
presente investigacion es conducida por la estudiante Rosa Milagros Peralta Castillo, de la
Universidad César Vallejo. El Titulo del tema de la investigacion es "Gestién municipal en seguridad
ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023" Si usted accede a participar en este
estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista. Esto tomara aproximadamente 30 minutos
de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador
pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. La participacién de este estudio es
estrictamente voluntaria. La informaci6n que se recoja serd confidencial y no se usard para ningin
otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista serfan codificadas
usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas las entrevistas,
las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en a Igualmente, puede retirarse de la entrevista en
cualquier momento sin que eso lo perjudique ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Rosa Milagros Peralta
Castillo. He sido informado (a) del estudio a realizar, titulado "Gestién municipal en seguridad
ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023". Me han indicado también que tendré
que responder preguntas en una entrevista, lo cual tomara aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provees en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ninglin prop6sito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre esta investigacion en cualquier momento y
que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida sin que esto acarree perjuicio alguno para mi
persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me ser4 entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Arica Marchinares, Magaly Katerine
DNI: 44223831



CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES
DE INVESTIGACION

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion una
clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes. La
presente investigacion es conducida por la estudiante Rosa Milagros Peralta Castillo. de la
Universidad César Vallejo. El Titulo del tema de la investigacion es "Gestion municipal en seguridad
ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023" Si usted accede a participar en este
estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista. Esto tomara aproximadamente 30 minutos
de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador
pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. La participacion de este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningin
otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista serfan codificadas
usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran an6nimas. Una vez trascritas las entrevistas,
las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participaciéon en a Igualmente, puede retirarse de la entrevista en
cualquier momento sin que eso lo perjudique ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Rosa Milagros Peralta
Castillo. He sido informado (a) del estudio a realizar, titulado "Gestién municipal en seguridad
ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023". Me han indicado también que tendré
que responder preguntas en una entrevista, io cual tomara aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provees en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningin prop6sito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre esta investigacion en cualquier momento y
que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida sin que esto acarree perjuicio alguno para mi
persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

TH6.-NETSON AUGUSTO SALAZAR FONSECA
DNI 10851013



CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES
DE INVESTIGACION

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacién una
clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes. La
presente investigacion es conducida por la estudiante Rosa Milagros Peralta Castillo, de la
Universidad César Vallejo. El Titulo del tema de la investigacién es "Gestién municipal en seguridad
ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023" Si usted accede a participar en este
estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista. Esto tomar4 aproximadamente 30 minutos
de su tiempo. .o que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador
pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. La participacion de este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd confidencial y no se usara para ningtn
otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista serian codificadas
usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas las entrevistas,
las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en a Igualmente, puede retirarse de la entrevista en
cualquier momento sin que eso lo perjudique ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderilas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Rosa Milagros Peralta
Castillo. He sido informado (a) del estudio a realizar, titulado "Gestidén municipal en seguridad
ciudadana de una Municipalidad de Lima Metropolitana, 2023". Me han indicado también que tendré
que responder preguntas en una entrevista, lo cual tomara aproximadamente 30 minutos.

Reconozeo que la informacion que yo provees en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningiin propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre esta investigacién en cualquier momento y
que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida sin que esto acarree perjuicio alguno para mi
persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me ser4 entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

FIRMA
Meza Castillo, Orlando Luis
DNI 07513234
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