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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “factores determinantes de la gestion
ambiental que favorecen la exportacion en las empresas pesqueras Lima 20187,
tienen como objetivo principal identificar los factores determinantes de la gestion

ambiental que favorecen la exportacion en las empresas pesqueras.

La presente investigacion tiene un enfoque Cualitativo y utilizo el Disefio
Fenomenoldgico en este estudio para la presentacion de los resultados se utilizé
el programa Atlas. Tiy se realizo con la técnica de triangulacion, en la interpretacion
de los resultados finalmente se concluye que los factores determinantes de la
gestion ambiental que favorecen las exportaciones de las empresas pesqueras son
la presidn social, la relacibn empresa y medio ambiente, acciones de los
competidores en materia de medio ambiente, medidas legales restrictivas, surge
como sub categoria de la presion social, la participacion de las ONGs

Palabras clave: Gestion Ambiental, exportacion, pesca



ABSTRACT

The present research work entitled "determinants of environmental management
that favor export in fishing companies Lima 2018", have as their main objective to
identify the determinants of environmental management that favor export in fishing

companies.

The present investigation has a Qualitative approach and 1 use the
Phenomenological Design in this study for the presentation of the results the Atlas.ti
program was used. It was carried out with the triangulation technique, in the
interpretation of the results it is finally concluded that the determining factors of the
environmental management that favor the exports of the fishing companies are the
social pressure, the relation company and environment, actions of the competitors
in the field of environment, restrictive legal measures, arises as a sub-category of

social pressure, participation ONGs

Keywords: Environmental Management, export, fishing
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.  INTRODUCCION

En los ultimos afios el mundo afronta una severa crisis ambiental, por el
crecimiento poblacional, el acelerado incremento de las necesidades de
recursos naturales y la contaminacién del medio ambiente generados
por el hombre, ocasionando cada vez mas impactos negativos en la

naturaleza y afectando la salud de las personas.

Uno de los pilares para incrementar el crecimiento de la economia,
desarrollo y el aumento de la calidad de vida es el acceso y
comercializacion en el mercado global, reconociendo la necesidad de

usar eficaz y de manera sostenible los recursos naturales.

La Organizacion mundial de comercio sostiene que fomentar las
politicas de crecimiento del comercio y politicas que alienten la

estabilidad ayudan a preservar el medio ambiente.

La OMC fomenta el crecimiento de la economia al promover el comercio
de los bienes producidos por el mercado y al facilitar la creacion de
condiciones estables y predecibles que fomenten la innovacion,
contribuyendo de esta manera al crecimiento de la economia con

fundamentos de largo plazo y cuidando los habitats naturales.

El comercio es uno de los pilares fundamentales para contribuir al
crecimiento social y econdmico con fundamentos para el largo plazo ha
sido ratificado en foros como la Cumbre de Rio de 1992, la Cumbre de
Johannesburgo de 2002 y la Cumbre Mundial de las Naciones Unidas
en 2005.

Teniendo en cuenta estos argumentos, el cuidado y la preservacion de
los habitats naturales toma relevancia especial para los gobernantes

tanto de las potencias como de los demas estados.

El crecimiento de la economia nacional ha sido por la industria marina

siendo una de las actividades que mas dinamismo ha registrado, es



resaltable sefialar que podemos desarrollar dos tipos de produccion,
consumo humano y la transformaciéon marina para uso industrial (harina
de pescado y conservas), no teniendo la importancia que el gobierno le

da actualmente.

Los residuos generados durante la transformacion de la harina de
pescado y de las bolicheras, resultado de la industrializacion de
productos marinos son las fuentes de impacto mas significativas, ya que
contiene abundante material organico que contamina el litoral donde se
realiza la produccién de la harina. Esto deteriora el medio ambiente y a
la salud publica porque todo el consumo humano proviene de los

recursos de los litorales cercanos a las plantas de produccion.

Legislar normas ambientales mejora el ambiente de la industria de
muchas maneras, incluida la proliferacion de tratados comerciales entre
estados, que regularmente brindan sus esfuerzos para desarrollar
intercambio de informacién y el desarrollo de las innovaciones
alentando econémicamente a los socios de paises menos desarrollados

a fortalecer sus estandares ambientales.

La Sociedad Nacional de Pesqueria. Las ventas al exterior de productos
marinos muestran que la industria se sitia con un 7% del total de las
ventas al exterior peruanas dentro de los cuatro rubros econémicos con
mayor inyeccion de dinero fresco a la economia peruana segun el
BCRP.

Segun porcion de mercado global, las ventas al exterior de productos
del mar de Peru, también se encuentran en el nivel esperado y en el
caso de exportaciones de ingredientes provenientes del mar lidera un
listado de paises de acuerdo con el Anuario Estadistico de la IFFO
2015. Peru produce alrededor del 25-30% de la produccién mundial de

harina y aceite de pescado.

Miranda, (2017) en lo que concierne a la Pesca sefiala que tenemos un
espectro crecimiento superior a los US $3,000 millones de ventas al



exterior para consumo humano al 2021 triplicando las cifras actuales.

(Fuente: Diario Gestion).

Alfonso Miranda, presidente del Comité de Pesca y Acuicultura de la
Sociedad Nacional de Industria (SNI), dijo que el Peru tiene un espectro
crecimiento superior a los US $3,000 millones de ddlares de ventas al
exterior para consumo humano al 2021 triplicando las cifras actuales de
US $1,000 millones de délares para el 2021 implementando estrategias
de promocién del mercado. Comenta que Chile vende al exterior
alrededor de US $3,000 millones de productos enfocados en el
consumo de la poblacion a través de la industrializacion de productos
marinos y acuiferos. También estima que la industrializacion de los
productos marinos enfocados para el uso de la poblacion creceré por lo
que se necesitaran de 150,000 empleos formales directos a mas de

medio millon de empleos formales directos al afio 2021.

De acuerdo a lo comentado surge la pregunta de investigacion ¢Qué
tipo de variables son determinantes en la gestién del medio ambiente

que alientan las ventas al exterior de empresas pesqueras?



. MARCO TEORICO

Vamos a tomar como referencia para este trabajo de investigacion
varios estudios independientes tratando una problematica similar como

se muestra a continuacion:

Torres (2013), comenta en la tesis “Propuesta de la Informacion
Medioambiental en la Gestion y Contabilidad de las Empresas
Pesqueras de Chimbote para la Toma de Decisiones”, tomando cifras
de las empresas del litoral Chimbotano, tuvo como finalidad registrar
coémo impacta la identificacién de la data Ambiental en la Contabilidad y
Administracion de las organizaciones ligadas al rubro en la ciudad de
Chimbote para las tomas de decisiones, este estudio utilizd un estudio
descriptivo - explicativo, se concluye que en el Departamento de Ancash
el 18,2% de organizaciones ligadas a la transformacion de recursos
marinos generan data Ambiental en politicas contables y directrices,
esto puede ser logrado por la gran empresa que cuenta con sistemas
internos de gestion ambiental y departamentos estas son empresas
grandes que han logrado implementar adecuadamente su sistema de
gestiébn ambiental y cuentan con areas que se encargan de gestionar

certificaciones.

Las organizaciones dedicadas al rubro con ingresos medianos deben
enfocar la relevancia que tiene para la empresa contar con personal
especializado en gestionar los recursos naturales siendo compatibles

con los procesos para mejorar el bienestar social y ambiental.

Las cifras del impacto ambiental son mas utiles cuando se identifican en
las decisiones administrativas y de crecimiento de las organizaciones

dedicadas a la transformacion de recursos naturales marinos.

Ipanaqué (2016) cita en el estudio “Propuesta de un Sistema de Gestion
Ambiental Basada en las Normas ISO 14001 para Mejorar los Procesos

Productivos de PROCOMSAC”, en el cual quiere transmitir la



importancia de administrar responsablemente los recursos basado en
la norma ISO 14001 para mejorar las capacidades productivas de
PROCOMSAC, se uso la Investigacion Aplicada — No Experimental
como la metodologia, una de las conclusiones del estudio identifica
riesgos con un vinculo directo con riesgos a los colaboradores, estos
riesgos se relacionan con las exigencias laborales asi como durante la
transformacioén al producto en la organizacion, PROCOMSAC no tiene
una politica medioambiental, asi mismo no cuenta con una definicion de
lineamientos, objetivos y metas ambientales, planificacién del SGA. El
autor sugiere a PROCOMSAC incluir la gestidon de costos e inversiones
crear un departamento que gestione los recursos naturales basados en
la Norma I1SO 14001, que promoverd y disminuird el riesgo a la
integridad de los colaboradores mediante el control de accidentes que
puedan atentar contra la calidad de vida laboral; teniendo un efecto

beneficioso sobre la organizacion.

Rodriguez (2012), nos comenta en el trabajo “Disefio de un Sistema de
Gestion Ambiental Basado en la Norma ISO 14001:2004 para una
empresa que fabrica aparejos para pesca’, en la cual propone que
liderar un Sistema de Gestidbn Ambiental garantizando el mejoramiento
de la productividad y las buenas practicas ambientales para la empresa
en materia de estudio, cuya manera de realizar el estudio se basa en
recopilacion de datos, el resultado de la investigacion concluye que,
confirmando alteracién severa del ecosistema, la contaminacion de los
efluentes generados durante el tefiido y lavado es una demostracion del
dafio ambiental. Las primeras evaluaciones de la gestion del medio
ambiente nos dan una referencia para tomar como base para la
orientacion e implantacion del Sistema de Gestion Ambiental, que
permite la identificacion cualitativa de los riesgos y dafios al medio

ambiente y cdmo trabajar para poder llevar una organizacién sostenible.

Grafia (2010), de acuerdo al trabajo “Oportunidades Comerciales para
Argentina Resultantes del vinculo entre el Comercio Internacional y el

Medio Ambiente”, que tuvo lugar en Argentina identificar los potenciales



mercados para dicho pais como resultado del vinculo comercio exterior
con preservacion del ecosistema, hay que enfatizar en la situacion
actual de las empresas que se enfrenta a retos importantes en
referencia al medio ambiente y el enfoque comercial que se sugiere dar
para maximizar la mayor rentabilidad. El trabajo estd basado en un
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, afirma que el aumento de
responsabilidad medioambiental y los estrechos vinculos que existen
entre las organizaciones y el comercio exterior, generan potenciales
mercados de negocios que debemos maximizar las ventajas
planificando las ventajas competitivas y de diferenciacion de las
empresas. La industria argentina tiene la decision de avanzar hacia el
futuro o permanecer con las deficiencias de gestion encontradas

actualmente en la industria.

Resalta asi mismo, que se deben promover las mejoras a la
organizaciéon provenientes de la certificacion de la Norma ISO 140000
que ayuda a la organizacién a mejorar la productividad para trabajar
conscientemente con el medioambiente, mejorando la imagen y
rentabilidad de la empresa, por lo que implementar este certificado es

una inversion.

Beltran (2015), comenta en el trabajo “Andlisis de los Factores de Exito
del Sistema de Gestion Ambiental en la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)” identifico y analizo las variables que
permiten que una empresa mejore su productividad concluyendo que
hay una relacién directa entre la implementacion de un departamento
que sea responsable de la Gestibn Ambiental, el creador del trabajo uso
una metodologia basada en recopilacion de datos descriptiva, Se
concluye que la implementacién de un sistema de gestibn ambiental
crea retos dependiendo de la situacién del departamento o empresa,
tales como: aumentar la eficiencia del departamento de capacidad
operativa, abastecimiento de materias primas y mejorar la eficiencia en

la transformacion del producto incluyendo las posibles situaciones que



deben de solucionarse en la organizacion para alcanzar las metas que

plantea la empresa.

Identificaron una lista de acciones necesarias para lograr la consolidar
el Sistema Medioambiental y Las oficinas aduaneras del estado, se
propone realizar mejoras basadas en 4 perspectivas que implican el
desarrollo consciente medioambientalmente, stakeholders, aumento de
la efectividad de los procesos y mejora continua a través como las
organizaciones pueden comprender y visualizar el espectro de las

posibilidades.

Se puede confirmar que un pilar estratégico para el mejoramiento de las
consecuencias medioambientales son las leyes de proteccion ambiental
gue el congreso debe legislar y que contienen diversas pautas para

Implementar un sistema integrado.

Massolo (2015, p. 12): “Introduccion a las herramientas de gestion
ambiental”’, hace referencia a la gestion ambiental (GA), es el listado de
acciones de mejoras y estrategias que apuntan a mejorar la
productividad, proteccion y la transformacion eficiente de los recursos
medioambientales. En otras palabras, que se debe utilizar

adecuadamente los insumos y aumentar la rentabilidad.

Para el rubro comercial que se estudia la Gestion del medioambiente se
refiere a la planificacién de responsabilidades que se deben realizar

para tener un entorno laboral saludable y sano para los trabajadores.

Una buena gestion mejora la productividad y la salud de los empleados
también reduce el riesgo que conlleva esta industria, protege la
sostenibilidad de los insumos para un desarrollo econdmico y social a

largo plazo.
Factores de la Gestion Ambiental

Negrédo, Pg. 30 “ll Curso Internacional de Aspectos Geoldgicos de

Proteccion Ambiental” nos refiere lo siguiente: La presion ejercida por



diversos grupos de la sociedad, legislacién, competencia, cliente,

grupos, gobierno, mejora tecnolégica, Costos y Mercado.
Medicién de la gestion del Medioambiente

Present6 los medios de mediciones para la Gestion Ambiental:
Evaluacion de Impacto Ambiental

Es el instrumento de gestion ambiental que parte de las normas de
proteccion de la biodiversidad en diferentes paises, este instrumento es

el mas difundido.

Al incorporar la alteracion fisica, biolégica y social al estudio, se
manifiesta que debe ser tratado como prioridad la identificacion clara de
la alteracién al ecosistema locales y al colectivo de los residentes de la

zona, por factores o destruccion de parte del ecosistema.

Medicion de modificaciones Ambientales

Lo importante es la recopilacion de informacién y su analisis, ya que
este procedimiento permite realizar la evaluacion continua de la
implementacion de un sistema gestionado para el medioambiente,
sefialando las mejoras que pueden darse en la empresa, aparte de
poder detectar mermas injustificadas que pueden elevar el costo de los

productos.
Auditoria ambiental

La auditoria ambiental es muy utilizada por los rubros ligados a la
industria, se evalla el sistema del proceso de la empresa, la gestion
documentaria, de forma periddica y objetiva de la organizacién, la
planificacion gerencial y los departamentos encargados de evitar

riesgos medioambientales.



Esta planificacion tiene como metas mejorar la eficiencia de la gestion
controlando responsablemente los recursos ambientales y evaluando

las politicas legislativas referentes al medio ambiente de cada estado.
Herramientas de gestion ambiental

Massolo, (2015) Pg. 13: “Introduccion a las Herramientas de Gestion
Ambiental” nos dice: que podemos usar una serie de estrategias y
mediciones para la gestion del medio ambiente. Se pueden segmentar
por tipos como medidas de prevencién, medidas de correccion, medidas
de conservacion y estrategias para mejorar los Las podemos clasificar

en: Preventivas, Correctivas, Conservacion y mejoramiento.

Es importante comentar que se maximiza la efectividad de las
estrategias de gestidbn cuando son aplicadas cuando se encuentra
inicialmente el problema logrando mejorar no soélo la gestion de los
recursos sino también ayuda a mejorar la rentabilidad de la
organizacion, de esta manera se reduce el uso de materias primas y
costos fijos asociados reduciendo asi mismo la expulsion de residuos
contaminantes y el costo relativo a la transformacion. También esta
estrategia mejora la imagen organizacional evitando conflictos sociales

y evitando posibles conflictos altos costos para solucionar estos retos.
Estudio de impacto ambiental - EIA

Esta herramienta medioambiental, es un medio de apoyo muy
importante para la toma de decisiones, para los propietarios de los
proyectos y entidades. En las EIA se plasman los compromisos por
parte de los titulares de proyectos con el objetivo de proteger y

conservar los recursos naturales y a no afectar la salud de la poblacion.
La politica ambiental

La empresa debe regirse por una serie de directrices ambientales que
orientan el desarrollo de las acciones de gestion de los recursos.



Esta relacion de politicas del uso de los recursos se materializa en el
documento que viene a ser una guia para la mejora ambiental, en una
organizaciéon la politica ambiental lo define el mas alto nivel de los
directivos, tiene que tener capacidad y atribucion para dirigir y modificar

la estrategia ambiental.

Esta politica tiene que ser accesible a todos los colaboradores,
implementada en la organizacién con los aportes de las personas

involucradas estableciendo los mecanismos de difusion pertinentes.
Las Normas ISO
ISOTools, (2015). Blog Calidad y Excelencia, nos dice los siguiente:

El Organismo conocido como ISO se establecié en la década de los 40
y cuenta con 91 naciones que la conforman, estos son representados
por entidades gubernamentales que se encargan de las normas. Estos
organismos se encargan de lograr establecer un sistema de calidad que
asegure los derechos de la poblacién.

Trata distintos factores como la calidad, riesgos de colaboradores, el
uso efectivo de los recursos y ser socialmente responsables. A medida
que avanza la implantacion de esta metodologia aparecen ajustes y

formas de solucion.
ISO 14001

Mediante el 1SO14001 una organizacion puede beneficiarse de
implementar mediciones que, para llegar a un sistema de gestion
ambiental, se puede auditar por terceros y ser certificada por
organizaciones especializadas. El propoésito del ISO 14001 es cooperar
en la sostenibilidad ambiental y tomando medidas preventivas de

acuerdo con los requerimientos socioecondémicos.

La intencibn de ISO 14001 es que sea replicable a cualquier
organizacion no importe el rubro o el tamafio, y que se pueda adaptar a

diferentes culturas, sociedades culturas y condiciones geogréficas,
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dependiendo del esfuerzo de los recursos que la alta directiva de la

empresa le ponga al proyecto.

Planificar- Hacer-Verificar-Actuar-PHVA 12 es el proceso de pasos que
se deben realizar para normalizar las actividades de la empresa.

Relacion empresa medio ambiente
Winter (2004), nos comenta en “Plan para la Gestién Ecoldgica”:

Cualquier actividad que implique alguna alteracion de un producto o
servicio, afecta al medio ambiente y cambia el orden natural de la

naturaleza.

El desarrollo de la humanidad independientemente de su naturaleza,
generan una serie de alteraciones medioambientales denominadas

impacto ambiental (1A).

Segun el tipo de actividad las actividades pueden favorecer o no al
medio ambiente. Entre algunos impactos de la actividad humanas sobre

los ecosistemas se resumen en:

Explotar sin control sin controlar la tasa de regeneracién del ecosistema
(uso de recursos naturales, migracion a ciudades crea necesidades de

mayor cantidad de agua, etc.)

Un pais al aumentar su capacidad industrial afecta en mayor o menor
medida el medio fisico: la liberacion de residuos que dafan los habitats
naturales, el vertido de contaminantes sin tratamiento debido, desechos
humanos o animales, etc., afectan al medio ambiente se deben tener en

cuenta para reducir su impacto negativo en el medio ambiente.

Es por esto que cada entidad nacional debe crear organismos que se
autogestionan, agencias dedicadas al medio ambiente, ministerios,
consejos nacionales de lucha contra la contaminacién, también es

importante que los poderes estatales encargados de legislar

11



comprendan la importancia de fiscalizar el adecuado uso d ellos
recursos asegurando que se reduzca a lo minimo el impacto ambiental
de las organizaciones, con el objetivo de crear empresas
medioambientalmente responsables, con herramientas que ayuden con

la gestion de los recursos incluyendo auditorias externas.

Industria Pesquera

Alvarez. C y Ly. S (2010), en su articulo “La Industria Pesquera y su

Influencia en la Contaminaciéon Ambiental” hace referencia a:

El Rubro de transformacion de productos marinos, como otras
actividades comerciales que surgen en cada nacién también generan
contaminacion ambiental, los principales emisores de contaminacion a

medio ambiente son:

Al momento de descargar los productos marinos mediante bombeo
hidraulico, una parte se vierten en el mar como, pescado entero, trozos,

sangre y escamas.

Las Playas contienen aceite, grasa y heces en suspension que
degradan la arena y el agua en la orilla dafiando el orden natural de los

ecosistemas.

La decantacion del aceite en las pozas, que luego se vierten al mar que
contienen proteinas en descomposicion, aceites y otros desechos

organicos.

Durante el proceso de enlatar los productos marinos, los residuos del
proceso de limpieza del pescado como las escamas se vierten las
alcantarillas. Los residuos de detergentes y soda caustica utilizados
durante la transformacion del producto son eliminados por el desagie y
sin ser tratados previamente tirados a las aguas del océano. Las aguas
condensadas calientes, proveniente del esterilizado, igualmente se

descargan al mar.

12



El rubro de la transformacion de los productos marinos, incluyendo la
acuicultura, es un ingreso importante de alimentos, genera trabajo para
la poblacion local, negocios y mejoramiento de la calidad de vida para
la poblacién a futuro a nivel mundial, debido a esto es importante que

este rubro sea medioambientalmente responsable.
Pesquera Austral

Es una empresa pesquera miembro del grupo noruego Austevoll
Seafood ASA, uno de los grupos pesqueros mas grandes del mundo,
cuenta con operaciones en cuatro de los paises pesqueros mas

importantes: Noruega, Reino Unido, Peru y Chile.

Se dedica a la produccidén y comercializacion de productos alimenticios
gue son congelados, conservas, harina de pescado y aceite de
pescado. Trabajan aplicando modelos de gestién enfocados en la

mejora continua, la sostenibilidad, la ecoeficiencia y la innovacion.

Giudice (marzo, 2017). AUSTRAL GROUP S.AA. “Memoria Anual

2016” nos comenta:

El mercado se segmenta en harinas de alto valor representa el 67%, un

aumento de 4 puntos porcentuales comparado con el afio anterior.

El precio promedio de exportacion por tonelada de harina de pescado
de la empresa Austral fue de US $1,598.40, el mayor destino de
exportacion de harina de pescado fue el continente asiatico

principalmente China.

Las exportaciones de harina de pescado del afio 2017 alcanzaron un
total de 1 '008,266 TM con un precio de US $1,408.44 por TM.

En el afio 2017 la exportacion de harina de pescado alcanzo las 83,222

TM, representando un incremento de 59% mas que el afio anterior.

La harina de pescado alcanz6 un precio de exportacion de US
$1,430.07, precio inferior en 11% al registrado el afio anterior y su
principal destino fue el mercado asiético.

13



Logros y Reconocimientos.

Debido a la buena gestién de los recursos humanos Austral ha sido
considerado en el Ranking de las 100 empresas con “Mejor Gestion del
Talento” segun encuestas de los diarios Gestion y el Monitor

Empresarial de Reputacion Corporativa.

La nave ‘Don Olé’ adquirida por Austral en 2016 se considera a la
vanguardia de seguridad, eficiencia energética, ambiental vy
tecnolégicamente a la par de Europa por una inversion de US $30
millones. Lanzar a produccion esta nave cumple con uno de los
objetivos de la empresa que es aumentar la eficiencia de la flota con
sistemas de refrigeracion RSW garantizarian la preservacion y auto

regeneracion de la fauna marina.
Pesquera Diamante S.A

Con una de las cuotas de ventas de productos marinos al exterior mas
grandes del pais, esta empresa con 26 afios de creacion ha logrado
implementar sistemas de gestidn rigurosos que aumentan la eficiencia
en el uso de los recursos naturales y la innovacion en la transformacion

de los productos.

Su flota cuenta con 42 naves compuestas totalmente por acero naval,
destina el 76% de sus embarcaciones a la transformacioén de anchoveta

para Consumo Humano Indirecto (Harina y Aceite de pescado).

Pesquera Diamante S.A ha logrado normalizar y garantizar la calidad
durante la produccién tanto para consumo humano directo como para
el consumo humano indirecto mediante el "Sistema de Gestion de
Calidad e Inocuidad GMP+B2". Esto ha ayudado a aumentar las ventas
al exterior siendo la tercera empresa con mayores ventas al exterior por

volumen.

Con respecto al control de Emisiones Atmosféricas la empresa
implement6 la Innovacion Tecnoldgica de reduccion de emisiones
gaseosas establecida en la R.M. N° 621-2008-PRODUCE.
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En los ultimos afios la empresa ha hecho un esfuerzo para sustituir los
sistemas de secado directo (FAQ) por secado indirecto (steam) por su
politica de responsabilidad con el medio ambiente eliminando cualquier

impacto negativo en la fauna.

Logros y Reconocimientos

Pesquera Diamante recibe el premio de Empresa Socialmente
Responsable 2016. Por segundo afio consecutivo, este reconocimiento
es otorgado por la organizacion Peru 2021 quien premia a las empresas
que han pasado por una autoevaluacion sobre su gestion social,
ambiental y econdmica. El Distintivo ESR promueve el compromiso de

las empresas peruanas con la sostenibilidad
Empresa Marine Group S.R.L

Esta organizacion con 20 afios de trayectoria y experiencia en la
industria maritima, los colaboradores especializados en areas de buceo,
hidrografos, contando también con ambientalistas que ayudan a
garantizar trabajos Acuéaticos y Subacuaticos con la calidad y seguridad
necesaria, el reconocimiento por las buenas practicas de gestion es

requerido por clientes dentro del pais y fuera de la nacion.

Estan facultados para realizar Estudios Hidro-Oceanograficos (EHO) y
de Impacto Ambiental (EIA) en el Area Acuética, emitir Certificados de

Seguridad de Boyas, Muelles y Tuberias Submarinas.

El Sistema de Gestidn de Calidad incluye todas las areas operacionales
y de gestion de la empresa entre las cuales estan los servicios de Buceo
acuaticos y Subacuaticos, servicio de Gestion de Estudios Hidro -

Oceanograficos y el servicio de Impacto Ambiental en el Area Acuética.
La experiencia de la empresa abarca los ambitos:

Apoyo maritimo en superficie y submarino para carga y descarga de
buques tanque, Trabajos de buceo en general.
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Descarga en terminales multiboyas (descarga de quimicos, GLP y otros

hidrocarburos).

Inspecciones, fotografia y filmacion submarinas.

Mantenimiento general de amarraderos en altamar.

Calibracién ultrasénica de tuberias, boyas y cadenas.

Estudios Hidro-Oceanogréficos EHO, de Impacto Ambiental EIA.

Asesora para todo tipo de tramites sea operacién o administrativos
teniendo mas de 100 estudios ejecutados y aprobados por la autoridad

maritima.
Comercio Internacional

Huesca, (2012) asegura que las transacciones comerciales que genera
las ventas al exterior impulsan a economias tanto del interior del pais
como del exterior; se genera una bola de nieve por las transacciones
gue impactan positivamente en diferentes sectores como la produccion,
la comercializacion, el traslado, el aseguramiento de mercancias, la
nacionalizacion de las mismas, y muchos mas rubros de la economia
gue reciben un impacto positivo. Asi mismo, el crecimiento econémico
impulsado por las ventas al exterior innova constantemente por lo que
se pueden lograr avances tecnoldgicos grandes que muchos paises no
pueden alcanzar en un horizonte temprano, incluso por su situacion

geografica o econdémica ni siquiera podrian producirlos
A. Exportacion

Daniels (2013, p. 483), Negocios Internacionales, Nos comenta que este
término hace mencion a las transacciones comerciales que se realizan
mediante la compra/venta de cualquier bien o producto fabricado por
una empresa en un ambiente territorial y que envia el producto hacia un
mercado del exterior. Hay 2 puntos criticos que se pueden dar entre las

partes que compran y venden gue se encuentran en diferentes paises.
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Formulaciéon del Problema

El presente estudio tiene como problema central responder a la

siguiente interrogante

Problema General

¢ Cudles son los factores determinantes de la gestion ambiental que
favorecen el comercio internacional de las empresas pesqueras de

Lima?
Problemas especificos

¢La presion ejercida por los grupos de la sociedad se considera como
un factor determinante de la gestion ambiental en las empresas

pesqueras exportadoras?

¢La relacion empresa y medio ambiente se considera un factor
determinante de la gestion ambiental en las empresas pesqueras

exportadoras?

¢Las acciones en materia de medio ambiente de los competidores
internacionales se consideran un factor determinante de la gestion

ambiental en las empresas pesqueras exportadoras?

¢Las medidas legales restrictivas, tanto internas como las referentes a
tratados internacionales, se consideran un factor determinante de la

gestion ambiental en las empresas pesqueras exportadoras?
Justificacion del estudio

La investigacion tiene una justificacion Teorica, Practica y Metodoldgica
Justificacion tedrica

Se utilizara bibliografia que abunde en un marco teérico referencial

teniendo en consideracion la gestion ambiental, se considerara algunas
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apreciaciones de los actores principales, se busca llenar un vacio de

conocimiento.
Justificaciéon Practica

El proposito de esta investigacion se orienta a identificar los factores
determinantes de la gestion ambiental que favorecen la exportacion de
las empresas pesqueras exportadoras y de esta manera describir la

situacion actual.
Justificaciébn Metodolégica

En los instrumentos de enfoque cualitativo, en este estudio de
investigacion se recogio evidencia relacionada al problema mediante
entrevistas, empleando la siguiente técnica: la triangulacion y el andlisis
de datos de investigadores este estudio puede ser utilizado para otras

investigaciones futuras que permitan ampliar este tema de interés.
Relevancia

Esta investigacion ayuda a comprender y usar eficazmente los puntos
mas importantes que contribuyen a afianzar los procesos y solucionar
problemas orientados a la gestion ambiental. Para la regulacion del
comercio exterior debemos de sancionar a los paises evitando la
comercializacion de productos que han sido fabricados contaminados o

contaminando el medio ambiente.
Contribucion

El propdsito de la contribucién es describir los factores de gestion
ambiental considerados en este estudio, comprender y conocer las
caracteristicas de dicha gestion que favorecen la exportacion de las
empresas pesqueras, es decir contribucion en el ambito social y

econdmico.

Objetivo General
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Identificar los factores determinantes de la gestion ambiental que

favorecen la exportacion en las empresas pesqueras.
Objetivos Especificos

Conocer si la presién ejercida por los grupos de la sociedad es un factor
determinante de la gestibn ambiental en las empresas pesqueras

exportadoras

Conocer si la relacion empresa y medio ambiente es un factor
determinante de la gestion ambiental en las empresas pesqueras

exportadoras.

Conocer si las acciones en materia de medio ambiente de los
competidores internacionales es un factor determinante de la gestion

ambiental en las empresas pesqueras exportadoras.

Conocer si las medidas legales restrictivas, tanto internas como las
referentes a tratados internacionales, se consideran un factor
determinante de la gestion ambiental en las empresas pesqueras

exportadoras.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Comenta:

Para comprender y profundizar en las circunstancias involucradas,
estudie a los colaboradores en su entorno cotidiano y observe la
manera en la cual realmente trabajan. Este enfoque es usual en

investigaciones con poco desarrollo o sin ningun tipo de desarrollo.

Disefio: Tiene por objetivo observar, registrar y comprender la
experiencia de los colaboradores con respecto al cambio de la
metodologia de trabajo y descubrir elementos parecidos a tales
experiencias. Esté dirigido a las experiencias individuales de los
entrevistados.

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizaciéon

En la presente investigacion se utilizé6 una muestra no probabilistica.
Se tomo como muestra dos de las empresas con mayor nivel de
produccion del mercado en el sector usandose la técnica de la
conveniencia contando por ende con acceso a las empresas.

3.3 Escenario de estudio

La investigacion se realizé en la planta de la empresa Pesquera
diamante S.A - Calle Centenario 1956, provincia constitucional del
Callao, empresa Austral Group S.A.A, en la oficina principal que
esta ubicado en Centro Empresarial Real, San isidro - Lima y en la
empresa Marine Group S.R.L oficina principal en el distrito de san
miguel, todas estas empresas mencionadas estan situadas en el
Peru.

3.4 Participantes

Este trabajo de investigacion se considera a los duefios y/o
empresarios como los sujetos de investigacion y a los ejecutivos

encargadas del area de importaciones de estas empresas.
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3.5 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

En el presente estudio se ha considerado como sujetos de la
investigacion en primer lugar a los especialistas ejecutivos en
gestibn ambiental de las empresas pesqueras objeto de estudio,
asimismo a un especialista consultor en temas maritimos y normas
legales de las instituciones competentes al &mbito maritimo.

3.6 Procedimiento

En el presente trabajo de investigacion se dio un enfoque cualitativo.
Se empleé como técnica de recoleccion de datos a la entrevista,
para este caso la entrevista semiestructurada, y como instrumento

la guia de entrevista para la obtencion de los datos.

Para probar la validez de la investigacion se ha recurrido al juicio de
expertos.

3.7 Rigor cientifico

El rigor cientifico se ha fundamentado en la capacidad para utilizar
la informacion, las normas, los procedimientos y las politicas con
precision, con objetivo de lograr la calidad requerida, con el
cumplimiento del método cientifico adecuado al enfoque cualitativo

del presente estudio.

En la presente investigacion se ha cumplido con el rigor académico
porque se han citado diversos investigadores del tema desarrollado,
encontrando en trabajos académicos, la informacidén necesaria para
sostener el presente trabajo de investigacion a cabalidad.

3.8 Método de analisis de datos

Para esta investigacion se utilizara un analisis de interpretacion de
textos a las entrevistas luego de transcribirlas textualmente para
posteriormente ser agrupadas en categorias y subcategorias.
Posteriormente se realizara la triangulacion de hallazgos con el

apoyo del software atlas ti.
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3.9 Aspectos éticos

Los datos presentados son fidedignos, se ha respetado la propiedad
intelectual de los autores, debidamente citados. Se trabajé con

honestidad y objetividad, sin intento de plagio ni de copia.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Categoria: Presion social; en esta categoria la primera columna

representa las evidencias encontradas en la empresa 1 (AUSTRAL);

seguidamente la segunda y tercera columna corresponde a la empresa

2 (DIAMANTE) y quedando en la cuarta columna la empresa 3 (MARINE

GROUP).

13 principal preocupacion en el sector
pesquero respecto a la sociegad és la
de mantener siempre a I3 pgolacpn

empleada que siempre tenga trabajo

w43

la presion de los grupos de 3
sociedad, no debe llevar a la
exterminacion del recursg sino por el
contrario debe velar porj
sostenibilidad de las especies marinas,

& EEUU en ¢l mercado, los atunes
,que no tienen el logo LIFE, salvando 3 mercado
los deffines, no s bien visto en el

mercado

73 Todas las empresas de un momento a
ofro empezaron a tratar de produci
harina Ay B porque la Cy D no tenian

re

# aUsath pir
& QU

s

I35 ONG empresas, presionaron tanto
para que no haya una temporada de
pesca, entonces 2 presion quf ejercen
ellos es fuerte

Hay diversas organizaciones a nivel
mundiales que han surgido a raiz de la
problematica ambiental con &l sector
pesquero en general

e

& auado por
6 por

ONG

%% CONTROL GUBERNAMENTAL

g

29

Al gjercer presion por que se cumplan
las normas de los organismos
cientificos estatales pueden hacer que
produzcan cambios.

tenemos una ONG

que es OCEANA

Que tiene que ver mucho con fa

consenvacion del medio ambiente.

N3 empresa pesquera por ejemplo
tiene ECAS de gire, de suelo, enel
agua también, kntonces hay bastante
control

del ambiente del Perd en lo que se
refiiere al ambito martimo también
participa la Direccion de Capitanias y
quardacostas, a sociedad.

eltema de a legislacion y control es
bien controlado en ¢ Pert,

El ambio tecnoldgico en cuanto alas
emisiones de gases de proceso, fue ¢l
sector pesquero que genero un

studio

una embarcacion que sale a pescar ni
bien realiza una operacion de pesta
esta comunicando por radio ala
estacion que esta en el misterio de la
produccion
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Categoria: Presion social; en este caso se tiene que la primera columna

representa a las evidencias encontradas en la empresa 1 (AUSTRAL);

la segunda y tercera columna corresponde a la empresa 2 (DIAMANTE)
la cuarta columna corresponde a la empresa 3 (MARINE GROUP).

Y RELACION EMPRESA Y MEDIO
AMBIENTE

™

esta relacionado con

4

A 2610

todolo hacemos dentro deunmare®  eeveveeeeseennes

requlatorio ya sea que este impuesto este tipo de normativa también hacen
poruna normalegal oya seafoluntad  quet como empresa desarolles
nuestra tambiénien tecnologia,y eso s quete

va ajudal bastante,

Me parece que la relacion empresa
medio ambiente deben ser
armoniosas, ya que la responsabilidad
social cada dia es mas valorada por los

consumidores finales D

(21125

0 (60 que no exste una pesquena
tan requlada como Ia peruana

esta relacionadb con

/'\

(1522

0peramos con grupos electragenos,
calderas a vapor también generamos
emisiones de gases de combustion

Las empresas que estan alineadas a/
una gestion ambiental logran unas
ventajas como reducir multas o
sanciones, reforzar la imagen deja
empresa, reducir costos por
contaminacion etc

hay que consenvar el recurso y tratar

3
D defue la relacion entre empresay
medio ambiente seala mas adecuada.

21438

en ¢l mercado Europeo las narmas, las
vigencias van de la mano con la
tecnologia

E

(2129

las plantas pudieron comprar nuevas
tecnologias, mejorar su equipamiento,
mejorar sus emisiones de CO2

Interpretacion de la categoria: relaciéon empresa y medio ambiente con

clientes a los que se exporta.

Las subcategorias asociadas a la relacion empresa y medio ambiente,

son la legislacion y la mejora tecnoldgica; las mismas que quedan

evidenciadas en las entrevistas a los representantes de las empresas

Austral, Diamante y Marine Group.
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En cuanto a la legislacion encontramos en una de las respuestas “Me
parece que la relacion empresa medio ambiente deben ser armoniosas,
ya que la responsabilidad social cada dia es mas valorada por los
consumidores finales” lo cual indica que toda relacion de produccién
debe tender a un equilibrio entre la explotacion de un recurso y el
mantenimiento de la ecologia dado que “Las empresas que estan
alineadas a una gestion ambiental logran unas ventajas como reducir
multas o sanciones, reforzar la imagen de la empresa, reducir costos
por contaminacion etc.” por lo que “hay que conservar el recurso y tratar
de que la interaccion entre empresa y medio ambiente sea la mas

adecuada”.

En cuanto a la mejora tecnologica “este tipo de normativa también
hacen que ti como empresa desarrolles también en tecnologia, y eso
es que te va ayudar bastante”, Las empresas pesqueras “operamos con
grupos electrégenos, calderas a vapor, también generamos emisiones
de gases de combustion® que son controladas por las maquinas y
sistemas de purificacion; lo cual se evidencia en lo que “las plantas
pudieron comprar nuevas tecnologias, mejorar su equipamiento,

mejorar sus emisiones de CO2”.
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Categoria: Acciones en materia de medio ambiente de los
competidores; en este caso se tiene que la primera columna representa
a las evidencias encontradas en la empresa 1 (AUSTRAL); la segunda
columna corresponde a la empresa 2 (DIAMANTE) y la tercera columna
corresponde a la empresa 3 (MARINE GROUP).

% ACCIONES EN MATERIA DE
MEDIO AMBIENTE

- .

s relaciona con se relaciona con

%% CERTIFICACIONES
% ADECUACIONES A LOS INTERNACIONALES

ESTANDARES

[28][13]

la sotiedad hace de alguna

manera acondicionarte y estar en

constante renovacion y en

constante capacitacion el
personal

[2:16][45]

Entonces existe en la pesqueria
peruana una gran variedad de

[1:10][33]

lo que si hemos visto favorable
es que las empresas que ya estan
alineadas al enfoque ambiental
tienen mejores oportunidades

ara goder colocar sus
odulos.

|:3\

[48]30]

las empresas que sean mas

B

[4:3]8]

Los grupos propulsores del
medio ambiente juegan un papel
importante en la gestion de las
empresas pesqueras
exportadoras

[16]125]
las acciones que toma la

empresa es la certificacion
ambiental mediante algun tercero

cok undnorma internacional que
es domoYSO 14000 , [FFO RS, et
17

Existe una fuerte relacion entre

normas tanto en aire. tanto en respetuosas del medio ambiente, gestion akbiental y nuestras
cielo, tierra, agua y inclusive en el tendran mayor posibilidad de cemhcaux«es ambientales

mar, 6sea estén biep regulada en hacer comercio de productos D

temas medio ambigntales. Pesquerosia gran escals [412]142] D
Para la empresa es muy [4:10)(36]

importante el alinearse con los T

tratados y convenios

B El

los competidores internacionales

[4]030] [2:18][50] internacionales para poder se preocupan por el medio
[ I ampliar sus mercados de ambiente ya que consigue mayor
. ; la empresa Diamante es bien exportacion lealtad del consumidar,
una de las principales acciones . . P . -
esla promScidn?ﬂe medidas riguroso trata de cumplir todas Valoracién de la imagen, de la
la normas legales que existe marca y aseguran la

ambientales a nivel del sector sostenibilidad del recurso.

Interpretacion: Las acciones en materia de medio ambiente se
relacionan con las adecuaciones a los estandares y las certificaciones
internacionales. Las empresas a las cuales se les considera como
aquellas que han logrado niveles de éxito en crecimiento sostenido,
sientan sus bases en las adecuaciones a los estandares dado que “la
sociedad hace de alguna manera acondicionarse y estar en constante
renovacion y capacitacion del personal”’, ademas “las empresas que ya
estan alineadas al enfoque ambiental tienen mejores oportunidades
para poder colocar sus productos”, en nuestro pais sucede que “existe
en la pesqueria peruana una gran variedad de normas tanto en cielo,

tierra, agua e inclusive en el mar, o sea estan bien reguladas en temas
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medio ambientales”; se entiende por esto que “las empresas que sean

mas respetuosas del medio ambiente tendran mayores oportunidades

de hacer comercio de productos pesqueros a gran escala”; uno de estos

ejemplos la encontramos en la empresa Diamante que “es bien riguroso

y trata de cumplir con todas las normas legales que existe”, en general,

las empresas pesqueras exitosas saben que “una de las principales

acciones es la promocion de medidas ambientales del sector”.

Categoria: Medidas legales restrictivas, tanto internas como las

referentes a tratados internacionales; en este caso se tiene que la

primera columna representa a las evidencias obtenidas en la empresa

1 (AUSTRAL); la segunda columna corresponde a la empresa 2
(DIAMANTE) y la tercera columna es de la empresa 3 (MARINE

GROUP).

ESPACIO FISICO

% REST RICCIONES DE USO DEL

E)

[2:17](46]
zonas vedadas, proteccion de
islas, islotes, Una variedad de

leyes normas que hp facado
proteccion de las S{nillas marinas

B

[2:19]149]

el no cumplir una norma te
puede hasta quitar el permiso de
pesca, puedes tendr multas que
de repente son myltas millonarias

hay normativa que nos exigen
que nuestros Estudios de Impacto
Ambiental en general nuestros
instrumentos de gestion
ambiental deben de influir
consideraciones ambientales

Interpretacion:

cancelaciones de los permisos y las restricciones de intercambio

"

5 MEDIDAS LEGALES
RESTRICTIVAS
tspatede Bpate b RS RESTRICCIONES DE
INTERCAMBIO COMERCIAL
es parte de 1
|i:z CANCELACIONES DE PERMISOS | ,/ \

)

[2:13](35)

¢l Sanipes que se encarga de
todo este tema de salubridad y
es muy exigente porque te hacen

inspecciones inopin, daia planta
en cualquier momefito

B

[2:15][40)

una embarcacion que no cumpla
estos requisitos su njercaderia o
su empaque son defenidos

3

[4:11)139)

debemos cumplir con la
normatividad legal dispuesta por
los entes rectores de estado
como son el ministerio de la
produccion, ministerio del
ambiente

[114)[45]

B

[113](41]

no se sienten directamente las

consecuencias si estamos

~"1eados 0 no a algn convenio
srnacional todavia

B,

[£5)1P2)

mientras la empresa cumpla con
mayores normas ambientales se le
abriran mas mercados en el
mundo

B

_————

no hemos llegado a la necesidad
de tener alguna normativa
ambiental restrictiva o no, sobre

que noy favorece de alguna
manera Ywestra exportacion

B

[112)[37]

la sociedad nacional de
pesqueria a través de sus
agremiados impulsaron la
necesidad de tener algunas
medidas restrictivas hacia el
sector pesquero

[2:20](54)

¢l mercado japonés, cuando ti
vas comercializar el atin aparte
que este atdn llega fresco, llega a
una temperaturp adecuada,
también te ven gl tema de calidad

B

[4:13][45]

factor importante de la gestion
ambiental el respeto de las
normas legales nacionales e
internacionales

Las restricciones de uso del espacio fisico,



comercial son parte de las medidas legales restrictivas para la gran
mayoria de las empresas pesqueras pero que a su vez potencian y
sirven de motor para el crecimiento de las mismas; en el caso de las
restricciones de uso del espacio fisico, por ejemplo, “las zonas vedadas,
proteccion de islas, islotes. Una variedad de leyes y normas que ha
sacado para la proteccion de las 5 millas marinas” han generado que
las empresas pesqueras logren obtener productos de calidad en las
temporadas en las que los peces objetivo estan en su tamafio y peso
adecuados para su procesamiento, ademas “el no cumplir una norma te
puede hasta quitar el permiso de pesca, puedes tener multas que de
repente son multas millonarias” por lo que “hay normativas que nos
exigen que nuestros estudios de impacto ambiental, deben incluir
consideraciones ambientales que se toman en cuenta en el marco de

las operaciones de pesca.

Las cancelaciones de permisos en caso de no cumplir con las normas
ambientales no es una amenaza en las empresas de éxito comercial, al
contrario son retos y oportunidades para mejorar permanentemente, por
lo que “no se ha llegado a la necesidad de tener alguna normativa
ambiental restrictiva o no, sobre lo que nos favorece de alguna manera
a nuestra exportacion”, sin embargo se ha encontrado que “la sociedad
nacional de pesqueria a través de sus agremiados impulsaron la
necesidad de tener algunas medidas restrictivas hacia el sector
pesquero”, pero esta no ha tenido el impacto en estas empresas porque
“‘debemos cumplir con la normatividad legal dispuesta por los entes
rectores de estado como son el Ministerio de la Produccion y el

Ministerio del Ambiente”.

En cuanto a las restricciones de intercambio comercial, “no se sienten
directamente las consecuencias si estamos alineados o no a algun
convenio internacional todavia” dado que “mientras la empresa cumpla
con mayores normas ambientales se le abriran mas mercados en el
mundo”, esto constituye un reto; se evidencia entonces que un “factor

importante de la gestion ambiental es el respeto de las normas legales
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nacionales e internacionales”; por ejemplo en “el mercado japonés,
cuando tu vas comercializar el atin aparte que este atun llega fresco,

llega a una temperatura adecuada, también te ven el tema de calidad”.

Los resultados de la presente investigacidbn mostraron que las empresas
que ya estan alineadas al enfoque ambiental tienen mejores
oportunidades para poder colocar sus productos y las empresas que
sean mas respetuosas del medio ambiente tendran mayores
oportunidades de hacer comercio de productos pesqueros a gran escala
lo cual es corroborado por los estudios de Grafia (2010), en su tesis de
grado “Oportunidades Comerciales para Argentina Resultantes del
vinculo entre el Comercio Internacional y el Medio Ambiente” donde
concluyé que la creciente conciencia ambiental y el vinculo estrecho que
existe entre las empresas y el comercio internacional, ha creado
oportunidades comerciales las cuales podemos aprovechar planeando
y trabajando la ventaja competitiva y la diferenciacion. Queda en manos
del empresariado argentino, moverse hacia el futuro o quedar
estancado en la conformidad de la situacion actual y que los beneficios
que trae la certificacion de la Norma ISO 140000 lleva a la empresa
hacia la eco-eficiencia y deben ver los costos no como una pérdida si

no como inversion.

Beltran (2015) en su tesis concluy6 que una de las bases fundamentales
para el tratamiento de los impactos ambientales de las organizaciones
son las normas ambientales legales vigentes estas contienen diversas
pautas que facilitan la comprensién, lo cual corrobora los resultados
evidenciados por lo que “hay normativas que nos exigen que nuestros
estudios de impacto ambiental... deben incluir consideraciones
ambientales que se toman en cuenta en el marco de las operaciones de
pesca. “el no cumplir una norma te puede hasta quitar el permiso de

pesca, puedes tener multas que de repente son multas millonarias”.

Torres (2013), sostuvo que el Departamento de Ancash el 18,2% de
empresas pesqueras productivas describen informacion

medioambiental en sus documentos contables y directrices, estas son
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empresas grandes que han logrado implementar adecuadamente su
sistema de gestion ambiental y cuentan con responsabilidad y
certificaciones nacionales e internacionales se tiene que concientizar a
los pequefios y medianos empresarios sobre la importancia de
implementar un sistema de gestion ambiental que sea compatible con
proceso de la responsabilidad empresarial medioambiental, lo cual
corrobora los hallazgos evidenciados que sostienen que la
responsabilidad social cada dia es mas valorada por los consumidores
finales es por ello que las empresas pesqueras deben velar por la
sostenibilidad de las especies en el tiempo, asimismo Existe una fuerte
relacion entre gestion ambiental y las certificaciones ambientales y el

acceso que tenemos hacia los mercados internacionales.
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V.

CONCLUSIONES
Se concluye que la presion social es un factor determinante de la
Gestidbn Ambiental que favorece la exportacién de las empresas
pesqueras. Cerrar una temporada de pesca significa enormes
pérdidas a las empresas. En paises desarrollados no son bien
vistas las empresas que no cumplan con los sistemas de calidad
y de gestion ambiental podria dejar de comprar el producto.
Se concluye que la relacion entre empresa y medio ambiente es
un factor que favorece la exportacion debido a que la misma
sociedad promueve los cambios si la empresa cumple con las
normas ambientales serd mejor vista se le abrira mayores
oportunidades de mercados porque los consumidores estan
tomando conciencia y valoran més los productos que respetan el
medio ambiente, la empresa se favorece porque mejorarian sus
ventas, lo ven como una oportunidad de mejora tecnolégica de
cambios.
Se concluye respecto a las acciones de los competidores en
materia de medio ambiente que la principal accién es la
promocién de medidas ambientales y de proteccién porque es
considerado como un valor agregado para ser acogido en los
mercados europeos Los competidores internacionales reconocen
gue la gestion ambiental es un elemento util y eficaz para mejorar
el modelo productivo de sus empresas es por ello que los
competidores internacionales se preocupan por el medio
ambiente saben que consiguen la valoracion de la marca y la
imagen de la empresa.
Se concluye respecto a las medidas legales restrictivas internas
como los referentes a los tratados internacionales que tenemos
normativa legal ambiental bastante desarrolladas en el sector
pesquero tanto en la promocion a través de la sociedad nacional
de pesqueria, como en el control a través de Produce, Capitania
de Puertos y la Autoridad nacional del agua. Respetan los
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convenios internacionales y los acuerdos de gobierno a gobierno.
Los mercados son muy exigentes con sus normas legales.

Finalmente se concluye que los factores determinantes de la
gestibn ambiental que favorecen las exportaciones de las
empresas pesqueras son la presion social, la relacion empresa y
medio ambiente, acciones de los competidores en materia de
medio ambiente, medidas legales restrictivas, surge como

subcategoria de la presién social, la participacion de las ONG.
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VI. RECOMENDACIONES

Un producto podria elevar su precio en el mercado internacional si
cuenta con las certificaciones de calidad y es reconocida como
respetuosa del medio ambiente por lo que se recomienda que otras
empresas del sector pesquero logren alcanzar dichas certificaciones y

consideren la gestibn ambiental como una inversién y no como un gasto.

Se recomienda que las empresas pequefias y medianas del sector
pesquero conozcan la importancia y los beneficios de implementar un
sistema de gestion ambiental y contar con las certificaciones nacionales

e internacionales.

El no cumplir una norma tendria consecuencias como tener multas
millonarias inclusive la detencion de las embarcaciones por lo cual se
recomienda que las empresas debieran cumplir con las exigencias
legales minimas en materia de promocion y control a nivel interno y

externo.
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empre | expo | medio ambiente es | e con
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pesqu | nen | puedellegar | determinant | alos
eras? |las a edela que se
empr | considerarse | gestion exporta
esas | como un ambiental
pesq | factor en las
uera | determinante | empresas
S de la gestion | pesqueras
ambiental que | exportadora
favorece la S
exportacion
en las
empresas
pesqueras?
¢De qué Conocer si Adecuacion
manera las las acciones | Accione es alos
acciones en en materia | sen estandares
materia de de medio materia
medio ambiente de | de
ambiente de | los medio

35




los competidore | ambient | Certificacio
competidores | s e de los nes
internacionale | internaciona | competi | internacion
S pueden les es un dores ales
llegar a factor
considerarse | determinant
como un edela
factor gestion
determinante | ambiental
de la gestion | enlas
ambiental que | empresas
favorece la pesqueras
exportacion exportadora
en las S
empresas
pesqueras?
¢De qué Conocer si | Medidas | Restriccion
manera las las medidas | legales es del uso
medidas legales restrictiv | del espacio
legales restrictivas, | as, tanto fisico
restrictivas, tanto internas | Cancelacio
tanto internas | internas como las nes de
como las como las referente | permisos
referentes a referentesa | sa
tratados tratados tratados | Restriccion
internacionale | internaciona | internaci es de
s determinan | les se onales intercambio
cambios en la | consideran comercial
gestion un factor
ambiental de | determinant
las empresas | e de la
pesqueras? gestion

ambiental

en las

empresas

pesqueras

exportadora

S

ANEXO 2: GUIA DE ENTREVISTAS

OBJETIVOS

Preguntas
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Conocer si la presion ejercida por los grupos
de la sociedad es un factor determinante de
la gestion ambiental en las empresas
pesqueras exportadoras

¢, Cuales son los actores que participan como ¢
ambiente en la sociedad?

¢ En la gestion desarrollada por las empresas |
papel juegan los grupos propulsores del medic
exigencia o presion pueden generar para modi
establecidos y como se explica que sucedan Ic

¢, Cudl es su punto de vista sobre el considerar
de la gestion ambiental la presion ejercida por
favorecer la exportacion en las empresas pesq

Conocer si la Relacion empresa y medio
ambiente es un factor determinante de la
gestibn ambiental en las empresas pesqueras
exportadoras

¢, Qué opinion le merece la relacion empresa y
gestion ambiental?

¢ Qué aspectos se deben de considerar en las
ambiente?

¢, Cual es su punto de vista sobre el considerar
de la gestion ambiental la relacion empresa y r
la exportacidén en las empresas pesqueras?

Conocer si las acciones en materia de medio
ambiente de los competidores internacionales
es un factor determinante de la gestion
ambiental en las empresas pesqueras
exportadoras.

¢ Qué acciones toman las empresas pesquera:
en materia de medio ambiente?

¢, Cudl es su punto de vista sobre el considerar
de la gestion ambiental las acciones en materi
competidores internacionales para favorecer le
pesqueras?

Conocer si las medidas legales restrictivas,
tanto internas como las referentes a tratados
internacionales se consideran un factor
determinante de la gestion ambiental en las
empresas pesqueras exportadoras

¢ Qué aspectos legales y restrictivos considera
términos de gestion Ambiental?

¢, Qué importancia tienen para la empresa y cu
no alinearse con las medidas contempladas er
internacionales?

¢, Cual es su punto de vista sobre el considerar
de la gestion ambiental legales restrictivas par
las empresas pesqueras?
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ANEXO 3: MAPA DE INFORMANTES CLAVES

Ambito Organizacion/institucion Informante Vision que
Clave aporta
Empresa Pesquera Diamante S. A | Jefe de Vision de un
Pesquera Saneamiento y | experto técnico
Privada Gestion respecto del
Ambiental sistema de
Gestion
Ambiental y
procesos de
calidad
Empresa Austral Group S.A. A Jefe de Vision de un
Pesquera Sistema de experto
Privada Calidad respecto del
sistema de
Gestion
Ambiental y
procesos de
calidad
Empresa Marine Group S.R. L Gerente Vision de un
Consultora General experto en
temas

Maritimos y
normas legales
de las
instituciones
competentes en
el ambito
maritimo
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ANEXO 4: CRONOGRAMA DE APLICACION DE ENTREVISTAS

Ambito Organizacion/institucién | Informante SITUACION /
Clave Fechade
Entrevista
Empresa Pesquera Diamante S. A Jefe de Realizada /
Pesquera Saneamiento y | Fecha de
Privada Gestion entrevista:
Ambiental jueves 24 de
mayo
Empresa Austral Group S.A. A Jefe de Realizada /
Pesquera Sistema de Fecha de
Privada Calidad entrevista:
martes 29 de
mayo
Empresa Marine Group S.R.L Gerente Realizada /
Consultora General Fecha de
entrevista:
lunes 4 de junio

ANEXO 5: FORMATO DE LA GUIA DE ENTREVISTAS
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Objetivos: 1 Conocer si la presion ejercida por los grupos de la sociedad es un factor

determinante de la gestion ambiental en las empresas pesqueras exportadoras

Saneamiento
y Gestion

Ambiental

Categoria | Pregunta | Sujetos Respuestas

Austral ha hecho una identificacion de sus
principales grupos de interés ente los cuales bueno,
ademaés de los que tiene toda empresa en el entorno
Jefe de un grupo determinante es la sociedad, la comunidad
¢Cuales Sistema de | que operan cerca de la empresa, particularmente los
son los | Calidad sitios  donde estamos instalados en Cohisco,
factores Huarmey, Pisco, llo y en esa identificacion el
que principal problema social que nos puede afectar no
La participan | Austral es el tema ambiental, hay de todas formas una
Presion como atencion sobre la forma como se gestiona la los
Social grupos temas de sostenibilidad de recursos o otros, temas
defensores como los mismos proveedores como es que
del medio manejamos la parte ambiental en los “proveedores
ambiente pero no es una preocupaciéon, la principal
en la preocupacion en el sector pesquero respecto a la
sociedad? sociedad es la de mantener siempre a la poblacion
empleada que siempre tenga trabajo en ese sentido
las empresas pesqueras manejamos esa rutina por
temporadas, hay temporadas de produccién buenos
y temporadas de produccion malos , por alli esté la

principal preocupacion
Bueno, con respecto a esta pregunta, en el Perd
existen pues varias organizaciones, ONG que
cuidan el medio ambiente, no, para nosotros por
Jefe de ejemplo que estamos metidos en el tema pesquero,

por ejemplo, tenemos una ONG que es OCEANA
que tiene que ver mucho con la conservacion del

medio ambiente.
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Diamante

Tenemos también por ejemplo WWF que es otra
ONG internacional, que en los ultimos afos esta
ONG controlaba mucho lo que es la depredacion de
tortugas, aves, ballenas y ahora creo que tiene un
proyecto también sobre tema de descartes, 0Osea,
muchas embarcaciones pescan y a veces cuando la
pesca no es de objetivo, son botados al mar.
Entonces a eso le dicen pesca de descarte, y eso es
bien controlado, esa ONG tiene proyectos de
jovenes que se embarcan en los barcos y estan
viendo que practicamente no se arrojen, pero
practicamente las empresas formales como
Diamante, Austral, Tasa, CFG, Exalmar,
Hayduk, Centinela; son empresas que cumple con
todos los estdndares Internacionales. nosotros
cumplimos la normativa vigente actual que la da el
PRODUCE, qué son normas bien exigentes, por
ejemplo en la actualidad una embarcacién que sale
a pescar ni bien realiza una operacion de pesca esta
comunicando por radio a la estacion que esta en el
misterio de la produccion, y ellos estan informados
del momento que inicia y del momento que termina
, aparte de eso ellos sabe la cantidad de que estan
llegando, que estan pescando y aparte se saca una
muestra y hace un muestreo y te indica por ejemplo
que porcentaje es juvenil y que porcentaje es adulto,
Osea el tema de la legislacion y control es bien

controlado en el Per.

MARINE
GROUP

Las ONG ambientalistas, el ministerio del ambiente
del Peru en lo que se refiere al ambito maritimo
también participa la Direccion de Capitanias y

guardacostas, la sociedad.
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Objetivos: 1 Conocer si la presion ejercida por los grupos de la sociedad es un factor

determinante de la gestion ambiental en las empresas pesqueras exportadoras

propulsores
del medio
ambiente y
que nivel de
exigencia o
presion
pueden
generar para
modificar sus
parametros
establecidos
y COMo se
explica que
sucedan los
cambios 0

adaptaciones?

Categoria | Pregunta Sujetos Respuestas
Te comento. Muchos de los cambios que ha
habido en los dltimos afios en el sector pesquero
han sido promovidos por el propio sector
¢Enla pesquero, si bien hay un grupo de interés que se
gestion podrian ver afectados por el sector pesquero que
desarrollada | Jefe de son los pescadores artesanales, entre comillas,
por las Sistemade | que son los que mas se quejan de la actividad
empresas Calidad productiva industrial no son tan significativos
La pesqueras como los cambios que ha sido promovido por el
Presion | exportadoras, propio sector pesquero.
Social qué papel Austral Por ejemplo, El cambio tecnoldgico en cuanto
juegan los a las emisiones de gases de proceso, fue el sector
grupos pesquero que genero un estudio y la inquietud

para que los cambios tecnoldgicos se den en la
industria pesquera y el gobierno ha tomado la
inquietud y la ha desarrollado.

Otro cambio en el sector pesquero ha sido la ley
de cuotas, una ley que ya venia siendo
implementada en otros paises y es el propio
sector pesquero que mediante estudios demostrd
la factibilidad y viabilidad de un sistema de
cuotas individuales de pesca y por eso también
fue promovida

Entonces la respuesta a la pregunta seria, El
propio sector pesquero ha venido promoviendo
alinearse también a las

cambios para

necesidades del comercio exterior

Bueno con respecto a esa pregunta, las empresas

0 se puede decir las ONG o los grupos sociales,
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Jefe de
Saneamiento
y Gestion
Ambiental

Diamante

la presién es fuerte. Hay grupos sociales que
inclusive te pueden determinar en un momento
el cierre de una temporada de pesca, como ha
sucedido, si no me equivoco en la segunda
temporada del 2014, que se calcul6 una biomasa
baja, relativamente baja por un tema ambiental
y las ONG empresas, presionaron tanto para que
no haya una temporada de pesca, entonces la
presion que ejercen ellos es fuerte, si juegan un
papel importante en el medio ambiente?
también, por ejemple la Pesqueria en el Pert ha
sufrido una evolucion, antes no habia tantos
controles como los hay ahora, los controles
comienzan en el 2004 con los famosos PAMAS,
antes las empresas que producian harina
ejemplo las plantas, todos estos desechos,
residuos eran arrojados al mar, ya partir de 2004
comenzaron los famosos PAMAS, dsea los
monitoreos ,dato en planta, entonces ya las
empresas comenzaron adecuarse, comenzaron a
cambiar equipos mas modernos que contaminen
menos, equipos que no consumen mucho
combustible, entonces, ciertos cambios de todas
maneras hubo con el tema de la regulacion en el
tema medioambiental, luego ya comenzaron a
salir leyes, las famosas ECAS que son los
monitoreos en si, que ya comenzaron a salir
ECAS de suelo, aire, tierra, entonces ya
actualmente hay un control fuerte de lo que es el
tema medioambiental, una empresa pesquera
por ejemplo tiene ECAS de aire, de suelo, en el
agua también, entonces hay bastante control ,

este tipo de normativa también hacen que tu
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como empresa desarrolles también en

tecnologia, y eso es que te va ayudar bastante.

Gerente

General
MARINE
GROUP

Los grupos propulsores del medio ambiente
juegan un papel importante en la gestion de las
empresas pesqueras exportadoras, ya que estos
conjuntamente con algunas organizaciones
estatales como por ejemplo el IMARPE, velan
por la cantidad de especies que se pesca, por el
tamano de la especie y por el tiempo que puede
durar la captura de determinada especie, ya que
se respeta los periodos de veda.

Al ejercer presion por que se cumplan las
normas de los organismos cientificos estatales

pueden hacer que produzcan cambios.
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Objetivos: 1 Conocer si la presion ejercida por los grupos de la sociedad es un factor

determinante de la gestion ambiental en las empresas pesqueras exportadoras

Categoria | Pregunta Sujetos Respuestas
Hay diversas organizaciones a nivel mundiales
que han surgido a raiz de la problematica
Jefe de ambiental con el sector pesquero en general
Sistemade | Ejemplo, IFFO RS que es la (the marine
¢Cudl es su | Calidad ingredients organisation) de la cual nosotros
punto de somos miembros, es una organizacién a nivel
vista sobre el | Austral mundial que agrupa a los principales
considerar productores de harina y aceite de pescado y
La como un trata de defender los intereses en el comercio
Presion factor exterior de harina y aceite de pescado es para
Social determinante poner un ejemplo, porque la harina y aceite de
de la gestion pescado se mueve en términos de millones en
ambiental la todo el mundo.
presion Entonces es que en términos de grupos de
ejercida por interés va por alli para poder proteger a las
los grupos de empresas pesqueras exportadoras en el
la sociedad mercado internacional mercado mundial
para
favorecer la Bueno, toda empresa tiene que ser responsable
exportacion con el medio ambiente y tiene que ir
en las adecuandose en el tiempo, ¢las presiones?
empresas Muchas veces, la presion de la sociedad te
pesqueras? pueden ayudar un poco en el sentido de que de
Jefe de repente hay exigencias en el mercado que
Saneamiento | ellos estan pidiendo, por ejemplo el limite
y Gestion méaximo permitido o permisibles o de repente
Ambiental estan pidiendo por ejemplo en el tema de las

exportaciones que tu producto que tu vayas a

vender por ejemplo a EEUU tienen que tener
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Diamante

un logo que diga, “salvando a los delfines”, en
EEUU en el mercado, los atunes ,que no tienen
el logo LIFE, salvando a los delfines, no es
bien visto en el mercado, dsea la gente, habia
una propaganda tan fuerte en el mercado que
la gente no consume los productos que no
tienen ese eslogan o ese etiquetado, entonces
que tiene que hacer la empresa?, la empresa
tiene que certificar en ese tipo de producto,
entonces existen empresas certificadoras que
vienen a Per0 y se fijan por ejemplo en cémo
esta tu embarcacion, si realmente tu
embarcacion es selectiva o de repente, tu
personal que esta trabajando en la embarcacion
tiene el adecuado control o de repente sabe la
manera de manipular por ejemplo cuando una
tortuga cae y como se libera o cuando hay un
delfin en la red, tienen buzos que bajan y
ayudan a los delfines a salir de las redes,
entonces practicamente la sociedad hace de
alguna manera acondicionarte y estar en
constante  renovacion 'y en constante
capacitacion del personal que trabaja en los
barcos, entonces hay productos de bastante

exigencia.

otro ejemplo es el tema de la harina, la harina
hay cuatro categorias, se puede decir la harina
A, B, Cy D para hacerlo simple, generalmente
en el mercado peruano la categoria Cy D, era
la mas comunes, ¢por qué? porque es la mas

facil, se hacia el procedimiento, se puede decir,

que todas las plantas sacaban un 80% de
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calidad Cy D y un 20% de Ay B, pero luego
el tema del mercado, la sociedad hizo un
estudio, en Holanda hicieron un estudio de
unos cerditos que fueron publicados por una
universidad y dijeron que estos animales
tenian mejor rendimiento los que consumian
harina A y B, entonces eso practicamente
cambio el chip en las empresas.

Todas las empresas de un momento a otro
empezaron a tratar de producir harina Ay B
porque la C y D no tenian mercado, ya la
materia prima, por ejemplo, comenz6 a ser
refrigerada, la descarga comenzd a ser con
agua congelada, se utiliza un sistema de
manipulacion bastante controlado para que la
materia prima no sea contaminada, entonces
esos cambios hacen que también tu
exportacion cambie, Osea, tu idea como
empresario cambia, entonces esa seria la

respuesta.

Gerente
General
MARINE
GROUP

Favorecen la exportacion en las empresas
pesqueras es bueno para la balanza
internacional, siempre y cuando los recursos
hidro bioldgicos no sean depredados es decir
que se debe respetar lo normado por los entes
cientificos la presion de los grupos de la
sociedad, no debe llevar a la exterminacion del
recurso si no por el contrario debe velar por la

sostenibilidad de las especies marinas.
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Objetivo 2 Conocer si la Relacion empresa y medio ambiente es un factor determinante de

la gestion ambiental en las empresas pesqueras exportadoras.

Categoria

Pregunta

Sujetos

Respuestas

Relacion
empresa
y medio
ambiente
con
clientes a
los que
se

exporta

¢Qué
opinién le
merece la
relacion
empresa y
medio
ambiente
dentro de
su gestion

ambiental?

Jefe de
Sistema de
Calidad

Austral

Nosotros estamos muy comprometidos con el
medio ambiente de hecho todos y cada uno de las
cosas que hacemos tenemos que hacerlo
pensando en cudl es el efecto que tiene esto en el
medio ambiente, ok, porque de una o otra forma
la manera de como influimos en el ambiente
también va influenciar para nuestras
operaciones, Si pescamos, Si consumimos agua,
si consumimos combustible, si generamos
emisiones gaseosas, residuos, efluentes, todo lo
hacemos dentro de un marco regulatorio ya sea
que este impuesto por una norma legal o ya sea
voluntad nuestra, porque sabemos que esos
residuos, esas emisiones, esos efluentes, el agua
incluso la pesca misma en algin momento se
puede agotar puede cambiar, algin momento
puede afectarnos a nosotros mismos, por eso es
que parte de la estrategia de la organizacion es
que cada uno de las cosas que hacemos los
proyectos las actividades todo lo que hacemos
debe ser considerado desde el punto de vista

ambiental.

Jefe de
Saneamiento
y Gestién
Ambiental

Creo que la relacion que debe haber entre el
medio ambiente y la empresa tiene que ser un
tema de bastante compromiso del empresario, de
la empresa, para hacer una adecuada gestion que
conlleve a una conservacion del recurso, por
ejemplo, en las empresas pesqueras, la Unica

fuente de extraccion es el mar, entonces nosotros
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Diamante

debemos de cuidar el recurso, debemos de
conservar, debemos de hacer un seguimiento al
recurso internamente, debemos conservar que la
cadena productiva no se interrumpa, respetar las
épocas de veda, las épocas de desove

por ejemplo cuando una anchoveta, se puede
decir es la especie objetivo en el Peru para hacer
harina, le va faltar uno o 2 meses para
reproducirse, generalmente la temporada se corta
y hay que respetar eso, hay que conservar
también por ejemplo nosotros no podemos cortar
el ciclo, la anchoveta es parte de un ciclo, de un
eslabon, no podemos cortar en ninguno de esos
ese eslabon porque podriamos de alguna manera
incidir de repente en una baja productividad de
anchoveta, entonces hay que conservar el recurso
y tratar de que la relacion entre empresa y medio

ambiente sea la mas adecuada.

Gerente

General

MARINE G

Me parece que la relacion empresa medio
ambiente deben ser armoniosas, ya que la
responsabilidad social cada dia es mas valorada
por los consumidores finales es por ello que las
empresas pesqueras deben velar por la

sostenibilidad de las especies en el tiempo
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Objetivo 2 Conocer si la Relacion empresa y medio ambiente es un factor determinante de

la gestion ambiental en las empresas pesqueras exportadoras.

Categoria | Pregunta Sujetos Respuestas
Hoy en dia nuestros principales clientes ya
estdn mostrando una preocupacion sobre
nuestro comportamiento ambiental, esa
¢Cudl es su preocupacion de echo no solamente es de hoy
punto de Jefe de en dia, ya viene de varios afios que nuestros
vista sobre | Sistemade | principales clientes y los mercados donde
el considerar | Calidad destinamos nuestros productos tienen ya un
como un interés en ver cOmo es que nosotros nos
Relacion | factor Austral preocupamos por el ambiente , una de las
empresa | determinante acciones que toma la empresa es la
y medio | de la gestién certificacion ambiental mediante algun tercero
ambiente | ambiental la con una norma internacional que es como 1SO
con relacion 14000, IFFO RS, etc.
clientes a | empresay Entonces esto nos abre puertas en el mercado,
los que medio nos facilita la introduccién de nuestros
se ambiente productos porque estamos demostrando que
exporta | para ademas de tener un producto que satisfaga las
favorecer la necesidades del cliente también esta echo bajo
exportacion algunos prefectos ambientales.
en las Existe una fuerte relacion entre gestion
empresas ambiental 'y  nuestras  certificaciones
pesqueras? ambientales y el acceso que tenemos hacia los
mercados internacionales
Creo que esta pregunta tiene que ver mucho
con el tema la oportunidad de mejorar en
Jefe de tecnologia. por ejemplo, anteriormente, las
Saneamiento | plantas en el Per( eran pues plantas muy
y Gestion antiguas de la época de los 60, cuando recién
Ambiental comenzaba la pesqueria, y eran plantas que

practicamente contaminaban mucho el mar, el
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Diamante

medio ambiente, el suelo, entonces, gracias
también a un tema de presion de la sociedad y
un tema de adecuacion de las plantas las plantas
pudieron comprar nuevas tecnologias, mejorar
su equipamiento, mejorar sus emisiones de
CO2 y con ello también un poco como que
mejorar el tema del valor agregado a sus
productos.

Ya conversamos que antes se producia por
ejemplo C y D y ahora las empresas producen
Ay B, entonces, eso gracias a una mejora en
tecnologia y eso va de la mano con la gestion
ambiental, entonces te sirve bastante el tema de
gestion ambiental para el tema de las
exportaciones , porque las mejoras que hagas
en tu planta, va influir bastante en la calidad del
producto final que tengas y eso para la
exportacién es bueno, porque si tu pones en el
mercado (estamos hablando de la pesqueria), si
pones harina A 'y B, tu producto es rapidamente

comprado.

Gerente

General

MARINE G

Considero como un factor muy importante en
la gestién ambiental, la correcta relacion entre
empresa y medio ambiente, mientras la
empresa cumpla con mayores normas
ambientales se le abrirdn mas mercados en el
mundo ya que los consumidores valoran mas
los productos que son respetuosos del medio
ambiente en consiguientemente mejoran la

economia y generan mas empleo
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Objetivo 2 Conocer si la Relacion empresa y medio ambiente es un factor determinante de

la gestion ambiental en las empresas pesqueras exportadoras

Categoria | Pregunta Sujetos Respuestas
Hoy en dia nuestros principales clientes ya estan
mostrando una preocupacién sobre nuestro
comportamiento ambiental, esa preocupacién de
¢Cuél essu echo no solamente es de hoy en dia, ya viene de
punto de Jefe de varios afos que nuestros principales clientes y los
vista sobre | Sistemade | mercados donde destinamos nuestros productos
el considerar | Calidad tienen ya un interés en ver cOmo es que nosotros nos
como un preocupamos por el ambiente , una de las acciones
Relacion | factor Austral que toma la empresa es la certificacion ambiental
empresa | determinante mediante algun tercero con una norma internacional
y medio | de la gestion que es como ISO 14000, IFFO RS, etc.
ambiente | ambiental la Entonces esto nos abre puertas en el mercado, nos
con relacion facilita la introduccién de nuestros productos
clientes a | empresay porque estamos demostrando que ademas de tener
los que medio un producto que satisfaga las necesidades del
se ambiente cliente también esta echo bajo algunos prefectos
exporta | para ambientales.
favorecer la Existe una fuerte relacion entre gestion ambiental y
exportacion nuestras certificaciones ambientales y el acceso que
en las tenemos hacia los mercados internacionales
empresas Creo que esta pregunta tiene que ver mucho con el
pesqueras? tema la oportunidad de mejorar en tecnologia. por
Jefe de ejemplo, anteriormente, las plantas en el Per( eran
Saneamiento | pues plantas muy antiguas de la época de los 60,
y Gestion cuando recién comenzaba la pesqueria, y eran
Ambiental plantas que practicamente contaminaban mucho el
mar, el medio ambiente, el suelo, entonces, gracias
Diamante también a un tema de presion de la sociedad y un

tema de adecuacion de las plantas las plantas
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pudieron comprar nuevas tecnologias, mejorar su
equipamiento, mejorar sus emisiones de CO2 y con
ello también un poco como que mejorar el tema del
valor agregado a sus productos.

Ya conversamos que antes se producia por ejemplo
C y D y ahora las empresas producen A y B,
entonces, eso gracias a una mejora en tecnologia y
eso va de la mano con la gestion ambiental,
entonces te sirve bastante el tema de gestion
ambiental para el tema de las exportaciones , porque
las mejoras que hagas en tu planta, va influir
bastante en la calidad del producto final que tengas
y eso para la exportacién es bueno, porque si tu
pones en el mercado (estamos hablando de la
pesqueria), si pones harina A y B, tu producto es

rapidamente comprado.

Gerente

General

MARINE G

Considero como un factor muy importante en la
gestion ambiental, la correcta relacion entre
empresa y medio ambiente, mientras la empresa
cumpla con mayores normas ambientales se le
abriran méas mercados en el mundo ya que los
consumidores valoran mas los productos que son
respetuosos del medio ambiente en
consiguientemente mejoran la economia y generan

mas empleo

Obijetivo 3 Conocer si las acciones en materia de medio ambiente de los competidores

internacionales es un factor determinante de la gestién ambiental en las empresas

pesqueras exportadoras
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Categoria

Pregunta

Sujetos

Respuestas

Acciones en
materia de
medio
ambiente de
los

competidores

¢ Qué acciones
toman las
empresas
pesqueras
competidoras
internacionales
en materia de
medio

ambiente?

Jefe de
Sistema de
Calidad

Austral

Al menos en el sector pesquero es de
donde te puedo dar referencia, una de las
principales acciones es la promocion de
medidas ambientales a nivel del sector y
eso lo tenemos a través de la sociedad
nacional de pesqueria donde estan
agrupados las principales pesqueras de
Perd, entonces a ese nivel es que la
misma sociedad promueve cambios que
se van aplicar luego a los grupos
agremiados esto es uno, lo segundo es las
certificaciones ambientales la mayoria de
las empresas pesqueras grandes tiene
alguna certificacion ambiental como
IFFO RS, I1SO 1400, Friend of the, Sea
ya el mismo sector estd comenzando a
avalar cudles son sus intereses en cuanto

a la proteccion del medio ambiente

Jefe de
Saneamiento
y Gestion
Ambiental

Diamante

Con respecto a las empresas
competidoras, hay que ver, que tipo de
Competencia tenemos, por ejemplo no es
lo mismo, competir con un mercado
europeo, un mercado asiatico o de
repente con un mercado de un pais de
Sudamérica ¢no?, entonces la gestion
medioambiental es diferente en esos
paises pero por ejemplo el tema de como
uno gestiona en su medio ambiente ,
tiene que ver mucho, con el producto
final que tu vas a exportar y también es

un tema de imagen, por ejemplo
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presentarse a un mercado europeo con un
logo que diga que yo conservo el medio
ambiente, o de repente con un logo que
diga, se realiza este producto respetando
el tema del agua, el tema del aire,
entonces ese valor agregado que tu
respeta el medio ambiente, hace que tu
producto sea bien acogido en los
mercados Europeos, por ejemplo los
mercados europeos tienen un control
muy estricto, en lo que es alimentacion
ejemplo La DG Sanco, que es la
autoridad sanitaria en Europa, es muy
rigurosa ella vigila de que se cumplan
todas la normas de saneamiento en las
plantas, en los barcos y van a los paises
por ejemplo, si tu vendes a Europa La
DG Sanco de Europa viene al Per( a
hacer inspecciones a ver como son tus
plantas tus barcos, lo mismo hacen en
otros paises como china como Europa,
entonces te va poniendo al mismo nivel
que tu competidor internacional

Es por eso que las leyes en el Peru yo
creo que son rigidas y bien clara con el
tema de la conservacion, con el tema de
la somatizacion de las plantas, de la
bodega, aca tenemos una autoridad que
es la autoridad que es el Sanipes que se
encarga de todo este tema de salubridad
y s muy exigente porque te hacen
inspecciones inopinadas a planta en

cualquier momento para ver coémo va tu
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control, tu proceso y lo mismo en las
embarcaciones verifica que tu barco sea
limpio que tu bodega sea de la mejor
calidad posible y lo mismo hacen en los
competidores extranjeros, en los paises

que llevan sus productos.

Gerente

General

MARINE G

Ahora que vivimos en un mundo
globalizado y muy competitivo, las
empresas que sean mas respetuosas del
medio ambiente, tendran mayor
posibilidad de hacer comercio de
productos pesqueros a gran escala
teniendo ingresos a una mayor cantidad

de paises.

56




Objetivo 4 Conocer si las medidas legales restrictivas, tanto internas como las referentes a

tratados internacionales se consideran un factor determinante de la gestion ambiental en las

empresas pesqueras exportadoras

restrictivas, restrictivos

tanto internas considera la
como las empresa Austral
referentes a donde
tratados labora en
internacionales | términos de

gestién

Ambiental?

Categoria Pregunta Sujetos Respuestas
Hay normativa legal ambiental bastante
desarrollado en el sector pesquero, hay
limites maximos permisibles especificos
¢Qué Jefe de para el sector pesquero, hay estandares de la
Medidas aspectos Sistema de calidad ambiental ya definidos para los
legales legales vy | Calidad cuerpos receptores marinos , también ya hay

normativa que nos exigen que nuestros
Estudios de Impacto Ambiental en general
nuestros instrumentos de gestién ambiental
deben de influir consideraciones ambientales
por ejemplo el mantenimiento o la
promocion de la fluidez de calidad ambiental
para aires, ruido, agua a pesar de que los
estandares de calidad no son exigibles
directamente a las empresas pero si nos
exigen a nosotros que hagamos monitoreo
de calidad ambiental en los cuerpos
receptores .

En algunos casos como te comente hace unos
minutos, algunas de esas exigencias
ambientales, me refiero en el propio sector es
decir la sociedad nacional de pesqueria a
través de sus agremiados impulsaron la
necesidad de tener algunas medidas
restrictivas hacia el sector pesquero como
una forma de auto regularnos incluso ahora
todavia hay varias propuestas que nacen de

la sociedad nacional de pesqueria de los
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agremiados para seguir regulando algunos

elementos en materia de gestion ambiente.

Jefe de
Saneamiento
y Gestién
Ambiental

Diamante

Como te comenté, la pesqueria peruana es
una pesqueria bien regulada en términos
legales, tenemos una autoridad que es el
Produce que se encarga de decirnos la
cantidad de pescado que vamos a pescar en la
temporada de pesca cuidando el medio
ambiente, luego tenemos a otra autoridad que
ve todo este caso, que es la Sanipes que tiene
que ver con la calidad, el saneamiento.

Otra institucion que ve y controla el tema de
contaminacion en la gestion ambiental es
Capitania de Puerto que te controla toda la
gestion de los residuos solidos, la gestion de
los productos oleosos, tenemos el Ana que
tiene que ver con la conservacion del agua,

todavia no ingresa a los barcos, pero si hace
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el control en planta para ver la cantidad de
agua gue se esta utilizando.

Entonces existe en la pesqueria peruana una
gran variedad de normas tanto en aire, tanto
en cielo, tierra, agua y inclusive en el mar,
Osea estan bien regulada en temas medio

ambientales.

Existen normas leyes inclusive creo que
hasta la constitucion del Pert en sus articulos
habla sobre la conservacion del recurso,
habla sobre el cuidado del medio ambiente y
ya existen leyes que practicamente te dice a
ti, que tu puedes denunciar a una empresa o
cualquier persona que no cumpla con el
cuidado del medio ambiente. Entonces la
normativa es muy amplia, existe en el
Produce una gran cantidad de normativa con
respecto a la conservacion de recursos, talla,
nodo de pescar, temporada de pesca, zonas
vedadas, proteccién de islas, islotes. Una
variedad de leyes normas que ha sacado,
proteccion de las 5 millas marinas para
proteger a la pesca artesanal entonces la
norma es muy amplia es muy grande en el

Perl con respecto al tema pesquero.

Gerente

General

MARINE G

Consideramos en el sector pesquero que
debemos cumplir con la normatividad legal
dispuesta por los entes rectores de estado
como son el ministerio de la produccion,
ministerio del ambiente a nivel nacional e

internacional, cumplir con los tratados
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suscritos por el estado peruano con otros

paises

Objetivo 4 Conocer si las medidas legales restrictivas, tanto internas como las referentes a

tratados internacionales se consideran un factor determinante de la gestién ambiental en las

empresas pesqueras exportadoras.

Categoria Pregunta Sujetos Respuestas
Por ahora no hay mayores repercusiones en
cuanto a la operacion del sector, somos un pais
gue esté bastante ligado a las obligaciones legales
Medidas Jefe de gue se establecen internamente y la mayoria de
legales ¢Qué Sistema de las obligaciones legales lo que hacen es recoger
restrictivas, importancia Calidad convenios internacionales, para ser aplicados pero
tanto internas | tienen para la mientras que estos convenios no estén regulados
como las empresa 'y internamente simplemente queda bajo la voluntad
referentes a cuéles son las Austral de cada empresa, cada organizar, ver si lo cumple
tratados consecuencias o no lo cumple, en ese sentido no se sienten
internacionales | de no alinearse directamente las consecuencias si estamos
con las medidas alineados o no a algun convenio internacional
contempladas todavia ok.
en los tratados Lo que, si también es que hay, no un convenio,
y convenios pero si hay acuerdos ok, de gobierno a gobierno
internacionales? de pais a pais para tener ciertas medidas
ambientales regulatorias, pero eso todavia no
afecta directamente al sector pesquero.
Hoy cémo le dije las normas son bien fuertes en
el PerQ , por ejemplo el no cumplir una norma te
Jefe de puede hasta quitar el permiso de pesca, puedes
Saneamiento | tener multas que de repente son multas
y Gestion millonarias que inclusive tu embarcacion podria
Ambiental quedar detenida puedes ser detenido por que estas
atentando contra el medio ambiente, por ultimo
Diamante por ejemplo si td vas y llevas un producto a

Europa y luego cuando hacen la trazabilidad de
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ese producto se llegan a enterar (el organismos de
sanidad de Europa) que tu no estas cumpliendo
con todo los requisitos, tu producto lo pueden
regresar a Per(1 y puedes perder , imaginate la
cantidad de dinero que perderias porgue te envien

tu conteiner de harina o de pescado fresco.

Entonces no cumplir en una empresa por ejemplo
en la empresa pesquera DIAMANTE,
practicamente la persona encargada tendria que
salirse de su trabajo no, la empresa Diamante es
bien riguroso trata de cumplir todas la normas
legales que existe si hay que sacar permiso de
pesca , se saca permiso de pesca, pesquera
diamante cumple todos estos requisitos que piden
para que no tenga problemas con sus productos
finales y es més aparte de cumplir con estas
normas ahora el mercado también te pide que tu
certifiques por ejemplo a algun tipo de
conservacion de recursos ejemplo, para el tema
del atan hay una certificacion que se llama
Dolphin Cei es un tema que tiene que ver con la
conservacion de los delfines. Si ti no tienes ese
logo no puedes entrar al mercado americano otra
certificacion es Amigos del Mar, salvemos a los
recursos es una empresa que viene te certifica y te
da el logo que te permite que ese logo vaya en tus
productos finales aparte de la norma de las leyes
las empresas ahora que exportan te piden ese tipo
de certificaciones yo creo que el aspecto legal es
basico y se debe de cumplir y bueno yo creo que
todas las empresas estan alineadas y todas las

empresas las cumplen.

Gerente

General

Para la empresa es muy importante el alinearse
con los tratados y convenios internacionales para

poder ampliar sus mercados de exportacion y no
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solo comercializar sus productos en el mercado

MARINE G | nacional

Objetivo 4 Conocer si las medidas legales restrictivas, tanto internas como las referentes a tratados
internacionales se consideran un factor determinante de la gestién ambiental en las empresas

pesqueras exportadoras.

Categoria Pregunta Sujetos Respuestas
Hasta ahora todavia no se ha visto esa
Jefe de situacién, no hemos llegado a la necesidad de
Sistema de | tener alguna normativa ambiental restrictiva
Medidas Calidad 0 Nno, sobre que nos favorece de alguna
legales ¢Cual es su manera nuestra exportacion
restrictivas, punto de Austral Pero en el caso de que surja alguna normativa
tanto internas | vista sobre en ese sentido como siempre el sector
como las el considerar pesquero debe evaluar cuales son los pros 'y
referentes a como un los contras y si el beneficio va a repercutir
tratados factor directamente sobre la sostenibilidad de
internacionales | determinante recursos y la sostenibilidad de la empresa
de la gestion pesquera, entonces yo estaria totalmente de
ambiental acuerdo.
legales Con respecto a este punto hay una palabrita,
restrictivas legales restrictivas yo creo que tiene que ver
para mas con el tema de comercializacion y las
favorecer la barreras que uno puede tener o de repente no
exportacién barreara, sino de repente ciertos requisitos
en las que te pide el mercado donde quieres enviar
empresas tu producto, por ejemplo hay mercados muy
pesqueras? exigentes como el caso de Japon que te piden
Jefe de dentro de tus normas legales detectibas te
Saneamiento | pueden pedir que tu producto que envias
y Gestion tiene que tener cierta concentracion de
Ambiental cloruro o debe tener cierto nivel de PH,
entonces te hacen un mercado mucho méas
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Diamante

competitivo y esas restricciones hacen que tu
producto sea de la mejor calidad posible
Porque aparte de las normas legales que
tienes que son para cuidar el medio ambiente,
para cuidar el recurso, también tienes
restricciones que van mas alla por ejemplo,
en el tema de calidad en el tema restrictivo
por ejemplo el mercado japonés, cuando tu
vas comercializar el atin aparte que este atin
llega fresco, llega a una temperatura
adecuada, también te ven el tema de calidad,
bajo de cloruro como te dije otros factores
como el tema de frescura es importante el
analisis quimico fisico que tiene el producto
hace que tu producto sea de mejor calidad en
el mercado Europeo, Asiatico

Entonces este tema de normas restrictivas
tiene que ver mas que nada con una barrera
mas en el tema de comercializacion, pero
dentro del tema ambiental o del tema de
conservacion de los recursos yo creo que se
puede complementar, 6sea tu haces una
buena gestion ambiental una buena
proteccion del recurso y por ende vas a
poder certificar a cualquier mercado
internacional porque vas con un producto de
buena calidad , entonces ya las normas
restrictivas la vas pasar rapidamente por que
tu producto que llega va cumplir ps con todos

los estandares

Gerente
General

Considero que es un factor importante de la
gestion ambiental el respeto de las normas
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MARINE G

legales nacionales e internacionales si
queremos que crezca el nivel de exportacion
de los productos pesqueros hacia nuevos
mercados o que por lo menos mantengamos

los mercados conquistados
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