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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Dando el cumplimiento de las normas de elaboraciéon y sustentacidn, de La Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Cesar Vallejo sede Lima Norte, presento el trabajo de
investigacion descriptiva simple denominado “Rentabilidad en el area de Logistica de la Empresa

Flexosur S.A., Santa Anita- 2014”.

En el trabajo de investigacion, determina el nivel de rentabilidad del drea de Logistica de la
empresa FLEXOSUR S.A, para poder elaborar este trabajo de investigacién fue necesario elaborar
el problema de manera clara y concisa, para poder formular los objetivos que hara posible la

investigacion , aplicar las encuestas para recabar informacién.

La tesis tiene la siguiente estructura:

La investigacidn es de tipo basica, disefio no experimental descriptivo simple que nos permite
conocer la variable con el objeto de demostrar la Rentabilidad en el drea de Logistica de la

empresa FLEXOSUR S.A en el periodo 2014, la investigacion fue con enfoque cuantitativo.

La investigacién consta de VIl capitulos determinado por la Universidad Cesar Vallejo en su

reglamento, como son:

Capitulo I, Introduccidn que consta; de una breve introduccién, el mismo que comprende
de Antecedentes; fundamentacidén cientifica, técnica o humanistica; justificacidn teérica-
practica, asi mismo comprende el planteamiento del problema, los objetivos generalesy

especificos de la investigacion.

Capitulo Il, Marco metodoldgico; donde se especifica la variable, la metodologia, el tipo
de estudio, disefio de la investigacién, poblacidon muestra y muestreo, técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos asi como el método de andlisis de los datos que

corresponde.

Vi



Capitulo Ill, Resultados; después de haber aplicado los instrumentos de recoleccién de
datos, se procesé la informacidn estadistica obteniendo asi la interpretacion a través de

tablas.

Capitulo 1V, Discusidén; la misma que se realizd a través de la comparacion de los
antecedentes de la investigacién determinando la semejanza entre las mencionadas y

verificando el cumplimiento delas teorias.

Capitulo V, Conclusiones; a las que arribo el investigador que corresponden a los

problemas de la investigacién y guardan relacién con los objetivos.

Capitulo VI, Recomendaciones; en las que concluye el investigador para futuras
investigaciones y para la empresa en donde se realizd la investigacidon para que pueda

incrementar el nivel de rentabilidad.

Capitulo VII, Referencias bibliogréficas; que permitieron desarrollar la fundamentacion

tedrica de la investigacion.

Jacqueline Vigo Reyes

El autor
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RESUMEN

La presente investigacion denominada Rentabilidad en el drea de Logistica de la empresa
FLEXOSUR S.A., Santa Anita- 2014, tuvo como finalidad determinar el nivel de rentabilidad del

area de Logistica en el periodo 2014.

El tipo de investigacion fue basica de nivel descriptivo se desarrolld bajo un disefio no
experimentaldescriptivo simple con enfoque cuantitativo, tuvo como muestra a 30 trabajadores
de la empresa FLEXOSUR S.A, no probabilistica, la técnica utilizada fue la encuestas, los
instrumentos utilizados fue el cuestionario graduados en la escala de Likert para la variable
previamente validados donde se demostré mediante la técnica de opinién de expertos vy
confiabilidad del instrumento mediante al Alfa de Cronbach obteniendo como resultado 0,873 con

34 ndmeros de elementos el cual indica que tiene fuerte confiabilidad.

Palabra clave: Rentabilidad
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ABSTRACT

The present investigation called Profitability in the area of Logistics Company FLEXOSUR SA, Saint
Anita 2014, was aimed at determining the level of profitability of the Logistics area in the 2014

period.

The research was basic descriptive level development under a simple descriptive non-
experimental design with a quantitative approach, had as sample 30 company employees
FLEXOSUR SA, probabilistic, the technique used was the survey, the instruments used was the
guestionnaire graduates Likert scale previously validated for the variable which showed by the
technique of expert opinion and reliability of the instrument using the Cronbach's alpha 0.873

resulting in numbers of 34 elements which indicates that had strong reliability.

Keywords: Profitability
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