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RESUMEN

La presente investigacion que ha tenido objetivo, proponer inteligencia de negocios
para mejorar la toma de decisiones en distribuidor mayorista de articulos de
limpieza en la ciudad de Chiclayo, 2023. La metodologia aplicada en la
investigacion fue descriptiva, con un disefio no experimental, propositiva y un
enfoque cuantitativo. Para la obtencion de resultados, se tuvo una poblacién de 8
colaboradores, mediante instrumentos validados por 3 expertos para variable toma
de decisiones con 0.81 de confiabilidad. Logrando identificar que los colaboradores,
no encontraban Util las herramientas que utilizaban para realizar una toma de
decisiones sobre las ventas y compras en un 48% y un promedio de 35% nos refiere
gue solo tiene informacion en tiempo real. El disefio de la propuesta se baso6 en la
metodologia de Ralph Kimball, porqué se acopla a los requerimientos del negocio
y de sus colaboradores y se utilizé la herramienta intuitiva, Power Bl. Llegando a la
conclusion que la propuesta de inteligencia de negocios es factible para la mejora
de la toma de decisiones, porqué brinda gestion de la informacion en tiempo real y
automatizada a través de DashBoard (tableros de control) permitiendo dar un

seguimiento financiero y aumentando la competitividad en el mercado.

Palabras Clave: Toma de decisiones, Inteligencia de negocios, PowerBl,
DashBoard, Metodologia R. Kimball.



ABSTRACT

The present research that has had objective, propose business intelligence to
improve decision making in wholesale distributor of cleaning supplies in the city of
Chiclayo, 2023. The methodology applied in the research was descriptive, with a
non-experimental, purposeful design and a quantitative approach. To obtain results,
we had a population of 8 collaborators, using instruments validated by 3 experts for
variable decision making with 0.81 reliability. Managing to identify those employees,
did not find useful the tools they used to make decisions about sales and purchases
in 48% and an average of 35% tells us that they only have information in real time.
The design of the proposal was based on the methodology of Ralph Kimball
because it fits the requirements of the business and its collaborators and the intuitive
tool, Power BI, was used. Concluding that the business intelligence proposal is
feasible for the improvement of decision making, because it provides real-time and
automated information management through DashBoard (control panels) allowing

financial monitoring and increasing competitiveness in the market.

Keywords: Decision making, Business Intelligence, PowerBl, DashBoard, R.
Kimball Methodology.
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|. INTRODUCCION
El ambiente empresarial global actual, después de la pandemia de COVID-19,
paso a una crisis mundial (Chen et al., 2022) transformando significativamente el
panorama empresarial frente a la toma de decisiones estratégicas, creando el alto
impacto con la alineacién del negocio y las tecnologias de informacion (Wua et al.,
2022). Donde los tomadores de decisiones enfrentan desafios por los constantes
cambios, al no contar con herramientas de andlisis que les permita identificar
desafios inminentes, dar sentido a sus entornos y tomar decisiones de calidad
basadas en datos (Lakovidis et al., 2022). Y tener la informacién precisa a
disposicion en el momento requerido (Puentes et al., 2022). Actualmente, la toma
de decisiones es uno de los elementos primordiales dentro de la organizacion,
influyendo en el éxito o fracaso de la entidad, donde el principal factor influyente

es la gran incertidumbre (Bao et al., 2023).

En Polonia, Koziol y Beyer (2021), realiz6 su investigacion en 23 empresas
locales, ddnde los gerentes manifestaron que el proceso de toma de decisiones
es realmente un desafio y una responsabilidad; entre los problemas que muchos
de ellos mencionaron estaban: el tiempo empleado en subprocesos mdltiples y
repetitivos, la incertidumbre por falta de informacion y datos, falta de

procedimientos adecuados, estrés, retrasos, entre otros.

En Finlandia, Talaoui (2022), nos menciono que el dinamismo Yy la incertidumbre,
obliga a las empresas a recopilar y controlar la informacion para evitar
desequilibrios que amenazan su posicion en el mercado. En tanto en Cafar —
Ecuador, Cordero et al. (2020), en su investigacion, realizada en una distribuidora
de productos agroalimentarios, el principal problema que restringe el negocio es
la dificultad en la toma de decisiones por no contar con un sistema adecuado, que
le permita un rapido procesamiento actualizado de la informacion, generando

deficientes decisiones estrategias y operativas.

En el mercado nacional, actualmente en las MYPES existe alto indice
desinformacion y resistencia a la implementacion de nuevas tecnologias, por

considerarla costosa e innecesarias, donde la toma de decisiones se ejecuta con



datos desactualizados, lo que aumenta la probabilidad de permanecer rezagadas
(Huallanca, 2019). Asi también lo menciona Saucedo (2022), en su investigacion,
en una empresa de venta de comida rapida y bebidas de la ciudad de Lima,
menciona que el principal problema se encuentra en el sistema de proceso de
ventas, el cual no gestiona correctamente los datos, y sélo lo maneja un
especialista en el area informéatica, ocasionando que la alta gerencia deba cotejar
la informacion brindada ocasionando una pérdida de tiempo, y procesos

repetitivos.

En Piura — Perd, Girén (2021) en su investigacion en una empresa de
hidrocarburos, manifesté que el principal problema en el area de ingenieria era
que los sistemas ofimaticos se encontraban desactualizados, ademas de la falta
de control de KPI's (Indicadores claves de desempefio), generando deficiencias

en el proceso de toma de decisiones.

Es por ello, que se propuso la presente investigacion denominada “Inteligencia de
negocios para la toma de decisiones en distribuidor mayorista de articulos de
limpieza en la ciudad de Chiclayo”, la cual se propuso por el entorno incierto que
las empresas MYPES enfrentan, donde las expectativas del decisor se dan de
forma inexacta, al no contar con informacién confiable y precisa (Baez et al.,
2019). Y esta deberia ser constante y actualizada, que permita un buen analisis e
interpretacion, para la maduracion de decisiones primordiales (Soledispa et al.,
2021).

La aplicacion de la presente investigacion fue en una distribuidora mayorista de
productos de limpieza que fue fundada el 01 de junio del 2015, en el sector
MYPES, la cual cuenta con un amplio portafolio de accesorios y productos de
limpieza para el hogar e industrias, ademas de una amplia cartera de clientes
mayoristas de la zona nororiente del Perd. El principal problema que tiene el
gerente (decisor) es no visualizar el estado en tiempo real de la empresa, por no
contar datos confiables, realizando de manera manual el andlisis de un gran
namero de informes y reportes, depurando muchas veces informacion repetida y

a esto se le suma el tiempo para realizar cada una de estas actividades, asi



también los procesos en las areas comerciales y administrativas se manejan de
manera tradicional, donde se tienen los registros desactualizados, los cuales se
manejan con herramientas ofimaticas, herramientas de Google Workspace y
correo electrénico, utilizando demasiado tiempo para la generacion de informes 'y
reportes, que permitan ver la rentabilidad del negocio. En base a esta situaciéon
problematica expuesta se planted la siguiente pregunta: ¢De qué manera la
inteligencia de negocios puede mejorar la toma de decisiones en distribuidor

mayorista de articulos de limpieza en la ciudad de Chiclayo?

Asimismo, la investigacion actual se justifica en lo cientifico y social, porque las
empresas del rubro de medianas y pequeias visualicen los beneficios y puedan
ver comparativas de diversas herramientas que tiene la inteligencia de negocios,
y verlas no como egresos sino cOmo una inversion, permitiéndoles consolidar sus
datos financieros, centralizando reportes y tableros de control (DASHBOARD)
permitiendo tomar mejores decisiones. En cuanto en lo tecnolégico, la inteligencia
de negocios nos accede obtener nuevos conocimientos para su implementacion
y sirve como fundamento para futuras investigaciones. Y, por ultimo, en el ambito

personal; me permite obtener nuevos conocimientos y crecer profesionalmente.

Se tiene como objetivo general de la investigacion: Proponer inteligencia de
negocios para mejorar la toma de decisiones en distribuidor mayorista de articulos
de limpieza en la ciudad de Chiclayo, 2023. Entre los objetivos especificos
tenemos: 1) Determinar la realidad actual de la toma de decisiones de la
distribuidora mayorista de articulos de limpieza de Chiclayo, 2) Seleccionar una
metodologia para la implementacion de herramientas de inteligencia de negocios,
3) Disefar la propuesta de inteligencia de negocios que permita mejorar toma de
decisiones de la distribuidora mayorista de articulos de limpieza de Chiclayo y 4)
Validar la propuesta de inteligencia de negocios que permita mejorar toma de

decisiones de la distribuidora mayorista de articulos de limpieza de Chiclayo .

Se plantedé como hipétesis: Con el disefio de una propuesta de inteligencia de
negocios se contribuird a mejorar la toma de decisiones en una distribuidora

mayorista de articulos de limpieza en la ciudad de Chiclayo.



MARCO TEORICO
En el contexto internacional haciendo referencia a los trabajos anteriores sobre
la variable inteligencia de negocio, Peralta (2022) manifesté como su principal
objetivo en su investigacion el implementar la inteligencia de negocios en las
PYMES con el fin empresarial de mejorary tomar decisiones mas acertadas. Los
resultados del estudio permitieron un analisis completo de los datos mediante la
implementacion de herramientas Power Bi, proporcionando al usuario, informes
estadisticos a través de un panel de control, e informes que permiten una
correcta toma de decisiones. Llegando a la conclusion que la implementacion de
inteligencia empresarial en las PYMES optimiza las operaciones, adquiere
nuevos clientes, aumenta los ingresos y las ganancias y se mantiene por delante

de la competencia.

En la ciudad de Quito, Toapanta (2022), en su estudio aplicado a las PYMES
comerciales ClIU “G4772" ubicados en Distrito Metropolitano de Quito, y cuyo
objetivo general fué analizar la inteligencia de negocios y su impacto en la
competitividad. La metodologia aplicada fue un enfoque de investigacion
cuantitativa, el método de recoleccion de datos fue un cuestionario y tipo de
estudio correlacional. Los resultados del estudio mostraron que los factores que
generan mayor competitividad son el abastecimiento y gestion del recurso
humano, poniendo en evidencia que el 48% de las PYMES tiene un nivel de
inteligencia de negocios bajo y se concluyé que la inteligencia de negocios

influye en la mejora de la competitividad empresarial.

En el contexto internacional, Chicaiza (2021) present6 su investigacion con el
objetivo principal para una empresa ecuatoriana, especificamente para el area
de ventas: desarrollar una propuesta de inteligencia empresarial. Se uso6 la
metodologia R. Kimball. Los resultados del estudio han sido tangibles y
esenciales, creando Dashboards utilizando la herramienta visual e intuitiva
Power BI, se presentaron reportes de forma agil y amigable y se generaron
reportes estadisticos. El estudio concluy6 que la implementacion de inteligencia
de negocio en el mercado: mejora la competitividad y son herramientas efectivas

para la toma de decisiones.



En la ciudad de Guatemala, Aquino (2021) apelé como objetivo general, emplear
Power BI para lograr la mejora en la administracion financiera en una empresa
ecommerce. Se implementd metodologia mixta, evaluando factores tanto
cualitativos y como cuantitativos. Los resultados del estudio han logrado
optimizar con el uso de herramientas Power BI, la administracion financiera,
logrando tener informacion mas rapida y eficiente. El estudio concluyé que es

factible y permite un mejor analisis de datos.

En la ciudad de Guayaquil, Tomala (2021) present6 su investigacion que busco
como principal objetivo disefiar mediante inteligencia de negocio, un almacén de
datos para mejorar la toma de decisiones y control de madurez de cartera de
clientes de una empresa distribuidora de floricultura. La metodologia empleada
es pre-experimental, con una muestra de 35 personas. Teniendo como
resultado, la demostracién que las herramientas de inteligencia de negocio
permiten una recopilacion de informacion y una carga de datos mucho mas
rapidas, lo que permitié agilizar los procesos dentro de una organizacion de
manera limpia y segura. Concluyendo que se debe aplicar respaldar la base de
datos y planificar el mantenimiento continuo para evitar pérdidas o mal

funcionamiento.

En tanto, en la ciudad de Bogota, Parra et al. (2019) nos refiri6 que en las
empresas PYME, el tiene el reto de visualizar su informacion de calidad en un
sistema, que permita su analisis asi permita mediante la toma de decisiones, la
identificacion de oportunidades, evitar amenazas, aprovechar sus fortalezas. Se
utilizé método inductivo y deductivo. Los resultados se basaron en 6 meses
debido al estado critico de la empresa, y se implementé Microsoft Power Bi con
su aplicacion Desktop, permitiendo un facil manejo y analisis. Concluyendo que

su aplicacién reduce tiempos, teniendo beneficios de costos.

En su investigacién Morales y Lopez (2018), presentd como objetivo principal:
implementar BI o inteligencia de negocios como un factor de crecimiento desde
una perspectiva de gestion financiera para empresas PYME salvadorefias,

considerando que la aplicacion de estas herramientas les puede ayudar a lograr



el crecimiento econémico, competitividad y ganancias a largo plazo. Se utilizé
metodologia tipo mixta y se utiliz6 encuestas estructuradas para la recoleccion
de datos. Los resultados del estudio fueron que todos los tomadores de
decisiones deberian considerar adoptar esta herramienta y lograr mejores
resultados. El estudio concluyé demostrando que la implementacion de
herramientas Power BI, se puede dar tanto en las PYME como en las grandes

empresas.

Haciendo referencia a trabajos previos con variables de decision en el contexto
internacional, se tiene a Chen et al. (2022), cuyo objetivo fue proponer alineacion
tecnologias de informacidn-negocio y capacidad de analisis de Big data como
funciones dinamicas clave que permiten a las organizaciones obtener una
ventaja competitiva en la toma de decisiones. La metodologia empleada fue
mediante dos rondas de encuestas realizadas en empresas en el delta del rio
Yangtze, una de las economias mas activas de China, las cuales incluian
multiples encuestados y regresion jerarquica para probar las hipétesis. El estudio
concluydé que las tecnologias digitales influyen en la calidad y rapidez de las

decisiones empresariales.

En el contexto nacional, Roque y Cadillo (2022) presenté como objetivo general,
en una empresa de transporte interprovincial en Barranca, el implementar
propuesta de inteligencia de negocios que permita la optimizacion de la toma de
decisiones en el proceso de registro de ventas de pasajes, y realizarla de forma
més agil y didactica, evitando los retrasos de los procesos manuales. Adaptando
a la organizacion a herramientas de Power BI, generando reportes y exportando
datos a tableros graficos mas interactivos, donde puedan analizar la informacion
procesada Yy crear mejores estrategias para la toma de decisiones
organizacionales. El estudio concluy6 que se debe mantener la continuidad de
subida de datos en las herramientas Power BIl, que permite siempre tener

informacion actualizada, ademas de contar con personal capacitado.

Saucedo (2022) en la ciudad de Lima presenté como objetivo general en su

investigacion en el area comercial en la empresa Sangu: optimizar, mejorar y



analizar sus datos. La metodologia empleada es la de Ralph Kimball. Los
resultados al implementar Business Intelligence, fue la reduccion de tiempo
promedio para acceder a reportes, brindado informacion clara y util para el area
de ventas. El estudio concluyé que mediante la implementacién de herramientas

BI, se logré informacion de calidad, actualizada y de facil manejo.

Eddowes (2022) en la ciudad de Pimentel, present6 su investigacion cuyo
objetivo general era proponer un modelo de inteligencia de negocios que permita
mejorar la toma de Decisiones en la organizacion Inversiones Veterinarias S.A.
Empleando como metodologia, el estudio cuasiexperimental con enfoque
cuantitativo. Entre los resultados, se enfatiza el poder proporcionar un analisis
de tendencias, pronosticos de precios de productos basicos a cortoy largo plazo
y mercados de eleccion como informacion para los agricultores y sus agricultores
a traves del disefio e implementacion de un sistema de inteligencia de mercado
de prueba de concepto. Llegando a la conclusibn que un buen disefio e
implementacién de herramientas de negocio ayuda a las organizaciones en el
proceso de planificacion estratégica y en la determinacion de las intenciones y
capacidades de sus competidores al proporcionar escenarios que las empresas

pueden enfrentar.

Girén (2021) en la ciudad de Talara presenté como objetivo general de plantear
un plan de inteligencia de negocios para una empresa de hidrocarburos, que
permita mejorar la toma de decisiones. Siendo su metodologia, cuantitativa
descriptiva y propositiva. Los resultados demuestran que haciendo uso de
modelos de inteligencia puede mejorar la gestion de la calidad y la rentabilidad
de la produccion, e implementar una variedad de métricas basadas en la
evaluacion del personal, mejorando la calidad de informacién e implementacion
de métricas enfocadas en tiempos de respuesta mas rapidos. Concluyendo, que
la implementacion de herramientas de Power Bl es el camino para lograr una
mejor organizaciéon de la informacion, logrando controlar mejor la métrica y

aumentar su utilidad.



Calderdn et al. (2018) en la ciudad de Arequipa en su estudio aplicado a una
empresa constructora, teniendo como objetivo general el diagndstico sobre el
uso de modernas herramientas empresariales. La metodologia aplicada fue de
planeacién estratégica. Los resultados proporcionaron que una herramienta de
inteligencia de negocios seria una interesante opcién para lograr cumplir con la
mision, vision y objetivos organizacionales. De esto, podemos concluir que la
implementacion y la actualizacion continua son necesarias e indispensables para

el crecimiento empresarial.

En los ultimos afios, el negocio del comercio tradicional y el comercio electrénico
ha crecido significativamente, creando nuevas oportunidades y demandas del
mercado (Trujillo et al., 2022). Una de las nuevas herramientas implementadas
desde los afios 90, es “Business Intelligence” o Inteligencia de negocios, segun
Valdivia (2017), la cual se define como la capacidad comprender la relacion entre
los hechos presentados de manera que las acciones puedan ser encaminadas
hacia el objetivo deseado. Siendo reconocidas como facilitadores claves para el
proceso de toma de decisiones basada en datos, logrando ser herramientas

necesarias para que las empresas operen con éxito y de manera unica.

Figura 1

Diagrama de relacion entre datos, informacion y conocimiento.
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Nota. Datos adaptados de (Sliuzas, 2022)



Estas abarcan estructuras, herramientas, bases de datos, aplicaciones y
métodos para planificar, anticipar, resolver problemas, comprender y analizar
mediante la transformacion de datos procesandola en informacion util para
resguardar la toma de decisiones de los lideres empresariales (Bany et al., 2022)

como se puede observar en la figura N° 1.

Desde su origen a principios de la década de los 90 hasta la actualidad, ha venido
evolucionado con el fin de facilitar y optimizar la toma de decisiones a medida

gue cambian los escenarios econdémicos (Lopez, 2018).

La inteligencia aplicada a los negocios segun Loshin (2013), se usa para
optimizar el rendimiento, reducir costos e identificar nuevas oportunidades, entre
los que puede incluir es: Analisis al comportamiento de los consumidores,
patrones de compra, tendencias comerciales, identificar oportunidades para
reducir costos, métricas para el monitoreo del rendimiento de ventas y financiero,
planificacion y prevision presupuestaria y financiera, seguimiento del rendimiento
de las campafias de marketing, optimizacibn de procesos y rendimiento
operativo, andlisis de E-business, gestion de la relacion con los clientes, analisis

de riesgos y analisis del impulsor del valor estratégico.

Pero existen 2 situaciones criticas segun Loshin (2013) si no se utiliza de la
manera adecuada, las cuales son: Sin los procesos y las personas adecuadas,
las herramientas de Bl son de poco valor, si se ignora el conocimiento brindado
por la inteligencia de negocios Bl para argumentar una accion empresarial

rentable.

El modelo de inteligencia de negocios segun Rodriguez y Bernal (2019) posee
Su arquitectura tipica genérica, permitiendo la obtenciébn de informacién
conveniente y de calidad para el proceso de toma de decisiones. Posee 5

componentes, nos menciona que entre los componentes se tiene:



Figura 2

Componentes y procesos - inteligencia de negocios BI.
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Nota. Datos obtenidos de (Lopez, 2018)

Fuentes de datos: conjunto de datos extraidos tanto de fuentes internas como
externas de informacion (Rodriguez y Bernal, 2019); 2) ETL: de las siglas en
inglés extract (extraer), transform (transformacion) y load (carga), en la primera
se encarga de recopilar datos de fuentes operativas, en la segunda de
transformacion, se realiza la limpieza de datos, la integracion de datos, el filtrado
de datos, la transformacion y procesamiento de datos, almacenarlos en el area
de preparaciéon de datos. Finalmente viene la carga, donde los flujos de trabajo
de ETL tienen como objetivo almacenar datos operativos de manera consistente

e integrada (Assis et al., 2023).

Figura 3
Fases del proceso ETL.

»

- - - o

Nota. Datos obtenidos de (Tinco, 2022)

Almacenamiento: El almacenamiento de datos se lleva a cabo en bases de datos
aprobadas (Data Marts, Data Warehouses (DW) Data Warehouses y Data
Lakes). El almacenamiento de datos de bases de datos con informacién
estructurada se realiza en un almacén de datos (DW), la cual es una herramienta
gue busca comprender y mejorar sus operaciones, consolidar, estandarizar y
almacenar informacion primordial con datos actuales e historicos (Rodriguez y
Bernal, 2019); 4) Agregacion: Se realiza en cubos de datos OLAP, y es
equivalente a la funcionalidad de la tabla dinamica en Excel, excepto que esta

disponible en linea, basicamente, una estrategia tecnoldgica utilizada para dos
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propdsitos principales: Mecanismo inicial para proporcionar y visualizar los datos
requeridos a nivel organizacional, e interactuar con los usuarios finales en forma
tabular y en linea, para crear, buscar y extraer desde diferentes
perspectivas/dimensiones la informacion de especial importancia contenida en

los data warehouses y almacenes de datos (Rodriguez y Bernal, 2019).

Visualizacién: Se compone de herramientas y aplicaciones tecnoldgicas
encargadas de proporcionar datos de interés para los usuarios finales y partes
interesadas entre ellas tenemos: Reportes: estrategia para la presentacion
técnica de informacion tabular cuantitativa. La cual tiene interés organizacional y
es Util para organizaciones o entidades que regularmente necesitan proporcionar
informes o microdatos a partes interesadas internas o externas, y Tablero de
control o Dashboard: Son pantallas interactivas que presentan informacion
empresarial didactica, a menudo utilizando umbrales de calificacién, elementos
gréficos de facil andlisis e indicadores claves de rendimiento (KPI) (Rodriguez y
Bernal, 2019).

La inteligencia de negocios armoniza herramientas, disefios, metodologias y
aplicaciones, siendo principal objetivo la admision de accesos interactivos a los
datos, permitiendo su manipulacién de informacion valiosa, obteniendo de forma
acertada decisiones. Siendo su finalidad la conversion de datos en informacion,

luego en decisiones y posteriormente en acciones (Sharda et al., 2015).

Se puede inferir segun Rivera (2020) en que la variable inteligencia de negocios
(Bl) seguin Medina (2014) se subdivide en 6 dimensiones: 1) Apoyo de la alta
gerencia: En inteligencia de negocios, los tomadores de decisiones son la alta
gerencia, y los principales patrocinadores de su implementacion, y es esencial
que se involucren y se alineen con la vision de la inteligencia de negocios de la
organizacion. De ellos depende el éxito o el fracaso (Medina, 2014), presentando
como indicador direccion, disposicion y compromiso continuo 2) Compromiso de
los usuarios: compromiso de las partes claves del negocio es vital desde el inicio
al fin, porque se necesita recopilar todos los datos necesarios. Usando esta

informacion para personalizar el alcance de su inteligencia de negocios,
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presentando con indicadores la recopilacion de datos (Medina, 2014); 3)
metodologia: La seleccion de una metodologia para su implementacion que
considere las mejores practicas en extraccion y posteriormente transformando la
fuentes de datos, alineado a los requerimientos del negocio (Morales S. , 2019),
presentando con indicadores tiempo de implementacién, costos de
implementacion y capacidad de procesamiento (Medina, 2014); 4) Herramienta:
Su adecuada implementacion depende de las necesidades y requerimientos del
negocio, permitiendo ver atraves de resultados diversas premisas (Puyol, 2014),
presentando con indicadores: Accesibilidad. 5) Prototipo: Proponer prototipo de
tablero gréafico con indicadores, logrando descubrir los periodos de tiempo y las
dimensiones relevantes (Morales S. , 2019), presentando con indicadores:
tiempo para visualizar datos y calidad de la informacion y 6) Experiencia: Es de
suma importancia tener a personal con experiencia que ayuden alcanzar
objetivos comerciales y asi fortalecer cada una de sus areas (Medina, 2014),

presentando como indicador: alineacion del personal.

La toma de decisiones es una eleccion entre opciones, las cuales generalmente
se realizan con cierto grado de racionalidad. Todos se enfrentan a una continua
toma de decisiones, que pueden ser mas o menos importantes en su vida

personal como de negocios (Vanegas y Guerra, 2013).

Y es de los elementos dentro de la organizacion, uno de los mas valiosos y se
toman en todos los niveles de gestion, afectando no sélo a los altos directivos
sino a todos los recursos humanos, y depende de este proceso que se logren los
objetivos a corto y largo plazo; determinando el éxito o el fracaso de esta. La
precision de las decisiones es el mejor indicador del desempefio de un gerente
(Koziol y Beyer, 2021).

Para que las decisiones sean efectivas, deben estar respaldadas en procesos
bien organizados. Este proceso de sentido comun deberia ayudarlo a aplicar se
debe proporcionar un analisis de la informacion relacionada Importancia de los
meétodos analiticos y enfoque en informacion clave en lugar de informacion

irrelevante. Actualmente recibe el respaldo de las tecnologias de la informacion,
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y esto sirve para crear un entorno empresarial mas competitivo, donde la eficacia
de esta relacionada con la cantidad y la calidad de datos disponibles (Vanegas
y Guerra, 2013).

La variable toma de decisiones se subdivide en 4 dimensiones que la teoria ha
establecido segun Flores (2022): 1) Conocimiento de los resultados: La
compresion de las consecuencias por la eleccidbn de una opcion u alternativa,
basandose en los resultados que se puedan prevenir (Flores, 2022).
Presentando como indicadores: Evaluacion y retroalimentacion; 2)
Programabilidad: La dimension hace referencia a las decisiones que pueden ser
programadas o no. Las programadas se fundamenta en un conjunto de reglas o
procedimientos de toma decision, lo que significa que las decisiones se dan con
certeza porque todos los resultados o consecuencias ya son conocidas, en tanto
las no programadas no tiene procedimientos o reglas establecidas: las
circunstancias cambiantes hacen que sea imposible formular reglas de decision
(Flores, 2022). Presentando como indicadores: decisiones programadas,
decisiones no programadas; 3) Criterios para la toma de decisiones: Indicar
patrones o enfoques que se aplican a la resolucibn de problemas. Cada
responsable de tomar decisiones en una empresa tiene una serie de criterios
gue le guian en su tarea, y es importante saber cuales se tienen en cuenta y
cuales son omitidos por ser irrelevantes (Galindo y Guerrero, 2020). Presentando
como indicadores: patrones de decision; 4) Nivel de Impacto: Esta dimension es
importante para medir los resultados alcanzados y poder verificar si el problema
se resolvid correctamente después de su andlisis. Si el problema persiste, se
necesita otro analisis para saber qué pasé (Flores, 2022). Presentando como

indicador: conocimiento.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion: Tiene un enfoque cuantitativo, ya que su
propésito segun Rodriguez Y. (2020) es el desarrollo y empleo de
modelos matematicos, teorias e hipotesis que permitirdn medir la
seriedad y la interpretabilidad de la pregunta de investigacion,

permitiendo averiguar qué sucede entre las variables estudiadas.

Disefio de la investigacion: Tiene como disefio segun Rodriguez Y.
(2020) el no experimental, porque este tipo de investigacion se
realiza sin manipular variables para afectar otras variables, el

investigador no crea una situacion, sino que observa una existente.

Es una investigacion descriptiva, segun Rodriguez Y. (2020) se
preocupa por todo lo que se puede contar y estudiar para poder
influir en la vida de quienes se asocian con estos elementos,
centralizando en describir a la variable independiente: inteligencia de
negocio, y la variable dependiente: toma de decisiones.

Y por otro lado es propositiva, porque se enfoca en el desarrollo de
pasos para alcanzar las metas trazadas, las cuales requieren de un

diagnadstico previo (Jiménez y Carreras, 2005) .

Figura 4

Disefio de la investigacion.

OnOnOn
v

M: Muestra del estudio

O: Observacion de la variable
D: Diagndstico y evaluacion
tn: Fundamentos tedricos

P: Propuesta
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3.2. Variable y Operacionalizacion

Inteligencia de negocios.

Definicidon Conceptual: Segun Valdivia (2017), La “inteligencia de negocios” o
business intelligence la define como la capacidad de comprender la relacion
entre los hechos presentados de tal forma que dirija la accion al fin deseado.
Reconocido como un importante facilitador clave para procesos de toma de
decisiones basados en datos, convirtiéndose en una herramienta necesaria
para que las empresas tengan éxito de una manera unica.

Definicion Operacional: La variable inteligencia de negocios, se sustenta en las
siguientes dimensiones: apoyo de alta gerencia, compromiso de los usuarios,

metodologia, herramienta, prototipo y experiencia.

Toma de decisiones.

Definicion Conceptual: La toma de decisiones es una eleccion entre
alternativas, las cuales generalmente se realizan con cierto grado de
racionalidad. Todos se enfrentan a una continua toma de decisiones, que
pueden ser mas 0 menos importantes en su vida personal como de negocios
(Vanegas y Guerra, 2013).

Definicion Operacional: La variable toma de decisiones, se sustenta en las
siguientes dimensiones: conocimiento de resultados, programabilidad, criterios

para la toma de decisiones y el nivel impacto.

3.3. Poblacion y muestra
La poblacion del estudio estuvo conformada por 8 colaboradores del distribuidor
mayorista de articulos de limpieza en la ciudad de Chiclayo.

La muestra es un subconjunto de la totalidad de la poblacién, cuando esta
poblacion es finita, o no es lo suficientemente numerosa, la muestra es
equivalente a esta (Fabregues et al., 2016). Siendo la muestra en la presente
investigacion concuerda con la poblacion y lo constituyen los 8 colaboradores,

por ser finita.
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La unidad de andlisis consider6 a todos los colaboradores del distribuidor

mayorista de articulos de limpieza, ubicada en la ciudad de Chiclayo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se utilizé la encuesta, como técnica de produccion de datos, la cual permite la
indagacion sobre diversos temas estudiados (Archenti et al., 2007), mediante
el uso de cuestionarios, estos tienen como finalidad la recoleccion de datos
durante el trabajo de campo en investigaciones cuantitativas, la cual debe tener
una presentacion, las preguntas, y la despedida. Y permite obtener, medir y

analizar datos (Cova, 2022).

El cuestionario es de elaboracion propia, y se us0 para la variable
independiente: Inteligencia de Negocios, 13 items, teniendo un cuestionario
para el gerente general y otra para los colaboradores, y para la variable
dependiente: Toma de decisiones, 12 items; las cuéles sus respuestas se dan
a través de la escala ordinal de Likert considerando los criterios 1) Para nada,

2) Probablemente no, 3) Quizas, 4) Probablemente y 5) Evidentemente.

La validez, estara dada por el juicio de 3 expertos, quienes verificaron la

fiabilidad y autenticidad de la investigacion.

La confiabilidad se dio a través de la medida estadistica, alfa de Cronbach
puesto que se utilizd la escala ordinal de Likert, el cual sirve para evaluar la
confiabilidad de instrumentos y en este caso, el cuestionario, y el SPSS, lo
contiene entre sus alternativas de analisis (Ledesma et al., 2002). Obteniendo
como resultado de la variable dependiente “Toma de decisiones” es 0.81,

demostrando que si es confiable.

3.5.Procedimientos
En primera instancia se preciso la problematica, objetivos e hipétesis, asi como
la matriz de operacionalizacion, identificando en ella, las dimensiones e

indicadores de cada variable.
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Se manejo6 el cuestionario como el instrumento para la recoleccion de datos,
posteriormente la tabulacion se realizo en el software SPSS V.28 obteniendo
resultados, los cuales nos permitio desarrollar la discusion, conclusiones y

recomendaciones.

3.6.Métodos de analisis de datos

Para el analisis de datos, se realizo el tratamiento de los datos recogidos con
el cuestionario, y se realizo la tabulacion de la encuesta en el sistema del SPSS
V28, de estadistica descriptiva porqué segun Aguilar (2021), nos permitira
realizar recoleccion, organizacion, sintetices, tabulacion y analisis de los datos
para poder obtener conclusiones y tomar acertadas decisiones; y estadistica
inferencial porqué nos permitira utilizar herramientas que nos ayuden a
instruirnos sobre una poblacion, utilizando informacion que ha sido obtenida de

muestras con cierto grado de confianza (Rincén, 2006).

3.7. Aspectos éticos

Se ha tenido en consideracion los principios esenciales de la ética cientifica,
como lo manifiesta Oxfam Internacional (2020), cualquier estudio debe seguir
un conjunto de principios éticos, especialmente cuando puedan verse

afectados por el proceso, las personas participantes.

Respetando los 6 principios claves en la determinacion, disefio y desarrollo del
presente trabajo, estos principios segun Oxfam Internacional (2020) son : 1)
Integridad y transparencia, 2) Respeto los derechos de autor, 3 )Informacion
adecuada, 4) Responsabilidad, 5) Independencia de la investigacion y 6)
Maximizacion de beneficios y reduccién de problemas; ademas de ello se conto
con un consentimiento firmado por la empresa participante de la investigacion,
mantenimiento la confidencialidad y anonimato de la misma para salvaguardar
su informacion, para la proteccion de datos y de identidades (Oxfam

Internacional, 2020).

Se alcanzé valores que identifican a la Universidad César Vallejo, 2023, que

permitierén dar mayor realze a la investigacion, entre ellos:
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1)Verdad, 2) Honestidad, 3) Respeto, 4) Responsabilidad, 5) Democracia, 6)

Innovacion, 7) Emprendimiento y 8) Competitividad.
Para la citacion y referencias de las diversas fuentes utilizadas en el presente

trabajo, se siguid los lineamientos de las Normas APA séptima edicién,

siguiendo la guia de investigacion (Universidad César Vallejo, 2023).
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico N°1: Determinar la realidad actual de la toma de decisiones de
la distribuidora mayorista de articulos de limpieza de Chiclayo.

Figura b

Realidad actual de la toma de decisiones de la empresa
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PORCENTAIJE
M Evaluacién de toma de decisiones
alineada a los objetivos de la 65%
empresa
B Retroalimentacion de la informacion 68%
obtenido de actuales herramientas ?
H Reglas de decision para situaciones
& Pe 68%
desconocidas
Posee informacion en tiempo real 28%
para situaciones desconocidas ?
M Reglas de decision para situaciones
& P 58%
conocidas
B Posee informacién en tiempo real 43%
para situaciones conocidas ?
M Patrones de decisiones influyen en
- . 75%
la viabilidad del negocio
M Criterios de toma de decisiones
, L 78%
segun prioridad
B Tiempo para realizar procesos de
.. 73%
toma de decisiones
B Conocimiento de impacto de su
. 68%
toma de decisiones
B Conocimiento de impacto de
implementacion de inteligencia de
P & 75%

negocio parala mejora de la toma
de decisiones

| Las herramientas que utiliza
actualmente son Utiles para la toma 48%
de decisiones

Nota. Esta figura muestra que un 65% de los colaboradores de la distribuidora
mayorista de articulos de limpieza, manifiestan que su toma de decisiones esta
alineada con el objetivo del negocio y el 52% de ellos, no encontraban util las
herramientas que utilizaban para realizar una toma de decisiones sobre las ventas

y compras, y un promedio de 35% nos refiere que posee informacion en tiempo real
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para cualquier situacion (Figura N°34) y el nivel de impacto de su proceso de toma

de decisiones en el area de compras y ventas es de un 68% (Figura N° 5).

Objetivo especifico N°2: Seleccionar una metodologia para la implementacion de
herramientas de inteligencia de negocios.
Figura 6

Resumen recolecciéon de datos.
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Nota. Esta figura muestra que los colaboradores en su gran mayoria con mas de
94% manifestaron que la herramienta de inteligencia de negocio utilice menos
recursos, sea de facil acceso, brinde visualizacién en tiempo real con calidad de
informacion y que tengan menor tiempo para su andlisis. Para la seleccion de la
metodologia, el 97% de los usuarios estdn comprometidos a entregar datos reales
y actualizados para un adecuado proceso de implementacion. Para la herramienta
gue se selecciond se ha tenido en cuenta que mas del 94% manifesté que debia
cumplir los objetivos con menos recursos, facil acceso, que brinde informacion de
calidad, bajo costo y en el menor tiempo (Figura N°5). Y el 75% tienen el
conocimiento del nivel de impacto para la mejora de toma de decisiones después
de la implementacion de una herramienta de inteligencia de negocio (Figura N°6).
Es por ello por lo que se seleccion6 la metodologia R. Kimball y la herramienta

Power BI, para cumplir con todos los requerimientos del negocio (Anexo N°13)
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Objetivo especifico N°3: Disefiar la propuesta de inteligencia de negocios que
permita mejorar la toma de decisiones de la distribuidora mayorista de articulos de
limpieza de Chiclayo.

Planificacion de la propuesta: Desarrollo de prototipos de Dashboard para el area

de ventas y compras.

Tabla 1
Cronograma - Ciclo de Vida Dimensional del Negocio — R. Kimball
2023
Agosto-
ABRIL MAYO JUNIO .
N° ACTIVIDADES Diciembre
S SSS|SSSSISS S S

1 234|567 8|9 10 11 19-52
1 Planteamiento del proyecto | X

Definicién de requerimiento

2 X X
del negocio

3 Disefo de la arquitectura X

4 Seleccién de productos e .
instalacion
Modelo dimensional X X

6 Disefio fisico X

Disefio construccion de
procesos ETL
Especificacion de
aplicaciones analiticas Bl
9 Desarrollo de aplicaciones X
Implementacion (Si se X

10
acepta la propuesta)

Nota. Entre las dimensiones de la variable dependiente “toma de decisiones” en
gue se encontraron falencias y se buscé con la propuesta llegar a una solucién son:
Dimensién de programabilidad y nivel de impacto (Figura N°35). Para ello se utilizé

la metodologia R. Kimball y se desarrollé paso por paso en el Anexo 16, en los
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plazos establecidos en el cronograma. Y se colocd Implementacion para presentar
los plazos, en el que se llevaria a cabo la capacitacion del personal. Para el
desarrollo de la propuesta se obtuvo en presupuesto de S/ 11,651.20, el cual se
tiene el detalle en la tabla 14 del Anexo 16, donde se considera hasta el paso de
desarrollo de aplicaciones Bl, y se considera el valor hora/lhombre y el responsable

del desarrollo del prototipo.

Objetivo especifico N°4: Validar la propuesta de inteligencia de negocios que
permita mejorar la toma de decisiones de la distribuidora mayorista de articulos de

limpieza de Chiclayo.

Tabla 2

% de validacion de la propuesta

L L ) _ % de la propuesta
Aplicabilidad Contextualizacion Pertinencia

validada
Experto
98% 95% 99% 97%
#1
Experto
98% 97% 99% 98%
#2
Experto
92% 94% 94% 94%
#3
96% 95% 97% 96%

Nota. La validacion de la propuesta fue dada por 3 juicios de expertos, cada uno de
ellos con experiencia en el tema, quienes emitieron un juicio y deliberaron sobre la
pertinencia con la investigacion y con la aplicacion. Donde segun el primer experto,
la propuesta es 98% aplicable, 95% contextualizada y 99% de pertinencia, y 97%
de validacion; y a el Segundo experto, aplicabilidad 98%,97% contextual y 99%
pertinencia y 98% de validacion. Y el por dltimo el tercer experto, dio 92% de
aplicabilidad, 94% de contextualizacién, 97% de pertinencia y 96% de porcentaje

de propuesta validada.
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Objetivo general de la investigacion: Proponer inteligencia de negocios para
mejorar la toma de decisiones en distribuidor mayorista de articulos de limpieza en
la ciudad de Chiclayo, 2023.

Tabla 3
Resumen del andlisis de costo — beneficio de la propuesta.
2023 2024 2025 2026 2027
BENEFICIOS
Ahorro de
S/67,200 S/67,200 S/67,200 S/67,200 S/67,200
Costes

Ingresos S/ 232,994 S/ 242,302 S/ 251,610 S/260,918 S/270,226

Beneficios
Total S/ 300,194 S/309,502 S/ 318,810 S/328,118 S/337,426
otales

COSTOS
Costos

S/ 253,251 S/242,956 S/ 249,006 S/255,056 S/261,106
totales

Beneficio
0 costo S/ 46,944 S/ 66,547 S/ 69,804 S/73,062 S/76,320

neto

Nota. Para la factibilidad de la propuesta, se realizé un analisis de costo - beneficio,
dando como resultado que es factible y que generaria un Optimo impacto
complaciendo las necesidades y requerimientos del negocio, de una forma rapida
y eficaz, sirviendo de apoyo tanto para gerencia como para sus demas
colaboradores. El prototipo genera valor y debe ser aceptado, la relacion costo-
beneficio lo demuestra, en el primer afio de inversion y 4 afios subsiguientes,
recobrando en el primer afio lo invertido en el prototipo y generando beneficio de S/
49,944 adicional, y se alinea con la mision de la empresa al contribuir en distribuir
en la recoleccion y analisis de datos de clientes mayoristas y minoristas, y de los

articulos de limpieza para el hogar e industria con mayor rotacion.
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V. DISCUSION
En el actual capitulo se discuten antecedentes y los hallazgos encontrados en la

presente investigacion.

Todas las investigaciones antes consultados y opiniones, comparten la importancia
y la necesidad de lograr que las empresas del rubro de medianas y pequefas
comprueben como la inteligencia de negocio, puede contribuir de manera sencilla
y clara en la mejora del proceso de toma de decision, procediéndose a evidenciar
las diferencias y similitudes de lo que han logrado precedentes investigaciones con

lo alcanzado.

Respecto al objetivo general: Proponer inteligencia de negocios para mejorar la
toma de decisiones en distribuidor mayorista de articulos de limpieza en la ciudad
de Chiclayo, 2023, en la figura N°4, se pudo observar que los colaboradores y el
gerente si tenian conocimiento sobre la importancia de la inteligencia de negocios
para la mejora de su toma de decisiones, siendo importante que la empresa de
sector comercial, la implementacion de herramientas inteligentes que le permitan
poder tener reportes en tiempo real, segin las necesidades de cada cargo,
generando competitividad en el mercado. Después de realizar un andlisis de costos
y beneficios, y presentando el presupuesto para el desarrollo de un prototipo, dio
como resultado que era viable y factible, porqué permite tener informacién
procesada convirtiéndola en conocimiento de las ventas de forma mensual,
trimestral y anual, la categoria de productos mas vendidos por afo, el porcentaje
de salida de productos por afio y provincia, las provincias con menores y mayores
ventas, rentabilidad por afio y los clientes con mayores compras, favoreciendo la

toma de decisiones con mayor rapidez y calidad.

Esto coincide con lo expuesto por diferentes autores Peralta (2022), Toapanta
(2022), Chicaiza (2021), Aquino (2021), Tomala (2021), Parra et al. (2019), Morales
y Lépez (2018), Chen et al. (2022), Roque y Cadillo (2022), Saucedo (2022),
Eddowes (2022), Girén (2021), Calderon et al. (2018), los cuales llegaron a la
misma conclusion que la inteligencia de negocios apoya a una buena gestion de la

informacion, porqué permite una analizar de forma correctala informacion generada
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a través de los DashBoard, la cual permite una mejora en la toma de decisiones,
porqué brinda informacion personalizada, presentandola a través de gréficos,
facilitando la informacion requerida en tiempo real y mostrando informes en un

panel centralizado.

Corrobarando lo expuesto por Saucedo (2022), quién logré con su investigacion
niveles de detalles conforme a lo requerido por el usuario, reduciendo el tiempo
para la transformacion de datos y optimizando el nivel de satisfacciébn por los
reportes generados en los DashBoard y su facil manipulacion de la herramienta

PowerBI.

En cuanto al objetivo especifico N°1: determinar la realidad actual de la toma de
decisiones de la distribuidora mayorista de articulos de limpieza de Chiclayo, se
evidencio que las herramientas ofimaticas sélo eran de utilidad un 48% al momento
de realizar una toma de decisiones sobre las ventas y compras, evidenciando la
falta de apoyo de herramienta de inteligencia de negocio para un correcto proceso
de toma de decisiones, y el 68% tiene conocimiento del impacto de su toma de
decisiones para la empresa y el y un promedio de 35% nos refiere que posee

informacion en tiempo real tanto para cualquier tipo de situacion.

Esto contrapone por lo expuesto por Eddowes (2022) quién encontr6 que el 48%
de un total de 23 encuestados, tenia un bajo nivel de conocimiento sobre
inteligencia de negocios, y para el 52% era regular, observandose el uso poco
frecuente de estas herramientas, y no permitiendo una adecuada toma de decision
gue permita crear nuevos planes efectivos para la empresa, evidenciandose en el

22% gque se encontré que la consideraba muy mala en su empresa.

Confirmandose lo mencionado por Girén (2021), el cudal indica que el 75% de sus
encuestados manifiestan que la informacion obtenida por la herramienta Microsoft
Excel para el procesamiento de los datos, es dificil de analizar por la calidad de la

informacion, generando conflictos en el proceso de toma de decisiones.
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De acuerdo con Toapanta (2022), en su estudio aplicado a las PYMES comerciales
donde puso en evidencia que el 48% de las PYMES tiene un nivel de inteligencia
de negocios bajo y se concluyé que la inteligencia de negocios influye en la mejora

de la competitividad empresarial.

Se confirma lo mencionado en su investigacion por Saucedo (2022), el cual denota
gue al contar con un sistema de informacion transaccional, no permite la
explotacion de la informacion para el enriquecimiento de conocimiento para la
empresa, generando menores ventas, problemas de generacion de reportes,

mayores gastos y menor competitividad en el mercado.

Afirmando lo mencionado por Roque y Cadillo (2022), que la principal falencia de
los negocios es el retraso en la entrega de informacion que permita monitorear de
forma periddica las ventas, invirtiendo demasiado tiempo para su procesamiento y

andlisis.

Corroborando lo expuesto por Peralta (2022), el cudl refiere que las actividades
diarias de una empresa, genera grandes cantidades de datos, y estos se
almacenan en una base de datos que se administran en sistemas transaccionales
siendo uno de los principales factores que obstaculizan el desarrollo de las PYMES.
Y su escasa comprension conduce a una inexacta toma de decisiones reflejandose

en las finanzas y su posicionamiento en el mercado.

Lo que se refiere al objetivo especifico N°2: seleccionar una metodologia para la
implementacion de herramientas de inteligencia de negocios, para ello se evidencio
el compromiso de los usuarios a entregar datos reales y actualizados para un
adecuado proceso de implementacion en 97% (Figura N°5), debiéndose cumplir los
objetivos con menos recursos, facil acceso, bajo costo, y reportes en tiempo real,
observandose en los resultados de la encuesta que el 75% tienen el conocimiento
del nivel de impacto para la mejora de toma de decisiones después de la
implementacion de una herramienta de inteligencia de negocio (Figura N°4). Se
seleccionod, la metodologia R. Kimball y la herramienta Power BI, por cumplir con
todos los requerimientos del negocio (VER ANEXOS N°13).
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De acuerdo con Saucedo (2022), quién menciona que para la resolucién de
problemas en la toma de decisiones, se necesité la implementacién de una
herramienta de inteligencia de negocios, a través de la metodologia R. Kimball.
Coincidiendo ambas tesis que el objetivo planteado y cumplir con los
requerimientos del negocio, agilizando la generacion de reportes, la incrementacion
de la competitividad de la empresa en el mercado nacional, y la disminucién de sus

gastos.

Se aprueba lo expuesto por Morales y Lopez (2018), los que cudles indicaron que
la seleccidon de la metodologia de inteligencia de negocios para el sector PYMES,
es un factor importante para su crecimiento estratégico conforme a lo que refiere,
ayudando a la obtencidn de ventajas competitivas en el mercado nacional, con ello
demostro que esta al alcance de todas las empresas. La seleccion es de suma
importancia para cualquier tipo de empresa puesto que es de mucha utilidad para
el proceso de toma de decisiones, recopilando para una mejor seleccién de
metodologia, informacion primaria (encuestas y entrevistas), y secundaria
(bibliografia).

Rectificando lo expuesto por Eddowes (2022), en su investigacion, el cual refiere
una correcta implementacion de herramientas de inteligencia de negocios, ayuda
en el proceso de planificacién estratégica dentro de una empresa, proporcionandole

escenarios que puedan afrontar.

Afirmando lo que menciona Toapanta (2022), que para el aprendizaje de las
empresas, se necesita la combinacion de la innovacion, las tecnologias de
informacion y los procesos de toma de decisiones, con la implementacién de una
herramienta de inteligencia de negocios a través de una metodologia, que facilite

la competitividad de las empresas en un determinado sector.

Se corroboraron lo descrito por Chicaiza (2021), el cual es su investigacion también
hizo uso de la metodologia R.Kimball, porqué aporta procesos precisos y alineados
con los requerimientos del negocio, permitiendo el analisis de volimenes de datos,

pasando por un proceso de ETL ( extraccion, transformacion y carga de datos), Y
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se hizo uso al igual que la presente investigacion de la herramienta de inteligencia
de negocios PowerBl, para el desarrollo de DashBoard, con la finalidad de la
visulizacion interactiva de productos con mayores ventas, potenciales clientes,
mayores ventas realizadas por fechas, lo que generé tomar acciones y adecuadas

tomas de decisiones que permitieron mejorar su competitividad en el mercado.

Confirmandose lo expuesto Giron (2021), quién integré la informacién de la
empresa al igual que la presente investigacion a través del proceso ETL (extraccion,
transformacion y carga de datos), establecié la propuesta en la herramienta de
inteligencia de negocio PowerBI, permitiendo una correcta, confiable y rapida toma

de decision.

Respecto al objetivo especifico N°3: Disefiar la propuesta de inteligencia de
negocios que permita mejorar la toma de decisiones de la distribuidora mayorista
de articulos de limpieza de Chiclayo.

Se disefid la propuesta en base a los pasos de la metodologia R. Kimball, la cual
se seleccion6 por lo requerido por los colaboradores y el gerente, segun la figura
N°5, donde mas del 94% de los encuestados manifestaron que la metodologia y
herramienta de inteligencia de negocios deberia utilizar menos recursos, de facil
acceso, brinde visualizacion en tiempo real con calidad de informacion y que tengan

menor tiempo para su analisis.

Se confirmd lo expuesto por Chicaiza (2021), ya que ambas investigaciones
desarrollaron su propuesta utilizando la metodologia R. Kimball, permitiéndoles la
obtencion de conocimiento bien estructurado, y detallado en el &rea de ventas, con
reportes y graficos estadisticos que permitio la visualizacion interactiva optimizando

el tiempo y la mejora de la toma de decisiones.
Confirmando lo expuesto Saucedo (2022), puesto que ambas se disefid una

propuesta de inteligencia de negocios , la cuél le permitio optimizar la generacion

de reportes, logrando cumplir con los requerimientos del negocio, al mostrar
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informacion detallada y precisa en los reportes generados en el DashBoard, y

permitiendo el facil acceso y manipulacién a través de la herramienta PowerBl.

Respecto al objetivo especifico N°4: Validar la propuesta de inteligencia de
negocios que permita mejorar la toma de decisiones de la distribuidora mayorista

de articulos de limpieza de Chiclayo.

Al validar la propuesta, por 3 juicios de expertos, quienes emitieron un juicio y
deliberaron sobre la pertinencia con la investigacion y con la aplicacion, llegando a
la conclusién después de haberla evaluado minuciosamente, que la propuesta de
una herramienta de inteligencia de negocio llega a solucionar el problema de
investigacion, brindado el veredicto de 96% de aceptacion de validacion (Ver
Anexo 17) donde el promedio entre los tres expertos es de 96% de aplicabilidad,

95% de contextualizacion 97% de pertinencia.

Rectificando lo expuesto por Roque y Cadillo (2022), los cuales para la validacion
de su propuesta realizaron una validacion cruzada dénde participaron 7 expertos
en la industria como gerentes de TI, marketing, y en areas afines a la inteligencia
de negocios, realizando pruebas con los usuario, realizando la comparacion de la

propuesta y obteniendo resultados.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Las herramientas de inteligencia de negocios es factible para la mejorade la
toma de decisiones en distribuidor mayorista de articulos de limpieza en la
ciudad de Chiclayo, 2023, luego de realizar un analisis de costo beneficio,
se concluyé que una propuesta de herramienta de inteligencia de negocios
se debe utilizar en el area comercial, porqué genera valor y contribuye de
manera positiva en el proceso de toma de decisiones, al ofrecer reportes
precisos y de forma rpida, mejorando su rentabilidad, y permitiendo
identificar tendencias y patrones de venta de esta manera incrementar sus
ingresos.

Se lleg6 a concluir que la realidad problematica que afrontaba la distribuidora
mayorista de articulos de limpieza de Chiclayo era la poca utilidad que
ofrecia las herramientas ofimaticas, evidenciando la falta de apoyo de
herramienta de inteligencia de negocio para un correcto proceso de toma de
decisiones.

Se evidencié el compromiso de los usuarios a entregar datos reales y
actualizados para un adecuado proceso de implementacion, optando por
seleccionar la metodologia R. Kimball, la cual permiti6 a través de cada uno
sus pasos, realizar de una manera mas facil el desarrollo de la propuesta y
la herramienta PowerBI, porqué cumple los requerimientos dados por la
empresa los cuales son: uso de menos recursos, facil acceso y uso para
todos los colaboradores, bajo costo, y reportes en tiempo real.

Se logré6 obtener informacion importante para poder obtener los
requerimientos del negocio siguiendo los pasos de la metodologia R.
Kimball, y através de la extraccion, transformacién y carga de datos, se logro
disefiar la propuesta de inteligencia de negocios, a través de DataMart y
Dashboard ofrecidos por la herramienta PowerBI, brindando accesibilidad a
reportes inteligentes y automaticos para la toma de decisiones.

Se concluyé que a través de la validacion por juicio de expertos de la

propuesta de inteligencia de negocios es viable para el sector comercial.
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VII. RECOMENDACIONES

La culminacion de la presente investigacion abre un gran abanico de futuras
investigaciones, pretendiendo descentralizar en otras organizaciones y en otros

rubros comerciales, llegando a las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda al gerente de la distribuidora mayorista de articulos de
limpieza en la ciudad de Chiclayo, asesorarse de mantener la carga de
informacion sin errores, ni datos duplicados y actualizada para la
alimentacién de los almacenes de datos o DataMart, para que pueda brindar
a través de los DashBoard informacion fiable y actualizada, para seguir el

mantenimiento y crecimiento de la metodologia R. Kimball.

2. Se recomienda al gerente y al jefe de ventas, realizar un buen analisis de
cada reporte brindado a través de la herramienta PowerBl, que permitan
establecer objetivos estratégicos con sus respectivas acciones y personal a

cargo, siguiendo la gestion de proyectos de la metodologia R. Kimball.

3. Se recomienda al gerente, contar con un personal capacitado que esté a

cargo de la aplicacion, manteniendo y crecimiento de la propuesta.
4. Se recomienda al gerentey al jefe de ventas, coordinar capacitaciones sobre
el adecuado uso de la herramienta propuesta, para que puedan obtener el

mayor beneficio y sacar provecho de las utilidades de la herramienta.

5. También se recomienda al gerente, la implementacion de la herramienta de

inteligencia de negocios en otros procesos criticos de la empresa.
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VIIl. PROPUESTA

Titulo: Inteligencia de negocios para la toma de decisiones en distribuidor

mayorista de articulos de limpieza, Chiclayo.

Planificacion de la propuesta: Desarrollo de prototipos de Dashboard para el area

de ventas y compras.

Problemas del negocio: El principal problema que tiene el gerente (decisor) es no
visualizar el estado en tiempo real de la empresa, por no contar con datos
confiables, realizando de manera manual el analisis de un gran nimero de informes
y reportes, depurando muchas veces informacion repetida y a esto se le suma el
tiempo para realizar cada una de estas actividades, asi también los procesos en las
areas ventas se manejan de manera tradicional, donde se tienen los registros
desactualizados, los cuédles se manejan con herramientas ofimaticas, herramientas
de Google Workspace y correo electrénico, utilizando demasiado tiempo para la

generacién de informes y reportes, que permitan ver la rentabilidad del negocio.
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Figura 7
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ANEXOS
ANEXO 01

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Nombre del instrumento:

Instrumento de recoleccion de datos — Variable Inteligencia de negocios — Gerencia
General.

Autor original:

Br. Juliana Katerine Ordinola Agurto

Objetivo:

Recoger informacion y analizar la situacion actual de la variable inteligencia de
negocios dentro de la distribuidora mayorista de productos de limpieza, ubicada en la

ciudad de Chiclayo.

Estructuray aplicacion:

El presente instrumento estd estructurado en base a 13 items, los cuales tienen

relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado al gerente general donde se desarrollara la investigacion.



ANEXO 02

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Nombre del instrumento:

Instrumento de recoleccion de datos — Variable Inteligencia de negocios

Autor original:

Br. Juliana Katerine Ordinola Agurto

Objetivo:

Recoger informacion y analizar la situacion actual de la variable inteligencia de
negocios dentro de la distribuidora mayorista de productos de limpieza, ubicada en la

ciudad de Chiclayo.

Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 7 items, los cuales tienen relacion

con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 8 colaborades donde se desarrollara

la investigacion



ANEXO 03

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Nombre del instrumento:

Instrumento de recoleccién de datos — Variable toma de decisiones.

Autor original:

Br. Juliana Katerine Ordinola Agurto

Objetivo:

Recoger informacion y analizar la situacion actual de la variable toma de decisiones
dentro de la distribuidora mayorista de productos de limpieza, ubicada en la ciudad de

Chiclayo.

Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 12 items, los cuales tienen

relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento serd aplicado a una muestra de 8 colaborades donde se desarrollara

la investigacion.



Estructura detallada segun ENFOQUE:

En esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las dimensiones

e indicadores que la integran.

Figura 8
Estructura detallada Variable “Inteligencia de negocios"

Variable (s) /

Categoria Dimensiones Indicadores ltems
Apoyo de la alta gerencia 1. Apoyo, disposicion y compromiso continuo 4
Compromiso de los ) , »

] Relevamiento de la informacion 1

usuarios
3. Tiempo de implementacion 1
Metodologia 4. Costos de implementacion 1

Inteligencia

de negocios 5. Capacidad de procesamiento 1
Herramienta 6. Accesibilidad 2
7. Tiempo para visualizar datos 1

Prototipo
8. Calidad de la informacion 2
Experiencia 9. Alineacion del personal 1

Figura 9

Estructura detallada Variable “"Toma de decisiones"

Variable (s) /

) Dimensiones Indicadores items
Categoria
Conocimientos . _ y
Evaluacion y retroalimentacion 2
de resultados
2. Decisiones programadas 2
Programabilidad
Toma de 3. Decisiones no programadas 2
decisiones o
Criterios para la
toma de 4. Patrones de decision 3

decisiones

Nivel de impacto 5. Conocimiento 3




ANEXO 04

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS — GERENCIA GENERAL

Objetivo: Recoger informacion y analizar la situacion actual de la variable inteligencia

de negocios por parte del gerente general.

Autor: Ordinola Agurto, Juliana Katerine.

Instrucciones: Marque con una (X) la respuesta que mejor se ajuste a su opinion
sincera en cada uno de los items, marcando sélo una respuesta. Por favor, llene todo

el cuestionario, sin dejar de contestar ninguno de los items, teniendo en cuenta los

siguientes criterios:

Se agradece anticipadamente la colaboracién del gerente general de la distribuidora

mayorista, de la ciudad de Chiclayo.

Para Probablemente Quizas Probablemente | Evidentemente
nada no
1 2 3 4
ESCALA DE
DESCRIPCION VALORACION
1 2 | 3| 4

Variable Independiente: Inteligencia de Negocios

Dimension 1: Apoyo de la alta gerencia

Indicador: Direccién, disposicion y compromiso continuo

1. ¢Puede tomar decisiones importantes con la

informacion que tiene hasta el momento?

2. ¢Aceptaria que se realizaran cambios y alineacion
de los objetivos de negocio con inteligencia de

negocio?

3. ¢ Tiene claro como la inteligencia de negocio
contribuyen al valor del negocio y a la mejora de
su toma de decisiones?




4. ¢Se comprometeria de forma continua, a tener los
datos actualizados, y tener mejores resultados de

la inteligencia de negocios?

Dimension 3: Metodologia

Indicador 1: Tiempo de implementacion

5. ¢Considera que la implementacion de inteligencia
de negocio se deba dar en el menor tiempo

posible?

Indicador 2: Costos de implementacion

6. ¢Considera que la organizacion cuenta con el
presupuesto para la implementacion de la

inteligencia de negocios?

Indicador 3: Capacidad de procesamiento

7. ¢Considera que la metodologia seleccionada

cuente con la capacidad de procesamiento?

Dimensién 4: Herramienta

Indicador 1: Accesibilidad

8. ¢Es importante que la herramienta de inteligencia
de negocios seleccionada logre cumplir los

objetivos con menos recursos?

9. ¢Elfacil acceso ala herramienta de negocios debe

ser una prioridad?

Dimensién 5: Prototipo

Dimension 1y 2: Tiempo para visualizar datos y calidad de la informacién

10. ¢ La visualizacion de datos en tiempo real debe ser
una prioridad para la eleccién de una herramienta

de inteligencia de negocios?

Dimensién 2: Calidad de la informacién

11. ¢La calidad de informacion debe ser una prioridad
para la eleccion de una herramienta de inteligencia

de negocios?




12.¢,Seria importante para usted que la herramienta de
inteligencia de negocio seleccionada les brinde
reportes y analisis de su informacion acertada y de

calidad en el menor tiempo?

Dimension 6: Experiencia

Dimension 1: Alineacion del personal

13. ¢ Considera que el personal se pueda alinear a la

nueva herramienta de inteligencia de negocio?

Muchas gracias por su colaboracion
Chiclayo - 2023



ANEXO 05

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
Objetivo: Recoger informacion y analizar la situacién actual de la variable inteligencia
de negocios por parte de los colaboradores de la distribuidora mayorista, de la ciudad

de Chiclayo.
Autor: Ordinola Agurto, Juliana Katerine.

Instrucciones: Marque con una (X) la respuesta que mejor se ajuste a su opinion
sincera en cada uno de los items, marcando sélo una respuesta. Por favor, llene todo
el cuestionario, sin dejar de contestar ninguno de los items, teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores de la distribuidora

mayorista, de la ciudad de Chiclayo.

Para Probablemente Quizéas Probablemente | Evidentemente
nada no
1 2 3 4 5
ESCALA DE
DESCRIPCION VALORACION

1 21 3|45

Variable Independiente: Inteligencia de Negocios

Dimension 2: Compromiso de los usuarios

Indicador: Relevamiento de informacion

1. ¢Se comprometeria a entregar datos actualizados
y reales para el relevamiento de informacion que
permita un procesamiento acertado para la

implementacién de inteligencia de negocios?

Dimension 4: Herramienta

Indicador 1: Accesibilidad




2. ¢Las herramientas que actualmente son usadas por
su negocio son utiles al momento de tomar de

decisiones?

3. ¢Es importante que la herramienta de inteligencia
de negocios seleccionada logre cumplir los objetivos

CON Menos recursos?

4. ¢El facil acceso a la herramienta de negocios debe

ser una prioridad?

Dimension 5: Prototipo

Dimensién 1y 2: Tiempo para visualizar datos y calidad de la informacién

5. ¢La visualizacion de datos en tiempo real debe ser
una prioridad para la eleccion de una herramienta de

inteligencia de negocios?

Dimensiéon 2: Calidad de la informacién

6. ¢La calidad de informacion debe ser una prioridad
para la eleccion de una herramienta de inteligencia

de negocios?

7. ¢ Seria importante para usted que la herramienta de
inteligencia de negocio seleccionada les brinde
reportes y analisis de su informacion acertada y de

calidad en el menor tiempo?

Muchas gracias por su colaboracion

Chiclayo - 2023



TOMA DE DECISIONES

Objetivo: Recoger informacion y analizar la situacion actual de la variable inteligencia

de negocios

Autor: Ordinola Agurto, Juliana Katerine.

Instrucciones: Marque con una (X) la respuesta que mejor se ajuste a su opinion

sincera en cada uno de los items, marcando sélo una respuesta. Por favor, llene todo

el cuestionario, sin dejar de contestar ninguno de los items, teniendo en cuenta los

siguientes criterios:

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores de la distribuidora

mayorista, de la ciudad de Chiclayo.

Para Probablemente Quizéas Probablemente | Evidentemente
nada no
1 2 3 4 5
. ESCALA DE VALORACION
DESCRIPCION 1] 2] 3] 4] 5

Variable dependiente: Toma de decisiones

Dimensién 1: Conocimiento de resultados

Indicador 1: Evaluacion y retroalimentacion

1. ¢Realiza una evaluacion de la toma de decisiones
gue usted imparte en su organizacion y esta se

encuentra alineada con el objetivo del negocio?

2. ¢ Realiza retroalimentacion con la informacion
obtenida mediante el uso de herramientas o el
andlisis de la informacion para obtener tomas de

decisiones mas acertadas?

Dimensién 2: Programabilidad

Indicador 1: Decisiones programadas

3. ¢Posee reglas de decisibn para situaciones ya

conocidas?

4. ¢ Posee informacién en tiempo real para decisiones

en situaciones ya programadas?

Indicador 2: Decisiones no programadas




5. ¢Posee reglas de decisibn para situaciones

desconocidas o cambiantes?

6. ¢ Posee informacion en tiempo real para decisiones

en situaciones no programadas?

Dimensién 3: Criterios para la toma de decisiones

Indicador 1: Patrones de decisién

7.¢Los patrones de decision que usted posee

actualmente influye en la viabilidad de su negocio?

8. ¢ Dentro de los criterios para la toma de decisiones,
usted ordena segun prioridades la toma de

decisiones?

9. ¢En los patrones de decision establecidos en la
organizacion dispone del tiempo necesario para

poder realizar correctamente este proceso?

Dimensién 4: Nivel de impacto

Indicador 1: Conocimiento

10. ¢ Tiene conocimiento del nivel de impacto de
sus decisiones en la reduccion o el incremento de

sus costos en las areas de compra y venta?

11. ¢ Tiene conocimiento del nivel de impacto de la
implementacion de inteligencia de negocios para la

mejora de la toma de decisiones?

12. ¢Las herramientas que actualmente son
usadas por su negocio son utiles al momento de

tomar de decisiones?

Muchas gracias por su colaboracion

Chiclayo - 2023



ANEXO 07

Tabla 4

Matriz de Consistencia

FORMULACION POBLACION Y

DEL - N TECNICAS/
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA ENFOQUE/TIPO/DISENO
PROBLEMA INSTRUMENTO
Objetivo General
= inteli ia d . . | UNIDAD DE
roponer inteligencia de negocios para mejorar la V.- ANALISIS
toma de decisiones en distribuidor mayorista de Inteligencia
. . . . Con el de
articulos de limpieza en la ciudad de Chiclayo, 2023. disefo de negocios Colaboradores del
Obieti ifi una distril_)uidor
pr0b|emla jetivos especificos propuesta mayorista de
ngeré 1) Determinar la realidad actual de la toma de  de articulos de limpieza
é S . -
manera la decisiones de la distribuidoramayorista de articulos de |ntel|genc!a enla (.:IUdad de
inteligencia de - - ) de negocios Chlclayo. ENFOQUE
inteligenc limpieza de Chiclayo se
negocilos contribuird
plljz(:c?r:];]doéar 2) Seleccionar una  metodologia para la a mejorar la POBLACION Cuantitativo Cuestionario
decisiones en implementacion de herramientas de inteligencia de toma de
distribuidor ; decisiones Colaboradores del
X negocios. en una distribuidor TIPO
mayorista de S :
articulos de 3) Disefiar la propuesta de inteligencia de negocios distribuidora V.D: ~mayorista de
limpieza en la ; ; L mayorista Tomade articulos de limpieza Bésico
c?udad de gque permita mejorar toma de decisiones de la de articulos decisiones en la ciudad de
Chiclayo, distribuidora mayorista de articulos de limpieza de de limpieza Chiclayo. DISENO
2023? Chiclayo en la ciudad No experimental,
y de MUESTRA descriptivo y
_ o _ _ Chiclayo, La muestra propositiva.
4) Validar la propuesta de inteligencia de negocios que 2023. coincide con la

permita mejorar toma de decisiones de la distribuidora

mayorista de articulos de limpieza de Chiclayo.

poblacién por ser

finitay lo

constituyen los 8
colaboradores




ANEXO 08

Tabla 5
Cuadro de operacionalizacion de variables
. S Definicion . . . .
Variable Definicion Conceptual . Dimensiones Indicador Escala de Medicion
Operacional
Apoyo de la alta Direccion, disposicion y
gerencia compromiso continuo
Segun Valdivia (2017), La “inteligencia de La variable intelicencia )
negocios” o business intelligence la define ey Compromiso de los Relevamiento de informacién
. de negocios, se usuarios
como la capacidad de comprender la sustenta en las
VI relacién entre los hechos presentados de siquientes Tiempo de implementacién
Inteli .(;ncia tal forma que dirja la accion al fin dimensiogneS' 200v0 de _ g
9 deseado.  Reconocido  como  un - apoy Metodologia Costos de implementacion Ordinal
de . o alta gerencia,
neqocios importante facilitador clave para procesos compromiso de los ) )
9 de toma de decisiones basados en datos, P . Capacidad de procesamiento
i ) usuarios, metodologia,
convirtiéndose en una herramienta herramienta. protofino H ) A inilidad
necesaria para que las empresas tengan N P ) P erramienta ceesibiica
- L y experiencia. ) L
éxito de una manera Unica. P ) Tiempo para visualizar los datos.
rototipo . . i
P Calidad de informacién
Experiencia Alineacion del personal
i Conocimiento de L . -
N . La variable toma de Evaluacion y retroalimentacion
La toma de decisiones es una eleccion decisiones, se sustenta resultados
entre alternativas, las cuales en las siguientes 3 Decisiones programadas
generalmente realizan con cierto grado de dimensiones: Programabilidad .
V.D.: o o Decisiones no programadas
Tomade racionalidad. Todos se enfrentan a una conocimiento de o ordinal
. continua toma de decisiones, que pueden resultados, Criterios pgrg la Patrones de decision
decisiones toma de decisiones

ser mas 0 menos importantes en su vida
personal como de negocios (Vanegas y
Guerra, 2013).

programabilidad,
criterios para la toma
de decisiones y el nivel
impacto.

Nivel de Impacto Conocimiento




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

ANEXO 09
FICHA DE EVALUACION — EXPERTO 01

TiTULO DE LA TESIS: Inteligencia de negocios para la toma de decisiones en distribuidor mayorista de articulos de limpieza, Chiclayo.

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION ENTRE

w = . . .
| -2 RELACION RELACION RELACION EL ITEM Y LA
E g ITEMS EMNTRE LA ENTRE LA EMWTRE EL OPCION DE I:P}?BESCEDﬁJ\? Sﬁ"gfg N:;fg
[ w INDICADOR VARIABLE Y LA | DIMENSIOMY EL | INDICADORY | RESPUESTA (Ver
g % DIMENSION INDICADOR EL ITEM instrumento
detallade adjunto)
| HO sl NO sl HO sl NO
i Puede tomar decisiones importantes con X % ® %
la informacion que tiene hasta el momento?
Y
E iAceptaria que se realizaran cambios y
== ) alineacion de los objetivos estratégicos con X X X X
S50 DIRECCION, inteligencia de negocio?
w i DISPOSICION Y - —
[=}vs COMPROMISO i Tiene claro como la inteligencia de
2 % CONTINUO negocie contribuyen al valor del negocio y ® X X X
E a la mejora de su foma de decisiones?
g <L i.3e comprometeria de forma continua, a
O tener los dates actualizados, y tener % % % %
§ mejores resultados de la inteligencia de
% negocios?
H 8 W i5e comprometeria a entregar datos
< = g =] actualizados v reales para el relevamiento
Q E e 5 RELEVAMIENTO DE de informacion gue permita un x % % %
E % g a INFORMACION procesamiento acertado para la
9 o = implementacion de inteligencia de
E &) negocios?
=
; Conzidera que la implementacion de
TIEMPO DE et 3 -
=t : inteligencia de negocio se deba dar en el X X x X
8 IMPLEMENTACION menor tiempo posible?
—
g iConsidera que la organizacion cuenta
E COSTOS DE con el presupuesto para la X ® ¥ X
[} IMPLEMEMTACICN implementacion de la inteligencia de
= negocios?
CAPACIDAD DE i Considera que la metodologia seleccionada % % % X
PROCESAMIENTO | cuente con la capacidad de procesamiento?




HERRAMIENTA

ACCESIBILIDAD

i Es importante gue la herramienta de
inteligencia de negocios legre cumplir los
objetivos con menos recursos?

; El facil acceso a la herramienta de
negocios debe ser una prioridad?

PROTOTIPO

TIEMPO PARA
VISUALIZAR DATOS

i El tiempo de visualizacion de datos v la

calidad de informacion que brindan las

hemramientas utiizadas actualmente, les
permite tomar decisiones acertadas?

CALIDAD DE LA
INFORMACION

;La calidad de informacion debe ser una
prioridad para la eleccion de una herramienta
de inteligencia de negocios?

s Seria importante para usted que la
herramienta de inteligencia de negocio
seleccionada les brinde reportes y analisis de
su informacion acertada v de calidad en el
menor tiempo?

EXPERIEMCIA

ALINEACION DEL
PERSOMAL

i Considera que el personal se pueda
glinear a la nueva hemamienta de
inteligencia de negocia?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Edward Gianfranco Delzo Romero.

Firma del experto

Yk T
fﬂ}.

EXPERTO EVALUADOR




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Inteligencia de negocios para la toma de decisiones en distribuidor mayoerista de articulos de limpieza, Chiclayo.

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION ENTRE

COBSERVACIONES Y10

= RELACION : : EL iTEM ¥ L&
g -% _ ENTRE LA RELACION ENTRE [RELACIOMN ENTRE] OPCION DE RECOMENDACIONES
2| 2 INDICADOR ITEMS variaBLE v La | L5 QINENSION Y | ELINDICADORY | pespUESTA (ver
< = DIMEMSION instrumento
= = detallado adjunto)
| HO Sl NO Sl NO | HO
w i Realiza una evaluacion de la toma de
=] " decisiones que usted imparie en su X % % ¥
E o organizacion y esta s& encuentra alineada
= Q ) can el objetivo del negocio?
gF EVALUACION Y
on RETROALIMENTACION i Realiza retroalimentacion con la
% % informacién obtenida mediante el uso de
[w] herramientas o el analisiz de la X L4 X x
© informacian para obtener tomas de
decisiones mas acertadas?
0
= i Posee reglas de decision para sifuaciones % % ¥ %
% ya conocidas?
Q DECISIONES
b PROGRAMADAS
w i Posee informacion en tiempo real para
=] &
o g decisiones en situaciones no programadas? X x X X
1
g ;Posee reglas de decision para situaciones x ¥ % ¥
% desconocidas o cambiantes?
=4
B DECISIONES NO
PROGRAMADAS
i Posee informacion en tiempo real para X % % ¥
decisiones en situaciones no programadas?




CRITERIOS PARA
L& TOMA DE DECISIONES

PATROMES DE
DECISION

iLos patrones de decision que usted posee
actualmente influye en la viabilidad de su
negocio?

i Dentro de les criterios para la toma de
decisiones, usted ordena segln prioridades
la toma de decisiones?

iEn los patrones de decision establecidos
en |a organizacion dispone del tiempo
necesario para poder realizar comectamente
este proceso?

MIVEL DE IMPACTO

CONOCIMIENTO

£ Tiene conocimiento del nivel de impacto
de sus decisiones en la reduccion o el
incremento de sus costos en las areas de
compra y venta?

£ Tiene conocimienta del nivel de impacto
de la implementacion de inteligencia de
negocios para la mejora de |a toma de
decisiones?

iLas herramientas que actualmente son
usadas por su negocio son Utiles al
momento de tomar de decisiones?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Edward Gianfranco Delzo Romero.

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Inteligencia de negocios para la toma de decisiones en distribuidor mayorista de
articulos de limpieza, Chiclayo.

NOMERE DEL INSTRUMEMNTO:

Inteligencia de negocios — Gerencia General

TESISTA:

Br. Juliana Katerine Crdincla Agurto.

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio s
validarlo teniendo en cuenta su forma, estruciura v profundidad; por tanto, permitirs
recoger informacion concreta v real de la varisble en estudic, coligiendo su

perinencia y uiilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APRCBAD: Sl MO

Chiclayo, 01 de junic de 2023
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Inteligencia de negocics para la toma de decisiones en distribuidor mayorista de
articulos de limpiaza, Chiclayo.

NOMERE DEL INSTRUMENTC:

Imteligencia de negocios

TESISTA:

Br. Julizana Katerine Crdincla Agurto.

DECISION:

Después de haber revizado el instrumento de recoleccion de datos, procedia a

validarle teniendo en cuenta sw forma, estructura v profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta v real de la variasble en estudio, coligiendo su

perinencia y utilidad.

DBSERVACIOHNES: Apto para su aplicacion

APRCBADO: 51 MO

Chiclayo, 01 de junic de 2023
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Inteligencia de negocios pars |2 toma de decisionas en distribuidor mayorista de

articulos de limpieza, Chiclayo.

NOMERE DEL IMSTRUMENTC:

Toma de decisiones

TESISTA:

Br. Julizna Katerine Crdinola Agurto

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedic a
validarle teniendo en cwenta sw forma, estructura v profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concretas v real de la warishle en estudio, coligiends su

pertinancia y utilidad.

OBESERVACIONES:

APROBADOD: 5l

Apto para su aplicacion

MO

Chiglayo, 01 de junic de 2023
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

ANEXO 10
FICHA DE EVALUACION — EXPERTO 02

TITULO DE LA TESIS: Inteligencia de negocics para la toma de decisiones en distribuidor mayorista de articulos de limpieza, Chiclayo.

CRITERIZS DE EVALUACION

w = ) ) ) RELACION EMTRE
= = RELACION RELACION RELACION ELITEMY LA
@ @ TEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL OPGION DE 2‘2{%’2’;“;&2’;&;’2
[T i INDICADCR WARIASLE Y LA | DIMENSION Y EL INDICADOR Y | RESFUESTA (Wer -
= E DIMEMSION INDICADOR ELITEM instrumento
detallado adjunta)}
sl NO 5l [{w] Sl WO i MO
i Puesde tomar decisiones importantes con X % X X
la informacion que tiene hasta el momento?
o
b iAceptania gue se realizaran cambios y
Lo . alinzacian de los objetivos estratégicos con x ks ® ®
%o CIRECCION, intzligencia de negocia?
w i DISPOSICION ¥ _ i
=0 COMPROMISO £ Tiene claro come la intzligencia de
;3 o COMTINUG negacic contribuyen al valor del negacio y ® ¥ ¥ ¥
o a la mejora de su toma de decisiones?
o
E < ;5e comprometeria de forma continua, a
O tener los datos actualizados, y tener ¥ ¥ " "
g mejores resultados de |3 inteligencis de
% negocios?
w E I ;Se comprometeria a entregar datos
e = g =} actualizados y resles para 2l relevamisnto
0| gok RELEVAMIENTO GE de informacion que permita un X ¥ ® *
5 e a INFORMAZION procesarmiento acertado para la
% o o implementacidn de inteligencia de
w = negocios?
=
; Considera gue la implementacion de
TIEMPO DE L . !
% IMPLEMENTACION int=ligencia de negacio se qeha dar en el X X X X
& menar tiempo posibla?
o
E ;Considera que la orpanizacion cuenta
=] COSTOS DE con el presupuesto para la ® % " %
E IMFLEMEMTACION imglermnentacicn de la inteligencia de
= negocios?
CAPACIDAD DE ;Considera que la metodologia seleccionada x ¥ X X
FROCESAMIEMTD | cuente con I3 capacidad de procesamisnta?




i Es importante que la herramienta d=
inteligencia de negocios legre cumplir los
objetivos con menas recurses?

4 El fazil acceso a la herramisnta de
negecios debe ser una prieridad?

PROTATIPO

TIEMPO PARA
VISUALIZAR DATOS

LEl tiempo de visualizacion de datos y la

calidad de informacion gue brindan las

herramientas utilizadas actualmente, les
permite tomar decisionss acertadas?

CALIDAD DE LA
INFORMACIOHN

;La calidad de informacidn debe ser una
pricridad para la eleccidn de una harramienta

d= inteligencia de nepocios?

;Sena importante para usted que la
herramienta de inteligencia de negocio
seleccionada les brinde repories y analisis de=
su informacicn acertada y de cakidad en el
menaor tiempa?

EXPERIENCIA

ALIMEACION DEL
PERSOMAL

i Considera gue el personal se pueda
alinzar & la nueva herramienta de
intzligencia de negocio?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Jorge Luis Raffo Solorzano

Firma del experto

F
ﬁF ERTO EVALUADOR
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Inteligencia de negocios para la toma de decisiones en distribuidor mayorista de aricules de limpieza, Chiclayo.

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION ENTRE

= : OBSERVAGIONES YA
L . RELACICN : : EL ITEM Y LA
P % ENTRE L& RELACION ENTRE REMC|€N EMTRE OFCION OE RECOMENDAGIOMNES
= a ITEMS LA DIMEMSICN Y | EL INDICADOR Y o
= INDICADOR VARIABLE ¥ LA . ; RESPUESTA (\Wer
iy w EL INDICADCR ELITEM -
=L = CIMEMNSION instrumento
= o detallzdo adjunta)
=1 NO 3l MNO =1 HO sl []w]
m iFealiza una evaluacidn de I3 toma de
[} decisiones que usted imparte en su ® % ¥ %
E - prganizacidn y esia 52 encusntra alineada
= ‘-'DI: con el objetivo del negocio?
=5 EVALUACION ¥
o RETROALIMENTACION :Realiza retroalimentacion con ks
g E informacidn obtenida mediante 2l uso de
=] herramizntas o el andlisis de la x X X X
= informacion para obtensr fomas de
decisiones mas acertadas?
(%1
L r . .
g iPoses r=glas d= -:Iemsl_un para situaciones X X x X
& ya conocidas?
= DECISIONES
o PROGRAMADAS
w ) : Poszee informacion =n tiempa real para ® % ¥ %
o E deciziones en situaciones no pragramadas?
= =]
2| 2
=z
z i Posze reglas de decisid ituaci
i & reglas de decisidn para situacionss
§ desconocidas o cambiantes? * x £ *
i .
DECISIONES NO
PROGRAMADAS
¢ Posee informacion =n tiempa real para X X X e
decisiones en sifuacionss no programadas?




CRITERIOS PARA
LA TOMA DE DECISIONES

PATRONES DE
DECIZION

;Los patrones de decision que usted posss
actualmente influye en la viabilkdad de su
negocio?

i Dentro de los criterios para la toma de
decisiones, usted ordena segun prioridades
la toma de decisiones?

zEn los patranes de decisidn establecidos
en |la organizacion dispone del iempo
necesario para poder realizar correctamente
este procesa’

NIVEL DE IMPACTO

CONOCIMIENTD

i Tiene conacimienta del nivel de impacto
de sus decisiones en la reduccicn o el
increments de sus costos en las areas de
compra y wenta?

£ Tiene conacimienta del nivel de impacto
de la implementacion de intzligencia da
negocios para la mejora de la toma de
decisiones?

iLas herramientas gue actualmente son
usadas por su negocio son Utiles al
momento de tomar de decisiones?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Jorge Luis Raffo Solorzano

Firma del experto

-
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Inteligencia de negocios para la toma de decisiones en distribuidor mayorista de
articulos de limpieza, Chiclayo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Inteligencia de negocios — Gerencia General

TESISTA:

Br. Juliana Katerine Crdinola Agurto.

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia v ufilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 81— NO
Chiclayo, 01 de junio de 2023
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Inteligencia de negocios para la toma de decisiones en distribuidor mayorista de
articulos de limpieza, Chiclayo.

NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Inteligencia de negocios

TESISTA:

Br. Juliana Katerine Ordinola Agurto.

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta v real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia v utilidad.

OBSERVACIOMNES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 51 ;/ NO

Chiclayo, 01 de junio de 2023

R
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Inteligencia de negocios para la toma de decisiones en distribuidor mayaorista de

articulos de limpieza, Chiclayo.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Toma de decisiones

TESISTA:

Br. Juliana Katerine Ordinola Agurto

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad: por tanto, permitira
recoger informacion concreta vy real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia v ufilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

AFPROBADO: SI r —— i ]
)
Chiclayo, 01 de junio de 2023
N
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INFORMACION DEL DIPFLOMA
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

ANEXO 11
FICHA DE EVALUACION — EXPERTO 03

TITULO DE LA TESIS: Inteligencia de negocios para |la toma de decisiones en distribuidor mayerista de articulos de limpieza, Chiclayo.

CRITERIOS DE EWALUACION

RELACION ENTRE

4 “5 RELACION FRELACION RELACION EL ITEM ¥ L& LA =
g g ITEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL DPCION DE DESERVACIONES ¥/T
E ] INDIGADOR WARIMGLE ¥ LA | DIMEMSION Y EL | INDIGADOR Y | RESPUESTA (Wer RECOMENTACIONES
= ‘n: DIMEMSICM INDICADOR EL ITEM insinimens
detallada adjunio
=l MO =l WO =l ] 2l MO
 Pusde tomar dedsiones mpartanies con X % % "
la irformacion gue tiens hast el momenta?
.l':.
'; LAceptaria gue se realzaran cambios v
o alineacion de los chjstivos estratégicas con X X X X
20 CIRECCION, inteligencia de negoco?
w5 DISPOSICION Y . -
[k COMPROMIZO £ Tiene clano como la inbaligencia da
Ll . | vidlor ded negacio v
E ] COMTIMLD negqoon conirbuyeEn Al jue ¥ i Iy ¥ *
o | mejora de =0 tama de decisionaes?
% & £ 3e comprometeria de farna continua, a
] tener los datos actualizadas, v tener
§ majores resultados de b inteligencia de X X X X
% negocias
g % i 438 compromeleria & entregar dakos
= | = g =} achualizadas y neales para e relevamienio
[} o] = E RELEWVAMIENTO DE da inlormacion oue permila un % % % %
E g g g INFORMACION procesamiento aceriada para
L implementacon de intelipencia de
@ | =@ nepacias?
z
£ Considera que [a imakementacion da
%" IMF'-II.-IEEI'-\.T;NQI'EEIGN intelicercia d:.n:g_'ciu.-*.'e. l._‘l:l:la;dar en el X W W by
g menor bempo posible?
S L Considera gue [a coganizacian ouenta
E COSTOEDE oon & presupuesio para la x % % "
[ IMPLEMEMTACICM implermentacian de la inteligencia de
= negocios?
CAPACIDAD DE LConsiderns que la metadolagia seleccicnads X % % "
FROCESAMIENTD | cuerie con la capaddad de procesamienio?




+Es impartanie que | herramisnta de
ineligencia de negocios kegre cumplic ks
D jetivos con Menas reclrsos?

LEl fdal sooeso @ ka hemamienta de
negocias debe ser ura prioridad?

PROTOTIPO

TIEMPO PARA
VISLUALIZAR DATOS

L El iempe de visualizacion de datas v la
calidad de informacion gue brndan las
heramienkas ublizadas achualmeants, les
peErmile womar decisiorms soaradas?

CALIDAD DE LA
INFORMACION

Lo calidad de informacion debe ser una
pricrdisd para 3 elecacn de una Ferramienta

de inteligencs de negocics?

A3eria importarme para usted que la
herramierta de inteligenda de negocia
sajeccionada les brinde reportes y andlisis de
su infammacidn acertada y de calidad en
rmenor e mpo?

EXPERIENCLA

ALINEACION DEL
PERSOMAL

LConsiders que ol personal se pueda
alinear & b nueva herramients de
imeligenciy die negocdo?

Grado ¥y Nombre del Experto: Mg, Gelen Nonoy Alberca Guemrero

Firma del experio

EXPERTO EVALUADOR




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Inteligancia de negocios para |a foma de decisiones en distribuidor mayorista de articulos de limpisza, Chiclayo.

CRITERIDE DE EVALUACION

RELACIOMN ENTRE

wl| & RELACION EL [TEM Y LA OESERVACIONES /0
= = RELACION ENTRE |RELACIOMN ENTRE RECOMEMDACKOMNES
2| g ITEMS ENTRELA | DiMENSION Y | ELINDICADOR v | _OFCION DE
= i INDICADDR JARIAGLE Y LA EL INDICADOR EL [TEM RESPUESTA (Ver
= = DIMENSICN insinamsrs
- [ detallada adjiunio)]
=l MO =1l MO =l KO 2l MO
w £ Realiza una evialuacion de La toma de
[=1 dacisiones que wied mpare an su
o i . . e S X X X X
2o CNgANIZAcion y esta se encuentra alineada
= o con & abjelive del negacia?
= E‘ EVALLACION ¥
om RETROALIMEMNTACION { Realiza rebroalimentacian con la
E E mformascion abbanids mediants sl uso de
S herramientas a el andlsis de ks X X X X
nifomacdn pars ablemsar lomas de
dacisicries mis acertadas?
tn
i
% P osee reglas de decksion pars Stuscones X X % ¥
&= ya conocidas?
%] DECISIONES
a PROGRAMADAS
Lt ; Poses infarmacdn an iempo real para
D L]
= g decisiones en sihuaciones no programadas? * A x .
=
[ a
L &
=
= .
E sPorae naglas Jl? decridn parza -.nuj..ml:me-_ % X % W
) dEmta nackias o camibnanies
[
= DECISIONES MO
PROGRAMADAS
4 Posee infarmacan an tempo real pars W X % "
decisiones en sihuaciones no programadas?




CRITERIOE PARA
LA TOMA DE DECIZIOMES

FPATROMEE DE
DECISICN

dLos patrones de deciidn que ped poses
aciuakmente influge en la viabilidad de su
negoda?

# Dentro de los criterios para la tama de
dedsiones, wsbad ardena segin pricridades
| foma de decisiones?

A En ks patrones de decsidn astablecidas
e la arganizacion dispare dal bemps
RecEsang para poder realzar carmaslaments

pste procesn?

MIVEL DE IMPACTO

COMOCIMIENTD

§ Tiene conccimianta del nivel de impacta
de gus decisiones an la reduccion o al
incrEmania de sus costos an las Sreas da
nompra y werla?

+ Tiene conocimienta del nivel de impacta
de la implementacion de inteligencia de
regacios pars B mejora de la toma de
dacisionas

Ll herrarmienlas que actluakments son
usadars por = negatie =an diles al
maments de fomar de decisiornes?

X X
X X
X X
X X
X X
X X

Grado y Nombre del Experto: Mg, Gelen Nonoy Alberca Guerrero

Firma del exparfo

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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recoger informacion concreta v real de la variable en estudio, coligiende su
pertinencia vy utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 51 NO

Chiclayo, 01 de junio de 2023

Firma/DNT 411986288

EXPERTOQ HUELLA
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ANEXO 12

Figura 10
Cuestionario tomado al gerente general.
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ANEXO 13
Las metodologias de inteligencia de negocios sirven para guiarse para una
adecuada implementacion, entre las mas reconocidas se tiene Inmony Kimball, las
cuales adaptan a muchas necesidades y facilitan a las organizaciones en areas
especificas. Por lo tanto, debe considerar cuél es la opcion mas adecuada en
términos de los requisitos de su organizacion, la estructura de datos que se
almacenara, entre otros (Guerrero y Rodas, 2022).

Tabla 6
Comparativa de las Metodologias de BI

R. Kimball W. Inmon

Facilitar la consulta de
_ Acumula de manera global el
o datos a los usuarios ) o
Objetivo _ ) almacenamiento, analisis e
finales a traves de una _ _
interpretacion de los datos.

solucion.

Usuarios Final Especialistas
Herramientas Modelo Dimensional Diagramas Entidad - Relacion
Tiempo de o . Demanda de mas tiempo de

y Facil implementacion _ .
Implementacién implementacién
_ Almacena grandes volimenes de
Costos Bajo Costo

datos, lo que encarece su costo.

Fuente: (Guerrero y Rodas, 2022)

Entre las herramientas de inteligencia de negocios, tienen la finalidad de ayudar a
las empresas a comprender las tendencias y obtener informacion de los datos para
gue pueda tomar decisiones comerciales estratégicas y tacticas (Guerreroy Rodas,
2022).

Tabla 7
Comparativa de herramienta Inteligencia de Negocios.

Herramienta  Costo x licencia Descripcién

e Cuadros de mando inteligente con

Qlikview $30 x mes o o ' o
analisis con IA (inteligencia artificial)




Power BI

Tableau

Oracle
Business

Intelligence

$9.9 x mes
.
.
.
$70 x mes .
.
.
$150 x mes .

Buen rendimiento y funcionalidad.
Répida implementacion
Alto costo de licencia
Facilidad de uso

Relacion de calidad y precio.
Atencion al usuario

Menor costo

Visualizaciéon

Nivel de analisis

Alto costo de licencia
Integracién excelente
Relacion de calidad y precio.

Atencion al usuario

Fuente: (Guerrero y Rodas, 2022)



ANEXO 14
Confiabilidad Toma de decisiones.

2
K S;
a = 1- —Z >
K -1 s,
o Coeficiente de confiabilidad del cuestionario _ 0.81
k: Numero de items del instrumento > 12
i . Sumatoria de las varianzas de los items. > 4.796875
Z i=1 Si: Varianza total del instrumento. > 18.859375
SZ:
Figura 11

Confiabilidad de instrumento

Escala: Confiabilidad de Instrumentos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 8 100,0
Excluido® 0 0
Total 8 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
813 12
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a0.71 Muy confiable
0.72 a2 0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

0.81: El instrumento es de excelente confiabilidad



ANEXO 15
Figura 12

Carta de Aceptacion

CARTA DE ACEPTACION

Chiclayo, 08 de junio de 2023
Dr. Juan Pablo Muro Moreno
Jefe de la Unidad de Posgrado - Chiclayo

Cordial saludo.

Por este medio, Grupo Ordinola con Ruc 10455254022, nos complace
notificarle la aceptacion del proyecto de tesis denominada Inteligencia de
negocios para la toma de decisiones en distribuidor mayorista de articulos de
limpieza, Chiclayo; a llevarse a cabo por Lic. Juliana Katerine Ordinola Agurto,
alumna de la escuela de Posgrado de la maestria en administracion de
Negocios — MBA de su digna universidad.

e llevara a cabo bajo

Estamos seguros de que la culminacion de este proyecto s )
ita mejorar nuestra

las condiciones y caracteristicas estipuladas, y perm
empresa.

Atentamente,

pradnelt

= - Ht{go Ordinola/éa

Gerente Gener
Grupo Ordinola
048985626 - 952848719




Figura 13
Solicitud de autorizacion para realizar investigacion

POSGRADO

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Pimentel, 23 de mayo de 2023

Licenciado Hugo Ordinola Cachay
Gerente general-Grupo Ordinola
Chiclayo.

ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

_ Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo augurarle éxitos en la
gestion de la institucion a la cual Usted representa.

La Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Campus Chiclayo ofrece los Programas de
Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes se forman para obtener el Grado
Académico de Maestro o de Doctor, a cuyo efecto deben elaborar, presentar, sustentar y aprobar un trabajo de
investigacion cientifica (Tesis), cuyos resultados benefician tanto al estudiante investigador como a la

institucién donde se realiza la investigacion.
Por lo expuesto, solicito a usted tenga a bien autorizar la realizacion de la investigacion que se
detalla en lainstitucion que dignamente dirige.

1) Apellidos y nombres de estudiante : Ordinola Agurto, Juliana Katerine

2) Programa de estudios : Posgrado

3) Mencién : Maestria en Administracion de Negocios-MBA 4) Ciclo de estudios : Il

5) Titulo de la investigacion : Inteligencia de negocios para la toma de decisiones en distribuidor
mayorista de articulos de limpieza, Chiclayo

6) Asesor : Dr. Hugo Enrique Huiman Tarrillo

Le anticipo mi agradecimiento por su gentil colaboracion.

Atentamente,

et i ORDINOLA

\ G%\(‘,P 0455254022
Dr. Jua'n Pablo Muro Moreno : U4 O

Jefe de la Unidad de Posgrado - Chiclayo e e

'j{u 0 ()rdmold

GERENTE GE




ANEXO 16
PROTOTIPO
1. Planificacién del proyecto
Alcance del proyecto: Implementacion de un Dashboard para el area de ventas y

compras.

Tabla 8

Cronograma de actividades - Metodologia R. Kimball

2023
ABRIL  MAYO JuNiO  /\gosto-
N° ACTIVIDADES Diciembre
SSSSISSSsS|s s s S
123 4|56 7 8|9 10 11 1952
1 Planteamiento del proyecto X
2 Definicién de requerimiento del negocio X X
3 Disefio de la arquitectura X
4 Seleccion de productos e instalacion X
5 Modelo dimensional X X
6 Disefio fisico X
7 Disefio construccion de procesos ETL X
8 Especificacion de aplicaciones analiticas Bl X
9 Desarrollo de aplicaciones X
10 Implementacion (Si se acepta la propuesta) X

Nota. Las actividades se rigen a los pasos de la metodologia R. Kimball

2. Definicion de requerimiento del negocio
- Plan estratégico
- Mision: distribuir a nuestros clientes mayoristas y minoristas articulos de
limpieza para el hogar e industria con estandares de calidad y precio
competitivo.
- Vision: Ser el principal proveedor de nuestros clientes, en comercializacion
al por mayor y menor de articulos de limpieza para el hogar e industria en el
Peru.
Problemas del negocio: El principal problema que tiene el gerente (decisor) es no
visualizar el estado en tiempo real de la empresa, por no contar con datos
confiables, realizando de manera manual el analisis de un gran namero de
informes y reportes, depurando muchas veces informacion repetida y a esto se le

suma el tiempo para realizar cada una de estas actividades, asi también los



procesos en las areas ventas se manejan de manera tradicional, dénde se tienen
los registros desactualizados, los cuéles se manejan con herramientas ofiméaticas,
herramientas de Google Workspace y correo electronico, utilizando demasiado
tiempo para la generacion de informes y reportes, que permitan ver la rentabilidad

del negocio.

Fuente de datos: Base de datos en Excel.

Dimensiones de Ila variable dependiente “toma de decisiones” con

dificultades
Figura 14
Dimensiones de la VD con dificultades
* Presentar informacion en 35%
tiempo real
‘ Programabilidad
Dimensiones de la variable
“Toma de decisiones” con * Realizar un seguimiento
dificultades eficaz de tu empresa en €8%
c - d
[vael de Impacto J—L, e € compE Y
* Herramienta util para la 48%
toma de decisiones
Tabla 9
Area de decision
Area de . o ,
o Estrategia Tactica Operativa
decision
Desarrollo de »
_ Contrato de Seleccion proveedor
COMPRAS relaciones con ,
compras. — pedido.
proveedores.
. _ Reabastecimiento
Politica de control Nivel de stock de )
LOGISTICA _ _ _ _ con tiempos y
de inventarios. inventario. )
cantidades.
' Equipamientos y Cumplimiento de
Ingreso de pedidos ) _
VENTAS herramientas pedidos en plazos

diarios. _ o )
informaticas. establecidos.




Requerimientos

Tabla 10

Requerimientos

Cddigo

Requerimiento

Descripcion

RQ-01

RQ 02

RQ-03

RQ 04

RQ-05

RQ-06

de

semanal,

Mostrar las ventas

forma diaria,

mensual, trimestral y anual.

Mostrar la categoria mas
vendida por mes, trimestre
y afo.

Mostrar el % de salida de
productos de provincias por
mes, trimestre y afo.
Mostrar

provincia  que

menos y mas se venda

Rentabilidad por afio

Mostrar clientes a quién

mas se venda.

Apoyo al gerente general para el analisis
de ventas y un correcto andlisis de ventas
diarias, semanales, mensuales,
trimestrales y anuales.

Apoyo a la decision del gerente, jefe de
ventas y almacenero en el proceso de

compras.

Soporte de decisiones para la compra de

productos mas vendidos.

Analisis de las ventas por provincia, y
apoyo de decision del gerente, jefe de
ventas realizar

y almacenero para

estrategias de ventas.

Andlisis de las ventas y compras por afo.

Andlisis de las ventas por clientes.

RQ - 01 Mostrar las ventas diaria, semanal, mensual, trimestral y anual.

Figura 15

RQO1 Mostrar ventas diaria, semanal, mensual, trimestral y anual.

VENTAS DIARIAS, SEMANALES, MES,

TRIMESTRE Y ANO

VENTAS

TIEMPO




RQ - 02 Mostrar la categoria méas vendida por mes, trimestre y afo.
Figura 16
RQO2 Mostrar la categoria mas vendida por mes, trimestre y afio.

VENTAS

CATEGORIA MAS VENDIDA

TIEMPO

RQ - 03 Mostrar el % de salida de productos de provincias por mes, trimestre

y afo.
Figura 17
RQ 03 Mostrar el % de salida de productos por afio y por provincia.
VENTAS
PRODUCTO MAS VENDIDO TIEMPO
PROVINCIA

RQ 04 Mostrar provincia que menos y mas se venda.

Figura 18
RQO04 Mostrar provincia que menos y mas se venda.
PROVINCIA
VENTAS
ANO

RQ 05 Rentabilidad por afio
Figura 19
RQO5 Rentabilidad por afio

VENTAS

RENTABILIDAD COMPRAS

ANOS




RQ 06 Mostrar clientes a quién mas se venda.

Figura 20
RQO6 Mostrar clientes a quién mas se venda.
VENTAS
CLIENTE CON MAYOR CLIENTE
COMPRA
TIEMPOS
3. Disefo de arquitectura
Tabla 11
Disefio de arquitectura
Fuente de Integracion de  Repositorio de Herramientas de
informacién datos datos analisis
.lll Gréficos
Origen de datos .
ETL: Extraccion, Almacén de datos
-
Excel transformacion y = S
carga. -— = Reportes

DM-Comercial

4. Seleccion e instalacion de productos

En este paso de la metodologia se procede a la instalacion de la herramienta
PowerBl, para la ejecucion y filtrado de datos, porqué el costo es menor, es de facil
aprendizaje y manejo, permite la visualizacion del DATAMART y creacion del
DASHBOARD.

Tabla 12

Pasos de instalacion de PowerBl

Power Bl Desktop

1) En el navegador de su preferencia, colocar
Go g\e power bi desktop % v & Q

“PowerBI Desktop”

Ingresamos a la siguiente URL:

https://powerbi.microsoft.com/es-es/, y



https://powerbi.microsoft.com/es-es/

procedemos a descargar

e

Consiga que sus datos tengan un efecto

inmediato
=

2) Se debe contemplar los requisitos del sistema:

oN

3)

Requisitos del sistema

¢ Este producto debe funcionar en tu dispositivo. Los elementos con una marca de verificacion cumplen los requisitos del sistemi
desarrollador.

Disponible en: PC
S0: Windows 10 version 14393.0 o posterior
Arquitectura: x4
Memoria: Sin especificar (Minimo), 2 GB (Recomendaciones)
- Procesador: Sin especificar (Minimo), 1GHz or faster (Recomendaciones

- Procesador de graficos: Sin especificar (Minimo), 1440°900 or larger display resolution (Recomendaciones

B Power Bl
Desktop

Si la descarga se realizd a través de
Microsoft Store, la instalacion se hara
de manera automatica sino es asi,

descargar y seguir los pasos de

instalacion.
Powgr Bl Desktop
49% i 809 o

Power Bl Desktop

4) Se abrira la pantalla de inicio, y ya se podra hacer uso de la herramienta.

Modelo Dimensional

Tabla 13

Modelo Dimensional

Modelado dimensional

Proceso Gestion de compras y ventas

Mejorar la toma de decisiones en distribuidor mayorista

Objetivo de articulos de limpieza, Chiclayo, con informacion en

tiempo real de sus compras y ventas.




5. Modelo dimensional

Figura 21

Modelo dimensional

Categoria
Cadigo

Costo

Marca

Margen

N°

% de ganancia

Producto
Proveedor

=== Fecha

Precio Unitario s/IGV
Precio Unitario c/IGV

Cantidad Afio
Cédigo Bl
Cliente Cliente
Factura Factura
Fecha de Factura .
Importe eV
Precio Unitario s/A1GV RUC
Precio Unitario c/IGV Total
Producto
Proveedor

Departamento
Direccién
Distrito
Proveedor

RUC Proveedor

Lista de proveedores

Afio
Bl
Factura

Nota de crédito % de cumplimiento
Afio

Cliente Ingresos

Factura V. Proyeccion

Fecha de Factura V. Hasta la fecha

GV

RUC

Total

Motivo

Afio
Mes

Rentabilidad

Fecha de Factura % de rentabilidad
IGV Afio

RUC Egresos
Total Ingresos
Total

|

Cliente
Departamento
Domicilio
Email

Pais
Provincia
RUC

Teléfono 1
Teléfono 2




6. Disefo fisico de DATAMART

Figura 22
Disefio fisico

Limita de confianza inferior(ING...

Limita de confianza =

Contraer

4
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' f y =1 T
N — —
W I T
1
Contrae
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7. Disefio construccién de procesos ETL

Tabla 14

Disefio ETL - Propuesta

Sistema Grupo
Ordinela 2023

=

Extraccion,
transformacion y
carga

(L

DataMart

Gréficos
1l
Dashboard

Fuente de
informacioén

Integracion de
datos

Repositorio de
datos

Herramientas de

analisis

Cargar datos en PowerBI

Figura 23

Cargar datos de libro de Excel y vista preliminar de tablas.

/-

Archivo Inicio Ayuda
Nala ek
(1 )] \2 |La EH
\ j Obtener Jbro de Centro de  SQL  Espe
‘\_ datos v exce gat vy
- Origenes de datos comunes

2 |E| Libro de Excel |
(r)"l '7."|‘,'\'.i Jé& datos Ce Fower B

Navegador

Nota. Luego de cargar los libros de Excel,

para crear el DATAMART.

se debe agregar las tablas a relacionar




8-9: Especificacion y Desarrollo de aplicaciones Bl

RQ-01 Mostrar las ventas de forma diaria, semanal, mensual, trimestral y anual.

Dashboard 3 3 . . ~
RQ_02 Mostrar la categoria mas vendida por mes, trimestre y afo.
Figura 24
Prototipo de DashBoard RQ_01, RQ_02.
B £ IMPORTE TOTAL DE VENTAS por Afio
a " o S/5.9 mil
S/10.73 mil S/ 75.92 mil 25.64 % g S/omi .
5
Suma de Total de Ingresos || Suma de TOTAL COMP... % rentabilidad ﬁ
B S/ 4mil
— = "_é S/ 2.4 mil
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‘ = - Soami  S/06mil
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V @ febrero %TG Suma de CANTIDAD por CATEGORIA
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3.2% (3.23%)
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PROVINCIA @ CAJAM... ® CHACH... @ CHICLA... @FERREN... ® JAEN @ MOYOB... ® PIMENTEL @RIOJA » 183% ® GUANTE
Iquitos f826%) @ESCOBA
@TRAPEROS
Piura @ALFOMBRA
@ESCOBILLAS
67.2% (67.2%) PAPELERAS
@®PINZAS
T 2% Pucallpa
B" Microsoft Bing o o S i 2823 TomTom, © 2022 Mﬂg%pwpeuuon ©DpenStreetMap Terms
T ) = ¥ 3

Nota. En el presente DashBoard, se puede elegir el afio y la provincia, y con esto se genera sus datos automaticamente y mostrar
la categoria mas vendida, las ventas de forma mensual, trimestral y anual, asi como el % de salida de productos tanto afio o por

la provincia.



Dashboard

Figura 25
Prototipo de DashBoard RQ_03

RQ — 03 Mostrar el % de salida de productos de provincias por mes, trimestre y afo.
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H RIOA
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Nota. En el presente DashBoard, permite la eleccion por afio y provincia, generando automaticamente el % de salida de cada

producto, permitiendo observar el producto con mas rotacion.




RQ_04 Mostrar provincia que menos y mas se venda

Dashboard - .
RQ — 05 Rentabilidad por afio.
Figura 26
Prototipo de DashBoard RQ_04 y RQ_05
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% rentabilidad @33.21 % ®42.77 % @47.68 %
7.68
B 409
Z‘g 3.21
o
£
S
42
:
=
3
0%
2021 2022
ANO
VENTAS POR PROVINCIA
DEPARTAMENTO @®AMAZONAS @ CAJAMARCA @ LAMBAYEQUE @LIMA @ SAN MARTIN
S/ 80 mil
L S/60m
2
s
= $/40 mil
S
S
E S$/20m
: i
S/0m e — 2l —— . — = _— e——
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Nota. En el presente DashBoard, nos permite observar la provincia con mayores y menores montos de venta, permitiendo al

tomador de decisiones establecer acciones estratégicas para poder incrementar la rotacion de sus productos, asi también se
puede observar la rentabilidad por los 3 Ultimos afios.



Dashboard
Figura 27
Prototipo de DashBoard RQ_06

RQ — 06 Mostrar clientes a quién mas se venda.
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Nota. En el presente DashBoard, nos permite observar nos muestra el porcentaje de participacion

de la distribuidora.

de cada cliente en las ventas



Seguimiento y Control

Tabla 15
Presupuesto, seguimiento y control para desarrollo de prototipo
. - L Fecha . .
Dimensién  Actividades Fin Estado Responsable Numero Progreso Insumos Descripcion Costo
Apoyo de la Planteamiento
alta del proyecto 9/04/23
gerencia Y Finalizado 7 100% Recurso Valor/hora S/ 1,120
Compromiso Definicion de humano hombre
de los requerimiento 23/04/23
usuarios del negocio Finalizado 14 100% S/ 2,240
o Laptop,  Costo laptop
Metodologia Disefio de la 30/04/23 Recurso y Valor/hora
arquitectura humano hombre
Finalizado 7 100% S/ 1,120
Seleccion de Costo de
licencia de
m;g?;é%sn e 7/05/23 Laptop herramienta
Finalizado 7 100% PowerBlI S/ 451
Modelo Jefe de
dimensional 210523 Finalizada]| Y 14 100% S/ 2,240
Herramienta ° ’
Disefio fisico 28/05/23
Finalizado 7 100% S/ 1,120
Disefio Laptop,
construccion Recurso
de procesos humano y Valor/hora
ETL 4/06/23 | Finalizado 7 100%  Fuente hombre g/ 1120
Especificacion de datos
de
) aplicaciones
Prototipo analiticas Bl 11/06/23 | Finalizado 7 100% S/ 1,120
Desarrollo de
aplicaciones 18/06/23 ' Finalizado 100% S/ 1,120
Experiencia  Aprobacion 0  Progreso | Gerente 0 0% - - s/ -
TOTAL S/ 11,651



Tabla 16

Presupuesto de implementacion, mantenimiento y seguimiento.

COSTO

ITEM OBJETIVOS HERRAMIENTA PERSONAL TOTAL S/.
Capacitar sobre la ejecucion de PowerBl| Gerente, Administrador S/ 400.00
la propuesta. y Almacenero
Capacitar sobre mantenimiento

- de carga de informacion sin -

Implementacion, X . Gerente, Administrador

mantenimiento y crecimiento errores, ni datos dupl!cados Yy PowerBl| y Almacenero S/ 400.00
actualizada para la alimentacion
de los almacenes de datos
Capacitar la generacion de PowerBl| Gerente, Administrador S/ 400.00
reportes en Dashboard y Almacenero

SUBTOTAL S/ 1,200

Tabla 17
Presupuesto, seguimiento y control equipos.
Costo Unitario Cantidad Costo total
Nombre del equipo Descripcion Caso adquisiciones Caso arriendo o uso Unidades o/
Costo unitario s/.  Unidades existentes (ms/. /mes) O meses '
Memoria RAM: 16GB,
Windows 11 Home,
LAPTOP ASUS Procesador AMD
M415DA RYZEN 7 y tarjeta de S/2,745.00 0 ! S/2,745.00

video: YRADEON RX
VEGA 10 GRAPHICS
SUBTOTAL

S/ 2,745.00




Analisis costo — Beneficio
Tabla 18

Andlisis costo — beneficio de propuesta

Costos No recurrentes 2023 2024 2025 2026 2027
Hardware S/ 2,745

Software S/ 11,651

Formacién de los

empleados S/ 1,200

(antes de implementacion)

ReV|S|ones p_qst s/ 1,200

implementacion

Costos totales no s/ 16796 S/ . g/ . g . g )
recurrentes

Costos Recurrentes 2023 2024 2025 2026 2027
Licencia de Software S/ 451 S/ 451 S/ 451 S/ 451
Suministros informaticos S/ 1,548 S/ 1,548 S/ 1,548 S/ 1,548 S/ 1,548
Otros S/ 2,460 S/ 2,460 S/ 2,460 S/ 2,460 S/ 2,460
Tributos S/ 3,000 S/ 3,000 S/ 3,000 S/ 3,000 S/ 3,000
Gastos Operativos S/ 78,000 S/ 78,000 S/ 78,000 S/ 78,000 S/ 78,000
Compras S/ 151,446 S/ 157,497 S/ 163,547 S/ 169,597 S/ 175,647
Costos totales s/ 236,454 S/ 242,956 S/ 249,006 S/ 255056 S/ 261,106
recurrentes

Costos totales S/ 253,250 S/ 242,955 S/ 249,005 S/ 255,06 S/ 261,106
Ingresos

Ventas *proyectadas S/ 232,994 S/ 242,302 S/ 251,610 S/ 260,918 S/ 270,226
Ingresos totales S/ 232,994 S/ 242,302 S/ 251,610 S/ 260,918 S/ 270,226




Ahorro de costes
*estimados
Ahorro - proceso de toma

. S/ 38,400 S/ 38,400 S/ 38,400 S/ 38,400 S/ 38,400
de decisiones
Reduccion de los costos
de personal (incluidas las S/ 28,800 S/ 28,800 S/ 28,800 S/ 28,800 S/ 28,800
horas extras)
Ahorro total de costos S/ 67,200 S/ 67,200 S/ 67,200 S/ 67,200 S/ 67,200
Beneficios totales S/ 300,194 S/ 309,502 S/ 318,810 S/ 328,118 S/ 337,426

Nota. Se realiz0, el proyectado por 5 afios, a partir de la fecha, considerando costos y beneficios.

Tabla 19

Resumen del andlisis de costo — beneficio de la propuesta.
Andlisis cuantitativo 2023 2024 2025 2026 2027
BENEFICIOS

Ahorro de costes S/ 67,200 S/ 67,200 S/ 67,200 S/ 67,200 S/ 67,200
Ingresos S/ 232,994 S/ 242,302 S/ 251,610 S/ 260,918 S/ 270,226
Beneficios totales S/ 300,194 S/ 309,502 S/ 318,810 S/ 328,118 S/ 337,426
COSTOS
Costos totales S/ 253,251 S/ 242956 S/ 249,006 S/ 255,056 S/ 261,106
Beneficio o costo neto S/ 46,944 S/ 66,547 S/ 69,804 S/ 73,062 S/ 76,320

Nota. El prototipo genera valor y debe ser aceptado, la relacién costo-beneficio lo demuestra, en el primer afio de inversién y 4 afios subsiguientes,

recobrando en el primer afio lo invertido en el prototipo y generando beneficio de S/ 49,944 adicional.



ANEXOS 19
Figura 28
Consentimiento Informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Consentimiento Informado (%)

Tilule de la investigacidn: Intaligencia de negocios para la toma de decisiones an
distribuidor mayorisia de arficulos de limpieza, Chiclayo.

Inwestigadaor (&) (es): Juliana Katerine Ordinola Agurio.

Propasito del estudio

Le invitamos a parlicipar en la imvastigacion titulada “Inteligencia de negocics para
la toma de decisiones en distribuidor mayorista de aticulos de limpieza, Chiclayo.”,
cuyo objelive es Proponer infeligencia de negocios para mejorar |la toma de
decisiones en distribuidor mayorista de arficules de limpieza en la ciudad de
Chiclayo, 2023. Esta invesligacion es desarrollada por estudianies de posgrado de
la maeasiria en Administracion de Negocios - MBA, de la Universidad César Vallejo
del campus Chiclayo, aprobade por la autoridad comespondienia de |a Universidad
y con &l parmiso da la emprasa Grupo Ordinola.

Drascribir el impacto del problema de la investigacion.

Cion el disefio de una propuesia da inteligencia de negocios se conbribuira a mejorar
la toma de dacisionas en una distribuidora mayorista de articules de limpieza an la
ciudad de Chiclayo.

Procadimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos dal estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donda se recogeran datos personales y
algunas pregunias sobra la investigacion titlulada:™ Inteligencia de negocios para
la toma de decisiones en distribuidor mayorista de arliculos de limpieza,
Chiclayo.”.

2. Esla ancuesta o enfrevista tendra un tiempo aproximado de 25 minulos y s
realizara en un ambienie de las instalaciones dal Grupo Ordinola. Las respueslas
al cueslionario o guia de enfrevisla seran codificadas usando un ndmers de

identificacion v, por lo tanlo, serdn andnimas.

* Obhgatonio a part de los 18 afios

ot INVESTIGA

=+ CY
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para sclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, ¥ su decisidn sers respetada. Posterior a |s acepiacion no desea
continuar puade hacero sin ningdn problema.

Riesgo (principio de Mo maleficencia):

Imdicar al participants la existencia que MO exizte resgo o dafo 2l participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan pregunias gue le puedan
generar incomodidad. Usted tiene I libertad de responderlas o no.

Beneficios (principic de beneficencia):

Se le informiara que los resultados de la investigacién =2 le alcanzars a la institucién
al t&rmino de la investigacion. Mo recibira ningan beneficio econdmico ni de ninguna
oftra indole. El estudico no va & sporiar & la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultsdos del estudio podram convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principic de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos v no taner ninguna forma de identificar
al participanta. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada pars mingun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal v pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientamente.

Problemas o preguntas:
Si tiene pregunitss scbre la investigacion puede contactar con la Investigadora:

Ordincla Agurio Juliana Katerine. email: kordinclac@ucwartual.edu.pe y Docente
asesor: Huiman Tamille, Hugo Enngue. email: htarrillohi@ucwvirtual edu.pe.

Consentimiento

Despuss de haber lzido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Mombre y apellidos: Hugo Ordincla Cachay
Facha y hora: 10 de junio de 2023, 03:40 p.m.

INVESTIGA
Ucy



ANEXOS 18
VALIDACION DE PROPUESTA

Figura 29
Validacién de Propuesta - Experto 1

Eﬁ" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ' POSGRADO®

VATTILEL) Cial YA B

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN DISTRIBUIDOR MAYORISTA DE ARTICULOS DE LIMPIEZA,
CHICLAYO.

Yo, Edward Gianfranco Delzo Romero, identificado con DNI N° 45467762,
con Grado Académico de Maestro en Ingenieria de Sistemas y Administracién y
Direccién de Tecnologias de la Informacién en la Universidad Nacional de Truijillo,
con codigo de inscripcion en SUNEDU N° 2536-2014/UNT

Hago constar que he leido y revisado la propuesta de Inteligencia de negocios para la
toma de decisiones en distribuidor mayorista de articulos de limpieza, Chiclayo,
correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Administracién de
Negocios - MBA de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura............ccccoeviiiiiicriiiie e

La propuesta corresponde a la tesis: “Inteligencia de negocios para la toma de
decisiones en distribuidor mayorista de articulos de limpieza, Chiclayo”.

a. Pertinencia con la investigacion
N° [ CRITERIO

1 Pertinencia con el problema, objetivos e

NO | OBSERVACIONES

hipétesis de investigacion.

Pertinencia con las variables y dimensiones.

3 | Pertinencia con las dimensiones e
indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la redaccién
cientifica (propiedad y coherencia).

Pertinencia con los fundamentos tedricos

Pertinencia con la estructura de Ila
investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico

XX XXX @

del problema

b. Pertinencia con la aplicacion
N° | CRITERIO

1 | Es aplicable al contexto de la investigacion

NO | OBSERVACIONES

<<

2 | Soluciona el problema de la investigacion




4 | Es viable en sus aplicacion >(

5 | Es aplicable a otras instituciones con
caracteristicas similares X

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones
respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Inteligencia de negocios para la toma de decisiones en distribuidor mayorista
de articulos de limpieza, Chiclayo.

% DE LA PROPUESTA
APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA
98% 95% 99% 97%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Se tiene como objetivo general de la investigacion: Proponer inteligencia de
negocios para mejorar la toma de decisiones en distribuidor mayorista de
articulos de limpieza en la ciudad de Chiclayo, 2023. (Que la propuesta de una
herramienta de inteligencia de negocio estd a la vanguardia y ayuda a las
empresas a tener una optimizacién de tiempos, costos y recursos para un
adecuado proceso de toma de decisiones.)

OBSERVACIONES: ..o oo oo e

Chiclayo, 09 de Julio del 2023.

Mg. Edward Gianfranco Delzo Romero. Cédigo de registro de Sunedu: 2536-2014/UNT
Centro de labores:U. nige 51 d aC- ﬂ u.'./.Q Neno. J‘I x ft‘(.(. ..Cargo:. .DD.C' ﬁﬂ.?’t’

£l

. Edward Gianfranco Delzo Romero
DNI 45467762 a
EXPERTO




Figura 30

Validacion de Propuesta - Experto 2

ﬁj UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ,
T L L

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FISHA DE EVALUACION DEL INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA TOMA DE
ECISIONES EN DISTRIBUIDOR MAYORISTA DE ARTICULOS DE LIMPIEZA,
CHICLAYO.

Yo, Jorge Luis Raffo Solorzano, identificado con DNI N® 45509559, con Grado
Académico de Magister en Administracién en la Universidad del Pacifico con cbdigo
de inscripcién en SUNEDU N° C.U.81(1284/2019)

Hago constar que he lefdo y revisado la propuesta de Inteligencia de negocios para la
toma de decisiones en distribuidor mayorista de articulos de limpieza, Chiclayo,
correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de 1a Maestria en Administracién de
Negocios - MBA de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura siguiendo |
Planificacién del proyecto, definicion de requerimiento del negocio, disefio de la
arquitectura, seleccién de productos e instalacion, modelo dimensional, disefio fisico,
disefio construccién de procesos ETL, especificaciones analiticas Bl y desarrollo de

a metodologia R. Kimball:

aplicaciones analiticas Bl.

La propuesta comresponde a la tesis: “Inteligencia de negocios para fa toma de

decisiones en distribuidor mayorista de articulos de limpieza, Chiclayo”.

a. Pertinencia con la investigacion
N° | CRITERIO
1 | Pertinencia con el problema, objetivos e

hipétesis de investigacion.
2 | Pertinencia con las variables y dimensiones.

sl NO | OBSERVACIONES

3 | Pertinencia con las dimensiones e
indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la redaccion
cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos

6 | Pertinencia con la estructura de la
investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagndstico
del problema

x| KX |IX| x | X [X|X




b. Pertinencia con la aplicacién
N°® | CRITERIO

Es aplicatie al contexto de la investigacitn

Solucicna el problema delainvestigacion

Su aplicacién es sostenible en ¢l tiempo
Es viable en su aplicacion

Es aplicable a ofras instituciones  con
caracteristicas similares

| & x| m| =

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las cormecciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

distribuidor mayorisia

Propuesta: Inteligencia de negocios para |a toma de decisiones en
de articulos de limpleza, Chiclayo.

% DE LA PROPUESTA
APLICABILIDAD CONTEXTUHL!MI':JN PERTINENCIA VALIDADA

Qe ars | A9 A%%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Se tiene como objetivo general de la investigacion: Proponer inteligencia de
negocios para mejorar la toma de decisiones en distribuidor mayorista de
articulos de limpieza en la ciudad de Chiclayo, 2023

OBSERVACIONES:....cvvsnrersmerurssraissssssshnnminniis sintsn s s sssse s

Chiclayo, 08 de Julio del 2023.

Mg. Jorge Luis Raffo Solorzano. Codigo de registro de Sunedu: C.U.81(1284/2019)
Centro de labores: ?}EK)CQ {RCHMG«{J& . Cargo: :_(ﬁw qu_hr

M e s Raffo Solorzano
DMI 45509559
EXPERTO




Figura 31

Validacion de Propuesta - Experto 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO POSGRADO

VeTALas O YU e

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN DISTRIBUIDOR MAYORISTA DE ARTICULOS DE LIMPIEZA,
CHICLAYO.

Yo, Gelen Nonoy Alberca Guerrero, identificado con DNI N° 41198288, con
Grado Académico de Magister en Administracion de Negocios y Relaciones
Internacionales en la Universidad Cesar Vallejo, con cédigo de inscripcién en SUNEDU
N° 0583-2014-UCV

Hago constar que he leido y revisado la propuesta de Inteligencia de negocios para la
toma de decisiones en distribuidor mayorista de articulos de limpieza, Chiclayo,
correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Administracién de
Negocios - MBA de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente
OStruCtura......... 3= AARA Gy Rt St ... L T G TSEADS ;-...:Z:%:'.f?.?.ﬁf....'.'.jf’(

.....................................................................................................................................

La propuesta corresponde a la tesis: “Inteligencia de negocios para la toma de
decisiones en distribuidor mayorista de articulos de limpieza, Chiclayo”.

a. Pertinencia con la investigacion

N° | CRITERIO S| NO | OBSERVACIONES
1 | Pertinencia con el problema, objetivos e
hipétesis de investigacion. | N

Pertinencia con las variables y dimensiones. | )(

Pertinencia con las dimensiones e

indicadores. X
4 | Pertinencia con los principios de la redaccion ‘
cientifica (propiedad y coherencia). X

Pertinencia con los fundamentos tedricos

Pertinencia con la estructura de Ila "
investigacion B
7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico
del problema /




b. Pertinencia con la aplicacion
N° | CRITERIO

Si
1 | Es aplicable al contexio de a investigacion K
Al

2  Soluciona el problema oe la Investigacion

V4
STSuapl‘udbnamnbbmelw }i
4  Esviable en sus aplicacion X
'S5 | Es apicsble a otras insttuckones con | |

Luego de la evaluacion minuciosa de |a propuesta y realizadas las correcciones
respectivas, 10s resultacos son ics siguentes:

Propuesta: Inteligencia de negocics para la toma de decisiones en distribuidor mayorista
de articulos de limpieza, Chiclayo

APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA %nemsgmqew\
™ 107 Q0 = STR. 5,0
\? J /0 f ‘f /6 1Y 7o 74 /o

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
Se tiene como objetivo general de la investigacion: Proponer inteligencia de
negocios para mejorar la toma de decisiones en distribuidor mayorista de
articulos de impieza en la ciudad de Chiclayo, 2023.

Chiclayo, 13 de Julic del 2023

Mg. Gelen Nonoy Alberca Guerrero. Codigo de registro de Sunedu: 0583-2014-UCV
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ANEXOS 18

Figura 32
Base de datos "Toma de decisiones”
Evaluacio R Reglasdedecisi] P P R P, Ci C C i L
o ionedl A iontdl ci 4 s 4 4 4 4 4 4 |
i j 0 cidas tiles.
1 Pr Paranada Probablemente no Quizas P Evi Pr Pr P no
2 Quizés Quizds Quizds Paranada Probablementeno  Probablemente no Quizés Quizés Quizas Probablemente no Quizés Probablemente no
3 Quizéds Probablemente no Quizds Paranada Probablemente no Quizds Pr P P Pr Pr P no
4 Quizés Quizds Quizas P i P no P no Pr Pr P Quizds Quizés Probablemente no
5 Problamente Problamente Quizas Probablemente ... Quizas Pr Pr Pr Pr Quizds Quizds Quizas
6 Quizés Quizds Quizds Paranada Probablemente no Quizds Quizés Quizds Quizas Pr P
7 Quizés Quizds Quizds Paranada Py no P no Pr Probl Quizds Quizds Quizds Probablemente no
8 Quizds P Probabl s P no Pr Pr Probl P Pr Probl P no
Figura 33
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situacion
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E Dimensién 1: Conocimiento de
resultados

Dimensién 2: Programabilidad

® Dimension 3: Criterios para la
toma de decisiones

® Dimension 4: Nivel de impacto



