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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre
la gestion administrativa y la motivacion del personal en una empresa inmobiliaria
de Ica, 2022. Para tal fin, se ha planteado un estudio de enfoque cuantitativo, tipo
aplicado, disefio no experimental transversal descriptivo correlacional y nivel
correlacional, donde se ha empleado la encuesta como instrumento de recoleccion
de datos, aplicandose un cuestionario a una muestra de 45 colaboradores. Los
resultados obtenidos reflejan que el 84.4% de los consultados evalud la gestidn
administrativa como deficiente y el 73.3% considero que la motivacion del personal
se ubicé en el nivel bajo; ademas, se comprob6 que la motivacion se relacioné con
las dimensiones planificacion de actividades (rho = 0.375, p-valor = 0.011), la
organizacion de los recursos (rho = 0.392, p-valor = 0.011), la direccion
empresarial (rho = 0.313, p-valor = 0.036) y el control de desempefio (rho = 0.344,
p-valor = 0.021). Se concluy6 que la gestion administrativa se relacion6 directa y
significativamente con la motivacion del personal (rho = 0.497, p-valor = 0.001).

Palabras clave: Gestiobn administrativa, motivacion, compromiso, organizacion

de recursos
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and staff motivation in a real estate company in Ica,
2022. For this purpose, a study with a quantitative approach, applied type, cross-
sectional descriptive correlational non-experimental design has been proposed.
and correlational level, where the survey has been used as a data collection
instrument, applying a questionnaire to a sample of 45 collaborators. The results
obtained reflect that 84.4% of those consulted evaluated the administrative
management as deficient and 73.3% excluded that the motivation of the personnel
was located at a low level; In addition, it was found that motivation was related to
the dimensions of activity planning (rho = 0.375, p-value = 0.011), organization of
resources (rho = 0.392, p-value = 0.011), business management (rho = 0.313, p-
value = 0.036) and performance control (rho = 0.344, p-value = 0.021). It was
concluded that administrative management was directly and significantly related to
staff motivation (rho = 0.497, p-value = 0.001).

Keywords: administrative management, motivation, commitment, organization of

resources
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, como lo sefiala el Banco Mundial (2019), existe una
tendencia marcada en la mejora de la gestion administrativa empresarial, gracias
a distintas politicas que vienen implementando distintos gobiernos, como lo
reduccion de regulaciones comerciales, simplificacion de tramites, modernidad en
el registro de empresas, reduccion de barreras para obtener créditos, entre otras.
De esta manera, se observa que Nueva Zelanda, Singapur y Hong Kong lideran
las facilidades para la administracién de negocios en el mundo.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
indica que con la pandemia del COVID19, la gestion administrativa en América
Latina requiere de mejoras en aspectos como planificacién y mitigacion de riesgos
(75%), pero también en retencidn del personal con 67% de necesidades de mejora
(OCDE, 2021).

La Organizacion para la Cooperaciony el Desarrollo Economicos (OCDE)
indica que con la pandemia del COVID19, laregion, donde se aprecia una falta
de vision estratégica y no existe una direccion empresarial encaminada hacia la
satisfaccion de los requerimientos de los consumidores (CEPAL, 2020). Estas
debilidades, como también lo indica el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ,
se suelen reflejar en problemas para retener empleados, visto que la mayoria se
siente desmotivado, lo cual es un reflejo de su baja productividad (BID. 2021).

A nivel nacional, como lo destaca el Banco Mundial (2020), se aprecia que
Lima se ubica entre las mejores doce ciudades para realizar negocios, visto que
ha mejorado la eficiencia de las empresas en materia de gestion administrativa;
sin embargo, siguen presentes ciertas barreras como un mejor liderazgo y una
adecuada disposicion y organizacion de los recursos, entre ellos, el talento
humano. Esto se ha visto que logra desmotivar a los empleados, lo que incrementa
la intencion de rotacion y, en consecuencia, genera una insatisfaccion por su

trabajo que lo hace abandonarlo.



Por consiguiente, este estudio es necesario para el profesional en
administracion de negocios, ya que se debe lograr que las empresas lleven a
cabo una gestion adecuada que permita captar y atraer a los empleados, de tal
forma que minimice las intenciones de rotacion, en procura de la consecucion de
los objetivos empresariales, que se traduzca en una mejor prestacion de servicio
o la produccion de bienes de mayor calidad. De esta manera, este estudio es
necesario en el contexto social, para la elevar la satisfaccion de los ciudadanos;
asi como, su bienestar.

En el contexto local, se tiene se observa que en la empresa se lleva cabo
una gestion deficiente en el planeamiento de las actividades, ejecucién de los
procedimientos, practicas inapropiadas en el empleo de todo recurso. Por ello, el
nivel de motivacién en esa empresa ha descendido, manifestandose en una alta tasa
de rotacion del 25% en un afio.

Por lo cual se propone la siguiente investigacién, enfocada en el problema
general: ¢Existe relacion entre la gestion administrativa y la motivacion del
personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022? Derivandose las siguientes
interrogantes especificas:.- ¢Existe relacion entre la planificacion de las
actividades y la motivacion del personal en una empresa inmobiliaria de Ica,
20227, .- ¢ Existe relacion entre la organizacién de los recursos y la motivacion del
personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 20227, .- ¢ Existe relacién entre la
direccién empresarial y la motivacion del personal en una empresa inmobiliaria de
Ica, 20227, .- ¢ Existe relacion entre el control del desempefio y la motivacion del
personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 20227

El proceso investigativo se justifica desde lo tedrico, puesto que se debe
seguir profundizando acerca de los aspectos inherentes a la gestidbn administrativa,
gue afectan permanentemente el nivel de motivacion de los coparticipes que
hacen parte de una empresa inmobiliaria de Ica. Asi, se podran obtener posibles
relaciones entre los aspectos propios del proceso administrativos y aspectos
especificos para observar como permiten mejorar el desempefio de la empresa

con la motivacion laboral.



Desde una perspectiva practica, la investigacion se justifica en el sentido
de se podra valorar todo el proceso administrativo de la empresa, a efecto de
identificar los elementos que perjudican la motivacion de los colaboradores, en
especial aquellos aspectos que estan referidos al liderazgo ejercido por los
gerentes, planificacion de tareas, actividades de supervision, gestion de
remuneraciones, capacitaciones, y prestaciones con el propdsito de acrecentar el
nivel motivacional de los empleados.

Desde un enfoque metodoldgico, la investigacion se justifica al proceder
a disefar una herramienta de recopilacion de datos que estara sometida a la validez
y confiabilidad necesaria para su aplicacion y ser implementada en futuras
investigaciones. Desde lo social se justifica, dada la obligacién de elevar la
calidad del servicio de la empresa hacia sus clientes, con lo cual se incrementa su
satisfaccion y bienestar y de igual modo, se requiere que los colaboradores de la
empresa logren la satisfaccion laboral en mejores niveles.

De este modo, el objetivo general de la investigacion consiste en determinar
la relacion existente entre la gestidbn administrativa y la motivacion del personal en
una empresa inmobiliaria de Ica, 2022; en tanto que los objetivos especificos que
se derivan son Determinar la relacion existente entre la planificacion de las
actividades y la motivacion del personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022,
, determinar la relacion existente entre la organizacién de los recursos y la
motivacién del personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022, determinar la
relacion existente entre la direccion empresarial y la motivacion del personal en una
empresa inmobiliaria de Ica, 2022, determinar la relacion existente entre el control
del desempefio y la motivacion del personal en una empresa inmobiliaria de Ica,
2022.

La hipétesis general del estudio se expresa como la gestion administrativa
se relaciona significativamente con la motivacion del personal en una empresa
inmobiliaria de Ica, 2022. Derivandose de ella las siguientes hipétesis especificas,
Jla planificacion de las actividades se relaciona significativamente con la
motivaciéon del personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022, ¢la

organizacion de los recursos se relaciona significativamente con la motivacion del



personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 20227, ¢la direccion empresarial se
relaciona significativamente con la motivacion del personal en una empresa
inmobiliaria de Ica, 2022?, ¢el control del desempefio se relaciona
significativamente con la motivacion del personal en una empresa inmobiliaria de
Ica, 20227



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a los trabajos anteriores nacionales, destaca el estudio de Truyenque
(2021) en su Tesis de Maestria con el objetivo de establecer la asociacion entre
la gestion administrativa y la motivacion laboral en los trabajadores de la
Municipalidad distrital de San Jer6nimo. Para tal fin, emple6 un estudio de tipo
aplicado, sustentado en un enfoque cuantitativo, cuyo disefio resulté ser no
experimental — correlacional y transversal. La captura de la informacién estuvo a
cargo de una encuesta mediante un instrumento de tipo cuestionario que fue
aplicado a una poblacién y muestra de 50 empleados de la entidad. Con base a
los resultados se desglosa que el 76.0% de los trabajadores indicaron que la
gestién administrativa presentaba un nivel alto, en tanto que el 54.0% considerd
gue la motivacién laboral dentro de la institucion es baja. De igual forma, se observé
gue el 74.0% de los consultados indicaron que la planeacion se situa en un nivel
alto, al igual que la organizacion administrativa con un 76.0%. Asimismo, el 72.0%
de los empleados consultados expresaron que el nivel de las actividades de
direccion en la institucion es alto, en tanto que otro 78.0% apreciaron que las
actividades de control también evidenciaron un nivel alto. En funcion de los datos
inferenciales resultantes se demostré que la gestion administrativa afecta a la
motivacion laboral de los empleados de la Municipalidad distrital de San Jerénimo
al obtener valores en la prueba que presentan puntajes Wald inferiores a 4 y un
puntaje (p = 0.170 > a: 0.05). Las conclusiones encontraron una relacion positiva,
moderada y significativa entre estas variables.

Ventura de Esquén (2021) en su investigacion con el objetivo de analizar
cémo influye la gestion administrativa en la motivacion en la produccién de los
trabajadores que prestan sus servicios en la empresa de productos naturales
IPIFA, 2020, recurrié a una pesquisa de tipo aplicada, correlacional, de disefio no
experimental y corte transversal, cuya muestra y poblacion de tipo censal quedé
integrada por 60 trabajadores de la entidad, con la administracion de una encuesta
como instrumento. Los resultados comprobaron la influencia significativa que

tuvo la gestion administrativa y la motivaciéon en el rendimiento (X? = 41.814,



p=0.000) y un (R2 de Nagelkerke = 57.0%). De igual forma, se evidencié que la
gestion administrativa y la motivacion influyen en la efectividad de los empleados
al registrar un valor (X? = 32.638, p=0.000) y un (R2 de Nagelkerke = 48.2%) y
aunado a esto se demostrd que la gestion administrativa y la motivacién inciden
significativamente en los niveles de eficiencia de los trabajadores al evidenciar un
valor (X?=37.106, p= 0.012 < a) y un (R2 de Nagelkerke = 15.4%). El autor
concluye que los aspectos inherentes a la gestion administrativa y la motivacién
del personal inciden significativamente en los niveles de produccion, efectividad y
eficiencia de la empresa, por lo que se entiende que, al llevar a cabo una
administracion adecuada complementado con un elevado grado de motivacién del
personal, puede conducir al cumplimiento de los objetivos empresariales.

Sayago (2019) present6 una Tesis de Maestria con el objetivo de hallar la
asociacion estadistica entre la gestion administrativa y la motivacion laboral del
personal administrativo de un instituto universitario en el Ica. Para ello emple6 una
investigacion de tipo aplicada correlacional, basado en un disefio no experimental,
con muestra estuvo conformada por 91 trabajadores administrativos que prestan
sus servicios en la entidad a quienes les aplicoé un cuestionario tipo Likert de cinco
opciones como instrumento de recolecta de informacion. Dentro de los resultados
se corroboré que el 52% de los empelados expresaron que la gestion
administrativa presenta un nivel deficiente, y el 56% consideré que la motivacion
laboral es mala. En otros resultados se comprobé la asociacion significativa entre
las variables estudiadas, al hallarse una rho = 0.802 (p = 0.00). Asimismo, se
demostr6 la asociacién significativa entre la planeacion y la ejecucion
administrativa sobre la motivacién laboral al registrarse un cociente de Spearman
de rho = 0.763 (p = 0.00) y rho = 0.694 (p = 0.02) respectivamente. El autor
determind la relacion existente de la gestidbn administrativa con la motivacion
laboral del personal perteneciente a la institucion.

Serrano (2019) elabor6 una Tesis de Maestria con el objetivo de encontrar la
asociacion gue existe entre la gestién administrativa y la satisfaccion laboral de los
empleados de la Agencia Lima Tours base Cusco para el afio 2018. Para la

consecucién de dicho propdsito se recurrié a una metodologia de tipo basica, de



disefio no experimental — correlacional, basada en una poblacién y muestra
delimitada por 64 colaboradores de diversas areas de la entidad, implementado
como instrumento, un cuestionario para establecer la apreciacion de los
participantes sobre las variables objeto de estudio. Los resultados demostraron
una relacion negativa entre la gestion administrativa y satisfaccion laboral al
evidenciarse un valor de (r = -0.144, p<0.05). De igual forma, se constaté una
asociacion negativa entre la planeacién administrativa y la satisfaccion laboral al
obtenerse un coeficiente de Pearson (r = -0.231, p<0.05); organizacion y
satisfaccion laboral con un coeficiente de (r = -0.023, p<0.05); direccion y
satisfaccion laboral con un valor de (r = -0.081, p<0.05) y el control y satisfaccion
laboral con un r = -0.229 (p<0.05). Las conclusiones encontraron una asociacion
significativa, negativa y baja entre la gestion administrativa y satisfaccion laboral
de los empleados que se desempefian en la mencionada empresa.

Maza (2018) llevé a cabo una Tesis de Maestria con el objetivo de
encontrar el grado de asociacion de la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral en los empleados administrativos de SENACE para el afio 2018. El estudio
correspondié a un tipo aplicado de alcance correlacional, con un disefio no
experimental transeccional, cuya poblacion y muestra estuvo delimitada por 40
trabajadores de la entidad y el instrumento fue un cuestionario. De los resultados
se desprende una asociacion estadistica de las variables con rho = 0.953 (p =
0.000), mientras que a nivel de dimensiones se demostré que la planeacion de la
gestion administrativa se asocia estadisticamente con la satisfaccion laboral al
obtenerse un coeficiente de Spearman (rho=0.861; p=0.000), y la vez se determiné
la asociacion estadistica entre la organizacion de la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral (rho = 0.959; p=0.000). En otros resultados se comprobé la
relacion estadistica entre la direccion de la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral al registrarse un coeficiente de Spearman de (rho = 0.837; p = 0.000), y la
dimensién control de la gestion administrativa con la satisfaccion laboral al
observarse un coeficiente de Spearman de (rho = 0.945; p = 0.000). El autor
concluye que la gestibn administrativa se asocia estadisticamente con la

satisfaccion laboral en los trabajadores, para lo cual recomendé la valoracion del



desempefo de los empleados para que puedan obtener reconocimientos al

compromiso Y la eficacia en el trabajo.

Dentro de los antecedentes internacionales se presenta el elaborado por
Susmadiana et al. (2021) quienes completaron un trabajo con el objetivo de
establecer el efecto de la supervision gerencial y la motivacion laboral en la mejora
del desempefio del director de un instituto educativo en Indonesia. El trabajo fue
de tipo descriptivo, que estuvo basado en un enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, enmarcado en una poblacién y muestra de 100 personas a los que
les fue aplicado un cuestionario como instrumento. Los resultados encontraron el
efecto significativo de la supervision gerencial sobre el desempefio del director al
registrarse que €l tcaiculado = 2.610 >t tavla = 2.100. De igual forma, se comprobo que
la motivacion laboral obtuvo un efecto significativo sobre el desempefio del director
al evidenciarse que el tcaiculado = 2.345 > trabla = 2.100. Los autores concluyeron
que la supervision gerencial y la motivacién laboral impactan en el desempefio del
director, ya que el valor Fcaiculado = 3.749 > Ftabla = 3.590.

Jiménez-Pitre et al. (2020) presentaron un estudio con el objetivo de hallar
la asociacion entre la gestion gerencial y la motivacion del personal en entidades
petroleras venezolanas, utilizaron un disefio de campo y una investigacion de tipo
descriptivo y correlacional, con una poblacién y muestra delimitada por 10
gerentes y 142 empleados que prestaban sus servicios en tres empresas mixtas
del sector petrolero en el estado Zulia, a los que les fue aplicado un cuestionario tipo
Likert de cinco opciones como instrumento. Los resultados comprobaron que el
67.5% de los consultados apreciaron que se puede visualizar la planeacion del
gerente, mientras que el 54.4% de los encuestados tuvieron una apreciacion
positiva acerca de la organizacion del gerente, y un 57.5% expresaron que casi
siempre se refleja las actividades de control aplicadas por el gerente en estas
entidades. Asimismo, se obtuvo una asociacion estadistica entre las variables
referidas con r= 0.84 (p<0.01). Las conclusiones comprobaron una presencia
importante de los elementos inherentes a la gestion administrativa en las tareas

realizadas por los gerentes de las empresas, resaltando el papel del



supervisor, como instrumento fundamental para un funcionamiento adecuado de
estas organizaciones empresariales.

van der Kolk et al. (2019) en su estudio con el objetivo de investigar sobre
las relaciones entre los distintos tipos de control de gestion y la motivacion en todas
sus dimensiones en el sector publico de Holanda, recurrieron a un estudio de tipo
aplicado y disefio no experimental — correlacional, con una poblacién y muestra
constituida por 105 departamentos de la administracion publica ubicados en los
municipios holandeses, aplicandose un cuestionario como instrumento de
recoleccién de datos. De los resultados, se comprueba la relacién estadistica
entre el control del personal, control cultural, control de resultados y control de
accion con respecto a la motivacion intrinseca al reflejarse un valor (r= 0.341,
p<0.10), (r= 0.339, p<0.10), (r= 0.191, p<0.01), (r= 0.187, p<0.01)
respectivamente. Asimismo, se determing la asociacion estadistica entre el control
cultural y el control de resultados con respecto a la motivaciéon extrinseca, al
evidenciarse un valor (r= 0.268, p<0.10), (r= 0.210, p<0.05). Concluyeron que la
aplicaciéon de controles de resultados, del personal y cultural representan aspectos
primordiales en la gestion administrativa, ya que mejoran la motivacion intrinseca
y el desempefio de los empleados; al tiempo que corroboraron que la relacion
positiva entre la implementacion de controles de resultados y la motivacion
extrinseca de los empleados.

Aydin y Tiryaki (2018) presentaron un estudio con el objetivo de evaluar la
incidencia de la evaluacién del desempefio en la motivacion de los empleados y
productividad en la industria de productos forestales de Turquia. La investigacion
se caracteriz6 por presentar un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, apoyado en
un disefio no experimental, cuya poblacion y muestra estuvo delimitada por 432
personas pertenecientes a 14 empresas dedicadas a la fabricacion de productos
forestales de Turquia y que tienen certificaciones (QMS) ISO 9001:2008 vy el
instrumento fue un cuestionario. Los resultados evidenciaron que el criterio de
la evaluacion del desempefio incide significativamente en la motivacién de los
empleados al obtenerse un valor (r= 0.276, p<0.05), al tiempo que se comprobo la

incidencia estadistica y negativa de las practicas de evaluacion del desempefio



sobre la motivacion de los empleados (r = - 0.157; p<0.01). En otros resultados, se
demostré la incidencia positiva y significativa de la retroalimentacion de la
evaluacion del desempefio en la motivacién de los empleados (r = 0.278; p<0.05),
mientras que el criterio de evaluacion de desempefio se relaciona
estadisticamente con la productividad de los trabajadores al obtenerse un valor (r
= 0.187; p<0.05). Las conclusiones encontraron que el criterio de evaluacion de
desempeiio tuvo un impacto significativo y positivo sobre la productividad del
empleado, en tanto que no evidencié una incidencia estadistica en la motivacion
de los empleados.

Ozkeser (2019) realizaron una pesquisa cuyo objetivo radico en establecer
el nivel de asociacion entre la gestion de recursos humanos y la motivacion de los
empleados en una empresa de Turquia. El trabajo correspondi6é a un estudio de
casos de tipo aplicado, sustentado en un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental y delimitado a una poblacién y muestra de 200 empleados a los que
se les aplic6 una encuesta tipo cuestionario como instrumento para obtener
informacion. Entre los resultados mas relevante se pudo comprobar la relacion
estadistica entre la gestion de recursos humanos y la motivacion de los empleados
al obtenerse un valor (R?=0.813; F=83.234; p=0.012), mientras que la percepcion
de oportunidades de entrenamiento presentd una asociacion con la motivacion de
los empleados al registrar un (B = 0.324; p = 0.000). Asimismo, se comprobd que
una relacion causal entre la percepcién de la ayuda del supervisor y la motivacion
de los empleados (B = 0. 097; p = 0.001). Las conclusiones encontraron que una
adecuada gestion de recursos humanos afecta significativamente en la motivacion
y productividad de los trabajadores, por lo que debe fomentarse los programas de
capacitacion y adiestramiento, aunado al hecho de valorar en mayor medida las
destrezas de los trabajadores para que puedan sentirse motivado en su trabajo.

Para la variable gestion administrativa, se tiene como teoria general los
principios de gestion tradicionales o administrativos, siendo sus mas fieles
exponentes Henri Fayol, Chester Barnard y Colnel Urwick que, como exponen
Hussain et al. (2019), se sustenta en; de hecho, el primero de ellos es distinguido
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como el maximo representante de la gerencia moderna, por su aporte en el campo
de la gestidon administrativa enfocandose principalmente en el enfoque operativo a
través de catorce principios de gestion, incluyendo la division del trabajo, mando y
responsabilidad, obediencia, unidad de mando, entre otros.

Esta teoria enfatiza en la légica, la racionalidad y la consistencia para el
logro del funcionamiento organizacional y se reconoce que las necesidades de los
empleados a través de la remuneracion, la estabilidad en el cargo, la equidad,
el espiritu de equipo y las iniciativas son esenciales, aunque provengan de una
direccién de arriba hacia abajo (Hussain et al., 2019).

Como distintivo, Sulieman (2019) indica que la gestion administrativa difiere
de su predecesora, la teoria cientifica de la gestidn, cuyo precursor Frederick
Winslow Taylor y que centrd su interés en analizar al trabajador como individuo e
incidencia de sus esfuerzos en la productividad de las organizaciones. De igual
modo, se contrapone a la teoria de la gestion burocratica de Max Weber (1864-
1925), quien veia que la organizacion se rige por el conocimiento de la codificacion
formal y, simultaneamente, adoptado en mayor medida por los colaboradores para
confirmar que las organizaciones actlen correctamente, donde impera el rango
autoritario y el dominio de vinculos impersonales.

En cuanto los enfoques conceptuales, hablar de gestiébn administrativa,
como expresan Mendoza-Fernandez y Moreira-Chavez (2021), involucra
remontarse a las antiguas civilizaciones en el siglo X a.c., donde se estableci6 un
sistema directivo y administrativo de la poblacién como una organizacion, ya luego
se empezd a normar este proceso con escrituras como el cédigo Hammurabi y el
nuevo testamento. Sin embargo, las primeras reglas de administracion (centrada
en lo publico), las propuso Confusio (200 a.c.) y su desarrollo llega hasta Henry
Fayol en 1950.

Mas recientemente, Nufiez et al. (2022) indican que el concepto de gestion
administrativa se origina del concepto de gerencia, la cual es la responsable de
hacer el mejor uso de los recursos de la empresa, que pueden ser humanos o

materiales, con el fin de alcanzar los propositos organizacionales constituidos para
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ser mas eficientes y eficaces y al mismo tiempo ser mas competitivos en el
mercado por la entrega eficiente de bienes y/o productos comercializados por la
empresa.

Segun, Anchelia-Gonzales et al. (2021) , la gestiébn administrativa puede ser
comprendida como un conjunto de operaciones cuya ejecucion debe realizarse con
el propdsito de la movilizar todos los recursos disponibles (productos, servicios,
recurso humano, materiales, entre otros) a fin de cumplir con las metas estipuladas,
por lo que involucra procesos como la planificacion, organizacion, delimitacion de
responsabilidades, toma de decisiones, etc.

Por esta razon, como argumentan Nufiez et al. (2022), la gestion
administrativa se ha convertido, a nivel mundial, en una tarea diaria de
empresas de todo tipo; asimismo, la busqueda de estrategias especificas para la
mejora de la operatividad se ha convertido en un punto de gran importancia en
la ejecucion de los procesos y atencion al cliente. Considerando a Montes y Pulla
(2019), el modelo tedrico en el que se enfoca la gestidon administrativa involucra
cuatro procesos centrales: organizacion planificacién, control y direccion. La
planificacion se refiere a visualizar en el futuro cada una de las metas, objetivosy
propasitos estratégicos que favorecen en la evolucién de la organizacién, logrando
gue se mas eficiente y eficaz. Asi, la planificacion se centra en establecer el curso
preciso de las iniciativas que han de seguirse, indicando las pautas necesarias que
favorecera la orientacion y la operatividad. Esto, por lo tanto, involucra el disefio
de una tactica y la implementacion de planes para la coordinaciéon de las
tareas.

La organizacién, en cambio, involucra agrupar reglas, métodos Yy
responsabilidades, logrando que estas sean cumplidas para la coordinacion de los
recursos y el buen funcionamiento organizacional. Asi, organizar conlleva a crear
las condiciones propicias, para que sean el marco adecuado de la realizacion de

las metas, esto va desde la captacién del talento humano hasta la consecuente
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dotacion de recursos (Montes y Pulla, 2019).

La dimension direccion conlleva la toma de decisiones, a partir la
designacion de la misma hasta la comunicacion de los propositos
organizacionales, es un elemento central para garantizar la motivacion del
personal y la distribucidn de tareas, porque conlleva a situar en practica el emplo
de los recursos en pro de concretar el valor exigido por los usuarios de la
organizacion. El control es quizas el proceso administrativo, mas ignorado, pero su
relevancia se asocia con que permite medir el éxito organizacional y el rendimiento
individual, ya que es un proceso que permite corregir el funcionamiento y concretar

los cambios para corregir desviaciones (Montes y Pulla, 2019).

Asi, como fundamentan Bao-Condor et al. (2020), parte de la importancia
de la gestién administrativa en el contexto empresarial es que trasciende los
aspectos inherentes a la accién de planear y organizar recursos, sino que se
enfoca en dirigir las actividades de la organizacion para cumplir con su objeto y
ofrecer un bien o servicio de calidad a sus clientes, con lo cual se lograria su
satisfaccion. Al respecto, como afirman Aranibar-Molina y Flores (2022), una
adecuada gestion administrativa permite contar con las herramientas que se
requieren para la toma de decisiones y de esta manera dar claridad a los
procedimientos aplicados dentro de una institucion.

En cuanto a la variable motivacion y como destacan van den Broeck et al.
(2019), existen varias teorias que explican esa variable; en primer lugar, antes de
1900, se pensaba que la motivacion estaba determinada por la voluntad,
caracteristicas bioldgicas tales como instintos o impulsos incontrolables, pero su
fundamento era vago y emergié la idea de que el comportamiento no
necesariamente se asocia con procesos mentales ocultos. Asi, la motivaciéon
pudiese ser dirigida e intensificada a través de refuerzos, con lo cual emergio la
teoria del reforzamiento, que se basa en la tradicion conductista, que supone que
las personas pueden aprender y adoptar (nuevas) conductas basadas en las

consecuencias de su comportamiento: el comportamiento que es seguido de
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recompensas se intensifica, mientras que el comportamiento que no es
recompensado o incluso castigado tiende a desvanecerse.

Como expresan Johari y Jha (2020), seguidamente, se tiene la teoria de
las necesidades, en la que se supone que la motivaciéon de las personas no esta
meramente sujetas a sus impulsos bioldgicos o a las condiciones de su entorno,
aungue son factores activos y orientadores en el proceso por satisfacer sus
necesidades. El principal referente de esta propuesta es Maslow, quien, en 1943,
sefialé que estas necesidades se pueden organizar en una jerarquia de donde
satisfaccion relativa de una necesidad inferior eleva la importancia relativa de una
necesidad mas alta en la jerarquia.

Dentro de las necesidades de mas bajo nivel, se encuentran las de
supervivencia, que engloban (en orden) las necesidades fisioldgicas (por ejemplo,
hambre, sed, aire), los requerimientos de seguridad (ambiente seguro y
predecible, libre de enfermedades), las de pertenencia y amor (por ejemplo, la
interaccion y el efecto de los demas) y las de estima. Una vez satisfechas estas
necesidades, las personas pueden esforzarse por realizar su plena potencial y
satisfacer su necesidad de autorrealizacidon. Luego se convierten en todo lo que
son capaz de llegar a ser, por ejemplo, en términos de autorrespeto y logro (Johari
y Jha, 2020).

Van den Broeck et al. (2019) indican que mientras que la teoria de Maslow y
las teorias relacionadas se centraron en las necesidades, Vroom se baso en la
teoria de las expectativas, siendo la que ha gozado mayor popularidad desde
1964, asi en dicho postulado este auto sostiene que estdn mas motivados (las
personas), cuando creen que sus esfuerzos conduciran a un nivel particular de
desempefio (expectativa), que este desempefio conducird a uno o mas resultados
y que los resultados son importantes, atractivos, deseables o satisfactorios.

La siguiente propuesta tedrica tiene dentro de sus principales referentes a
Locke y se inspira en la gestion cientifica, conocida como la Teoria del
Establecimiento de las Metas y es uno de los primeros modelos que fue

formulado explicitamente para comprender la motivacién de los empleados. Al
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respecto, sugiere que las metas e intenciones conscientes impulsan el desempefio
al afectar la direccion del comportamiento de los empleados, asi como su energia
y persistencia. Especificamente, la teoria parte que el comportamiento esta
determinado por el nivel de la meta, la especificidad y el compromiso, por lo que
una meta retadora puede elevar compromiso (van den Broeck et al., 2019).

Como indican Johari y Jha (2020), otras propuestas tedricas se encuentran
contenidas en las teorias de la autorregulaciéon que, engloban distintas
propuestas como la teoria del control, la teoria cognitiva social, el modelo Rubicon,
la teoria alemana de regulacioén de la accion y la teoria de asignacion de recursos,
cuyo sustento engloba que el individuo es capaz de modular su pensamiento,
afecto o comportamiento a través del uso deliberado o automatizado de un
mecanismo especifico y metadestrezas de apoyo.

También se tiene la teoria del logro de las metas, la cual se concibi6
primeramente dentro de los estudiantes y poco a poco se ha desplazado al
ambiente laboral y se sustenta en que las creencias individuales sobre la
maleabilidad de la inteligencia, es decir, su desarrollo hacia al aprendizaje u
orientacion conduciran a las personas para perseguir diferentes tipos de objetivos

(van den Broeck et al., 2019).

Finalmente, como (van den Broeck et al., 2019). destacan se tiene la
Teoria del Enfoque Regulatorio, cuyo exponente Higgins en 1997, se enfoca en
la promocion de los individuos para disponerse a tomar decisiones, seleccionar
metas, regular sus conductas y el desempefio, asi como qué emociones y
autoevaluaciones que experimentan durante la busqueda de metas.

Con respecto al enfoque tedrico, como lo afirman Al-Musadieq et al. (2018)
, recientemente, se ha comenzado a distinguir entre dos tipos de motivaciones (para
desempefiarse en un lugar de trabajo y la motivacion en el puesto de trabajo),
destacando que la primera se refiere a los aspectos internos relacionados con la
intervencion de los individuos en el marco de una relacion laboral, pero la segunda
implica elementos internos vinculados con el éxito laborales de las personas,
siendo sobre este aspecto al que se refiere la motivacion laboral. También, en la

actualidad se ha convertido en interés el contexto actual
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es la motivacion situacional, que se refiere a la motivaciéon que un individuo
experimenta en un tiempo especifico y hacia una actividad dada.

En definitiva, Efendi et al. (2020) destacan que la motivacion laboral se
define como una fuerza que alienta, eleva y conduce al trabajador, como parte de
una reacciéon a estimulos internos y externos, a realizar o continuar una serie de
actividades dirigidas al logro de las metas organizacionales, visto asi es la fuerza
motriz que se sustenta en la creacién de valor, el trabajo en conjunto, la eficacia y
el logro de las metas como resultado de la integracién de necesidades personales,
la influencia del entorno fisico y el entorno social.

En lo concerniente a la relevancia de la motivacion laboral, van den Broeck
et al. (2021), consideran que esta variable representa una fuerza que incentiva la
direccion, impetu y persistencia del comportamiento de los empleados, siendo
determinante en el performance laboral y en la mejora de las habilidades de los
empleados. Ademas, ha sido considerado un factor que contribuye al bienestar de
los colaboradores y a su salud mental y fisica, por lo tanto, no sorprenda que la
motivacion de los empleados sea vista como uno de los factores mas duraderos

dentro de las organizaciones.

Para Johari y Jha (2020), el modelo tedrico que mejor explica la motivacion
laboral, la clasifica en motivacion intrinseca, en la cual el trabajador se siente
motivado a realizar una tarea porque la tarea es inherentemente interesante o
placentera, sintiéendose naturalmente satisfactorio, esto estd mas relacionado a
factores internos como las caracteristicas personales del colaborador. Por su
parte, la motivaciéon extrinseca conduce a una persona a participar en una
actividad para ganar elogios o premios o0 para evitar el castigo, es decir, por
factores externos a ella o propios del ambiente o entorno de trabajo.

En cuanto al marco epistemoldgico en el cual se circunscribe el estudio, se
entiende que la gestion desde lo administrativo puede ser concebida bajo tres
enfoques: funcionalista, estructuralista y critica. Por ello, desde lo que se entiende
de este tema, los dos primeros buscan la cohesion social mediante la imposicién

de un orden, de donde emerge un marco institucional que impone restricciones a
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cada uno de los colaboradores, mientras que el enfoque critico se basa en su
preponderancia del conflicto, que promueve la interaccién dentro de la gestion
(Soto et al., 2020).

En este sentido, la naturaleza de las teorias expuestas varia desde una
vision donde los supervisores velan por el mantenimiento de la organizacion, es
decir, observan y evallan las necesidades hasta una perspectiva objetivista
(estructuralista), donde se formulan politicas que involucran el cumplimiento de
procedimientos estandarizados que deben acatarse por parte de los distintos
miembros que integran la entidad (funcion). Pero, también emerge un enfoque
critico que reafirma a la persona dentro de la interaccion social en la institucion
(Soto etal., 2020).
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1. METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

El presente trabajo se catalogd como basico, que como lo indica
Carrasco (2017) se va a diferenciar del resto por no tener fines
practicos claramente definidos. La investigacion se considera como
basica, visto que busca la comprension de un problema, aportando
conocimiento sobre un fenémeno sin que se busque modificarlo
( Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica,
CONCYTEC, 2018 ). En definitiva, el estudio solo se concentré en
estudiar la asociacion entre gestion administrativa y motivacion laboral

en una empresa inmobiliaria.

3.1.2 Disefio de Investigacion

Corresponde a no experimental transversal descriptivo correlacional,
debido a que segun Arias y Covinos (2021), no existio la
intencionalidad de manipular la variable y no se recurre al
establecimiento de un grupo de control. Adicionalmente, fue
descriptivo, porque como lo sefialaron Sanchez et al. (2018) permitid
especificar el comportamiento de las variables, en tanto, es correlativa
dado que, como afirma Hernandez et al. (2014), se medio la asociacién
de dos variables ( gestion administrativa y motivacién laboral ) en una
muestra. Finalmente fue de corte transversal, dado que el
levantamiento de la informacion se efectud0 en un solo momento
(Carrasco, 2017).
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3.2.

3.1.3 Enfoque
El proceso investigativo fue cuantitativo, dado que se procedio a

emplear datos numéricos que permitieron verificar la hipotesis
investigativa, a través del analisis estadistico (Hernandez et al., 2014).
En este sentido, como describen Arias y Covinos (2021), en esta
investigacion se cumplieron los criterios establecidos en el método
cientifico para recolectar datos y transformarlos para constatar las
hipotesis que se han establecido con base a los sefialamientos
tedricos.
3.1.4 Nivel

De acuerdo con Carrasco (2017), el estudio se defini6 como de nivel
correlacional, debido a que se orientd a establecer la asociacion
causal entre las variables objeto de estudio, que en este caso consistio
en establecer la asociacion estadistica entre las variables gestion
administrativa y motivacién laboral. Este tipo de estudios, segun
Sanchez et al. (2018) ayuda a entender cémo se vinculan estas

variables.

Variables y operacionalizacion

Variable 1 : Gestion administrativa

Tipo : variable cualitativa.

3.2.1 Definicion conceptual:
Es un conjunto de operaciones cuya ejecucion debe realizarse con el
proposito de la movilizar todos los recursos disponibles (bienes,
servicios, personal, entre otros) a fin de alcanzar las metas
institucionales (Anchelia- Gonzales et al., 2021).

3.2.2 Definicién operacional:
Montes y Pulla (2019) indican que es un proceso que involucra cuatro
procesos centrales: organizacion de los recursos, direccién

empresarial, planificacion de las actividades y control de desempefio.
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Escala de medicién: de tipo Likert con cinco categorias.

Variable 2 : Motivacion del personal

Tipo : variable cualitativa.

3.2.3 Definicién conceptual:
Efendi et al. (2020) la definen como una fuerza que alienta, eleva y
conduce al trabajador, como parte de una reaccion a estimulos internos
y externos, a realizar o continuar una serie de actividades dirigidas al
logro de las metas organizacionales.

3.2.4 Definicion operacional:
Johari y Jha (2020) clasifica la motivacion laboral entre intrinseca y

extrinseca.

Escala de medicion: medira con escala ordinal de tipo Likert con cinco

categorias.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién
La poblacién de la investigacion se resefia como un cumulo de
individuos o entidades que presentan atributos comunes y medibles
(Carhuancho et al., 2019).

La poblacién de este estudio quedé compuesta por 45 empleados
pertenecientes al régimen laboral Remype de una empresa
inmobiliaria de Ica que tienen como caracteristicas: trabajan en el
area administrativa de la empresa, con edades entre 18 y 45 afos y

el 60% son hombres.

De esta forma, la poblacion fue de caracter finita, dado que se

asumieron el total de los que participaron en dicho estudio.
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Los criterios de inclusion y exclusion fueron:

. Criterios de inclusioén: colaboradores con mas de un
afio de servicio y colaboradores cuyas funciones se vinculen con el
area administrativa.

o Criterios de exclusion: colaboradores que se
encuentren en periodo vacacional, permisos por descansos medicos
y colaboradores que no desean el involucrarse en el presente
estudio.

3.3.2 Muestra
La muestra va a constituir un subconjunto caracteristico poblacional.
De acuerdo con Carrasco (2017), los resultados producidos que se
desprenden de una muestra tienen la particularidad que se pueden
generalizar a toda la poblacion. En este particular en la presente
investigacién, la muestra estuvo conformada por los 45 trabajadores
pertenecientes a una empresa inmobiliaria por ser una poblacion

reducida, pero si existe una poblacion censal.

3.3.3. Muestreo
Para el presente proceso investigativo, se administr6 un muestreo
no probabilistico intencional, donde el propio investigador fija sus
criterios para seleccionar los elementos que constituyen la muestra
(Carrasco, 2017).

3.4. Técnicas einstrumentos derecoleccion de datos

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos
Estas técnicas engloban una serie de procesos aplicados para la
captura de la informacion, que utiliza el investigador para aproximarse
a los eventos y lograr comprender al conocimiento (Palomino et al.,
2015). Para la actual investigacién, se us6 como técnica la encuesta

orientada a recopilar la informacion, que segun
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Carrasco (2017), es una forma de investigacion social destinada a
analizar, indagar y recopilar informacion, por medio de interrogantes
gue se presentan al individuo que comprende la unidad de analisis,
gue en esta oportunidad podra proceder de forma directa o no.

Para la administracion de la encuesta, primero se procedio a solicitar
consentimiento a la Gerente General Inmobiliaria de la empresa con
la Carta 001-SOL de fecha 26 de octubre de 2022, lo cual fue
conformada y aceptada por la representante indicada, en el mismo dia
a las 3:45 pm, tal como se aprecia en el Anexo 03. Luego, de la
aceptacion, se procedié a aplicar la herramienta de recoleccion de
datos a través de la herramienta GoogleForm, para lo cual se envio el

link a cada empleado mediante correos electronicos y/o Whatsapp.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Para la obtencion de datos se usé el cuestionario (ver Anexo 3), el
cual segun Carrasco (2017) representa una herramienta de
indagacion social que ayuda, de forma directa, a plantear interrogantes
predeterminadas a una determinada cantidad de personas, cuyas
respuestas fueron plasmadas en preguntas. Se empled un cuestionario
de escala Likert de cinco opciones, para aproximarse las variables
gestion administrativa y motivacion laboral. A continuacion, se

explican estos cuestionarios en sus respectivas fichas técnicas.

Gestion administrativa
Autor original: Maza (2018)
Objetivo: Evaluar el nivel de gestion administrativa
Destinatarios: Colaboradores de una institucion publica
Forma de administracion: Individual

Contenido: El instrumento esta integrado por 24 preguntas, que se
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distribuyen en seis (06) para cada dimension: planeacién, organizacion,
direccion, control.
Duracién: 15 minutos

Escala de medicion: Ordinal

Motivacion laboral
Autor original: Sayago (2019)
Objetivo: Determinar el nivel de motivacién laboral de los empleados
Destinatarios: Colaboradores de una universidad publica
Forma de administracion: Individual
Contenido: EIl instrumento estd compuesto por 19 preguntas, que se
distribuyen en nueve (09) para la dimensién motivacién intrinseca y diez (10)
para motivacion extrinseca
Duracién: 25 a 35 minutos

Escala de medicion: Ordinal

Validez

Es conveniente resaltar que las herramientas de obtencién de informacion
deben satisfacer con ciertos criterios. El primero de ellos, es la validez, por lo que
un cuestionario es valido, si puede estimar aquello que aspira medir (Carrasco,
2017). De acuerdo con este ultimo autor, un tipo de validez que generalmente se
lleva a cabo en estudios de investigacion es a través del juicio de experto a través
de la validez de contenido, en donde se valora cada item, observando si son

coherentes, pertinentes y relevantes.

En el Anexo 5, se presentan los resultados de las validaciones a través del

juicio a expertos que se resumen en las tablas 1y 2.
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Confiabilidad

En lo concerniente a la confiabilidad, Carrasco (2017) indica que no es mas
gue un atributo de un instrumento de medicion para repetir hallazgos similares,
posterior a la implementacién en continuas oportunidades a mismos sujetos. En
este caso, la valoracion de la confiabilidad de los cuestionarios de gestién
administrativa y motivacion laboral estara a cargo del coeficiente de alfa de
Cronbach (a).

Para determinar la confiabilidad, se calcul6 el a en una prueba piloto de 20
empleados (ver Anexo 6), siendo los resultados los sefalados en la tabla 3. Alli,
se comprueba que para la variable gestion administrativa a = 0.905 y para la
variable motivacion del personal a = 0.880, los cuales son superiores a 0.700

(Hernandez et al., 2014), destacando que los cuestionarios son confiables.

Tabla 1. Confiabilidad de los instrumentos

Variable items a Criterio
Gestidon administrativa 24 0.905 Aceptable
Motivacién del personal 19 0.880 Aceptable

3.5. Procedimientos

El procedimiento que se aplicé en el presente proceso investigativo inicid con el
disefio de los instrumentos, los cuales seran sometidos a la validez de contenido
por juicio de expertos, en los criterios establecidos. Posteriormente, se hizo una
peticién formal a la empresa para que permita el ingreso a sus instalaciones, de
manera de poder utilizar los cuestionarios, lo cual se realiz6 empleando la
plataforma Google Form. Previo a esto, se le solicité el consentimiento informado
a cada empleado.

Inmediatamente, los datos fueron migrados a una hoja de calculo en
Microsoft Excel, verificAndose que todos y cada uno de los items hayan sido
respondidos por los empleados. En definitiva, la informacion obtenida se export6

al programa estadistico SPSS version 26.0, con el objetivo de realizar el analisis
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descriptivo e inferencial respectivo, a efecto de lograr la correspondiente

contrastacion de hipotesis.

3.6. Meétodo de anédlisis de datos

La informacién fue procesada por medio del paquete estadistico SPSS v. 28.0, para
hacer analisis de tipo cuantitativo. De manera que, el analisis se efectu6 bajo dos
metodologias, que son la estadistica inferencial y la descriptiva. En primer lugar,
el andlisis descriptivo ayudd a caracterizar la condicion de cada variable y sus
respectivas dimensiones, por lo que se acudio al establecimiento de distribuciones
de frecuencias, cuyas derivaciones fueron exhibidos en términos absolutos y
porcentuales, y se incluyeron en la investigacion mediante las tablas y graficos,

mediante distribuciones de frecuencia.

En segundo lugar, se recurrié al andlisis inferencial cuyo analisis se centra
en la demostracion de las hipotesis de la investigacion, por lo que se procedio a
utilizar las pruebas paramétricas 0 no paramétricas, segun como haya sido la
distribucion de las variables, es decir; si presentan un comportamiento normal o
no. El test de normalidad que se destind fue la prueba de Shapiro-Wilk, con un
nivel de significancia del 5%.

Seguidamente, si la hipotesis de normalidad de los datos es aceptada, se
evaluo el coeficiente de correlacion de Pearson con la intencion de establecer la
asociacion entre las variables de estudio (el cual es una prueba paramétrica) y en
caso de que la hipétesis de normalidad sea rechazada sera empleada el
coeficiente de correlacion de Spearman (rho) para determinar la referida relacion.

Para esto, se consideran las hipotesis estadisticas:

HO: No hay relacion entre variables (rho = 0).

Ha= Existe relacion entre variables (rho # 0).

Con un nivel de significancia del 5%, se acepta HO cuando p-valor de la

prueba supera a dicha significancia.
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3.7. Aspectos éticos

En esta oportunidad, se consideraron como aspectos éticos lo relativo a la
confidencialidad, con lo cual se salvaguarda el anonimato de los consultados del
estudio, siendo aplicado también para los datos que aporten (Moscoso y Diaz,
2018). Siguiendo a Ngozwana (2018), se manejaron los principios bioéticos de
beneficencia o garantia de que el estudio se efectu6 para mejorar las condiciones
de los empleados en la empresa; no maleficencia asi ningun involucrado tuvo un
dafio, autonomia o libertad de que los colaboradores consintieron su accién en el
estudio y justicia, no tratandose de diferente manera a alguno de ellos.

Adicional, no se vulnero la autoria de la bibliografia consultada, al citar de
manera correcta las citas para ello se utilizaron las Normas APA Séptima Edicion.
De igual modo, se utilizé el parafraseo para cumplir con el porcentaje minimo

exigido 20%. Finalmente, se respet6 el Reglamento de Etica de la universidad.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultado descriptivo

Tabla 2. Resultados descriptivos de la variable gestion administrativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 38 84.4
Regular 7 15.6
Buena 0 0.0
Total 45 100.0

Interpretacién: en funcion a la tabla 2, se evidencia que el 84.4% de los
encuestados (38 colaboradores) considerdé que la gestion administrativa en la
empresa inmobiliaria es deficiente, el 15.6% (7 colaboradores) indic6 que es
regular y ninguno la evalu6 como buena. Esto representa que la empresa
presenta dificultades en la gestion de sus recursos orientados a la obtencién de
los logros organizacionales, desempefiandose incorrectamente en la asignacion

de estos recursos para garantizar una operatividad eficiente.

Tabla 3. Resultados descriptivos de la dimensién planificacion de las actividades

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 33 73.3
Regular 10 22.2
Buena 2 4.5
Total 45 100.0

Interpretacion: en funcion a la tabla 3, se evidencia que el 73.3% de los
encuestados (33 colaboradores) considerd que la planificacion en la empresa
inmobiliaria es deficiente, el 22.2% (10 colaboradores) indico que es regular y el
4.5% (2 colaboradores) la evalué como buena. Esto representa que la empresa
no realiza adecuadamente las actividades relativas al disefio de estrategias y
establecimiento de propdsitos y metas, por lo que los planes formulados no se

adecuan a su realidad.
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Tabla 4. Resultados descriptivos de la dimensién organizacion de los recursos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 35 77.8
Regular 10 22.2
Buena 0 0.0
Total 45 100.0

Interpretacién: en funcion a la tabla 4, se evidencia que el 77.8% de los
encuestados (35 colaboradores) considerd que la organizacién de los recursos
en la empresa inmobiliaria es deficiente, el 22.2% (10 colaboradores) indicé que
es regular y ninguno la evalué como buena. Esto representa que en la empresa
no existen la coordinacion adecuada y estructura 6ptima para ejecutar sus

actividades.

Tabla 5. Resultados descriptivos de la dimensién direccion empresarial

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 36 80.0
Regular 9 20.0
Buena 0 0.0
Total 45 100.0

Interpretacién: en funcion a la tabla 5, se evidencia que el 80.0% de los
encuestados (36 colaboradores) considerd que la direccion empresarial en la
empresa inmobiliaria es deficiente, el 20.0% (9 colaboradores) indic6 que es
regular y ninguno la evalu6 como buena. Esto representa que la empresa no
implementa un proceso exitoso en la toma de decisiones, ni se comunican a

todos los colaboradores.
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Tabla 6. Resultados descriptivos de la dimensién control de desempefio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 36 80.0
Regular 9 20.0
Buena 0 0.0
Total 45 100.0

Interpretacién: en funcion a la tabla 6, se evidencia que el 80.0% de los
encuestados (36 colaboradores) consider6 que el control del desempefio en la
empresa inmobiliaria es deficiente, el 20.0% (9 colaboradores) indic6 que es
regular y ninguno lo evalu6 como bueno. Esto representa que en la empresa no
se realiza la evaluacion de desempeiio tal como se ha establecido en las

normas, ni se toman las correcciones propicias y oportunas

Tabla 7. Resultados descriptivos de la variable motivacion del personal

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 37 82.2
Medio 8 17.8
Alto 0 0.0
Total 45 100.0

Interpretacidn: en funcion a la tabla 7, se evidencia que el 82.2% de los
encuestados (37 colaboradores) consideré que la motivacion del personal en la
empresa inmobiliaria es baja, el 17.8% (8 colaboradores) indicé que esta en un
nivel medio y ninguno la evalué como alta. Esto representa que los empleados
no sienten un vinculo consolidado con la organizacion, ni demuestra entusiasmo

y compromiso con el cumplimiento de las metas organizacionales.
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Tabla8. Resultados descriptivos de la dimensién motivacion intrinseca

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 35 77.8
Medio 6 13.3
Alto 4 8.9
Total 45 100.0

Interpretacién: en funcion a la tabla 8, se evidencia que el 77.8% de los
encuestados (35 colaboradores) consider6 que la motivacion intrinseca en la
empresa inmobiliaria es baja, el 13.3% (6 colaboradores) indico que esta en un
nivel medio y el 8.9% (4 colaboradores) la evalu6 como alta. Esto representa
gque los empleados no se sienten satisfechos con las tareas y responsabilidades

asignadas.

Tabla 9. Resultados descriptivos de la dimensién motivacidon extrinseca

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 39 86.7
Medio 5 11.1
Alto 1 2.2
Total 45 100.0

Interpretacion: en funcion a la tabla 9, se evidencia que el 86.7% de los
encuestados (39 colaboradores) consideré que la motivacion extrinseca en la
empresa inmobiliaria es baja, el 11.1% (5 colaboradores) indicé que esta en un
nivel medio y el 2.2% (1 colaborador) la evalué como alta. Esto representa que

los empleados no se sienten satisfechos con su entorno laboral.
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4.2. Resultados inferenciales

Para la identificacién del tipo de prueba a realizar para en la comprobacion de
hipotesis (paramétrica o no), se verifico si las variables siguen 0 se comportan como
una normal, empleandose para tal fin, la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk,
considerando que el tamafio de la muestra es menor a 50. En este sentido, se parte
de lo siguiente:

HO: La variable no se comporta normalmente.

H1: La variable se comporta normalmente.

Regla de decision: Se admite la Ho, cuando p valor < 0.05 y se refuta la Ho, cuando
p valor > 0.05.

Tabla 10. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para las variables de estudio

Estadistico al Sig.
V1: Gestion
o _ 0.966 45 0.209
administrativa
V2: Motivacion del
0.893 45 0.001

personal

Interpretacién: en funcién a la tabla 10, para la variable gestion
administrativa el p-valor = 0.209, el cual supera al nivel de significancia del 5%
(0.05), por lo tanto, la variable se comporta como una normal; sin embargo, para
la variable motivacion del personal se obtuvo un p-valor = 0.001, el cual es menor
al nivel de significancia del 5% (0.05), con lo cual se observé que no se distribuye
como una normal. Visto que una de las variables no posee una distribucion
gaussiana, se procedi6 a aplicar la prueba de correlacion de Spearman para la

ejecucion.

31



Contraste de la hip6tesis general
HO: La gestion administrativa no se relaciona significativamente con la motivacion

del personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022.

H1: La gestiobn administrativa se relaciona significativamente con la motivacion

del personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022.

Tabla 11. Nivel de correlacion entre las variables gestion administrativa y

motivacién del personal

Gestion Motivacion
administrativa del personal
Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 0.497"
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . 0.001
N 45 45
Motivacién del Coeficiente de 0.497" 1.000
personal correlacién
Sig. (bilateral) 0.001 .
N 45 45

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Interpretacién: enfuncién alatabla 11, el p-valor que se alcanz6 se ubicé
en 0.001, que esta por debajo de la significancia de 5%, con cual se avala la
hipétesis alterna (H1): La gestion administrativa se relaciona significativamente
con la motivacion del personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022. Ademas,
visto que rho = 0.497 demostré que la relaciéon para las dos variables es directa
y de intensidad media, con lo cual una mejora de la gestién administrativa se

asocia con una mayor motivacion del personal.
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Contraste de la primera hipdétesis especifica
HO: La planificacion de actividades no se relaciona significativamente con la

motivacion del personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022.

H1: La planificacion de actividades se relaciona significativamente con la

motivacién del personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022.

Tabla 12. Nivel de correlacion entre la dimensién planificacion de actividades y

la variable motivacién del personal

Planificacion Motivacion
de actividades del personal

Rho de Planificacion  Coeficiente de 1.000 0.376"
Spearman de actividades correlaciéon
Sig. (bilateral) . 0.011
N 45 45
Motivacion del Coeficiente de 0.376" 1.000
personal correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.011 .
N 45 45

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Interpretacidn: en funcion a latabla 12, el p-valor que se alcanzo se ubico
en 0.011, que esta por debajo de la significancia de 5%, con cual se avala la
hipotesis alterna (H1): La planificacion de actividades se relaciona
significativamente con la motivacién del personal en una empresa inmobiliaria
de Ica, 2022. Ademas, visto que rho = 0.376 demostrd que la relaciéon para las
dos variables es directa y de intensidad media, con lo cual una mejora de la

planificacién de actividades se asocia con una mayor motivacion del personal.
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Contraste de la segunda hipdtesis especifica
HO: La organizacion de los recursos no se relaciona significativamente con la

motivacion del personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022.

H1: La organizacion de los recursos se relaciona significativamente con la

motivacién del personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022.

Tabla 13. Nivel de correlacién entre la dimension organizacién de los recursos y

la variable motivacién del personal

Organizacion

de los Motivacion
recursos del personal
Rho de Organizacion Coeficiente de 1.000 0.392"
Spearman de los correlacién
recursos Sig. (bilateral) : 0.011
N 45 45
Motivacion del Coeficiente de 0.392" 1.000
personal correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.011 .
N 45 45

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Interpretacidn: en funcion a latabla 13, el p-valor que se alcanzo se ubico
en 0.011, que esta por debajo de la significancia de 5%, con cual se avala la
hipotesis alterna (H1): La organizacion de los recursos se relaciona
significativamente con la motivacion del personal en una empresa inmobiliaria de
Ica, 2022. Ademas, visto que rho = 0.392 demostrd que la relacion para las dos
variables es directa y de intensidad media, con lo cual una mejora de la

organizacion de los recursos se asocia con una mayor motivacion del personal.
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Contraste de la tercera hipotesis especifica
HO: La direccién empresarial no se relaciona significativamente con la motivacion

del personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022.

H1: La direccion empresarial se relaciona significativamente con la motivacion del

personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022.

Tabla 14. Nivel de correlacion entre la dimension direccion empresarial y la

variable motivacién del personal

Direccion Motivacion
empresarial  del personal
Rho de Direccion Coeficiente de 1.000 0.313"
Spearman empresarial correlacion
Sig. (bilateral) . 0.036
N 45 45
Motivacién del Coeficiente de 0.313° 1.000
personal correlacién
Sig. (bilateral) 0.036 .
N 45 45

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Interpretacién: enfuncién alatabla 14, el p-valor que se alcanzé se ubico
en 0.036, que esta por debajo de la significancia de 5%, con cual se avala la
hipétesis alterna (H1): La direccion empresarial se relaciona significativamente
con la motivacion del personal en una empresainmobiliaria de Ica, 2022. Ademas,
visto que rho = 0.313 demostrd que la relacién para las dos variables es directa
y de intensidad media, con lo cual una mejora de la direccibn empresarial se

asocia con una mayor motivacion del personal.
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Contraste de la cuarta hipo6tesis especifica
HO: El control del desempefio no se relaciona significativamente con la motivacion

del personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022.

H1: El control del desemperio se relaciona significativamente con la motivacion

del personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022.

Tabla 15. Nivel de correlacién entre la dimensién control de desempefio y la variable

motivacién del personal

Control de Motivacion
desempeiio  del personal
Rho de Control de Coeficiente de 1.000 0.344"
Spearman desempefio correlacion
Sig. (bilateral) . 0.021
N 45 45
Motivacién del Coeficiente de 0.344" 1.000
personal correlacién
Sig. (bilateral) 0.021 .
N 45 45

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Interpretacién: enfuncién alatabla 15, el p-valor que se alcanzé se ubico
en 0.021, que esta por debajo de la significancia de 5%, con cual se avala la
hipétesis alterna (H1): El control de desempefio se relaciona significativamente
con la motivacion del personal en una empresainmobiliaria de Ica, 2022. Ademas,
visto que rho = 0.344 demostrd que la relacién para las dos variables es directa
y de intensidad media, con lo cual una mejora del control de desempefio se

asocia con una mayor motivacion del personal.
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V.DISCUSION

La discusion es el sentido que se le brinda a los resultados obtenidos a la
aparicion de una hipoétesis o pregunta de investigacion, por lo que no puede
transformarse en una discusion al reportar los efectos en forma narrativa; en
otras palabras, el investigador interpreta los resultados por lo que entre las
teorias modernas consideran en la actualidad, que el colaborador busca que su
trabajo tenga un mayor sentido y despierte su interés en él, disponiendo de
todos los elementos gerenciales para ello; asi, la gestion administrativa como

forma de organizar el trabajo es crucial para sus niveles de motivacion.

Considerando el objetivo general, se comprob6 que la gestion administrativa se
relaciona significativamente con la motivacién del personal en una empresa
inmobiliaria de Ica, 2022, destacandose que la gestibn administrativa es
evaluada como deficiente por el 84.4% de los colaboradores consultados, lo cual
siguiendo a Anchelia-Gonzales et al. (2021), permite deducir que las acciones
concernientes con la movilizacion de todos los recursos disponibles (productos,
servicios, recurso humano, materiales, entre otros) a fin de cumplir con las metas
organizacionales no se estan realizando con los estandares previstos. Por lo
gue, de acuerdo con lo expuesto por Nufiez et al. (2022), en la empresa no se
esta haciendo el mejor uso del personal, insumos y recursos financieros,
dejando de ser competitiva a lo externo y generando insatisfaccion al personal.

De hecho, otro hallazgo de la presente investigacibn es que la
motivacién del personal se ubica en el nivel bajo de conformidad por lo
expresado por el 82.2% de los consultados, lo cual refleja para Efendi et al.
(2020) describe que los trabajadores no sienten esa fuerza que los alienta e
impulsa a realizar sus labores de manera eficaz con proposito al logro de las
metas dentro de la empresa; es asi como, conforme lo sefialan van den Broeck
et al. (2021), su compromiso es bajo y su desemperio laboral también lo es, ya
gue sienten que sus labores no las considera relevante, ni logran sentirse
realizados con su trabajo.

También, como se demostro en la actual investigacion, la relacion entre
estas variables es directa y de intensidad media con rho = 0.497 y p-valor =
0.001 (< 0.05). Estarelacion es explicada por Bao-Condor et al. (2020), quienes

argumenta que la gestién administrativa en el contexto empresarial trasciende
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los aspectos inherentes a la accion de planear y organizar recursos, sino que
se orienta en dirigir las actividades de la organizacion para cumplir con su
objeto principal y ofrecer un bien o servicio de calidad, generando mayor
satisfaccion en ellos, pero también en los empleados.

Este resultado concuerda con los estudios previos consultados, entre
ellos el de Truyenque (2021), donde se encontré una asociacion significativa,
positiva y moderada entre la gestion administrativa y la motivacion laboral en
los colaboradores de la Municipalidad distrital de San Jerénimo, al aplicar la
prueba de puntajes Wald (p = 0.170 > a = 0.05). Asimismo, Ventura de Esquén
(2021) coincidié en sus resultados con lo obtenido en el presente estudio, al
encontrar en la empresa de productos naturales IPIFA una influencia
significativa de la gestién administrativa y la motivacion en el rendimiento (X2 =
41.814, p=0.000).

Otro estudio con un resultado similar fue el de Sayago (2019) en un
instituto universitario en Ica, solo que en ese caso la relacién entre ambas
variables resulté ser més alta con un rho = 0.802; asi como el de Maza (2018)
en el SENACE, donde se obtuvo un rho = 0.837 entre gestién administrativa y
satisfaccion laboral, el cual también es un usado como una variable cercana a
la motivacion del personal. En el estudio de Serrano (2019), realizado en la
Agencia Lima Tours base Cusco, se obtuvo un resultado contrario al obtenido
en el actual estudio, visto que alli la correlacion fue negativa entre gestion
administrativa y satisfaccién laboral con rho = -0.144.

Otro resultado del presente estudio es que se constatd que la
preparacion de actividades se relaciona significativamente con la motivacién del
personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022, encontrandose que la
planificacién dentro de la empresa se situé en el nivel deficiente, de acuerdo
con el 73.3% de los colaboradores consultados. Esto refleja que, conforme lo
describen Montes y Pulla (2019), en la empresa se observan debilidades en
visualizar el futuro del entorno, el disefio de estrategias, la definicion de metas
y curso de accion y la identificacién de un propdsito estratégico claro que sea
compartido entre los miembros de la organizacion, por lo cual, los trabajadores

no se sienten satisfechos de la direccion que ha venido tomando la empresa.
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En este sentido, se encontré que la correspondencia entre la
planificaciéon de actividades y la motivacién del personal es directa y de
intensidad media con un rho = 0.376 y p-valor = 0.011 (< 0.05). Este resultado
también fue hallado por Sayago (2019), en cuyo estudio el nivel de correlacion
fue mas alto con un rho = 0.763; asimismo, Maza (2018) determiné un enlace
directo y alta entre planeacién de la gestion administrativa y satisfaccion laboral
con un rho = 0.861.

Adicionalmente, en el proceso investigativo se constaté que la
organizacion de los recursos se relaciona considerablemente con la motivacion
del personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022, encontrandose que la
organizacion dentro de la empresa se ubica en el nivel deficiente, de acuerdo
con el 77.8% de los colaboradores consultados. Esto refleja que, conforme lo
describen Montes y Pulla (2019), en la empresa se observan problemas en la
designacion de las responsabilidades, la comunicacion de los objetivos
organizacionales, la distribucién de tareas y recursos, especialmente, en la

obtencion de talento humano capacitado para el desempefio de las funciones.

En este sentido, se encontré que la organizacion de los recursos y la
motivacion del personal es de forma directa y de una intensidad media con un
rho = 0.392 y p-valor = 0.011 (< 0.05). Este resultado también fue hallado por
Maza (2018) en cuyo estudio el nivel de correlacion fue méas alto con un rho =
0.945.

De igual forma, en la investigacion efectuada por Jiménez-Pitre et al.
(2020) en entidades petroleras venezolanas se encontr6 que la gestion y
organizacion gerencial se relaciond con la motivacion del personal con un r =
0.84, el cual también resulto elevado, en un escenario donde el 54.4% de los
encuestados tuvieron una apreciacion positiva acerca de la organizacion del
gerente. Asimismo, Ozkeser (2019) en su indagacién con empleados en una
empresa de Turquia, encontré que la organizacion de recursos humanos se

relaciona con la motivacién del personal (R?=0.813; F=83.234; p=0.012).
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Por otro lado, en el actual estudio se evidencido que la direccion
empresarial tiene una relacion significativa con la motivacion del personal en
una empresa inmobiliaria de Ica, 2022, encontrandose que la direccion dentro
de la empresa se ubica en el nivel deficiente, de acuerdo con el 80.0% de los
colaboradores consultados. Esto refleja que, conforme lo describen Montes y
Pulla (2019), en la empresa se observan problemas en la ejecucion de las
tareas, en la preparaciéon de las tareas y el desarrollo de la forma de gestion,
con lo cual no se logra dar valor agregado a las actividades de los empleados.
En este sentido, se encontré6 que la relacion entre la direccion empresarial
y la motivacion del personal es directa y de intensidad media con un rho = 0.313
y p-valor = 0.036 (< 0.05). Este resultado también fue hallado por Sayago
(2019) en cuyo estudio el nivel de correlacién fue mas alto con unrho = 0.694,
donde ademas se obtuvo que el 52% de los consultados expresaron que
la gestion administrativa presenta un nivel deficiente, y el 56% consider6 que la
motivacion laboral es mala. Asimismo, Maza (2018) obtuvo una relacién alta

entre estas variables con rho = 0.837.

De igual forma, en la investigacion desarrollada por Ozkeser (2019) se
encontr6 que aspectos de la direccion empresarial se relacionan con la
motivacion del personal. Es asi, que obtuvo que la percepcién de oportunidades
de entrenamiento presentd una asociacion con la motivacion de los empleados
al registrar un (B = 0.324; p = 0.000) y entre la percepcion de la ayuda del

supervisor y la motivacion de los empleados (B = 0. 097; p = 0.001).

Otro resultado obtenido en el presente estudio se constata que el control
de desempefio se relaciona notoriamente con la motivacion del personal en una
empresa inmobiliaria de Ica, 2022, encontrandose que el control dentro de la
empresa se ubica en el nivel deficiente, de acuerdo con el 80.0% de los
colaboradores consultados. Esto refleja que, conforme lo describen Montes y
Pulla (2019), en la empresa no se cumplen con las evaluaciones previstas, ni
se han establecidos criterios apropiados para la evaluacion del desempefio y
gue el control de las actividades y seguimiento es extemporaneo y no se toman

las medidas correctivas de forma oportuna.
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En este sentido, se encontrd que la relacion entre el control de desempefio y la
motivacion del personal es directa y de intensidad media con un rho = 0.344 y
p-valor = 0.021 (< 0.05). Este resultado también fue hallado por Maza (2018),

guien obtuvo una relacion alta entre estas variables con rho= 0.945.

En la investigacion efectuada a cabo por Susmadiana et al. (2021) el
instituto educativo en Indonesia, encontro que la supervision y control gerencial
incide sobre la motivacion laboral con Feaiculado = 3.749 > Frabla = 3.590, mientras
gue Jiménez-Pitre et al. (2020) determinaron que un 57.5% de los consultados
expresaron que casi siempre se refleja las actividades de control aplicadas por
el gerente en estas entidades, siendo un aspecto valorado dentro de los
factores motivacionales en las empresas consultadas.

Adicionalmente, van der Kolk et al. (2019) en empresas publicas de
Holanda encontro la relacion estadistica entre el control del personal, control
cultural, control de resultados y control de accién con respecto a la motivacion
intrinseca al reflejarse un valor (r= 0.341, p<0.10), (r=0.339, p<0.10), (r=0.191,
p<0.01), (r= 0.187, p<0.01) respectivamente. Asimismo, se determind la
asociacion estadistica entre el control cultural y el control de resultados con
respecto a la motivaciéon extrinseca, al evidenciarse un valor (r= 0.268, p<0.10),
(r=0.210, p<0.05).

De igual modo, en el estudio de Aydin y Tiryaki (2018) realizado en la
industria de productos forestales de Turquia, encontraron que todos los
aspectos del control de desempefio se relacionan con la motivacién laboral en
dicho sector. Asi, se encontré que el criterio de la evaluacién del desempefio
incide significativamente en la motivacion de los empleados al obtenerse un
valor (r= 0.276, p<0.05), al tiempo que se comprobd la incidencia estadistica y
negativa de las practicas de evaluacion del desempefio sobre la motivacion de
los empleados (r = - 0.157; p<0.01). En otras derivaciones, se asentd la
incidencia positiva y significativa de la retroalimentacion de la evaluacion del

desempefio en la motivacion de los empleados (r = 0.278; p<0.05).

En cuanto a las fortalezas metodoldgicas del presente estudio, se
destaca que los instrumentos de recoleccion de datos fueron validados a través
de juicios de expertos y sus niveles de confiabilidad fueron altos, lo cual

asegura que los referidos cuestionarios miden lo que se debe medir y sus
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resultados son bastante fiables. Ademas, para la determinacion del tamafio de
la muestra y la seleccidon de los elementos que lo componen se han aplicado
criterios probabilisticos, garantizando que no exista algun tipo de sesgo en la
eleccion de cada encuestado.

No obstante, como debilidades se aprecia que partiendo del cuestionario
fue aplicado a los colaboradores que se encuentran en un régimen laboral
REMYPE y no se logré constatar esos resultados con los indicadores asociados
a la gestion de la empresa en la parte administrativa. Tampoco se ha podido
apreciar, a través de la observacion, el comportamiento de los trabajadores en

materia de sus acciones para el cumplimiento de sus responsabilidades.

Finalmente, con relacion al contexto cientifico social, es posible destacar
gue la relevancia de este trabajo se explica porque recientemente se ha
empezado a entender que existen aspectos motivacionales, al margen de las
recompensas y de las condiciones fisicas del trabajo, que inciden sobre la
conducta y comportamiento del trabajador en el lugar de trabajo, afectando las
relaciones e interacciones individuales y grupales, entre los colaboradores y la

empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

Considerando las conclusiones obtenidos, se han obtenido los siguientes

puntos:

En términos del objetivo general, se demostr6 que la gestion
administrativa se relaciona directa y significativamente con la
motivacién del personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022,
siendo el rho = 0.497 (p-valor = 0.001 < 0.05), destacandose que
la relacion es de intensidad media.

En funcién al primer objetivo especifico, se confirm6é que la
planificacibn de actividades se relaciona directa 'y
significativamente con la motivacion del personal en una empresa
inmobiliaria de Ica, 2022, siendo el rho = 0.376 (p-valor = 0.011 <
0.05), destacandose que la relaciéon es de intensidad media.

En funcion al segundo objetivo especifico, se confirmé que la
organizacibn de los recursos se relaciona directa vy
significativamente con la motivacion del personal en una empresa
inmobiliaria de Ica, 2022, siendo el rho = 0.392 (p-valor = 0.011 <
0.05), destacandose que la relacién es de intensidad media.

En funcién al tercer objetivo especifico, se confirmé que la
direccion empresarial se relaciona directa y significativamente con
la motivacion del personal en una empresa inmobiliaria de Ica,
2022, siendo el rho = 0.313 (p-valor = 0.036 < 0.05),
destacandose que la relaciéon es de intensidad media.

En funcion al cuarto objetivo especifico, se confirmé que el control
de desempeiio se relaciona directa y significativamente con la
motivacion del personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022,
siendo el rho = 0.344 (p-valor = 0.021 < 0.05), destacandose que

la relaciéon es de intensidad media.
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VII.

RECOMENDACIONES

En funcion de las conclusiones anteriores, se menciona lo siguiente:

Se sugiere al gerente de administracion de la organizacion,
incorporar un sistema integrado de gestion administrativa que
permita la simplificacidén de trdmites administrativos, la centralizacion
y automatizacion tanto de informacion, procesos e informacion, con lo
cual se reduciria el tiempo de ejecucion de las actividades.

Se sugiere al gerente de administracion de la empresa, incluir en el
proceso de planificacion, las percepciones de los colaboradores en
torno a las metas y estrategias a emplear, logrando asi que la
planeacion sea mas participativa e incorpore otros puntos de vista.
Se sugiere al gerente de recursos humanos de la empresa, disenar
planes de capacitacion y mejorar la distribucion de funciones para
lograr la retencion del talento humano.

A los investigadores se les indica el que puedan realizar estudios en
los cuales se evalle el impacto de la mejora de la direccién
empresarial en indicadores relacionados con la motivacion laboral,
como el desempefo, el logro de metas y el compromiso
organizacional.

Asi mismo a los investigadores, se les solicita evaluar dentro de esta
empresa los mecanismos de control de desempefio a los empleados
y las posibles mejoras que deben realizarse para mejorar el

compromiso organizacional.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencia

Gestion administrativa y motivacion del personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022.

INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
VARIABLES
GENERAL GENERAL GENERAL
¢ Existe relacion entre la . . La gestion administrativa
estion administrativa y la Determinar la relacion entre incide significativamente en
g Y incide la gestién administrativa en g GESTION

motivacién del personal en
una empresa inmobiliaria de
Ica, 20227

la motivacion del personal en la
empresa inmobiliaria ICA, 2022

la motivacién del personal en
la empresa inmobiliaria ICA,
2022

ADMINISTRATIVA

Toma de decisiones

Elaboracién de
planes

Administracion
estratégica
Estructura

Disefio
organizacional
Recursos humanos
Comportamiento
organizacional
Motivaciéon
Liderazgo

Evaluacion del
desempefio real

Estandares

Medidas de control
administrativo

TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio a desarrollar
es basico correlacional

DISENO DE ESTUDIO

El tipo de disefio a efectuar es
no experimental, ya que no se
manipularan las variables.

POBLACION Y MUESTRA

Se utilizara el muestreo
probabilistico.

¢ Existe relacion entre la
planificacién de las
actividades y la motivacion del
personal en una empresa
inmobiliaria de Ica, 20227?

Determinar de qué manera incide
la planificacién de las actividades
en la motivacion del personal en

la empresa inmobiliaria ICA, 2022

La planificacién de las
actividades incide
significativamente en la
motivacién del personal en la
empresa inmobiliaria ICA,
2022

¢ Existe relacion entre la
organizacion de los recursos y
la motivacién del personal en
una empresa inmobiliaria de
Ica, 2022?

. Determinar de qué manera
incide la organizacion de los
recursos en la motivacion del
personal en la empresa
inmobiliaria ICA, 2022

Determinar la relacién entre
organizacion de los recursos
y como se relaciona con
motivacion del personal en la
empresa inmobiliaria ICA,
2022

¢ Existe relacion entre la
direcciéon empresarial y la
motivacién del personal en
una empresa inmobiliaria de
Ica, 2022?

Determinar de qué manera incide
la direccién empresarial en la
motivacion del personal en la
empresa inmobiliaria ICA, 2022

Determinar la relacién entre
la direcciéon empresarial y
como se relaciona con la
motivacion del personal en
una empresa inmobiliaria
ICA, 2022

¢ Existe relacion entre el
control de desempefio y la
motivacion del personal en
una empresa inmobiliaria de
Ica, 20227

Determinar de qué manera incide
el control del desempefio en la
motivacién del personal en la
empresa inmobiliaria ICA, 2022

Determinar la relacion entre
el control del desempefio y
como se relaciona con la
motivacion del personal en
una empresa inmobiliaria
ICA., 2022

MOTIVACION DEL
PERSONAL

Logros
Crecimiento
personal Actitudes
Remuneracion
Relaciones
interpersonales
Relaciones
Laborales

TAMANO DE MUESTRA

50 colaboradores de la
emoresa

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Técnica: La técnica a emplear
sera la encuesta

Instrumento: El instrumento que
se aplicara sera el
cuestionario, el cual estara
suieto a la elaboracién propia.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Gestion administrativa y motivacion del personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022

Hipétesis . Definicion Definicion . . . Escalade
Variables . Dimensiones | Indicadores o
General conceptual Operacional medicién
Toma de
decisiones
. Elaboracion de
Planificacién |
de las planes
actividades institucionales
Administracién
del talento
Es un conjunto de Montes y Pulla humano
or (2019) indican
operaciones cuya que es un
ejecucion debe Estructura
realizarse conel proceso que -
- involucra cuatro [ Organizacion [ pisefio y clima
propdsito de la
. procesos de los recursos | organizacional i
.. | movilizar todos los g Ordinal de
V1: Gestion centrales: Recursos .
administrativ recursos lanificaciéon de Likert con
disponibles (bienes, | - humanos cinco
a - las actividades, - .
servicios, personal, organizacion de Comportamient| categorias
L {ife entre otros) a fin de I?)s recursos Direccion °
d a_ggst 'Ot!1 alcanzar las metas direccion ' empresarial Organizacional
a m|n|§ rativa institucionales . Motivacion
incide : empresarial y -
o (Anchelia- Gonzales Liderazgo
significativamente control de =
R etal, 2021). ~ Evaluacién del
en la motivacién desempefio p ¢
del personal en esem[?eno
vna empresa Control de 2 o=
inmobiliaria de € | Estandares de
Ica, 2022 desempefio evaluacion
Medidas de
control
administrativo
Se define como una Logros
fuerza que alienta, Motivacién ey ——
eleva y conduce al intrinseca ecimiento
; rsonal
trabajador, como DET
parte de una Johariy Jha Actitudes
V2: reaccion a estimulos| (2020) clasifica Remuneracién | Ordinal de
o internos y externos, | la motivacion Likert con
Motivacion . ] .
personal arealizar o laboral entre Relaciones cinco
continuar una serie intrinseca 'y Motivacien | interpersonales categorias
de actividades extrinseca. .
- extrinseca
dirigidas al logro de
las metas Relaciones
organizacionales laborales
(Efendi et al.,2020).




Anexo 3. Instrumentos

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Seguidamente, se incluyen algunos planteamientos para evaluar la gestion
administrativa en su lugar de trabajo, marque con un aspa (X) la respuesta que
considere acertada.

TOTAIEﬂENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
DESACUERDO | PESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
N° [ ITEM T3 T3 Ta s

VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Planificacion de las actividades

1 | La toma de decisiones en la empresa se realiza con base a la
informacion adecuada

2 | Las decisiones tomadas contribuyen el logro de los objetivos
organizacionales

3 | Se aplican criterios técnicos en la formulacion de los planes de
trabajo

4 | Eltrabajo realizado se enfoca en el cumplimiento de las metas
establecidas

5 | Las estrategias administrativas aplicadas son efectivas en la
definicion de estrategias

6 | Elempleado estd  involucrado con el analisis
interno desarrollado en el trabajo

Organizacion de los recursos

7 | La funciones del puesto de trabajo cumplen con lo estipulade en
las normas internas

& | Considera que el desempefio en el trabajo es relevante

9 | La designacion de los cargos se realiza en base a una normativa




10

Las politicas generales vigentes en la empresa
estan actualizadas

11

Las politicas de seleccion y reclutamiento del personal
se ajustan a las necesidades de la empresa

12

La seleccion y reclutamiento del personal administrativo
se realiza oportunamente ante las necesidades de la
empresa

Direccion empresarial

13

Existe una relacion satisfactoria entre los compafieros
que permite el logro de actividades

14

Las relaciones interpersonales con los empleados se
caracterizan por el respecto y la honestidad.

15

Se observa un alto de grado de responsabilidad de las
tareas por parte de los colaboradores

16

Sientes que estas satisfecho con tu trabajo

17

Crees que el liderazgo ejercido por tu jefe garantiza la
efectividad de las labores

18

Existe un liderazgo de los jefes el cual influye en el logro de
las metas del puesto

Control del desempenio

19

Consideras que aplicas estrategias de control
anticipadas para solventar los problemas

20

El sistema de control en tu area de trabajo es acertado.

21

Tienes la percepcion que la manera en que gjecutas tus
actividades son las adecuadas
Congideras que el desempeno en fu area es eficiente

23

Loz metodos utilizados para solucionar los problemas al
momento de presentarse son los comrectos

24

Las acciones commectivas que se aplican luego de
producirze los problemas son las adecuadas

Gracias




CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE MOTIVACION LABORAL

Seguidamente, se incluyen algunos planteamientos para evaluar la gestion
administrativa en su lugar de trabajo, marque con un aspa (X) la respuesta que
considere acertada.

TOTAIEﬂENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
DESACUERDO | DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
N* ITEM 1123

VARIABLE MOTIVACION LABORAL

Motivacion intrinseca

1

El desempefio laboral mostrado pone a prueba el nivel de
conocimientos

La entidad valora mis habilidades cuando cumplo con las

2 tareas encomendadas
El reconocimiento social que se me brinda en

3 | comparacion al de ofros empleados se corresponde ala
funcién gque desempeno

1 La entidad me otorga incentivos cuando realizo
comrectamente las actividades.

5 La entidad ofrece oportunidades para aprender nuevas
habilidades.

N*® ITEM 1123
6 lUsualmente tengo un compromiso personal para que la
empresa pueda cumplir con los objetivos previstos.
(Generalmente siento satisfaccion por el trabajo que
7 |realizo, dado que percibo que ayudo en el logro de los

objetivos
institucionales.
8 Siento que este trabajo es una oportunidad para
desarrollar el
crecimiento profesional
9 Usualmente siento orgullo al momento de mejorar los

procedimientos en mi trabajo

Motivacion extrinseca

10

La remuneracion recibida por mi trabajo se corresponde
con el esfuerzo que realizo.

11

La entidad reconoce cuando ejecuto correctamente mi

trabajo




12

Usualmente mi superior me informa e intenta ofrecer
soluciones sobre los asuntos que interfieren en mi
trabajo.

13

Las remuneraciones y compensaciones establecidas por
la entidad se ajustan a lo contemplado en la ley

14

Las relaciones con mis companeros me motivan a tener
un mejor desempefio en mi trabajo.

15

Generalmente mantengo buenas relaciones laborales
con mi superior

16

Las condiciones laborales en la empresa son
satisfactorias.

17

Usualmente me siento comodo con mi superior y el
equipo de trabajo

18

Frecuentemente mi superior toma en cuenta mis
opiniones e ideas

19

La comunicacion con mi superior y comparieros es fluida
v de respeto

Gracias




Anexo 4. Validacién de instrumento de medicion a través de juicio de expertos

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): MG WILBER FLORES PAREDES
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa Académico de
Maestria en Administracién de negocios MBA de la Universidad César Vallejo, en la
sede Lima Norte, promocion MAN SP Promocion IV LIMA 202201, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Gestién administrativa y motivacion
del personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022." y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma -
Nombre completo del tesista: CARLOS ADOLFO AGUSTIN PAREDES IBARRA
DNI: 43452745



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Wilber Flores Paredes

Grado profesional: | Maestria (x ) Doctor ()
Area de formacién | Clinica () Social () Educativa ()
académica: | Organizacional (x )
Areas de experiencia | Gestién publica
profesional:

Institucion donde labora:

Ministerio Publico

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2a4danos () Mas de 5 anos (x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la | Cuestionario
Prueba:
Autor (a): | Carlos Adolfo Agustin Paredes Ibarra
Objetivo: | Recoleccién de datos en base a encuestas con el fin de

determinar la relacidon existente entre la Gestion
Administrativa y la motivacion del personal en una Empresa
Inmobiliaria en Ica

Administracion:

Cuestionarios por plataformas Google Form

Ano: | 2023
Ambito de | Empresas
aplicacion:

Dimensiones:

V1. Gestion Administrativa
D1-Planificacion de las actividades
D2-Organizacion de los recursos
D3-Direccion Empresarial
D4-Control de Desempeno

V2. Motivacion del personal
D1-Motivacion Intrinseca
D2-Motivacion Extrinseca

Confiabilidad:

Sl

Escala:

Tipo Likert

Niveles o rango:

(1)Totalmente en desacuerdo
(2)En desacuerdo
(3)Indeciso

(4)De acuerdo

(5)Totalmente de acuerdo

Cantidad de items:

Gestion Administrativa (24)
Motivacion del personal(9)

Tiempo de
aplicacion:

Gestion Administrativa (15 minutos)
Motivacion del personal(35 minutos)




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario generado por elaboracién propia de
CARLOS ADOLFO AGUSTIN PAREDES IBARRA el afio 2022 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

facilmente, es decir,
su  sintactica vy

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso

de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de

indicador que esta
midiendo.

acuerdo)

semantica son estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con
COHERENCIA desacuerdo (no cumple | la dimension.
El item tiene relacion | con el criterio)
l6gica con la | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion
dimension o (bajo nivel de tangencial /lejana con la

dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimensién que se
esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion de
la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gestion administrativa

Definicién de la variable:

Es un conjunto de operaciones cuya ejecucion debe realizarse con el propésito de la
movilizar todos los recursos disponibles (bienes, servicios, personal, entre otros) a fin
de alcanzar las metas institucionales (Anchelia-Gonzales et al., 2021, p. 1).

Dimension 1: Planificaciéon de las actividades

Definicion de la dimension:

Se refiere a visualizar en el futuro cada una de las metas, objetivos y propésitos
estratégicos que favorecen en la evolucion de la organizacion, logrando que se mas
eficiente y eficaz (Montes y Pulla, 2019, p. 2).

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Toma de 1,2 4 3 4 NO

decisiones

Elaboracion 3,4 3 4 4 NO

de planes

Administracién | 5,6 4 4 3 NO

Estratégica

Dimensidén 2: Organizacién de los recursos

Definicion de la dimension:

La organizacién, en cambio, involucra agrupar reglas, métodos y responsabilidades,
logrando que estas sean cumplidas para la coordinacion de los recursos y el buen
funcionamiento organizacional. Asi, organizar conlleva a crear las condiciones
propicias, para que sean el marco adecuado de la realizacion de las metas, esto va

desde la atraccion del talento humano hasta la consecuente asignacion de recursos
(Montes y Pulla, 2019, p. 1).

Indicadores | Item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Estructura 7.8 4 4 4 No
Disefio 8,10 |4 3 4 No
| Organizacional
Recursos 11,12 | 3 4 4 No
Humanos

Dimension 3: Direccién empresarial
Definicion de la dimension:

La dimension direccion conlleva la toma de decisiones, desde la designacion de la
misma hasta la comunicacion de los objetivos organizacionales, es un elemento central
para garantizar la motivacion del personal y la distribucion de tareas, porque conlleva a
la ejecucion y utilizacion de los recursos en pro de concretar el valor exigido por los
clientes de la organizacion (Montes y Pulla, 2019, p. 2)



Indicadores item | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
d a a Recomendacione
s
Comportamient | 13,1 |4 4 3 No
o] 4
Organizacional
Motivacion 15,1 | 4 4 4 No
6
Liderazgo 171 | 4 4 4 No
8

Dimension 4: Control de desemperio

Definicion de la dimension:

El control es quizas el proceso administrativo, mas ignorado, pero su relevancia se
asocia con que permite medir el éxito organizacional y el rendimiento individual, ya que
es un proceso que permite corregir el funcionamiento y concretar los cambios para
corregir desviaciones (Montes y Pulla, 2019, p. 2).

Indicadores | Item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Evaluacién 19,20 | 4 4 4 No
del

desempeno

real

Estandares 21,22 | 4 3 4 No
Medidas de 23,24 | 4 4 4 No

Control
Administrativo

Dimensién 5: Motivacion intrinseca

Definicién de la dimension:

Para Johari y Jha (2020), el modelo tedrico que mejor explica la motivacion laboral, la
clasifica en motivacién intrinseca, en la cual el trabajador se siente motivado a realizar
una tarea porque la tarea es inherentemente interesante o placentera, sintiéndose

naturalmente satisfactorio, esto esta mas relacionado a factores internos como las
caracteristicas personales del colaborador (p. 2).

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Logros 1,23 |3 = 4
Crecimiento 456 |3 3 4
Personal

Actitudes 7894 3 4




Dimension 6: Motivacion extrinseca

Definicién de la dimension:

Conduce a una persona a participar en una actividad para ganar elogios o premios o
para evitar el castigo, es decir, por factores externos a ella o propios del ambiente o
entorno de trabajo (Johari y Jha ,2020, p. 2).

Indicadores Item Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
d a a Recomendacion
es
Remuneracio | 10,11,12,1 | 4 4 3 No
n 3
Relaciones 14,15 4 3 3 No
Interpersonal
€S
Relaciones 16,17,18,1 | 4 4 4 No
Laborales 9
NOMBRE Y APELLIDOS : MG WILBER FLORES PAREDES
FIRMA
Matriz de operacionalizacion de las variables
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
' Planificacién L 1oms de decisiones 12
E= un conjunto de de las Elaboracion de planes 3.4
operaciones cuya Womtes y-Ruka actividades | Administracion estrstégics 58
sjecucién debe (2010) indican que = =5
reslizarse con el €5 un proceso que | oo oniacs, | Estructura :
propésto de la movilizer p;:;g‘;?c;::;; de los Disefio orgsnizacional £10 Ordinal
V1: Gestion todos los recursos planificacion de las o Recursos humanos 11,32
administrativa disponibles (biznes, actividades, Comportamiento organizacionsal 13,14
servicios, personal, entre | ©rganizacion de los Direccidn Ay 1518
ofros) & fin de sleanzar | FEEUMSCS d"?cc"’” empresarial A?odwsmon TAE
N INAcis BUBIcIonAMES e?;f:ﬁTZ: ’ gj;ra:gzn del desempenc real 19.20
{Anchela-Gonzales et 2 s :
al., 2021). s el (Control de g e e 21,22
Medidas de control administrative | 23,24
Se  define .eomo una Logros 123
fuerza que alienta, eleva
y conduce gl trabajador, Motivacion Crecimiento personal 4586
como parte de una ’ intrinseca .
resccién = estimulos | Johany Jhg (2020) Actitudes 788 Ordinai
V2: Motivacion | intamos y extzmos, s hc::srﬁ cal '; .
personal reslizar o continuar una r::tm ::;3,;;’: Remuneracidn 10,11.12,13
serie  de actividades exrinseca. - -
dirigidas al logro de las Motivacién | Relaciones interpersonsles 14,18
izaci extrinsaca
o e - Relaciones lsborsles 16.17.18.18

(Efend: et =1, 2020).




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Senor(a)(ita): MG YSABEL ENOE PALOMINO RIOS
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa Académico de
Maestria en Administracion de negocios MBA de la Universidad César Vallejo, en la
sede Lima Norte, promociéon MAN SP Promocién IV LIMA 202201, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “"Gestion administrativa y motivacion
del personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022.” y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia

en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma -
Nombre completo del tesista: CARLOS ADOLFO AGUSTIN PAREDES IBARRA
DNI: 43452745



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Ysabel Enoe Palomino Rios

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor ()

Area de formacién

Clinica () Social () Educativa ()

académica: | Organizacional (x )
Areas de experiencia | Administraciéon
profesional:

Institucion donde labora:

Sector Privado

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2a4anos () Mas de 5 afos (x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la | Cuestionario
Prueba:
Autor (a): | Carlos Adolfo Agustin Paredes Ibarra
Objetivo: | Recoleccion de datos en base a encuestas con el fin de

determinar la relacion existente entre la Gestién
Administrativa y la motivacion del personal en una Empresa
Inmobiliaria en Ica

Administracion:

Cuestionarios por plataformas Google Form

) Aio: | 2023
Ambito de | Empresas
aplicacion:

Dimensiones:

V1. Gestion Administrativa
D1-Planificacion de las actividades
D2-Organizacion de los recursos
D3-Direccion Empresarial
D4-Control de Desempefio

V2. Motivacion del personal
D1-Motivacion Intrinseca
D2-Motivacion Extrinseca

Confiabilidad:

SI

Escala:

Tipo Likert

Niveles o rango:

(1)Totalmente en desacuerdo
(2)En desacuerdo
(3)Indeciso

(4)De acuerdo

(5)Totalmente de acuerdo

Cantidad de items:

Gestion Administrativa (24)
Motivacion del personal(9)

Tiempo de
aplicacion:

Gestion Administrativa (15 minutos)
Motivacién del personal(35 minutos)




4. Presentacioén de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario generado por elaboracion propia de
CARLOS ADOLFO AGUSTIN PAREDES IBARRA el afno 2022 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

facilmente, es decir,
su  sintactica vy

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso

de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de

indicador que esta
midiendo.

acuerdo)

semantica son estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién légica con
COHERENCIA desacuerdo (no cumple | la dimensién.
El item tiene relacién | con el criterio)
I6gica con la | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién
dimensién o (bajo nivel de tangencial /lejana con la

dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién
moderada con la dimension que se
esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion de
la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gestion administrativa

Definicion de la variable:

Es un conjunto de operaciones cuya ejecucion debe realizarse con el proposito de la
movilizar todos los recursos disponibles (bienes, servicios, personal, entre otros) a fin
de alcanzar las metas institucionales (Anchelia-Gonzales et al., 2021, p. 1).

Dimension 1: Planificacion de las actividades

Definicion de la dimension:

Se refiere a visualizar en el futuro cada una de las metas, objetivos y propdsitos
estratégicos que favorecen en la evolucion de la organizacion, logrando que se mas
eficiente y eficaz (Montes y Pulla, 2019, p. 2).

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Toma de y [ 4 4 4 NO

decisiones

Elaboracion 34 4 3 4 NO

de planes

Administracion | 5,6 4 4 3 NO

Estrategica

Dimension 2: Organizacion de los recursos
Definicion de la dimension:

La organizacion, en cambio, involucra agrupar reglas, métodos y responsabilidades,
logrando que estas sean cumplidas para la coordinacién de los recursos y el buen
funcionamiento organizacional. Asi, organizar conlleva a crear las condiciones
propicias, para que sean el marco adecuado de la realizacion de las metas, esto va
desde la atraccion del talento humano hasta la consecuente asignaciéon de recursos
(Montes y Pulla, 2019, p. 1).

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Estructura 7,8 4 4 4 No
Diseno 8,10 |3 3 4 No
Organizacional
Recursos 1,12 | 3 3 4 No
Humanos




Dimensién 3: Direccién empresarial
Definicién de la dimension:

La dimension direccion conlleva la toma de decisiones, desde la designacion de la
misma hasta la comunicacion de los objetivos organizacionales, es un elemento central
para garantizar la motivacién del personal y la distribucion de tareas, porque conlleva a
la ejecucion y utilizacion de los recursos en pro de concretar el valor exigido por los
clientes de la organizacion (Montes y Pulla, 2019, p. 2)

Indicadores item | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
d a a Recomendacione
s
Comportamient | 13,1 | 4 4 3 No
0 4
Organizacional
Motivacion 151 | 4 3 4 No
6
Liderazgo 171 | 3 4 4 No
8

Dimensién 4: Control de desempeiio

Definicion de la dimension:

El control es quizas el proceso administrativo, mas ignorado, pero su relevancia se
asocia con que permite medir el éxito organizacional y el rendimiento individual, ya que
es un proceso que permite corregir el funcionamiento y concretar los cambios para
corregir desviaciones (Montes y Pulla, 2019, p. 2).

Indicadores | Item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Evaluacion 19,20 | 3 4 3 No

del

desempeno

real

Estandares 21,22 | 4 3 4 No

Medidas de 23,24 | 4 4 4 No

Control

Administrativo

Dimension 5: Motivacion intrinseca
Definicion de la dimension:

Para Johari y Jha (2020), el modelo tedrico que mejor explica la motivacién laboral, la
clasifica en motivacién intrinseca, en la cual el trabajador se siente motivado a realizar
una tarea porque la tarea es inherentemente interesante o placentera, sintiéndose
naturalmente satisfactorio, esto estd mas relacionado a factores internos como las
caracteristicas personales del colaborador (p. 2).



Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
| Logros 1,2,3]:8 4 4
Crecimiento 456 |4 3 4
Personal
Actitudes 78,94 3 4

Dimension 6: Motivacion extrinseca
Definicién de la dimension:

Conduce a una persona a participar en una actividad para ganar elogios o premios o
para evitar el castigo, es decir, por factores externos a ella o propios del ambiente o
entorno de trabajo (Johariy Jha ,2020, p. 2).

Indicadores item Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/

d a a Recomendacion
es

Remuneracié | 10,11,12,1 | 4 4 3 No

n 3

Relaciones 14,15 3 3 3 No

Interpersonal

es

Relaciones 16,17,18,1 | 4 4 4 No

Laborales 9

NOMBRE Y APELLIDOS : MG YSABEL ENOE PALOMINO RIOS

b
Matriz de operacionalizacion de las variables
Variable Definicion D D Indicadores items Escala de
Canceptial Operacional Medicién
Pleniicacite Tomas de decisiones 12
Es un conjunto de de las Elsboracién de planes 34
operacionas ™ Montes y Pulla oliviclath — — ——
s cuy " sctividades | Agministracién estratégica 58
e <% (2018) indican que
jecucion debe 5
2 5 Un proceso que z - Estructurs B
realizarse con &l R Sk QOrganizacion - —
propésito de Ia movilizar o 4 Genfrales de los Disefio organizacional 210 Ordinal
V1: Gestion todos los recursos planificacién de las s Recursos humanos na2
administrativa disponibles (bienes. sctividades, Comportamiento crganizacional 13,14
servicios, personal, entre | ©rganizscion de los D:reccaon Mofivacion 1518
oiros) & fin de alesnzer | TECUrECS, direccion p | = =
Ias metas institucionales emprﬁ:‘a' y g :
(Ancheba-Gonzales et d:::m °pe :O . — Evsluscson del desempenc real 10,20
al., 2021). desanpefio El?lf'\dml = 2122
ledidss de control ad > | 23,24
Se define como wuna Logras 123
fuerza que alienta, elevs
y conduce sl frabsjador, Motivacion Crecimiento personal 458
como parte de una : intrinseca
eacoibn @ estimulos | JohEny Jog (2020) Actitudes 780 Ordinal
V2:Motivacion | internos y extemos, a dasiicala
personal i i : tivacion laborel ;
ree)nzar -} ccmmpair Uns | entre intrinseca y Remuneracion 10,11.12,13
seriec  de aotividades exdtrinsaca. .
dirigidas al logro de lss Motivacian | | interpes 14,15
metas organzecsonsles exirinseca -
Rel Isborsles 16,17.18,19
(Efendi et al, 2020) oS o




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): DR.AVELINO SEBASTIAN VILLAFUERTE DE LA CRUZ
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa Académico de
Maestria en Administracion de negocios MBA de la Universidad César Vallejo, en la
sede Lima Norte, promocion MAN SP Promocion IV LIMA 202201, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Gestion administrativa y motivacion
del personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022.” y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma .
Nombre completo del tesista: CARLOS ADOLFO AGUSTIN PAREDES IBARRA
DNI: 43452745



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Avelino Sebastian Villafuerte Cruz

Grado profesional:

Maestria () Doctor (x )

Area de formacion

Clinica () Social () Educativa()

profesional en
el area:

académica: | Organizacional (x )
Areas de experiencia | Finanzas, Contabilidad y Metodologia de la
profesional: | Investigacion
Instituciéon donde labora: | Sector Privado
Tiempo de experiencia | 2 a 4 afos () Mas de 5 anos (x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la | Cuestionario
Prueba:
Autor (a): | Carlos Adolfo Agustin Paredes Ibarra
Objetivo: | Recoleccion de datos en base a encuestas con el fin de

determinar la relacién existente entre la Gestion
Administrativa y la motivacion del personal en una Empresa
Inmobiliaria en Ica

Administracion:

Cuestionarios por plataformas Google Form

: Afo: | 2023
Ambito de | Empresas
aplicacion:

Dimensiones:

V1. Gestion Administrativa
D1-Planificacion de las actividades
D2-Organizacion de los recursos
D3-Direccion Empresarial
D4-Control de Desemperio

V2. Motivacion del personal
D1-Motivacion Intrinseca
D2-Motivacion Extrinseca

Confiabilidad:

Si

Escala:

Tipo Likert

Niveles o rango:

(1)Totalmente en desacuerdo
(2)En desacuerdo
(3)Indeciso

(4)De acuerdo

(5)Totalmente de acuerdo

Cantidad de items:

Gestion Administrativa (24)
Motivacion del personal(9)

Tiempo de
aplicacion:

Gestion Administrativa (15 minutos)
Motivacién del personal(35 minutos)




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario generado por elaboracion propia de
CARLOS ADOLFO AGUSTIN PAREDES IBARRA el afio 2022 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su  sintactica y

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso

de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de

indicador que esta
midiendo.

acuerdo)

semantica son estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con
COHERENCIA desacuerdo (no cumple | la dimension.
El item tiene relacion | con el criterio)
l6gica con la | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién
dimension o] (bajo nivel de tangencial /lejana con la

dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimensién que se
esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion de
la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gestién administrativa

Definicion de la variable:

Es un conjunto de operaciones cuya ejecucion debe realizarse con el proposito de la
movilizar todos los recursos disponibles (bienes, servicios, personal, entre otros) a fin
de alcanzar las metas institucionales (Anchelia-Gonzales et al., 2021, p. 1).

Dimensién 1: Planificacion de las actividades

Definicion de la dimensién:

Se refiere a visualizar en el futuro cada una de las metas, objetivos y propdsitos
estratégicos que favorecen en la evolucion de la organizacion, logrando que se mas
eficiente y eficaz (Montes y Pulla, 2019, p. 2).

Indicadores | Item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Toma de 1,2 4 4 4 NO

decisiones

Elaboracién 34 4 4 4 NO

de planes

Administracion | 5,6 4 4 4 NO

Estratégica

Dimensién 2: Organizacién de los recursos
Definicion de la dimension:

La organizacion, en cambio, involucra agrupar reglas, métodos y responsabilidades,
logrando que estas sean cumplidas para la coordinacién de los recursos y el buen
funcionamiento organizacional. Asi, organizar conlleva a crear las condiciones
propicias, para que sean el marco adecuado de la realizaciéon de las metas, esto va
desde la atraccion del talento humano hasta la consecuente asignacion de recursos
(Montes y Pulla, 2019, p. 1).

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Estructura 7,8 4 4 4 No

Disefio 8,10 |3 3 3 No

' Organizacional

Recursos 11,12 4 3 4 No

Humanos

Dimension 3: Direccion empresarial
Definicion de la dimension:

La dimension direccion conlleva la toma de decisiones, desde la designacion de la
misma hasta la comunicacion de los objetivos organizacionales, es un elemento central



para garantizar la motivacion del personal y la distribucién de tareas, porque conlleva a
la ejecucion y utilizacion de los recursos en pro de concretar el valor exigido por los
clientes de la organizacion (Montes y Pulla, 2019, p. 2)

Indicadores Iltem | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
d a a Recomendacione
s
Comportamient | 13,1 | 4 4 4 No
0 4
Organizacional
Motivacion 151 |3 3 4 No
6
Liderazgo 171 |3 4 4 No
8

Dimensién 4: Control de desempefio
Definicion de la dimension:

El control es quizas el proceso administrativo, mas ignorado, pero su relevancia se
asocia con que permite medir el éxito organizacional y el rendimiento individual, ya que
es un proceso que permite corregir el funcionamiento y concretar los cambios para
corregir desviaciones (Montes y Pulla, 2019, p. 2).

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Evaluacion 19,20 | 3 4 3 No

del

desempefio

real

Estandares 21,22 | 4 3 4 No

Medidas de 2324 | 4 4 4 No

Control

Administrativo

Dimensién 5: Motivacion intrinseca
Definicion de la dimension:

Para Johari y Jha (2020), el modelo tedrico que mejor explica la motivacion laboral, la
clasifica en motivacién intrinseca, en la cual el trabajador se siente motivado a realizar
una tarea porque la tarea es inherentemente interesante o placentera, sintiéndose
naturalmente satisfactorio, esto esta mas relacionado a factores internos como las
caracteristicas personales del colaborador (p. 2).

Indicadores | Item | Claridad | Coherencia A Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Logros 1,234 4 4
Crecimiento 456 |4 4 4

Personal




| Actitudes

17894

|3

| 4

Dimensién 6: Motivacion extrinseca

Definicion de la dimension:

Conduce a una persona a participar en una actividad para ganar elogios o premios o
para evitar el castigo, es decir, por factores externos a ella o propios del ambiente o
entorno de trabajo (Johari y Jha ,2020, p. 2).

Indicadores item Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/

d a a Recomendacion
es

Remuneracio | 10,11,12,1 | 4 4 3 No

n 3

Relaciones 14,15 3 4 4 No

Interpersonal

es

Relaciones 16,17,18,1 | 4 4 4 No

Laborales 9

NOMBRE Y APELLIDOS : MG YSABEL ENOE PALOMINO RIOS

FIRMA )[B
e "mdeuv«.
Lt Cangars Porpd
Matriz de operacionalizacion de las variables
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
' Planificacian |_Tome de decisiones 12
Es un conjunto de de las Elaboracidn de planes 34
operaciones cuya Montes y Pulla actividades | agministracion estratégica 56
& B (2012} indican que -
ejecucion debe X
% £5 Uun proceso que oy Estructura L
rezlizarse con el : Organizacion
. . invelucrs custro de los Disefio organizacional 8.10 Ordinal
proposito de la movilizar procasos centrales:
V1i: Gestion todos los recursos planificacién de les fecurses Recursos humanos 11.12
administrativa dispenitles (bienss, actividades, Comportamiento organizacionsl 13,14
servicios, personal, entre | organizacion de los Direccidn T 15,18
ofros) a fin de aloanzar | "€CUrsos, direccion | empreserisl MM = T
las metes institucionsles ergg:;isoalr:;ly leéféZQf : - - -
(Anchelia-Gonzsles =t it i Ewvaluacion del desempafo real 9,20
al., 2021). s ‘ Estandares 2122
a Medidas de confrol administrstive | 23.24
Se define como uns Logras 123
fuerzs que slients, elevs
y conduce sl trabajador, Motivacidn Crecimisnts personal 4886
como parte de una ) intrinseca )
reaccién @ estimulos | Jehan y Jhs (2020) Actitudes 7.8.9 Orinal
V2: Motivacion | intemos y extemos, s clasifica la
) melivecion laborsal
persenal ma!rzar a contln_@r una | aptre intrinzeca y Remuneracion 10.11.1213
serie  d2  achvidades exirinsecs. - -
dirigides =l logro de les Motivacién | Relacionesinterpersonales 1418
metas anizacionakes exdrinseca
gl Relsciones Isborales 10.17.18.1¢

(Efendi et al., 2020).




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Seior(a)(ita): DR.JHON BAUTISTA FASABI
Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa Académico de
Maestria en Administracion de negocios MBA de la Universidad César Vallejo, en la
sede Lima Norte, promocién MAN SP Promocién IV LIMA 202201, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Gestion administrativa y motivacion
del personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022.” y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma -
Nombre completo del tesista: CARLOS ADOLFO AGUSTIN PAREDES IBARRA
DNI: 43452745



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Jhon Bautista Fasabi

Grado profesional:

Maestria () Doctor (x )

Area de formacion

Clinica () Social () Educativa ()

) académica: | Organizacional (x )
Areas de experiencia | Doctor en Gestion Publica en Gobernabilidad
profesional:

Institucion donde labora:

Sector Publico

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a4 afos () Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la | Cuestionario
Prueba:
Autor (a): | Carlos Adolfo Agustin Paredes Ibarra
Objetivo: | Recoleccion de datos en base a encuestas con el fin de

determinar la relacién existente entre la Gestion
Administrativa y la motivacion del personal en una Empresa
Inmobiliaria en Ica

Administracion:

Cuestionarios por plataformas Google Form

) Ano: | 2023
Ambito de | Empresas
aplicacion:

Dimensiones:

V1. Gestion Administrativa
D1-Planificacion de las actividades
D2-Organizacion de los recursos
D3-Direccion Empresarial
D4-Control de Desempefio

V2. Motivacion del personal
D1-Motivacion Intrinseca
D2-Motivacion Extrinseca

Confiabilidad:

SI

Escala:

Tipo Likert

Niveles o rango:

(1)Totalmente en desacuerdo
(2)En desacuerdo
(3)Indeciso

(4)De acuerdo

(5)Totalmente de acuerdo

Cantidad de items:

Gestion Administrativa (24)
Motivacion del personal(9)

Tiempo de
aplicacion:

Gestién Administrativa (15 minutos)
Motivacién del personal(35 minutos)




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario generado por elaboracion propia de
CARLOS ADOLFO AGUSTIN PAREDES IBARRA el afio 2022 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacién muy grande en el uso

facilmente, es decir,
su sintactica vy

de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacioén de

semantica son estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion logica con
COHERENCIA desacuerdo (no cumple | la dimension.
El item tiene relacion | con el criterio)
l6gica con la | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion
dimensién (o) (bajo nivel de tangencial /lejana con la

indicador que esta
midiendo.

acuerdo)

dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimension que se
estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion de
la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gestién administrativa

Definicion de la variable:

Es un conjunto de operaciones cuya ejecucion debe realizarse con el propdsito de la
movilizar todos los recursos disponibles (bienes, servicios, personal, entre otros) a fin
de alcanzar las metas institucionales (Anchelia-Gonzales et al., 2021, p. 1).

Dimensién 1: Planificacion de las actividades

Definicion de la dimension:

Se refiere a visualizar en el futuro cada una de las metas, objetivos y propositos
estratégicos que favorecen en la evolucion de la organizacion, logrando que se mas
eficiente y eficaz (Montes y Pulla, 2019, p. 2).

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Toma de 1,2 4 4 4 NO
decisiones

Elaboracion 3,4 4 3 4 NO
de planes

Administracion | 5,6 4 4 3 NO

Estrategica

Dimensién 2: Organizacion de los recursos
Definicion de la dimension:

La organizacion, en cambio, involucra agrupar reglas, meétodos y responsabilidades,
logrando que estas sean cumplidas para la coordinacion de los recursos y el buen
funcionamiento organizacional. Asi, organizar conlleva a crear las condiciones
propicias, para que sean el marco adecuado de la realizacion de las metas, esto va
desde la atraccion del talento humano hasta la consecuente asignacion de recursos
(Montes y Pulla, 2018, p. 1).

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Estructura 7,8 4 4 4 No
Disefno 8,10 |3 3 3 No
Organizacional
Recursos 11,12 | 4 3 3 No
Humanos

Dimension 3: Direccion empresarial
Definicion de la dimension:

La dimension direccion conlleva la toma de decisiones, desde la designaciéon de la
misma hasta la comunicacion de los objetivos organizacionales, es un elemento central



para garantizar la motivacion del personal y la distribucion de tareas, porque conlleva a
la ejecucion y utilizacion de los recursos en pro de concretar el valor exigido por los
clientes de la organizacion (Montes y Pulla, 2019, p. 2)

Indicadores item | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
d a a Recomendacione
s
Comportamient | 13,1 |4 3 4 No
o] 4
Organizacional
Motivacion 151 |3 3 4 No
6
Liderazgo 171 |3 4 4 No
8

Dimensioén 4: Control de desempeiio

Definicion de la dimension:

El control es quizas el proceso administrativo, mas ignorado, pero su relevancia se
asocia con que permite medir el éxito organizacional y el rendimiento individual, ya que
es un proceso que permite corregir el funcionamiento y concretar los cambios para
corregir desviaciones (Montes y Pulla, 2019, p. 2).

Indicadores | Item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Evaluacién 19,20 | 3 4 3 No

del

desempeno

real

Estandares 21,22 | 4 3 4 No

Medidas de 23,24 | 4 4 4 No

Control

Administrativo

Dimensioén 5: Motivacion intrinseca
Definicion de la dimensioén:

Para Johari y Jha (2020), el modelo tedrico que mejor explica la motivacion laboral, la
clasifica en motivacion intrinseca, en la cual el trabajador se siente motivado a realizar
una tarea porque la tarea es inherentemente interesante o placentera, sintiéndose
naturalmente satisfactorio, esto esta mas relacionado a factores internos como las
caracteristicas personales del colaborador (p. 2).

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Logros 1,233 4 4 NO
Crecimiento 456 |4 4 4 NO
Personal

Actitudes 7893 3 4 NO




]

Dimension 6: Motivacion extrinseca

Definiciéon de la dimension:

Conduce a una persona a participar en una actividad para ganar elogios o premios o
para evitar el castigo, es decir, por factores externos a ella o propios del ambiente o
entorno de trabajo (Johari y Jha ,2020, p. 2).

Indicadores Item Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
d a a Recomendacion
es
Remuneracié | 10,11,12,1 | 4 4 3 No
n 3
Relaciones 14,15 3 4 4 No
Interpersonal
es
Relaciones 16,17,18,1 | 4 4 4 No
Laborales 9
NOMBRE Y APELLIDOS : Dr Jhon Bautista Fasabi
FIRMA -
%— Bawi num
:ﬂ; I‘-_‘irl
Faslise » -G‘:-h:;-.-,u.‘.-
Matriz de operacionalizacion de las variables
Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escalade
Conceptual Operacional Medicion
Planifcacidn |_Toma de decisiones 12
Es un conjunto de de las Elaborscion de planes 3.4
oparaciones cuya (23?9'1)":0:1’0:1‘:"8 sctividades | administracion estratégica 56
sjecucién cebe que 78
realizarse con &l €5 Un praceso que | oeganizacidn Estructurs ;
s % Involucra custro de los Diseiio orgsnizacional 810 Ordinal
proposito de la movilizar | orncesos centrales:
Vi: Gestidn todes los recursos planificacion de las RG0S Recursos humanos 11,12
administrativa disponibles (bienes, sc_t'Mda'des, Comportamiento erganizacionsal 13,14
servicics, personal, entre | organizecion de los Direccidn Y 15.18
otros) & fin de slcanzar | TECHUrSOS. dirgr.cion empresarisl L{lonvamn T
ias metas institucionales em';’ ¥ IEdelrazgo T _ l 19'20
(’ I E -Gonzales et ‘ % valuacion eSempeno rsa "
al, 2021) el Control de - ["F 12 dares 21.22
¥ desempefic - —
Medidas de control administrativa | 23,24
Se define como una Logros 123
fuerza que alienta, eleva
y conduce al trabajador, Mativacion Crecimiento personal 456
coma parte de una ) intrinseca S
resccién = estimulos | Johary Jha (2020) Actitudes 7290 winal
V2: Motivacion | intemos y exdemos, s o hs'ﬁcal I:m "
personal reslizar o continuar uns ’gn!re ':!:[:tsieas Remuneracion 10.11.12.13
sarie  de aclividades extrinseca. — -
dirigidas al logro de las Mativacion | R ves interperzonsl 14,15
:‘;‘“s _ ;’2"";0"23;""5 S8%% I Relaciones laborales 16.47.18.18




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor(a)(ita): MG. JHON CHRISTOPHER FLORES FASANANDO
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a traves de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa Académico de
Maestria en Administraciéon de negocios MBA de la Universidad César Vallejo, en la
sede Lima Norte, promocion MAN SP Promocion IV LIMA 202201, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacidén necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Gestion administrativa y motivacion
del personal en una empresa inmobiliaria de Ica, 2022.” y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que |le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

-
Firma -
Nombre completo del tesista: CARLOS ADOLFO AGUSTIN PAREDES IBARRA
DNI: 43452745



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Jhon Christopher Flores Fasanando

Grado profesional:

Maestria ( x) Doctor ()

Area de formacion

Clinica () Social () Educativa (x)

. académica: | Organizacional ()
Areas de experiencia | Magister en Administracién de la Educacién
profesional:

Institucion donde labora:

Sector Privado

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a4 afos () Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de |la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la | Cuestionario
Prueba:
Autor (a): | Carlos Adolfo Agustin Paredes Ibarra
Objetivo: | Recoleccion de datos en base a encuestas con el fin de

determinar la relacién existente entre la Gestion
Administrativa y la motivacion del personal en una Empresa
Inmobiliaria en Ica

Administracioén:

Cuestionarios por plataformas Google Form

) Ano: | 2023
Ambito de | Empresas
aplicacion:

Dimensiones:

V1. Gestidon Administrativa
D1-Planificacién de las actividades
D2-Organizacion de los recursos
D3-Direccion Empresarial
D4-Control de Desempefio

V2. Motivacion del personal
D1-Motivacion Intrinseca
D2-Motivacion Extrinseca

Confiabilidad:

S|

Escala:

Tipo Likert

Niveles o rango:

(1)Totalmente en desacuerdo
(2)En desacuerdo
(3)Indeciso

(4)De acuerdo

(5)Totalmente de acuerdo

Cantidad de items:

Gestion Administrativa (24)
Motivacion del personal(9)

Tiempo de
aplicacion:

Gestion Administrativa (15 minutos)
Motivacion del personal(35 minutos)




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario generado por elaboracion propia de
CARLOS ADOLFO AGUSTIN PAREDES IBARRA el afio 2022 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

facilmente, es decir,
su  sintactica vy

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
~criterio ) _
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacién muy grande en el uso

de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de

(moderado nivel)

semantica son estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion logica con
COHERENCIA desacuerdo (no cumple | la dimensién.
El item tiene relacion | con el criterio)
l6gica con la | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion
dimension (o] (bajo nivel de tangencial /lejana con la
indicador que esta | acuerdo) dimension.
midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion

moderada con la dimensién que se
estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion de
la dimensioén.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gestién administrativa

Definicion de la variable:

Es un conjunto de operaciones cuya ejecucion debe realizarse con el propésito de la
movilizar todos los recursos disponibles (bienes, servicios, personal, entre otros) a fin
de alcanzar las metas institucionales (Anchelia-Gonzales et al., 2021, p. 1).

Dimension 1: Planificacion de las actividades

Definicién de la dimensién:

Se refiere a visualizar en el futuro cada una de las metas, objetivos y propositos
estratégicos que favorecen en la evolucién de la organizacion, logrando que se mas
eficiente y eficaz (Montes y Pulla, 2019, p. 2).

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Toma de 1.2 4 4 4 NO

decisiones

Elaboracion 34 4 3 4 NO

de planes

Administracion | 5,6 4 4 4 NO

Estrategica

Dimension 2: Organizacion de los recursos
Definicion de la dimension:

La organizacion, en cambio, involucra agrupar reglas, métodos y responsabilidades,
logrando que estas sean cumplidas para la coordinacion de los recursos y el buen
funcionamiento organizacional. Asi, organizar conlleva a crear las condiciones
propicias, para que sean el marco adecuado de la realizacién de las metas, esto va
desde la atraccion del talento humano hasta la consecuente asignacion de recursos
(Montes y Pulla, 2019, p. 1).

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Estructura 7,8 4 4 4 No
Diseno 8,10 |4 4 3 No
' Organizacional
Recursos 1,12 | 4 4 4 No
Humanos

Dimension 3: Direccidon empresarial
Definicion de la dimension:

La dimensién direccién conlleva la toma de decisiones, desde la designacién de la
misma hasta la comunicacion de los objetivos organizacionales, es un elemento central



para garantizar la motivacion del personal y la distribucién de tareas, porque conlleva a
la ejecucion y utilizacion de los recursos en pro de concretar el valor exigido por los
clientes de la organizaciéon (Montes y Pulla, 2019, p. 2)

Indicadores item | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
d a a Recomendacione
s
Comportamient | 13,1 | 4 4 4 No
o] 4
Organizacional
Motivacion 151 |3 4 4 No
6
Liderazgo 17,1 |3 4 4 No
8

Dimension 4: Control de desempeno

Definicion de la dimension:

El control es quizas el proceso administrativo, mas ignorado, pero su relevancia se
asocia con que permite medir el éxito organizacional y el rendimiento individual, ya que
es un proceso que permite corregir el funcionamiento y concretar los cambios para
corregir desviaciones (Montes y Pulla, 2019, p. 2).

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Evaluacion 19,20 | 4 4 3 No

del

desemperio

real

Estandares 21,22 | 4 4 4 No

Medidas de 23,24 | 4 4 4 No

Control

Administrativo

Dimension 5: Motivacion intrinseca
Definicién de la dimension:

Para Johari y Jha (2020), el modelo tedrico que mejor explica la motivacion laboral, la
clasifica en motivacion intrinseca, en la cual el trabajador se siente motivado a realizar
una tarea porque la tarea es inherentemente interesante o placentera, sintiéndose
naturalmente satisfactorio, esto esta mas relacionado a factores internos como las
caracteristicas personales del colaborador (p. 2).

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Logros 1,23 | 4 4 4 No
Crecimiento 456 |4 4 4 No
Personal

Actitudes 78913 3 4 No




Dimension 6: Motivacion extrinseca

Definicion de la dimensioén:

Conduce a una persona a participar en una actividad para ganar elogios o premios o
para evitar el castigo, es decir, por factores externos a ella o propios del ambiente o
entorno de trabajo (Johari y Jha ,2020, p. 2).

Indicadores item Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/

d a a Recomendacion
es

Remuneracié | 10,11,12,1 | 4 4 3 No

n 3

Relaciones 14,15 4 3 4 No

Interpersonal

es

Relaciones 16,17,18,1 | 4 4 4 No

Laborales 9

NOMBRE Y APELLIDOS : MG. Jhon Christopher Flores Fasanando

FIRMA / /
/ /
|
\ |
N { /
! Al !
M3 CPLC 2oaC Floms Fasanands
MAT Wy
Matriz de operacionalizacion de las variables
Variable Definicion Definiocio Dis Indicadores Iems Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Planificasicn | 1o™e de decisiones 12
Es un conjunto de de las Elaboracién de planes 34
s | Mmeyrue | T
gjecucion debe (2019) i Eshuchss 78
reslizarse con el b un“;:::m';? Organizacién e —_— -
propésito de Ia mavilzer il ol de los Disefic organizacional 810 Ordingl
V1: Gestion todos los recurses planificacién de lss FEC=03. Recursos humanos 1112
administrativa disponibles {benes. sctividades, Comportamiento organizacional 1314
seryicios, parsonsl, entre | Organizecion da los Direccién o 578
3 A Motivacion .
otras) & fin de aleanzar | T8Urscs, direccidn | emp | -
las metas institucionales smprasanaly 99 L
(Bnchale Gonzales et control de Evsluscion del desempafo resl 10,20
desempeno. Contrel de z
al, 2021). Smapeltc Estandsres 222
Medidas de contral administrativo 2324
Se define como uns 123
Logros 2.
fuerza que alienta, eleva
y conduce al trabajador. Motivasian Crecimiento personal 458
como pade de una intrinseca )
reaccién 8 estimulos | Johany Jhg (2020) Actitudes 7.8.9 Ordinal
V2: Motivacidn | internos y extemos. s clasifica la
3 % motivacion laboral -
personal realizar o continuar uns | anire infrinseca y Remuneracion 10,11.12.13
serie  da  actividedes exirinsecs
dirigidas sl logre de lss Motivacion | Relsciones interpersonales 14,18
metas extrinseca
St Relacionas laborales 16,17.18.10

(Efendi et al.. 2020)




Anexo 5 Resultados de Validaciones

Se presentan los resultados de las validaciones a través del juicio a expertos

gue se resumen en las tablas 16 y 17.

Tabla 16. Validez del instrumento de gestion administrativa

Experto Pertinencia Relevancia Claridad Aplicabilidad
Mg. Wilber Flores Si Si Si Aplicable
Paredes
Mg. Ysabel Enoe Si Si Si Aplicable
Palomino Rios

Dr. Avelino Sebastian . ) ) )
Villafuerte de la Cruz S S S| Aplicable
Dr. Jnon Bautista Si Si Si Aplicable

Fasabi

Mg. Jhon Christopher Si Si Si Aplicable

Flores Fasanando

Tabla 17. Validez del instrumento de motivacion laboral

Experto Pertinencia Relevancia Claridad Aplicabilidad

Mg. Wilber Flores Paredes Si Si Si Aplicable

Mg. Ysabel Enoe Palomino

. Si Si Si Aplicable
Rios
Dr. Avelino Sebastian ) ) . .
Villafuerte de la Cruz Si Si Si Aplicable
Dr. Jnon Bautista si si Si Aplicable
Fasabi
Mg. Jhon Christopher Si Si Si Aplicable

Flores Fasanando




Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Variable: Gestion administrativa

| Beerd | Rern | Bernd | Beme | Bem® | BemE | BemT | Bem8 | Bem@ | HemiD | Rerm iemi2 | Hemi: lemid | Rem = lemiT | liem femiit el | Heni2 o3 mzd | Heendd
2 Z z 3 z z z 3 z 3 3 3 3 2 3 ' 3 1 z 2 1 2 z 4
s 3 s s 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 3 3 ' ! 2 E]
3 2 Z z z 3 s 3 s 3 3 3 2 2 1 z 1 2 1 z 2 1 2 2
4 q 2 4 3 4 4 3 4 4 3 3 : 3 3 4 3 1 3 2 1 1
5 2 4 El 4 El 3 3 3 F 3 3 ! ! 3 F ! ! 3 3 ! 2 3 E]
[ z - F F F 3 F 1 3 1 F 2 3 3 - 3 2 3 2
T 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 ! ! 3 F 3 2 3 - 1 ! ! 3 2
E 2 z 3 3 s 3 s 2 3 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2
[ ] F - 3 3 3 F 1 3 3 1 3 F 2 3 3 - 3 ! 3 El 2
10 2 2 z 3 3 3 s 2 2 2 1 3 3 3 3 3 z 1 1 2 2 E]
1 2 3 3 4 z 3 3 s 3 ! 3 ! 3 3 z ' ' 3 3 3 1 2 z 2
12 ] Z z z 3 3 s 1 z 3 3 1 z 2 3 3 z 1 1 3 z 1
13 4 q 4 4 5 4 4 4 4 3 4 ! 3 3 4 3 3 ! 3 2 3 2 3 3
4] 4 4 5 5 El 5 El 5 3 3 3 3 3 3 El ! ! 3 3 1 1 3 F E]
15 ] Z z z 3 z 1 z 1 2 2 2 2 3 z 2 2 3 3 3
1B ] - 3 F 3 3 3 El 3 3 3 El ! 3 3 3 3 3 3 3 2
17 ] z El 4 El 4 El 4 F 3 F 1 3 3 2 1 1 3 2 3 F E]
1B ] 3 F 3 F 3 F F 3 3 F 1 1 3 F 1 2 3 - 3 1 1 F 2
15 F - F F 3 3 3 F 1 3 3 F 1 3 3 3 3 2 3 3 E]
. 2 Z s z 2 z 2 2 1 2 2 1 1 1 2 z 2

Resumen de procesamiento de
casos

M %

Valido 20 100.0
Excluido® 0 0
Total 20 100.0

Casos

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

805 24




Variable: Motivacién del personal

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

Cronbach

fiabilidad

Alfa de

I ode

elementos

880

19

N[ tem | Rem2| tem3| Remd|em5| Remb| Rem7|tema| kemd| Rem 10| Rem1 1| tem12| tem 13| Rem 4] tem 15| kem16{ tem 17| Rem 18 Rem15
1 2 3 3 3 3 3 2 2 3 1 2 3 3 2 3 2 3 5 3
4 3 3 1 2 2 2 2 1 4 4 3 E] 2 2 3 2 1 3 E]
1 3 3 3 2 1 2 2 1 1 3 3 3 3 1 3 3 3 1 2
4 3 3 3 1 1 2 3 1 2 3 3 2 1 3 3 2 1 1 3
q 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 3 2 2 1
g 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 1 3 3 3 3 3 1 1 1
1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 3 2 1 2 1 3 4 4 3 4
q 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 3 E] 2
q 1 3 2 2 1 3 2 2 2 1 3 2 1 1 1 1 2 2 3

1 1 1 2 2 2 3 3 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 3 2

11 4 2 3 4 2 2 4 3 3 4 3 3 4 3 2 2 2 4 2

1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 3 1 3 3

13 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 2 4 3 2 2

14 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 2 1 1 2 1

1q 3 3 3 3 2 3 2 2 1 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3

9 1 1 1 1 2 2 1 2 1 3 2 3 2 3 2 2 1 2 3

17 2 2 2 2 2 1 2 3 2 1 2 2 1 2 2 3 2 3 3

19 5 4 5 4 2 2 4 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 3 2

19 4 4 5 2 2 2 1 3 3 4 1 3 2 2 2 1 3 2 3

20 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 1 2 2 1 2 2

Resumen de procesamiento de
casos
I %
Casos  Valido 20 100.0
Excluido® 0 |
Total 20 100.0



ANEXO 7. Validacion Sunedu juicio de expertos.

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

FLORES FAREDES, WILSER
DNI 41501366

Fecha de diploma: 13/06/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 01/02/2022

BACHILLER EN AGRONOMIA

FLORES PAREDES, WILSER

Fecha de diploma: 11/09/2006

Modalidad de estudios: -

DMNI 41501366

Fecha matricula: Sin informacion (*=*)
Fecha egreso: Sin informacion (**)

INGENIERO AGRONOMO

FLORES PAREDES, WILSER
DNI 41501366

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN

PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN

Fecha de diploma: 27/12/2006

Modalidad de estudios: -

PERU

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

PALOMING RIOS, YSABEL ENOE
DMI 40991118

FALOMINO RIOS, YSABEL ENOE
DMI 40991118

FALOMINO RIOS, YSABEL ENOE
DMI 40991118

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 11/04/22
Modalidad de estudios: FRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 01/02/2022

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 19/08/2008
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES

Fecha de diploma: 22/11/2007
Modalidad de estudios; -

Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (*=)

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.
FERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
FERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
FERU



GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

VILLAFUERTE DE LA CRUZ, AVELINO
SEBASTIAN
DNI 25729654

VILLAFUERTE DE LA CRUZ, AVELINO
SEBASTIAN
DNI 25729654

VILLAFUERTE DE LA CRUZ, AVELIND
SEBASTIAN
DNI 25729654

VILLAFUERTE DE LA CRUZ, AVELINO
SEBASTIAN
DNI 25729654

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 15/12/1999
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS
CONTABLES

Fecha de diploma: 13/12/1993
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (%)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

MAGISTER EN GESTION
EMPRESARIAL

Fecha de diploma: 12/01/09
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacian (=)

DOCTOR EN CIENCIAS
EMPRESARIALES

Fecha de diploma: 01/02/13
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (=**)
Fecha egreso: Sin informacion ()

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
PERU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA
PERUAMA
FERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZOMNIA
PERUANA
PERU



GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BAUTISTA FASABL,

JHON
DNI 42050675

BAUTISTA FASAEI,

JHON
DNI 42050675

BAUTISTA FASABI.

JHOMN
DNI 42050675

BAUTISTA FASABI,

JHOM
DNI 42050675

DOCTOR EN GESTION PUBLICA ¥ GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 14/05/21
Modalidad de estudios: PRESEMCIAL

Fecha matricula: 04/01/2018
Fecha eagreso: 17/01/2021

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y RELACIONES

INTERNACIONALES - MBA

Fecha de diploma: 14/04/15
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (=+*)

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES

Fecha de diploma: 17/04/2010
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso; Sin informacion (=)

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 20/07/2010
Modalidad de estudios: -

UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO
S.AC
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU



GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA

EDUCACION
FLORES FASAMNANDO, JHON UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CHRISTOPHER Fecha de diploma: 11/10/21 SAC
DNI 45811724 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 18/04/2020
Fecha egreso: 08/08/2021
BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES
FLORES FASAMANDO, JHON Fecha de diploma: 07/10/2011 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
CHRISTOFPHER Modalidad de estudios: - VALLEJO
DNI 45811724 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (%)
FLORES FASAMNANDO, JHON CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
CHRISTOFPHER ) VALLEJO
DNI 45811724 Fecha de diploma: 31/01/2012 PERU

Modalidad de estudios: -
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