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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general; determinar la relación 

del uso del WhatsApp y el logro de competencia matemática de resolución de 

problemas de gestión datos e incertidumbre en el nivel secundaria de Chanchamayo 

2020. Nuestra propuesta de estudio pertenece al nivel básico, no experimental, 

correlacional l de enfoque cuantitativo (Hernández et al, 2014). La muestra está 

compuesta por 58 estudiantes del ámbito de Ugel Chanchamayo, las preguntas tipo 

Likert en el uso de WhatsApp y adaptadas de MINEDU en la competencia matemática. 

La investigación encontró en la variable uso del WhatsApp, que el 70.7% tienen 

un nivel muy frecuente en la dimensión apoyo familiar, un 55.20% nivel muy frecuente 

en la dimensión herramienta pedagógica y sobre la variable competencia matemática 

se puede extraer que el 15.5% perciben en un nivel logro destacado en la competencia 

matemática, un 31% en un nivel de logro, esto indica que la gran mayoría de los 

estudiantes están en proceso. 

En consecuencia, se afirma que a mayor uso adecuado del WhatsApp la 

capacidad representa datos con gráficos y medidas estadísticas o probabilísticas será 

óptima, lo cual repercute en el logro de la competencia matemática en el estudiante. 

Palabras clave: Competencias, Capacidades, Desempeños, WhatsApp 
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ABSTRACT 

The present research work had as a general objective; determine the 

relationship of the use of WhatsApp and the achievement of mathematical competence 

in solving problems of data management and uncertainty at the secondary level of 

Chanchamayo 2020. Our study proposal belongs to the basic, non-experimental, 

correlational level with a quantitative approach (Hernández et al, 2014). The sample is 

made up of 58 students from the field of Ugel Chanchamayo, the Likert-type questions 

in the use of WhatsApp and adapted from MINEDU in the mathematical competence. 

The research found in the variable use of WhatsApp, that 70.7% have a very 

frequent level in the family support dimension, 55.20% have a very frequent level in the 

pedagogical tool dimension and on the mathematical competence variable it can be 

extracted that 15.5% perceive at an outstanding achievement level in mathematical 

proficiency, 31% at an achievement level, this indicates that the vast majority of 

students are in the process 

Consequently, it is stated that the more appropriate use of WhatsApp, the 

capacity represents data with graphs and statistical or probabilistic measures will be 

optimal, which affects the achievement of mathematical competence in the study. 

Keywords: Competences, capacities, performances, WhatsApp 
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I. INTRODUCCIÓN

El logro de competencias en Educación Básica Regular es fundamental porque 

contribuye al desarrollo humano  y en especial el logro de competencias matemáticas 

que le permite la Resolución de Problemas de Gestión de Datos e Incertidumbre, por 

ello durante esta etapa de pandemia mundial del COVID 19 se requiere que los 

estudiantes  logren  su autonomía en el  logro de sus  competencias desde su casa 

sin la presencia física del docente, siendo indispensable el uso de herramientas 

pedagógicas  como el WhatsApp para compartir experiencias e información con sus 

maestros y compañeros. 

Las herramientas tecnológicas son fundamentales para el desarrollo de 

nuestras actividades cotidianas sobre todo en esta etapa de aislamiento social 

generadas por la pandemia mundial, por lo que el uso de las herramientas virtuales 

son indispensables en la educación porque cada vez son más frecuentes usados por 

los maestros que buscan mejorar el aprendizaje y lograr un alumno más activo y 

participativo garantizando un aprendizaje significativo, que le permita desarrollar un 

pensamiento crítico reflexivo (Cantoral, 2013). 

Toda actividad pedagógica responde a un enfoque por competencias, es el que 

orienta acción educativa en sus diferentes modalidades tanto como presencial y a 

distancia. El trabajo por competencias nos brinda una ruta clara sobre que 

conocimientos, capacidades y actitudes deben de empoderarse nuestros estudiantes 

para ser capaces de resolver problemas de su realidad, por ello que este enfoque 

parte de la vida real de nuestros estudiantes y que tienen que estar preparados 

adecuadamente para enfrentarlos. Por ello es esta etapa de aislamiento social 

generada por la pandemia debe ser una oportunidad de desarrollar diversas 

competencias que les permita hacer frente a este periodo difícil pero que al mismo 

tiempo le sean útiles permitiéndoles discernir críticamente los problemas desde un 

enfoque basado en situaciones problemáticas, así como también buscando 
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alternativas para afrontar el proceso de confinamiento y aislamiento social (RVM Nº 

093-2020)

En el Perú todo estudiante a lo largo de educación Básica Regular debe 

desarrollar cuatro competencias matemáticas como sus respectivas capacidades que 

están relacionadas, referenciadas con su respectivo estándar de aprendizaje que 

sirven como guía para la elaboración de los criterios de evaluación formativa desde el 

inicio hasta el final, siendo estos una  especie de criterios precisos y comunes para 

comprobar si alcanzaron el estándar de esta manera generan  información diagnostica 

que permite retroalimentar para ayudarlos a avanzar y adecuar las enseñanzas de 

acuerdo a sus necesidades  de aprendizajes, desarrollando actividades que le 

permitan desarrollar las competencias matemáticas 

Sobre los saberes matemáticos lo fundamental es pasar de un aprendizaje 

netamente memorístico de conocimientos (como conceptos, formulas y procesos para 

aprender a resolver problemas), a un aprendizaje con un enfoque constructivista que 

permita construir sus propios cocimientos a partir de situaciones problemáticas de su 

entorno (Ricaldi, 2018). 

En el ámbito rural de la Ugel Chanchamayo en esta etapa de aislamiento social 

y limitaciones tecnológicas la mayoría de las Instituciones Educativas en base a la 

RVM Nº 093  2020 –ED de educación remota a distancia, se dio justamente este 

término porque todas las instituciones rurales no cuentan con las condiciones mínimas 

para el inicio de esta modalidad, frente a esta coyuntura maestros y estudiantes 

buscan diversas estrategias para interactuar y compartir información por ello con las 

limitaciones de conectividad se optó por formar grupos de WhatsApp, en el área de 

matemática de las diferentes I.E. del ámbito de la Ugel Chanchamayo se está 

haciendo uso de esta red social para formar equipos de trabajo, el envío de evidencias 

que serán analizados por el docente y poder evidenciar el logro de competencias todo 

ello con el compromiso de padres en su tarea educativa.   

El uso de herramientas tecnológicos permite valorar la tecnología con fines 

educativos para que el estudiante puede interactuar con su entorno social, cultural y 
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físico, que le permita al estudiante a desarrollar su pensamiento numérico algebraico 

y geométrico fortaleciendo sus competencias matemáticas (Vílchez, 2018).  

 Luego de realizar la descripción y análisis de los párrafos precedentes, el 

estudio está referido al uso de la red social WhatsApp y el logro de competencias 

matemáticas en estudiantes de Chanchamayo, busca dar respuesta a la interrogante: 

¿De qué manera se relaciona el uso del WhatsApp y el logro de competencia 

matemática de resolución de problemas de gestión datos e incertidumbre en el nivel 

secundaria de Chanchamayo 2020? 

Problemas específicos: ¿De qué manera se relaciona el WhatsApp para la 

organización del trabajo grupal del estudiante y el logro de competencia matemática 

de resolución de problemas de gestión datos e incertidumbre en el nivel secundaria 

de Chanchamayo 2020?; ¿De qué manera se relaciona el  WhatsApp como Apoyo 

Familiar  y el logro de competencia matemática de resolución de problemas de gestión 

datos e incertidumbre en el nivel secundaria de Chanchamayo 2020?; ¿De qué 

manera se relaciona WhatsApp como herramienta pedagógica y el logro de 

competencia matemática de resolución de problemas de gestión datos e incertidumbre 

en el nivel secundaria de Chanchamayo 2020? 

La investigación presenta una justificación práctica, dado a la actual situación 

de emergencia sanitaria generada por la presencia de la pandemia mundial en  que 

vivimos todas las personas entre ellos los estudiantes y maestros estamos en la 

necesidad de adecuarnos a la nueva formas de trabajo, por ello existe  la necesidad 

de contribuir al logro de  la competencia veinticinco del currículo nacional de la 

educación básica, haciendo uso de WhatsApp, porque no se encontró estudios 

previos relacionados a la variable. 

Nuestro trabajo se sustenta teóricamente, porque se tiene que tener 

conocimiento sobre los efectos del uso del WhatsApp en el logro de la competencia 

veinticinco del currículo nacional por que tanto alumnos, maestros y padres de familia 

tuvimos que adaptarnos a esta nueva forma de trabajo haciendo uso de diversas 
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herramientas como el WhatsApp en momentos de difícil conectividad y que cada 

estudiante vive distintas realidades según ubicación geográfica.  

Mientras tanto que la justificación metodológica, se basa en la investigación de 

tipo correlacional con un cuestionario de 30 preguntas del uso de WhatsApp y 20 

preguntas de la competencia 25 del currículo nacional de educación básica regular 

donde se aporta resultados que serán de gran aporte para los colegios de 

Chanchamayo porque se cogieron muestras representativas de cada distrito y que 

permitirán mejorar el trabajo remoto a distancia y por consiguiente lograr las 

competencias previstas en los alumnos chanchamayinos. 

El objetivo general del presente trabajo; determinar la relación del uso del 

WhatsApp y el logro de competencia matemática de resolución de problemas de 

gestión datos e incertidumbre en el nivel secundaria de Chanchamayo 2020. Los 

objetivos específicos son:  

Determinar la relación  el WhatsApp para la organización del trabajo grupal del 

estudiante y el logro de competencia matemática de resolución de problemas de 

gestión datos e incertidumbre en el nivel secundaria de Chanchamayo 2020; 

Determinar la relación el WhatsApp como Apoyo Familiar   y el logro de competencia 

matemática de resolución de problemas de gestión datos e incertidumbre en el nivel 

secundaria de Chanchamayo 2020; Determinar la relación del WhatsApp como 

herramienta pedagógica y el logro de competencia matemática de resolución de 

problemas de gestión datos e incertidumbre en el nivel secundaria de Chanchamayo 

2020. 

En consecuencia, se plantea la siguiente hipótesis general: 

El uso del WhatsApp se relaciona significativamente con el logro de 

competencia matemática Resolución de Problemas de Gestión de datos e 

incertidumbre en estudiantes de Chanchamayo, 2020. 
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Seguidamente, planteamos las hipótesis específicas: el WhatsApp para la 

organización del trabajo grupal del estudiante  se relaciona con el logro de 

competencia matemática de resolución de problemas de gestión datos e incertidumbre 

en el nivel secundaria de Chanchamayo 2020; WhatsApp como Apoyo Familiar  se 

relaciona con el logro de competencia matemática de resolución de problemas de 

gestión datos e incertidumbre en el nivel secundaria de Chanchamayo 2020; 

WhatsApp como herramienta pedagógica  se relaciona con el logro de competencia 

matemática de resolución de problemas de gestión datos e incertidumbre en el nivel 

secundaria de Chanchamayo 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

Para el proceso de investigación a nivel internacional se tuvo como referencia 

conceptos relacionados al enfoque por competencias del área de matemática 

específicamente de la competencia veinticinco del currículo nacional y sus respectivas 

capacidades: Así como también el uso de WhatsApp como apoyo de trabajo 

colaborativo, familiar y pedagógico, las mismas que guiaron el proceso investigativo. 

Umanzor (2020), presenta una propuesta para la enseñan de la matemática en 

línea, que le permita desarrollar las ocho competencias matemáticas como ser: 

Argumentar; Pensar y razonar; Modelar; Plantear; Comunicar y resolver problemas; 

Representar; Utiliza el lenguaje de símbolos, formal y técnico con sus respectivas 

operaciones. Así mismo, Gómez (2017), manifiesta que en estos tiempos el uso de 

WhatsApp no solo es exclusivo de mensajes por texto si no que se está usando con 

mayor frecuencia imágenes, audios, vídeos, emoticones, stickers o referencias a 

webs. También se puede afirmar que los jóvenes utilizan más este tipo de medio que 

los adultos y las mujeres un tiempo más prolongado que los hombres. Finalmente se 

pudo verificar que cada vez se están incorporando diversos aplicativos a durante el 

proceso de aprendizaje (m-learning).  

Por su parte Heredia (2020), concluye, que existe condiciones para realizar 

aprendizaje móvil haciendo uso de WhatsApp que tuvo mayor preferencia frente a 

otras herramientas y además trae mayor beneficio durante en la construcción de su 

aprendizaje y se obtuvo un alto índice de satisfacción por parte del estudiantado, 

quedando el estudio como referente para la implementación de un aprendizaje móvil. 

Para muchos autores incluido, Masaquiza (2017), manifiesta que hoy en el día 

existe mucha adicción al uso del WhatsApp, ya que sean identificado que por este 

medio se puede enviar en tiempo real mensajes, imágenes, videos entre otros los 

cuales se les hace dependientes de ellos, hecho que ha generado la disminución en 

cuanto a la comunicación directa con sus padres y amigos por lo que necesario darle 

un uso educativo. 
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Así mismo Gómez (2019), resalta su vital importancia el en logro de las 

competencias cognoscitivas para que los estudiantes pudieran tener una formación 

integral, tomando como referencia los cuatro pilares de la educación y los cinco tipos 

de pensamientos como pilares del conocimiento matemático. 

Sobre el uso de WhatsApp a nivel nacional se tiene a: Soto (2019) determino 

como influye la red social WhatsApp que permite la comunicación entre el docente, 

los estudiante y padres de familia, así como también esta herramienta virtual, permitió 

él envió de videos, fichas de trabajo para fortalecer la competencia veinticinco del 

currículo nacional de educación básica, relacionados con cada una de las 

capacidades.  

 Por esta herramienta podemos compartir información con todos los actores 

educativos, buscando que finalmente se pudieran apoyar entre ellos. El estudio se 

realizó con 23 niños divididos en grupo experimental grupo de control para lo cual se 

tomaron diversos test para ir medir los niveles antes de desarrollar las sesiones y otros 

test durante el proceso, para finalmente concluir que el uso adecuado de WhatsApp 

influye positivamente en el logro competencias matemática, Resuelve problemas de 

gestión de datos e incertidumbre. 

Por otro lado, Ruiz (2021), realizó un estudio para conocer la importancia del 

uso del WhatsApp en el trabajo colaborativo en alumnos de EBR, de Lima 

Metropolitana los cuales eran estudiantes de diversas instituciones educativas 

públicas y privadas. Participaron 50 estudiantes, tanto varones como mujeres que 

fueron escogidos al azar y por conveniencia. Para lo cual se adecuo un cuestionario 

que fue construido en España por Vilches en 2019. De ello se concluyó que los 

alumnos utilizan el WhatsApp como una oportunidad en el trabajo colaborativo  

Para Ramón y Vílchez (2019), estudio a los alumnos del nivel secundario 

permitiendo medir la influencia de los recursos de tecnología étnica en los procesos 

de enseñanza de la matemática basadas en el logro de competencias. El estudio 

aplica la modalidad de investigación-acción participativa, por medio del diseño de 

ejecución concurrente, esta experiencia permitió observar el proceso de la resolución 
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de problemas contextualizados y medios por los recursos digitales, general alta 

motivación y compromiso de los alumnos en la consolidación de su aprendizaje, 

evidenciándose la construcción de conceptos, procesos de ejemplos en la solución de 

problemas matemáticos  por lo que relaciona la tecnología étnica y digital, dinamiza 

procesos lo cual le permite lograr aprendizajes significativos en el estudiante.  

Del mismo modo para Córdova (2017), realizo un estudio donde utilizo una 

encuesta con un factor de validación del 94%, la cual se aplicó a 50 estudiantes 

elegidos de forma aleatoria y luego de procesar la información llego a la siguiente 

conclusión que el uso desmedido de WhatsApp influye negativamente sobre la 

comunicación interpersonal, por lo que genero adicción en los estudiantes el uso de 

este medio desplazando, la comunicación directa y dinámica entre dos personas.  

Respecto al trabajo de enfoques por competencias, es un conjunto procesos 

contextualizados, en relación  al desempeño de cada  individuo en relación a una 

determina actividad del ser humano, orientadas en el proceso de  logro de sus 

acciones y al resolver  problemas de su entorno social los mismo que están 

compuestos de conocimientos, capacidades, estándares de aprendizaje y 

desempeños; así mismo se consideran como requisito para las diferentes áreas 

profesionales(Tobón et al, 2010), siendo las competencias generales los que se 

relaciones con las áreas y las competencias específicas están relacionadas  con los 

perfiles de desempeño.  

Para Tobón (2015), las competencias es un conjunto de procesos complejos 

que están integrados tres saberes como; saber ser, el saber conocer y el saber hacer, 

en la que aprendices los ponen en movilización estos saberes para lograr resolver 

situaciones problemáticas de su contexto de tal manera que les permita contribuir en 

la  construcción y la trasformación de su realidad, tomando en cuenta sus necesidades  

y sus procesos de incertidumbre para  ello toma en cuenta su entorno, sus 

necesidades y los procesos de incertidumbre, con autonomía intelectual y conciencia 

crítica. En tal sentido las competencias lo constituyen procesos cognitivos y afectivos; 
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así mismo en la resolución de problemas se aplica el razonamiento lógico y la 

creatividad. 

Para lograr una competencia en el ámbito educativo es necesario movilizar e 

integrar y adecuar sus capacidades y dentro de ellos sus conocimientos, actitudes con 

sus respectivos valores y que van más allá sus conocimientos y habilidades para hacer 

frente a las demandas cada vez más complejas y en contextos específicos de tal 

manera que toda competencia influye en los tres saberes, tomados desde un contexto 

real y concreto de acuerdo a los propósitos establecidos (Pérez, 2011). 

El trabajo por el enfoque por competencias en la I.E.  a nivel curricular permite 

la interacción docente - alumno, las competencias se miden a través de los indicadores 

extraídos del desempeño, estos pertenecen a los indicadores de logro, siendo 

operativizados por los procesos pedagógicos, mientras que los estándares son las 

metas que se deben de lograr a lo largo de este proceso. A nivel Institucional, se viene 

realizando diversas capacitaciones para implementar métodos de aprendizaje 

basados en enfoque por competencias con base en la teoría constructivista. A nivel 

currículo se trabaja por competencias específicas por cada una de las áreas 

curriculares, regulados por sus respectivos estándares de aprendizaje operativizados 

por sus respectivos desempeños que pueden ser verificados durante la evaluación. 

Una de las Fortalezas de trabajar por competencias podemos resaltar : En el 

campo laboral y la experiencia de las mismas; la valoración en el mundo laboral de 

las personas y su experiencia; su importancia se debe a la interacción que existe entre 

la teoría y su evidencia en  la práctica, entre un campo practico y un campo 

disciplinado que se aplican en diseños curriculares centrados en áreas y necesidades 

formativas derivadas de la práctica; por ello que en el trabajo se tiene que combinar 

una serie de competencias para lograr un objetivo común, que permite mejorar e 

implementar  un sistema de evaluación de los aprendizajes, aplicando instrumentos 

acorde a su realidad y con prioridad al estudiante (Rey, 1998). 

Respecto al trabajo por competencias matemáticas, Según (NCTM, 2000), toda acción 

matemática se da cuando los estudiantes interactúan en situaciones problemáticas 



 

10 

 

bajo la orientación del docente, para resolver problemas buscando diversas 

soluciones posibles basadas en su contexto real. Estos procesos se van articulando 

haciendo más complejos la enseñanza aprendizaje de contenidos matemáticos que 

requieren de una adecuada didáctica y la aplicación de diversas estrategias; como 

representación, empleando el uso de recursos verbales, simbólicos y gráficos que 

generen entre los actores educativos; justificación, dados con argumentos, etc.; en 

relación a distintos tipos de objetos matemáticos. 

La competencia matemática a nivel de los estudiantes es “la capacidad 

individual que le permite comprender la importancia de la matemática para humanidad 

y su respectivo proceso para solucionar problemas de su entorno, formando 

ciudadano comprometido con la vida personal como constructivo, comprometido y 

reflexivo” (OECD, 2003). De otra parte, “la competencia en el ámbito de la matemática 

debe explicar el potencial infinito de las actuaciones del sujeto, así mismo también 

podemos hablar de competencias concretas que pueden describir la conducta de un 

conjunto de actuaciones de un dominio dado” (Puig, 2008). 

Pensar matemáticamente implica realizar actividades mentales e intelectuales 

que le permite al estudiante comprender el mundo que le rodea, resolviendo 

problemas en base a las teorías científicas que le permiten llegar a conclusiones 

donde están involucrados una serie de procesos como la abstracción, visualización, 

justificación, estimación (Cantoral et al, 2005). La matemática se constituye es un 

espacio que permite describir, comprender e interpretar fenómenos naturales y 

sociales que le permite utilizar diversos procedimientos y concepto matemáticos que 

le permita actuar en diversas situaciones. 

Ser competente significa movilizar conocimientos, habilidades y destrezas que 

cada uno de las personas poseen y que están presenten en su vida cotidiana, 

generando condiciones más adecuadas al logro de propósitos, que le permitan tomar 

decisiones más pertinentes (CNEB, 2017).  Las capacidades son las habilidades y 

destrezas que les permite responder a ciertas situaciones de forma competente. Estos 

enfoques están compuestos capacidades, habilidades y actitudes que permiten 
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enfrentar diversas situaciones de contexto real, mientras que los conocimientos son 

un conjunto de bases teóricas ordenados sistemáticamente, conceptos y 

procedimientos generados a lo largo de la existencia del ser humano en diversos 

aspectos del conocimiento. Las habilidades son los talentos, la aptitud o pericia que 

tiene toda persona para hacer frente a ciertas actividades con mayor facilidad que 

otras personas. Las habilidades pueden ser de tipo social, cognitivo, motora (CNEB, 

2017).   

Estándares de aprendizaje permite medir cuán cerca o lejos se encuentra el 

estudiante de lograr las competencias al final de cada ciclo, por lo que son referentes 

para el proceso de evaluación. Desempeños Según Minedu, (2017), son 

descripciones específicas de lo debe realizar el estudiante respecto al nivel alcanzado 

en el desarrollo de su competencia, por ello estos desempeños se presentan por 

grados permitiendo al docente planificar y realizar el reforzamiento correspondiente. 

Respecto a los dominios en el área de matemática, para la (UNESCO, 2016) 

se priorizaron que los estudiantes desarrollen cinco dominios o competencias que son: 

el numérico, geométrico, medición, estadístico y de variación; los mismos que se 

lograron a partir de la movilización de estos y de sus actitudes. 

Fases de resolución de problemas, este proceso lo plantea Pólya (1989), 

comprende cuatro fases: Comprensión del problema, elaborar un plan, poner en 

práctica el plan y analizar la solución de cada una de estos procesos responde a una 

serie de procesos. Por lo que en el primer paso el estudiante leer, las veces que sea 

necesario hasta comprender el problema donde podrá identificar datos, expresar el 

problema con su propia palabra, luego tiene que elaborar un  plan, en esta etapa se 

plantea  diversas alternativas   posibles y docente revisa los proceso que son visibles, 

en la tercera etapa viene la ejecución del plan para encontrar solución, comprobando 

cada uno de los pasos y finalmente se realiza la verificación, si el procedimiento es 

correcta, si tiene lógica  y si es posible buscar otras alternativas.  

Así mismo es importante recordar a Schoenfeld (1992), busca dar explicación 

del porqué del éxito o el fracaso de la resolución de un problema a lo que Pólya no 
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explica porque ocurren estos resultados, por ello sugiere no solo una explicación de 

puras heurísticas si no hay que tomar otros factores por lo que es necesario resolver 

un problema aplicando diversas estrategias didácticas.  

Por la naturaleza del estudio se resaltar el; 

Dominio estadístico es la capacidad que permite recoger información, 

organizarlos en tablas de datos, gráficos estadísticos e interpretar información, 

utilizando diversos procedimientos sistematizados y técnicas elementales como la 

encuesta, observación y medición; realizar de experimentos, eventos, espacio 

muestral y probabilísticos de un evento.  

Resolver situaciones que están relacionados a la competencia veinticinco del 

currículo nacional de educación básica, hace referencia al proceso recoger 

información, organizar datos y analiza información de acuerdo a un tema de su interés, 

que le permite tomar decisiones más adecuadas y oportunas que le permite proveer 

acciones respaldadas bajo un sustento científico usando medidas estadísticas y 

probabilísticas (CNEB, 2017). Los organismos internacionales de evaluación como 

(PISA) indica que para resolver un problema los alumnos necesitan movilizar varios 

procedimientos y decir competencias matemáticas específicas y generales.  

Así mismo el mundo actual en que vivimos estamos rodeado por una serie de 

situaciones en la cual se presentan como incertidumbre, porque muchas cosas no 

ocurren como se prevé, en ese sentido (OCDE, 2003) indica que los resultados que 

se logran a partir de resultados estadísticos y de cálculos probabilísticos, hoy en el día 

son más importantes que antes. El estudio de la Estadística y Probabilidad ayuda al 

desarrollo de las personas posibilitando la mejora del razonamiento estadístico que le 

permite tomar las decisiones más adecuadas que le permite valorar las evidencias 

objetivas; la estadística sirve de instrumento para mejorar el aprendizaje de otras 

áreas del curriculum básico de educación secundaria. Así, mismo podemos indicar 

que la estadística promueve en las personas el desarrollo de la capacidad de analizar 

datos con mayor nivel de precisión de los datos para precisar argumentos (Holmes, 

1986) 
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Finalmente, Vecino (2003) indica que inducción temprana de la estadística en 

la etapa escolar, permite desarrollar en los estudiantes desarrollar confianza para 

llevar a cabo los trabajos de investigación porque es una herramienta fundamental. 

Los mapas de progreso de Estadística y Probabilidad indican los procesos progresivos 

de las competencias que permite procesar e interpretar diferente tipo de datos para 

transformarlo, analizarlo y verter información de sucesos de incertidumbre para 

predecir situaciones futuras y le permitan tomar decisiones más adecuadas. 

Una adecuada enseñanza-aprendizaje de la matemática se requiere 

adecuadas estrategias mucha paciencia tiempo recursos didácticas y también 

docentes que conozcan de la realidad cultural y el uso de la tecnología emergentes, 

que ayude a los estudiantes a construir su aprendizaje con autonomía, inmerso en el 

contexto étnico y digital su pensamiento y su cultura matemática ancestral (Morales-

Maure et al, 2018). 

      Sobre la variable competencia matemática, se sustenta en las bases teóricas 

contemporáneas; la teoría de situaciones didácticas, sustentada por Guy Brousseau 

(1986) que fundamenta que todo docente tiene la posibilidad de generar diversas 

actividades de manera intencionada para recrear la actividad matemática. Este 

modelo está centrado en producir conocimientos matemáticos, los cuales deben estar 

validados. 

La educación matemática realista, expuesta por Hans Freudenthal, narrada 

por, (Bresan et al, 2004). Indica que existen diversas situaciones en diversos contextos 

los cuales son los espacios de actuación que son manifestados a través de códigos, 

creencias que manifiestan en las practicas socio culturales, los cuales deben ser 

concretizados por modelos matemáticos. 

La teoría sobre la resolución de problemas, planeadas por Allan Schoenfeld 

(1985) y por Santos Trigo (2008), indica que resolver problemas es una actuación 

propia de cada estudiante donde se formulan diversas preguntas, donde se identifican 

conjeturas, buscando diversas maneras de sustentar con argumentos formales lo que 

implica que se tiene comunicar resultados, proponiendo el método heurístico 
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En relación a la teoría de la segunda variable uso de WhatsApp, como 

herramienta comunicativa en relación a la educación, según Valverde (2002), son los 

diversos medios que nos permiten comunicarnos con otros mediante el uso del 

internet que permiten una forma de comunicación sincronizada en el sentido de que 

ciertos números de usuarios pueden conectarse con intervalos tiempo y en caso de 

no ser así se puede utilizar mensajes de texto, audios, videos. Por su lado, Martínez 

y Solano (2003) indica que las herramientas comunicativas, genera posibilidades de 

romper las barreras en un determinado tiempo percibiéndoles como una posibilidad 

que se tiene como base el espacio presencial dentro del campo virtual, no 

importando para ello conceptos previos o distintos idiomas.  

 Por lo que, Rincón (2013), señala toda herramientas comunicativas pueden 

ser utilizadas de manera asincrónicas o sincrónicas, esto ocurre en el momento de 

el hablante y el oyente se encuentran en espacios diferentes pero que al mismo 

tiempo coinciden por el mismo hecho de comunicarse generando un medio de 

interactividad. Calvo, Arbiol e Iglesias citados por (Bouhnik et al, 2014), indica que 

estas herramientas comunicativas tienen sus propias características para su uso en 

el aprendizaje, las cuales pueden ser usados como grupos de trabajos y que es muy 

útil en estos tiempos.  

 De otro lado, según Church y De Oliveira (2013) describe las razones del 

porque las personas optan por el WhatsApp entre muchas razones, es que esta que 

cuenta con una combinación de  un número ilimitado de mensajes de textos  e  

imágenes entre otros, las cuales permite comunicar en tiempo real, la ciencia y la 

cultura (UNESCO, 2015), nos indica la existencia de más de 3200 millones personas 

que utilizan esta herramienta comunicativa, por lo que la teoría del colectivismo, 

según Siemens (2007), estas herramientas tienen carácter innovador y permanentes 

en el tiempo, porque antas  se impartían los conocimientos en un entorno cerrado 

donde netamente se dedicaban a la formación  basados en contenidos y que gracias 

a la inserción de la tic ha revolucionado el enfoque educativo y por consiguiente ha 

evolucionado la comunicación por el chat y mensajes, por consiguiente 

Salinas(2017), manifiesta  que es un herramienta con una aplicación de múltiple 



 

15 

 

plataforma que trabaja de manera simultánea y ocurre mediante una conexión entre 

datos de forma inalámbrica. 

 En lo que se refiere a las características del WhatsApp; según Gómez-del-

Castillo (2017), fundamenta que es un servicio a base de un sistema de mensajería 

de dos o más personas interconectados  a bajos costos y de mayor accesibilidad 

entre los usuarios y se emplea para enviar y recepcionar mensajes, archivos, audios 

e imágenes, convirtiéndose desde los años 90 la comunicación virtual con fines de 

mensajería y que hoy en el día se cuenta con más 400 millones de usuarios activos 

al mes, que le dan otros usos como crear grupos de trabajo, comentar experiencias 

y aprendizajes en diferentes grupos o personas. 

Entre las ventajas del uso del WhatsApp con fines educativos, esta aplicación 

genera la interacción directa entre alumnos y maestros sobre todo en la cooperación 

académica   de manera que sirve para como un nexo de comunicación que permite 

la retroalimentación de manera personalizada y sobre todo que se continua 

(WhatsApp, 2020, p. web).   

Respectos a las dimensiones del WhatsApp, según Calero (2014), indica que 

es todo un sistema complejo que está integrado por múltiples funciones en la que 

hace uso de diversas técnicas comunicativas para generar interacción mediante 

emoticones o Gifu animados. Por lo que según Parra (2012), el WhatsApp tiene tres 

dimensiones, la dimensión oral es un proceso de tipo natural propio de cada persona 

y se muestra en la interacción con sus pares (p.32). 

  Así mismo, Castellano (2011) refiere que ser humano da a conocer sus ideas y 

pensamientos y emociones a través de la palabra que son complementados con 

gestos y su entonación respectiva. Esta apreciación también es referida por Cassany 

(2001) nos indica que la expresión oral es el más utilizado por todos los seres 

humanos para expresar conocimientos” (p.134). Además, Bustos (2003) reafirma 

que “la voz es la expresión acústica de la palabra, es el vehículo de nuestros 

pensamientos, ideas las cuales pueden ser modificado por cada uno" (p.13).  
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Por su parte, Alonso (2011) refiere que es la expresión de un recurso 

inigualable al expresarlo. La dimensión escrita para Vivaldi (1982) “redactar es 

pensar” (p. 248). En tal sentido, para Caldera (2006) “es una forma de expresar a 

través del pensamiento que nos lleva a una reflexión” (p. 26). Por su lado, Wright 

(2003) manifiesta que la intensión que tienen los lectores, es su atención para ser 

leídos. La dimensión imagen, para Collazos, Guerrero y Vergara (2001) son las 

expresiones particulares de compartir por medio de imágenes que inducen a un 

aprendizaje de máximo provecho para responder una pregunta de manera 

instantánea  

La tecnología digital se indispensable en estos tiempos as aun en esta etapa 

de educación a distancia donde se requiere contar con un ordenador y una línea de 

internet y muchas veces ligado al contexto del estudiante como el uso de los celulares 

siendo ambas de vital importancia como recurso de enseñanza-aprendizaje. Muchos 

estudiantes tienen la idea que el celular solo sirve para comunicarse, utilizando muy 

poco como herramienta educativa, porque el mayor uso que le dan es como medio de 

comunicación y juego; en muchos de los casos los mismos maestros desconocemos 

sus usos en el campo educativo y en algunos casos se les considera como elemento 

de distractores en el aula y muchas veces prohibido de traerlos. Al respecto (Brazuelo 

y Cacheiro, 2015) manifiesta que la masificación del uso de los celulares se constituye 

como una herramienta imprescindible para los estudiantes siendo una gran 

oportunidad de aprovecharlo con fines educativos, tomando en cuenta que ya que los 

estudiantes son los nativos tecnológicos por naturaleza. 

El empoderamiento digital se sustenta en el uso responsable de estos recursos 

tecnológicos como el ordenador y los Smartphone son utilizados muchas veces con 

fines lúdicos y de diversión; por lo que se debería de reorientar su uso para ser 

utilizados en la investigación, para realizar tareas, resolver problemas compartir 

información en cualquier momento, por nos permite compartir información en tiempo 

real. La utilización de estas tecnologías en zonas rurales permitió la realización de 

tareas interactivas (Geup y GeoGebra) y la paginas interactiva (ThatQuiz), que 



 

17 

 

permiten realizar trabajos de manera colaborativa y entrega sus actividades por el 

WhatsApp permiten el logro de competencias. 
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III.              METODOLOGÍA 

 

3.1.         Tipo y diseño de investigación 

La propuesta de investigación pertenece al nivel básico, no experimental, correlacional 

del enfoque cuantitativo (Hernández et al, 2014) 

Básica; porque se obtendrá y recopila la información para el constructor y se adiciona 

a la ya existente. 

No experimental, porque se observa el suceso sin previa manipulación previa de los 

supuestos. 

Cuantitativa, porque los datos recolectados se usan para probar hipótesis, para su 

posterior análisis numérica y estadístico                                                          

Correlacional porque busca medir el grado de correlación de las variables en estudio 

mediante la aplicación de técnicas estadísticas. Gráficamente el esquema se denota 

así: 

 Esquema de muestra correlacional. 

 
O1  

M                      

  

 r…. 

  O2                                 

 

Relación de la variable 1 con las variables 2. 
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Nota: Tomado de Hernández, Fernández y Baptista (2014, p.145) 

Dónde:  

M = Muestra de estudio 

O1 = Uso del WhatsApp 

O2 = Resolución de problemas de Gestión de Datos e Incertidumbre 

 r = Correlación de las variables   

 3.2 Variables y Operacionalización 
 

 Variable Uso del WhatsApp 

Definición conceptual 

Según Valverde (2002), son los diversos medios que nos permiten comunicarnos con 

otros mediante el uso del internet que permiten una forma de comunicación 

sincronizada en el sentido de que ciertos números de usuarios pueden conectarse con 

intervalos tiempo y en caso de no ser así se puede utilizar mensajes de texto, audios, 

videos. 

 

Definición operacional  

La competencia del uso del WhatsApp consta de 30 ítems, las cuales se subdividieron 

en tres dimensiones como: trabajo grupal de estudiantes, apoyo familiar y herramienta 

pedagógica y para su valoración respectiva se utilizó cinco niveles: nunca (1), casi 

nuca (2), algunas veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).  

Competencia matemática Resuelve problemas de gestión de datos e incertidumbre se 

trabajó con 20 ítems divididos en cuatro dimensiones los mismo que son las 

capacidades de dicha competencia y que su valoración de sus respuestas fueron de 

tipo dicotómico, indicando que a la respuesta correcta se le considero (1) y a la 

respuesta incorrecta (0). 
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Definición conceptual 

Resolver problemas relacionados a la competencia veinticinco del currículo nacional 

de la Educación Básica, hace referencia al proceso recoger información, organizar 

datos y analiza información de acuerdo a un tema de su interés, que le permite tomar 

decisiones más adecuadas y oportunas promoviendo acciones respaldadas bajo un 

sustento científico usando medidas estadísticas y probabilísticas (CNEB, 2017). 

 3.3 Población, muestra y muestreo 

La población está integrada por alumnos del nivel secundaria del ciclo VI del ámbito 

rural de la UGEL Chanchamayo, ascendiendo a un total de 450 estudiantes. Motivo 

por el cual será censal. 

La muestra está compuesta por alumnos del nivel secundaria del ciclo VI del ámbito 

rural de la UGEL Chanchamayo seleccionados al azar con un total de 58 participantes.  

Participaron estudiantes del primer y segundo grado del nivel secundario que quieren 

ser partícipes de la encuesta online(formulario) sin sección y algunas exclusiones de 

estudiantes que no desean participar. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, Validez y confiabilidad 

Técnica de recolección de datos 

El instrumento aplicado fue la encuesta, con preguntas tipo Likert, dirigido a los 

estudiantes del primero y segundo grado del nivel secundario del ámbito rural de la 

Ugel Chanchamayo, al respecto Reátegui et al. (2019) refiere que la aplicación de la 

técnica nos permite realizar procesos sistematizados para obtener información de 

situaciones prácticas. 
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Instrumentos de recolección de datos 

El cuestionario es el instrumento empleado, por ello para nuestro de trabajo de 

investigación se emplearon dos instrumentos, el primero para la variable Uso de 

WhatsApp, que está compuesto de 30 preguntas tipo Likert. Con tres dimensiones. El 

WhatsApp en la organización del trabajo grupal del estudiante, Apoyo Familiar, 

WhatsApp como herramienta pedagógica y sus tres indicadores.  Las variables se 

miden bajo 5 categorías: Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas veces (3), Casi siempre 

(4), Siempre (5). 

Para la variable dela competencia veinticinco del currículo nacional que consta de 20 

ítems y 4 dimensiones que al mismo tiempo son las capacidades de la competencia 

seleccionada en el trabajo de investigación. Las variables se miden bajo 2 categorías: 

correcto (1) e incorrecto (0). 

 

Confiabilidad  

El grado de confiabilidad de un instrumento se mide cuando a pasar de ser aplicado 

en distintos momentos el resultado no varían (Hernández et al, 2014). Para hallar el 

nivel de confiabilidad estos instrumentos se aplicaron en un primer momento a un 

piloto de 13 estudiantes, de los datos al ser procesados por el estadístico Alfa de 

Cronbach, la confiabilidad fue de 0,876 y 0,823 para el primer y segundo instrumento 

respectivamente, Por lo que podemos concluir que los instrumentos son confiables. 

 

3.5         Procedimientos 

Con el fin de obtener la información se realizó previamente  consulta a los líderes 

pedagógico de los colegios de zonas rurales de la UGEL Chanchamayo, que a su vez 

nos derivaron con los docentes del área con quienes se coordinando directamente a 

través de los grupos de WhatsApp, porque el estudio se realizó justamente en el 

periodo vacacional de los estudiantes pero si se logró coordinar con sus docentes 

responsables de los grupos de WhatsApp y se comunica a los padres familia de toda 
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la red para aplicar los cuestionarios (formularios Google Drive).  Una vez obtenida la 

autorización de los padres de familia se comparte el instrumento para la recabar 

información mediante un formulario driver para uso de WhatsApp para el logro de la 

competencia veinticinco del Currículo Nacional de Educación Básica. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Análisis descriptivo 

Se efectuó la representación de los datos obtenidos relacionado a las variables en los 

subsiguientes aspectos: se clasificarán los datos por criterios para luego organizarlas 

en tablas que nos permita elaborar gráficos estadísticos, con apoyo del SPSS 25, 

estos resultados al final se presentarán en cuadros y gráficos para su posterior 

análisis. 

Análisis inferencial. 

Para contrastar las hipótesis de las variables propuestas se tiene en cuenta el tipo de 

investigación cualitativo correlacional de categoría ordinal, de se podrá aplicar los para 

metros de Rho de Spearman 0,565 que mide el grado de correlación de las variables 

contrastadas. 

 

3.7   Aspectos éticos 

El trabajo cumplió con las exigencias de forma y fondo que todo trabajo de 

investigación requiere, citando las referencias de los diversos autores, locales 

regionales, nacionales e internacionales mencionados en la investigación, asimismo, 

se hace referencia a criterios éticos los cuales pueden reflejar en el respeto y el 

consentimiento de las autoridades, padres de familia y estudiantes en general que 

colaboraron durante el trabajo bajo los criterios de la UCV. Así mismo se utilizó el 

formato APA que es una guía a la hora de citar las fuentes de un informe de 
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investigación y el turnitin para medir el porcentaje de originalidad del trabajo de 

investigación. 

IV. RESULTADOS  
 

Tabla 1  

Resultados Descriptivos de la Variable uso del WhatsApp 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Poco Frecuente 1 1,70 

Frecuente 16 27,60 

Muy Frecuente 41 70,7 

Total 58 100,00 

 

 

Figura 1 

 Representación porcentual de la variable uso del WhatsApp. 

  

Se aprecia en la tabla 1 y la figura 1 el 70.70% corresponde al nivel muy frecuente 

al uso del WhatsApp, un 27.60% a un nivel frecuente, y un 1.7% a un nivel poco 

frecuente, por lo tanto, el nivel muy frecuente con mayor predominio en los alumnos. 
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Tabla 2 

 Distribución de Porcentajes la Variable Competencia Matemática Resuelve 

Problemas de Gestión de Datos e Incertidumbre 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Inicio 3 5,20 

Proceso 28 48,30 

Logro 18 31,00 

Logro Destacado 9 15,50 

Total 58 100,00 

 

 
Figura 2  

Distribución de Porcentajes la Variable  

 

Observando la figura 2 y la tabla 2 el 15.5% se aprecia que se ubican en un nivel 

logro destacado en lo que respecta a la competencia veinticinco del currículo 

nacional básica, un 31% en un nivel de logro, un 48.3% en un nivel de proceso, y un 

5.2% nivel de inicio, por lo que podemos decir que los alumnos en mayoría se 
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encuentran en proceso, pero si sumamos los estudiantes que están en logro y logro 

destacado indicaría un buen porcentaje de estudiantes que lograron la competencia. 

 

 

 

Tabla 3 

 Correlación entre las Dimensiones en la Variable uso del WhatsApp 

Dimensiones  Niveles  Porcentaje 

Trabajo grupal de estudiante 

Poco frecuente 1.70% 

Frecuente 27.60% 

Muy frecuente 70.70% 

Apoyo familiar 

Poco frecuente 10.30% 

Frecuente 22.40% 

Muy frecuente 67.20% 

Herramienta Pedagógica 

Poco frecuente 8.60% 

Frecuente 36.20% 

Muy frecuente 55.20% 
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Figura 3  

Correlación entre las Dimensiones de la Variable uso del WhatsApp. 

 

Observando la tabla 3 y la figura 3 un 1.7% se aprecia en un nivel poco frecuente en 

la dimensión trabajo grupal de estudiante, un 27.6% nivel frecuente y 70.7% nivel 

muy frecuente, prevaleciendo en nivel muy frecuente en esta dimensión; el 10.30% 

percibe un nivel poco frecuente en el aspecto de  apoyo familiar, el 22.40% nivel 

frecuente y un 67.20% nivel muy frecuente, adquiriendo siendo el de mayor 

importancia; el 8.60% aprecia como poco frecuente en la dimensión herramienta 

pedagógica, el 36.20% nivel frecuente y un 55.20% nivel muy frecuente, teniendo  la 

predominancia en esta dimensión. 
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Tabla 4  

 

 

 

Distribución de Porcentajes de las Dimensiones de la Variable Competencia 

veinticinco del currículo nacional de Educación Básica. 

Dimensiones  Niveles  Porcentaje 

Representa datos con gráficos y medidas estadísticas o 
probabilísticas C 8.60% 

 B 19.00% 

 A 58.60% 

 AD 13.80% 
Comunica la comprensión de conceptos estadísticos y 
probabilísticos C 1.70% 

 B 51.70% 

 A 44.80% 

 AD 1.70% 
Usa estrategias y procedimientos para recopilar y procesar 
datos C 17.20% 

 B 25.90% 

     A 43.10% 

 AD 13.80% 
Sustenta conclusiones o decisiones en base a la información 
obtenida C 16% 

 B 35% 

 A 37.90% 

 AD 12.10% 
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 figura 4 

 Distribución de Porcentajes de las Dimensiones de la Variable Competencia 

veinticinco del Currículo Nacional de Educación Básica. 

 

 

Observando la tabla 4 y la figura 4 un 8.60% se encuentra con C, un 19% se 

encuentran con B, un 58.60% con nivel A y un 13.80% se encuentra con AD, 

adquiriendo el nivel de logro  mayor  predominio el nivel de logro; el 1.70% percibe 

un nivel de inicio, el 51.70% nivel de proceso, un 44.80% nivel de logro y un 1.70%, 

siendo el de mayor predominio el nivel de proceso en la capacidad comunica; el 

17.20% se encuentra en C, un 25.90% se encuentra en B, un 43.10% nivel de A y 

un 13.80% nivel de logro AD, siendo el nivel de logro con mayor incidencia  en esta 

dimensión; el 16.00% se encuentra en C , un 35% se encuentra en B, un 37.90% 

nivel de A y un 12.10% nivel de logro destacado, por lo tanto el nivel  de logro es el 

que tiene mayor incidencia. 
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4.2 Resultados inferenciales 

hipótesis general 

 

H0: No existe relación significativamente entre el uso del WhatsApp y la competencia 

veinticinco del Currículo Nacional de Educación Básica Regular en estudiantes del 

VI Ciclo de Chanchamayo, 2020. 

H1: Existe relación significativamente entre el uso del WhatsApp la competencia 

veinticinco del Currículo Nacional de Educación Básica Regular en estudiantes del 

VI Ciclo de Chanchamayo, 2020 

 

Regla de decisión: 

 

Tabla 5 

 Correlación entre uso del WhatsApp y la competencia veinticinco del Currículo 

Nacional de Educación Básica Regular. 

 

Correlaciones 

 

Uso del 

WhatsApp 

(Agrupada) 

Competencia 

matemática 

Rho de 

Spearman 

Uso del WhatsApp 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,565** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 58 58 

Competencia 

matemática 

Coeficiente de 

correlación 

,565** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 58 58 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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 D1V1 D2V1 D3V1 

Rho de 
Spearman 

Competencia 

matemática 

Coeficiente de 

correlación 

,620** ,465** ,498** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 

N 58 58 58 

D1V1= El WhatsApp para la organización del trabajo grupal del estudiante, D2V1= Apoyo familiar,  

D3V1= WhatsApp como herramienta pedagógica 

 

Se muestra en la tabla 5 que la prueba de hipótesis tiene una significancia bilateral 

0.000 menor a 0.05 lo que nos da a conocer que existe relación, del mismo modo, la 

correlación de Spearman 0.565 señala que es positiva y moderada, por lo que, se 

contrapone la hipótesis nula y se determina la existencia de una relación significativa 

entre el uso de WhatsApp y la competencia veinticinco del Currículo Nacional de 

Educación Básica Regular. En consecuencia, se acepta la hipótesis de investigación. 
 

 

4.1.3 Prueba de las hipótesis específicas 

 

El WhatsApp y, la competencia veinticinco del Currículo Nacional de Educación 

Básica Regular están relacionados entre sí. 

 

H0: No están relacionado significativamente entre WhatsApp y las dimensiones de la 

la competencia veinticinco del Currículo Nacional de Educación Básica Regular. 

 

H1: Existe una relación significativa entre WhatsApp y las dimensiones de la 

competencia veinticinco del Currículo Nacional de Educación Básica Regular 
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Tabla 6 

Correlaciones de las Hipótesis Específicas 

 

  
Uso del WhatsApp 

Rho de Spearman 

Representa 
datos con 
gráficos y 
medidas 
estadísticas o 
probabilísticas 
 
 

Coeficiente de 
correlación 

,562** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 85 

Comunica la 
comprensión de 
conceptos 
estadísticos y 
probabilísticos 
 

Coeficiente de 
correlación 

,434** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 85 

Usa estrategias 
y 
procedimientos 
para recopilar y 
procesar datos. 
 

Coeficiente de 
correlación 

,434** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 85 

Sustenta 
conclusiones o 
decisiones en 
base a la 
información 
obtenida. 
 

Coeficiente de 
correlación 

,349** 

Sig. (bilateral) 0.001 

N 85 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

Según la tabla 6 el coeficiente de correlación Spearman se proyecta que en el uso 

del WhatsApp y la primera capacidad de la competencia veinticinco del currículo 

nacional de educación básica tiene un grado moderado r =0,562 de forma directa y 

significativa p=0,000 menor a 0,05. Por lo tanto, se reafirma la primera hipótesis 

específica y se confirma que cuanto mayor sea el uso adecuado del WhatsApp la 

primera capacidad de la competencia veinticinco del CNEB será óptima, lo cual 
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repercute durante el proceso de la construcción de competencias matemáticas en el 

alumno. 

En lo que respecta a la hipótesis especifica dos el uso del WhatsApp se 

relaciona con la segunda capacidad de competencia veinticinco del CNEB, esta 

vinculación es moderada (r = 0,434) directa y significativa por que asumen un valor 

de p=0,000 es menor 0,05. Por lo tanto, se confirma la hipótesis en mención por ello 

se concluye en cuanto mayor sea el uso adecuado del WhatsApp los alumnos 

lograran desarrollar la segunda capacidad de la competencia veinticinco del CNEB.  

Respecto a la tercera hipótesis específica el uso del WhatsApp se correlaciona 

con la tercera capacidad de la competencia veinticinco del CNEB, siendo moderada 

(r = 0,434) directa y significativa, porque tiene un valor de p=0,000 siendo menor que 

0,05. Por lo tanto, podemos corroborar la hipótesis especifica tres y afirmar a mayor 

uso adecuado del WhatsApp los alumnos lograran desarrollar de manera adecuada 

su tercera capacidad de la competencia veinticinco del CNEB. 

Finalmente, el uso del WhatsApp se correlaciona con la cuarta capacidad de la 

competencia veinticinco del CNEB, se puede observar que esta correlación es baja 

(r = 0,349) directa y significativa por su valor p = 0,001 menor al margen de error del 

5%. Por lo tanto, se afirma la cuarta hipótesis específica y se comprueba cuanto 

mayor uso adecuado del WhatsApp los alumnos desarrollarán su cuarta capacidad 

de la competencia veinticinco del CNEB. 
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V. DISCUSIÓN  

Esta investigación tuvo un propósito de determinar la relación existente entre el 

uso del WhatsApp y la competencia veinticinco del Currículo Nacional de Educación 

Básica y la hipótesis general de que existe relación significativamente entre el uso de 

la WhatsApp y la competencia veinticinco del CNEB. Se sustenta en que la relación 

existente entre las dos variables es positiva, moderada Rho=,519** y significativa, por 

tener un margen de error menor del 5%, según los alumnos del VI ciclo del nivel 

secundario de Chanchamayo – 2020. Obteniendo como resultado descriptivo del uso 

del WhatsApp siendo que el 70.7% muestran un nivel muy frecuente, un 27.6% en un 

nivel frecuente, y un 1.7% en un nivel poco frecuente y de la competencia veinticinco 

del CNEB fue que el 15.5% advierten un nivel logro destacado, un 31.0% nivel de 

logro previsto.  

 

Estos indicadores son similares de lo expreso Vilches (2019). Se aplicó un 

instrumento diseñado en España la cual contextualizado para este tipo de estudio. De 

acuerdo a la respuesta indicada por los alumnos dan una valoración alta, al WhatsApp 

como un medio de organización para el trabajo grupal en 64%, el WhatsApp como 

interacción social tuvo 88% y la valorización de las limitaciones que presenta esta red 

social se encuentra en nivel medio de un 60%. Por ello se puede concluir que los 

alumnos valoran como favorable el uso del WhatsApp para el trabajo en equipo. 

  

Otros resultados parecidos son los presentados por Soto (2019), determino la 

cómo influye  la aplicación  WhatsApp como medio para compartir información  

efectiva entre docentes y padres de familia, permitiendo comunicar mediante 

mensajes de textos, también son utilizados para comunicarse alumnos con los  

docentes, para enviarles sus tareas, enviarles imágenes o pequeños videos,  fichas 

de trabajo para fortalecer el aprendizaje en los estudiantes, la capacidad veinticinco 

del CNEB,  permitiéndoles resolver diversas situaciones problemáticas relacionados 

a la estadística y la probabilidad. Después de procesar la información estadística se 

pudo observar que el adecuado uso del WhatsApp influye en el logro de competencias 
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matemáticas de manera positiva siempre en cuando sean orientadas su uso 

educativo.  

En lo que respecta al objetico especifico uno, es determinar la relación entre el 

uso del WhatsApp y la primera capacidad relacionado de la competencia veinticinco 

de la competencia veinticinco del CNEB, se comprueba que existe una relación 

significativa entre el WhatsApp y la capacidad relacionada a la estadística y la 

probabilidad. Según el coeficiente de correlación Spearman sobre el uso de otros 

medios audio visuales están relacionado en un grado moderado r =0,562 siendo 

directa y significativa por que asume un valor p= 0,000 menor al margen de error del 

5%.  

Sobre los resultados respecto al objetivo específico dos, se encuentra la 

correlación que existe entre videoconferencias a la enseñanza del idioma inglés, la 

existencia de la relación significativo del uso de video conferencia en el aprendizaje 

del idioma extranjero. Se observaron los resultados; de grado moderado r =0,434 

siendo directa y significativa, por ser menor del 5%.  

Los efectos que se evidencian en el trabajo de investigación sobre el logro de 

competencias matemáticas se incrementan a medida que hacen uso responsable del 

WhatsApp. Coinciden con los resultados presentados por Marquina, Raymond en su 

estudio sobre el uso del WhatsApp en el fomento y acompañamiento, en la cual se 

utiliza como un canal comunicativo para fomentar el trabajo en equipo y en 

consultando a los actores la mayoría lo usan para fomentar el aprendizaje en equipo 

entre los alumnos. En cuanto a nuestro caso el uso del WhatsApp permite 

relacionarnos positivamente en el trabajo colaborativo con los padres de familia y los 

alumnos. Se usó este medio de comunicación de reuniones con padres familia, 

atención personaliza en cuanto a su estado emocional y en cuanto a los estudiantes 

para él envió de actividades, recursos digitales, separatas entre otros y los estudiantes 

nos reenviaban sus evidencias generalmente como imágenes y en algunos casos en 

videos o audios, que permite el logro de competencias matemáticas con sus 

respectivas capacidades que mejoren el rendimiento escolar de los estudiantes, sobre 

todo en resolver problemas relacionados a gestión de datos.  
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 Cabe mencionar la coincidencia de los resultados presentados por Cruz. C. 

con relaciona a nuestro trabajo relacionado a la competencia veinticinco del CNEB en 

la que podemos observar que el 15.5% advierten un nivel logro destacado, un 31.0% 

nivel de logrado, pese a las grandes limitaciones de conectividad de cada uno de estos 

estudiantes por no contar con un internet adecuado y que en muchos casos por falta 

por contar con uso equipo móvil para hacer sus actividades dos, tres e incluso más 

hermanos.  

 

En cuanto a otros resultados por la naturaleza del estudio solo podemos dar a 

conocer los resultados obtenidos a diferencia de otros estudios presentados por 

(Calderón Capatinta - 2019) realizo un pre test y un post test relacionado a la 

competencia gestión de datos, se observó que en el pre test el 48% se encuentran en 

inicio, en cuanto al post test se observa un 0%; luego de hacer uso de la red social 

WhatsApp; por tanto, hay una cierta similitud en los resultados pese a que se dieron 

en diferentes circunstancias de la pandemia, logrando un 13.8% de logro destacado y 

un 58% de logro alcanzados en el logro de sus capacidades. 

Los mismo ocurrió en la capacidad tres de la competencia veinticinco del 

CNEB, se aprecia que el 4% pre test están en inicio, luego usar el WhatsApp en el 

post test se redujo a 0% en lo que respecta a resolver problemas de gestión de datos. 

Por lo que podemos apreciar que el 26% se encuentra en logro destacado en el pre 

test, incrementándose a un 57% en el post test. Por lo que existe una similitud en los 

resultados logrando un 1.7% de logro destacado y un 44,8% de logro alcanzados en 

el logro de sus capacidades e incluso en muchos casos siendo ellos directamente los 

tuvieron que usar el WhatsApp por lo que 51% se encuentran en un nivel de proceso, 

es decir falta trabajar más en el uso de estrategias que deben ser orientados de 

manera virtual por sus docentes. 

Respecto a la capacidad dos de la competencia veinticinco del CNEB, podemos 

apreciar en el pre test el 74% de los alumnos se encuentra en inicio después de utilizar 

el WhatsApp, seguido del post test se percibe una disminución del 4%. Mientras tanto 

el 9% de los alumnos se ubican en proceso. Además, en el pre test y luego del post 
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test disminuye al 4%; Por lo que cabe mencionar que el 13% alcanzo el nivel de logro 

en el pre test y en el post test el 43%; por último, el 4% se encuentra en el nivel de 

logro destacado en el pre test y luego del post test se incrementa en un 48% de 

estudiantes. En esta capacidad si se tuvo diferencia en relación a los anteriores por 

los estudiantes no lograron comunicar adecuadamente por lo que el 13% obtuvo logro 

destacado y un 43% en el nivel de logro, es decir se tiene un 25% de estudiantes que 

aún están en proceso.  

En lo respecta a la cuarta capacidad de la Competencia veinticinco del CNEB, se 

puede apreciar que el 100% de los estudiantes se ubican en el nivel de inicio en el pre 

test y seguido del post test con el 4%, posterior de usar WhatsApp como red social 

que permita mejores logros en la resolución de problemas de gestión de datos. 

Además, en el nivel de proceso se encuentran con el 0% en el pre test y en el post 

test se mejoró a un 22%; Así mismo en el pre test se encuentra con el 0% en logro 

esperado y en el post test el 39%, finalmente en nivel de logro destacado en el pre 

test poseen el 0% y en el post test el 35% de los alumnos. En esta capacidad los 

estudiantes obtuvieron resultados similares por lo que el 12.1% obtuvo logro 

destacado y un 37,5% en el nivel de logro, es decir aun los estudiantes no están 

logrando sustentar conclusiones. 

Respecto al segundo en relación a la hipótesis especifica dos del WhatsApp se 

correlaciona con la primera capacidad, esta relación es moderada (r = 0,434) es 

significativa y afirma que cuanto mayor sea el uso adecuado del WhatsApp los 

alumnos lograran desarrollar la capacidad mencionada. 

  

Finalmente podemos manifestar que, si todos apoyamos empezando de las 

autoridades, padres de familia, maestros y estudiantes e incluso los medios de 

comunicación haremos que nuestros estudiantes logren las competencias 

propuestas, de qué manera podrían que apoyar el estado en generar convenios con 

las distintas operadoras de telefonía móvil a fin de que deberían de brindar un 

servicio que permita masificar la cobertura del internet de calidad y a bajos costos. 

Los padres de familia podrían ayudar desde sus hogares haciendo que los hijos sean 
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más responsables y poniendo reglas claras sobre el uso responsable del internet, en 

cuanto a los maestros primero empoderarse sobre el manejo de estas tecnologías y 

luego brindar las orientaciones del caso sobre el buen servicio de internet a los 

alumnos y padres de familia  que vistan nuestra I.E. permitiéndoles ser cada dia  más 

responsables y sobre todo logren desarrollar su autonomía en su aprendizaje  y de 

esa forma pueden lograr desarrollar sus competencias.  
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VI. CONCLUSIONES  

En base a los objetivos de la investigación nos permite concluir en: 

Primera: 

El uso del WhatsApp está relacionado de forma directa, moderada rho=0,519 y 

significativa p=.000<,05 con competencia veinticinco del CNEB, mostrando que a 

mayor uso del WhatsApp mejor será el logro de la competencia matemática de los 

estudiantes del VI ciclo del nivel secundario Chanchamayo 2020. Es decir, 70.7% se 

aprecia en un nivel muy frecuente al uso del WhatsApp el 36.5% de los alumnos 

alcanzan el nivel logro y logro destacado. 

 

Segunda: 

En cuanto al uso de WhatsApp esta relaciona de forma directa, moderada rho=0,562 

y significativa p=.000<,05 con la primera capacidad de la competencia mencionada, 

por lo que a mayor uso de WhatsApp mejor será el logro de la primera capacidad de 

la competencia veinticinco del CNEB en los alumnos del IV ciclo del nivel secundario 

Chanchamayo. 

 

Tercera: 

En lo que respecta a la hipótesis específica dos el uso del WhatsApp se relaciona 

con la comunica la comprensión de conceptos estadísticos y probabilísticos, siendo 

esta moderada (r = 0,434) directa y significativa, porque el valor de p=0,000 es menor 

0,05. Por lo tanto, se confirma la prueba de hipótesis dos, que a mayor uso adecuado 

del WhatsApp los alumnos lograran desarrollar su segunda capacidad mencionada.  

 

Cuarta: 

En lo respecta a la tercera hipótesis específica el uso del WhatsApp se correlaciona 

con la tercera capacidad de la competencia mencionada, siendo esta relación 

moderada (r = 0,434) directa y significativa, asumiendo p=0,000 menor a 0,05. Por 

lo tanto, se afirma la hipótesis específica tres y se afirma que mayor  uso adecuado 

del WhatsApp los alumnos lograran desarrollar la tercera capacidad de la 

competencia mencionada. 
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Quinta: 

Finalmente, el uso del WhatsApp se correlaciona con la cuarta capacidad de la 

competencia veinticinco del CNEB, esta correlación es baja (r = 0,349) directa y 

significativa observando que p=0,001 es menor al margen de error del 5%. Por lo 

que la hipótesis cuatro se comprueba y se reafirma que el uso adecuado uso 

adecuado del WhatsApp en los estudiantes permitirá desarrollar su cuarta capacidad 

de la competencia indicada. 
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VII. RECOMENDACIONES   

 

 Primera:  

   Se recomienda a la Dirección de las Instituciones a generar espacios de inter 

aprendizaje para uso de diversos aplicativos para desarrollar actividades que 

permitan el logro de competencia matemática veinticinco del CNEB, garantizando la 

calidad del aprendizaje. Por lo que se observa que el 70.7% de los alumnos muestran 

un nivel muy frecuente al uso del WhatsApp el 48.3% de los alumnos se encuentran 

en el nivel proceso en el logro de la competencia matemática y un 30% de logro lo 

cual indique que se tiene que mejorar. 

 

Segunda:  

Se sugiere a Dirección de las I.E. en coordinación con área de Gestión Pedagógica 

aplicar la pedagogía activa en las diferentes actividades que garanticen el logro la 

segunda capacidad de la competencia veinticinco del CNEB, permitiendo al 

estudiante ser evaluado en base a os criterios pre establecidos.  

 

Tercera:  

Se sugiere a Dirección de las I.E., a fortalecer los proyectos de innovación 

comunicativa para fortalecer las competencias y capacidades matemáticas 

correspondiente relacionados a la gestión de datos, que les permita interpretar tablas 

y gráficos de mayor complejidad 

 

 

Cuarta:  

Se insta a los docentes a desarrollar actividades de contextualizados a las 

necesidades de aprendizaje de los alumnos que le permita usar estrategias y 

procedimientos relacionados a la gestión de datos estadísticos. 
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Quinta  

Finalmente se sugiere a los docentes a fomentar cuarta capacidad de la competencia 

veinticinco del CNEB que les permita procesar, analizar e interpretar datos al 

estudiante para el logro de la competencia matemática. 
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