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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal establecer el impacto del
Business Intelligence en la gestion del abastecimiento de medicamentos en el
departamento de farmacia de un Hospital de Comas. El enfoque de investigacion
fue cuantitativo, tipo aplicada, disefio experimental, corte longitudinal. La poblacién
estuvo conformada por 330 medicamentos del PNUME con una muestra de 178
unidades obtenidos por muestreo probabilistico aleatorio simple. Se aplicé la
prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, arrojando un valor de significancia
<0.05, se us6 pruebas no paramétricas para muestras relacionadas, test de
Wilcoxon. Los resultados obtenidos luego de aplicar Bl en la gestion de
abastecimiento de medicamentos fueron significativos. En el indicador de
disponibilidad de informacion se obtuvo una reduccion de 0.23 segundos en tiempo
promedio del acceso a la informacion; en la disponibilidad del medicamento se
aumento el nivel de disponibilidad en 9,39 puntos y los valorizados en soles por tipo
de consumo aumento en ventas de 7.95 y SIS de 79.2. En conclusion, el Business
Intelligence mejora significativamente la disponibilidad de informacion, nivel de

disponibilidad de medicamentos y valorizacion del consumo.

Palabras clave: Gestibn de abastecimiento, business intelligence,

disponibilidad, medicamento
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Abstract

The main objective of this research was to establish the impact of Business
Intelligence in the management of drug supply in the pharmacy department of a
Comas Hospital. The research approach was quantitative, applied type,
experimental design, longitudinal section. The population consisted of 330 UNEP
medicines with a sample of 178 units obtained by simple random probabilistic
sampling. The Kolmogorov-Smirnov normality test was applied, yielding a
significance value <0.05, non-parametric tests were used for related samples,
Wilcoxon test. The results obtained after applying Bl in drug supply management
were significant. In the information availability indicator, a reduction of 0.23 seconds
was obtained in the average time of access to information; in the availability of the
medication, the level of availability increased by 9.39 points and those valued in
soles by type of consumption increased in sales of 7.95 and SIS of 79.2. In
conclusion, Business Intelligence significantly improves the availability of

information, the level of availability of medicines and the valuation of consumption.

Keywords: Supply management, business intelligence, availability, medicine



l. INTRODUCCION

La salud es un derecho que tiene toda persona, por eso es necesario garantizar
una adecuada atencién oportuna y con calidad al paciente desde su ingreso hasta
su salida de una institucion de salud tanto privado como publico; y es un servicio
que cualquier gobierno de un pais debe asegurar a través de los establecimientos
publicos de salud a la poblacibn més vulnerable y/o de escasos recursos
econdémicos. Por tanto, asegurar un servicio de calidad también es brindar una
atencion total de la receta prescrita por el médico al paciente para su recuperacion
y/o tratamiento de diferentes enfermedades. En el Peru, el Ministerio de Salud tiene
un érgano de linea llamado Direccion General de Medicamentos Insumos y Drogas
(DIGEMID), cuyo objetivo esencial, es que la poblacion pueda acceder a
medicamentos seguros, eficaces, de calidad usados de manera racional,
estableciendo varias politicas, es asi que, mediante R. M. N° 116-2018/MINSA, se
aprueba la Directiva administrativa N° 249-MINSA/2018/DIGEMID, Gestion del
Sistema Integrado de Suministro Publico de productos farmacéuticos, dispositivos
meédicos y productos sanitarios-SISMED, en el cual dentro de su conjunto de
procesos esta la gestion de informacion, por el cual evalian mediante indicadores
la disponibilidad de medicamentos a los establecimientos de salud dentro del
MINSA.

En el marco internacional, la Organizacion Panamericana de la Salud (2019),
menciona que para tener acceso continuo a los medicamentos y productos
sanitarios esenciales es necesario una gestion de compras y suministros para la
adquisiciéon en cantidades adecuadas y su distribucién a las farmacias de manera
oportuna a través de la estandarizacién y el uso de tecnologias esenciales con lo
cual se lograria reducir las deficiencias de costos, se aseguraria la disponibilidad.
Mediante un analisis realizado en 40 paises mostro que la falta de disponibilidad
era mas evidente en el sector publico; ya que era de 36 medicamentos en
establecimientos publicos y 55 en privados; y medicamentos para enfermedades
agudas era de 54 a 66 respecto al privado. Todas las actividades relacionadas que
se realicen para evitar el desabastecimiento y/o interrupcion del tratamiento deben
realizarse de manera oportuna, con seguimiento continuo y adoptar acciones

inmediatas a las ocurrencias que surjan para garantizar el abastecimiento.



A nivel nacional, Padilla (2020), en su investigacion de tesis “Business
Intelligence para la Gestion Estratégica Sanitaria de Salud Bucal en la DIRESA,
Junin” midio la influencia que tuvo el business intelligence como herramienta de
soporte en toma de decisiones de la DIRESA Junin con el fin de reducir la brecha
social existente por la deficiencia en las atenciones a través del analisis de los
diversos indicadores, hallando que el nivel de eficacia de atenciones aumento de
75% a 85%, nivel de eficiencia antes de aplicar Bl era de 32.10% paso a 11.60%,
la productividad aumento en la organizacion en los procesos de control y
seguimiento de atencion odontoldgica al reducir el ratio de HIS erréneos de 32% a

13% ajustando de modo relevante el analisis para una adecuada decision.

A nivel local, el investigador Quispe (2017), determiné que habia unarelacion
entre gestion de abastecimiento de productos de farmacia y la calidad de servicio
de la institucion, aplicé un enfoque cuantitativo, un analisis descriptivo e inferencial,
disefio tipo no experimental, corte transversal. Para la variable gestion de
abastecimiento encontré que el 90% de los pacientes encuestados consideran
“eficiente”, en calidad de servicio el 91% de los pacientes consideraban “eficiente”;
y los resultados mostraron una correlacion moderada de 0,619 entre las dos
variables. Por tanto, la gestién de abastecimiento es un conjunto de actividades de
mejora continua durante la realizacion de compras publicas para adquirir bienes y/o

servicios que se necesiten para un 6ptimo funcionamiento.

La presente investigacidbn como justificacion tedrica, tiene que business
intelligence permite integrar la informacion de cualquier area en este caso del
Departamento de Farmacia stock, consumos, valorizados generando nuevo
conocimiento al descubrir nuevos patrones mediante analisis de los datos para la
mejora en gestion de abastecimiento medicamentos, de una manera agil, eficaz y
eficiente para mejorar la toma de decisiones del gestor. Pratt (2017), estas
herramientas hacen mas facil acceder y analizar los conjuntos de datos
mostrandolos a través de resumenes, graficos, cuadros de mando, etc.

proporcionando una informacion detallada de la situacion de la empresa.

La gestibn de abastecimiento de medicamentos es una actividad

fundamental, que relaciona varias areas como logistica y gestion de informacion,



por eso es necesario una gestion eficaz y eficiente; ya que afecta al ciudadano,

asimismo podria incrementar la mortalidad y/o morbilidad. (Larrain et al., 2018)

La justificacion practica, es que actualmente en el Hospital se manejan
diferentes sistemas en diferentes plataformas para distintos servicios, no
permitiendo tener una informacion de manera integrada, generando pérdida de
informaciéon, demora en el procesamiento de informacion, sobrecostos,
redundancia de datos, etc. Segun Fruhlinger y Pratt (2019), el Bl permite al personal
tener mayor acceso a los datos y el tiempo de entrega de informes estratégicos se
reduce ahorrando horas de trabajo, asimismo ayuda a descubrir pérdida de
ingresos y a identificar donde se pueden realizar mejoras en la empresa. La
implementacion de un business intelligence permitira un facil acceso a la
informacion, medir la disponibilidad de los productos, mejorar la calidad de
informacion, realizar un seguimiento de disponibilidad, etc., el cual ayudara a
mejorar la toma de decision en la gestion del abastecimiento de medicamentos para
asegurar la disponibilidad de los productos al paciente.

La justificacion metodologica es que la investigacion cuantitativa permite
describir, explicar y predecir utilizando herramientas estadisticas y de analisis,
Monje (2011); y la herramienta Business Intelligence permitira construir nuevos
conocimientos a partir de datos y estadisticas para mejorar la gestidon de
abastecimiento a través de toma de decisiones, con datos categorizados y

organizados.

El problema de investigacion: ¢De qué manera Business Intelligence
impacta la gestion del abastecimiento de medicamentos en el departamento de
farmacia de un Hospital de Comas, Lima, 20227

Como objetivo general: Establecer el impacto del Business Intelligence en la
gestion del abastecimiento de medicamentos en el departamento de farmacia de
un Hospital de Comas, Lima, 2022. Los objetivos especificos fueron tres:
Determinar el impacto del Business Intelligence en la disponibilidad de informacién;
Determinar el impacto del Business Intelligence en la disponibilidad del
medicamento; Determinar el impacto del Business Intelligence en la valorizacion

del consumo.



La hipdtesis general que se planteé en base al objetivo fue: Business
Intelligence impacta positivamente en la gestion del abastecimiento de
medicamentos en el departamento de farmacia de un Hospital de Comas, Lima,
2022, a su vez se formularon tres hipotesis especificas: Bl impacta positivamente
en la disponibilidad de informacién en la gestion del abastecimiento de farmacia de
un Hospital de Comas, Lima, 2022; Bl impacta positivamente en la disponibilidad
del medicamento en la gestion del abastecimiento de farmacia de un Hospital de
Comas, Lima, 2022; Bl impacta positivamente en la valorizacion del consumo en la

gestion del abastecimiento de farmacia de un Hospital de Comas, Lima, 2022



Il. MARCO TEORICO

En su trabajo de investigacion, Quispe (2021), sobre Business Intelligence en la
Toma de Decisiones de la Alta Direccion de la sede central de la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas Municiones y Explosivos de
Uso Civil = SUCAMEC, observo que tenian dificultades en el tratamiento de los
datos, causando demoras en la elaboracion de informes y reportes de la alta
direccion, perjudicando al momento de realizar alguna toma de decision; ya que la
informacion no era confiable y oportuna. La poblacién fue de 80 colaboradores, una
muestra censal, a quienes aplicaron una encuesta de 40 items. El resultado de las
dimensiones de Bl fue 59% opina que sera eficiente en sistema de informacion,
60% en tecnologia y 63% en analisis de informacién. Concluyendo que Business
Intelligence influye en la disponibilidad, eficacia y analisis de informacion para la

toma de decisiones.

En la investigacion “Integracion de los Sistemas de Informacion en salud para
la toma de decisiones con Business Intelligence para la Gerencia Regional de Salud
La Libertad”, la particién de los sistemas de informacion era el problema principal
provocando islas de informacién no permitiendo tener una informacion integral de
las atenciones registradas por los diferentes sistemas. La poblacion fue una
muestra de 53 funcionarios (86.9%) y el uso de Bl para la integracion permitié
obtener un resultado satisfactorio con los decisores; ya que se mejoraron los
tiempos de busqueda, reportes de los diferentes indicadores segun la estrategia,

ayudando a la mejora de toma de decision en politicas de salud (Escobedo, 2021).

El autor Tovar (2017), en la investigacion sobre la gestion de las PYMES en
Argentina, identific6 que muchas PYMES a pesar de los avances tecnoldgicos
tomaban decisiones por intuicidn, por patrones limitados de analisis de informacién
a pesar de contar con datos. Su estudio fue exploratorio descriptivo y de caracter
cualitativo a nivel de investigacion , trabajando con una muestra de 30 PYMES del
universo de PYMES argentinas y los resultados de las diferentes encuestas
realizados a los gerentes de las PYMES en su mayoria (83%) afirmaron que la
implementacion de BI agregaba valor al momento de toma de decisiones

estratégicas mejorando este proceso, sin embargo, si bien distinguian que el uso



del Bl como herramienta lograria la mejora de los resultados obtenidos, no estaban
muy interesados. Concluyendo que, ante un ambiente tan cambiante, un analisis
adecuado de informacion permite obtener mejores resultados y una ventaja

competitiva, como efecto de las decisiones tomadas.

Las entidades financieras como instituciones privadas siempre buscan
maximizar sus ganancias y una de esas formas es reducir gastos y a pesar de tener
sistemas que permiten registrar todas las transacciones de sus principales
operaciones, no tienen alguna herramienta que facilite el analisis de la informacion
en tiempo oportuno; ya que es tanta que no alcanzaria el tiempo para analizarla
toda. Por ese motivo, en una corporacion financiera de Piura aplic6 una
investigacion aplicada, descriptiva, longitudinal; analizando la informacion de
gastos de los afios 2014-2016, siendo ésta la poblacion total usada por el
investigador, Siesquen (2019) y los resultados obtenidos de la implementaciéon de
la solucion fue que se redujeron los tiempos promedios de los reportes claves,
como: tiempo promedio en generar un reporte de gastos de 1 hora a 10 minutos
con 40 segundos, promedio por tipo de gastos realizados y porcentaje de gastos
por rubro y por periodo de tiempo. Concluyendo, que la solucién de Bl contribuye

en el analisis de gestion de gasto en la entidad financiera.

En el Pera, hay muchos emprendedores que de forma personal o familiar
emprenden un negocio (micro, pequefio y mediano), los cuales mas del 50% no
sobrevive después de cinco afios por diferentes motivos, entre ellos la falta
competitividad y productividad; y el investigador Velasquez, (2021), tuvo como
propésito determinar que los datos pueden volverse en conocimiento a través del
Bl y aplicarlo al marketing para aumentar las ventas de cualquier empresa, por ello
la poblaciéon de su estudio fue 300 empresas con un muestreo de 50 que
comercializan prendas de vestir dentro del emporio comercial “Gamarra”, empresas
gue usan el internet para realizar la mercadotecnia, la cual aumento con la aparicién
de la pandemia COVID-19. Aplicé la prueba de Spearman para la contrastacion de
hipotesis resultando con un sig. Menos a 0.05 en todas las hipotesis, los resultados
mostraron que las empresas que usen los datos de los clientes y hacen marketing
por internet obtienen mejores ganancias. Concluyendo que el Bl tiene un impacto

positivo en el sistema de ventas.



En su investigacion, Palacios et al. (2020), menciona en el articulo de la
revista KOINONIA que en el sector salud de Ecuador, no utilizan herramientas
necesarias para recopilar informacion, sino que lo hacen aun en formularios de
papel, no permitiendo agilizar la informacion y crear soluciones para modernizar la
parte administrativa-tecnolégica y social que permitan obtener decisiones mas
efectivas a los expertos en salud. Los autores a través de la investigacion tipo
descriptiva y disefio de campo no experimental, por medio de 690 funcionarios de
salud publica y privada de la ciudad de Cuenca de Ecuador obtuvieron un resultado
del 59.42% en que el archivo de datos es importante en su labor. En consecuencia,
si el sistema de informacion se mejora, todos los datos que genera el paciente
podran al ser almacenados y de facil acceso, asi como, procesarlos, organizarlos y
analizarlos para tomar de decisiones a través de la aplicacién de inteligencia de
negocios logrando asi optimizar recursos de las instituciones de salud y poder

brindar un mejor servicio al paciente.

Durante su investigacion, Del Villar et al. (2020), notaron que en salud
publica se tiene una gran cantidad de informacion en diferentes sistemas
transaccionales, por ello proponen la implementacion de Business Intelligence para
integrar la informacion con el propésito de analizar estadisticamente en base a
datos reales en entidades de salud publica de Argentina y asi contribuir con la
mejora de toma de decisiones de los usuarios. En la investigacion se usé cuatro
bases de datos de los centros de atencidn primaria de salud (CAPS) de la provincia
de Santa Fe, en un inicio se trabaj6é con datos entre 2010-2018, y luego desde 2015
al 2017 porque la informacion anterior no era de buena calidad, como resultado se
obtuvo diez diferentes gréaficos de una serie de andlisis de las atenciones. Por tanto,
la herramienta Bl agiliza la toma de decisiones de un gran volumen de datos reales

y asimismo se evidencio la importancia de la calidad que debe tener el dato.

En la provincia de Cafiar, Ecuador, se descubrié que pocas PYMES utilizan el
sistema Bl y que esta herramienta mejor6 la calidad y el tiempo de andlisis de
informacion siendo un soporte para las empresas en la toma de decisiones
generando ventajas competitivas. Mediante la investigacion quisieron determinar
gué sistema se adaptaba a la operatividad de la empresa “Cordero”, realizando una

entrevista a representantes de 55 empresas comercializadoras de la ciudad de



Azogues. Los resultados fueron que estas empresas tienen un factor comdn que es
obtener rentabilidad y que la herramienta mas utilizada es el cuadro de mando
integral (42%) y con objetivo de mejorar la gestion propusieron el Bl enfocado en el
area de ventas. Concluyendo, que los beneficios que ofrece la inteligencia de
negocios es poder construir predicciones y por tanto aplicar estrategias para el

crecimiento del negocio. (Cordero-Naspud, et al., 2020).

Segun el autor Coronado (2018), la inexistencia de alguna herramienta para
explotar la informacién y metodologias generan problemas relacionados al tiempo
de elaboracién de reportes, error humano, redundancia de trabajo, dependencia,
proponiendo “un sistema Bl con enfoque de teoria de restricciones ... en la empresa
Adams S.A, 2017” dirigido al area de gestion financiera, en el cual funcionan 8
servicios, obteniendo un resultado positivo al encontrar que un 43% se aumento en
el nivel de servicio y se incremento la produccién en un 44%; con eso concluye que

este trabajo permiti6 mejorar el proceso de gestion financiera.

Las PYMES en Noruega como en el Peru, tienen el mismo inconveniente sobre
la adopcion herramientas que faciliten el analisis de cantidades grande de datos,
en este caso el BI&A, no por la importancia sino por la falta de adopcion de esta
herramienta, segun el autor Rea (2020), en su investigaciéon “Bl y Analytics en
pequefias y medianas empresas” explora la adopcion de BI&A en las PYMES a
través de entrevistas a 38 expertos y encuestas Delphy a 39 expertos, hallando que
no adoptan por falta de recursos, pero se demuestra también que genera valor
comercial. Por consiguiente, las BI&A y las tecnologias que se relacionan deben
ser consideradas como una inversion de Tl mas importante dentro de las empresas.
(Reave, 2020)

Segun Hishman y Mohammand (2019), las empresas estan en constante riesgo
por los cambios como: las crisis econémicas, la competencia, globalizacion, etc.
por ende deben anticiparse implementando herramientas que mejoren la eficiencia
de las tareas y decisiones ante las diferentes situaciones, como el Business
Intelligence que puede ayudar a reducir estos riesgos y crisis cuando se muestren.
Ante eso, revisaron que muchas empresas usan el Bl de forma separada de la
gestion de crisis y no relacionan estos dos temas. La muestra consistio en personal

de las empresas de telecomunicaciones de Jordania eligiendo una muestra



aleatoria simple (N=130). Concluyeron que en las empresas de telecomunicaciones
en Jordania tiene un alto nivel de inteligencia empresarial y que, para superatr,
minimizar o contener tanto como sea posible cualquier crisis, comprendieron que

es necesario adoptar estas herramientas.

Las herramientas tecnologicas ayudan a las empresas a tomar acciones ante
imprevistos o anticiparse a estos, segun Gauzelin y Bentz (2017); ya que permiten
recopilar y analizar la informacion. En su investigacion de enfoque descriptivo
cualitativo, realiz6 entrevistas semiestructuradas a 200 participantes que se
clasific6 como gerentes de PYME y empleados procedian de Francia, de los cuales
mediante seleccion aleatoria selecciono 5 gerentes y 15 empleados. Donde
obtuvieron que el 45% acepto que sus PYMES habian implementado Bl, 19% de
los altos directivos utilizan Bl en todos los niveles de la empresa. Concluyendo que

el Bl facilita el proceso de decisiones a nivel gerencial.

Durante la realizacion de sintesis de varios articulos respecto al Business
Intelligence, Tripathi et al. (2020), analizaron 553 trabajos de investigacion
publicados entre 2007-2018 bajo un enfoque holistico, relevante y tedrico para
poder ayudar a otros investigadores y profesionales en sus propias investigaciones.
Observando, que el entorno de las empresas es complicado, complejo, competitivo
y muy cambiante; por esa razén, los directores ejecutivos tienen que responder
velozmente para sobrevivir y mantenerse competitivo, con decisiones eficientes,
oportunas, rapidas y con calidad, por tanto, el gerente necesita informacion
analizada y resumida en el momento oportuno. Esta herramienta Bl para que pueda
cumplir con su rol necesita que se reinvente, se actualice continuamente sus
procesos claves comerciales y los requisitos de informes segun necesidades
futuras. A su vez, concluyeron de manera destacada que en este transcurso de
afnos los trabajos de investigacion relacionados a Bl fueron fluctuantes y que la
automatizacion de procesos comerciales como investigacion sera una tendencia en

el futuro.

El investigador Kangasharju (2020), tuvo como objetivo reducir el tiempo que
se usa para el manual de actividades de informes de desempefio en la empresa
Case en Finlandia, en el area de programas. El problema era por no contar con

practicas e informes de desempefio basado en datos, empleando tiempo



innecesario de los empleados para crear y actualizar informes manualmente para
cada necesidad y que no estaba basado en periodos largos de datos historicos. Los
resultados revelaron que los encuestados conocian las métricas y estaban
inseguros que las métricas y KPIs actuales estaban alineadas con los objetivos
comerciales de presentacion de los informes; pero estaban de acuerdo que las
nuevas tecnologias de Bl podrian mejorar la eficiencia de sus tareas laborales.
Concluyendo que, ademas de implementar la herramienta de Bl, se necesita que
los empleados tengan una capacitacion profunda con respecto al uso.

A través de su investigacidon Marjamaki (2017), identific6 qué aspectos son
basicos para Bl, cdmo se ha desarrollado a lo largo del tiempo, y que industrias han
tenido mas influencia; mediante el estudio de mapeo sistematico como la principal
metodologia de investigacion; ya que las organizaciones para la toma de decisiones
solo se basaban en experiencias pasadas o en el conocimiento de la persona que
tomaba decisiones. Usaron 2020 estudios en dos conjuntos de estudios primarios
para el estudio de la tendencia y el &rea Bl; y 1414 para estudiar las industrias. Los
resultados sefialaron que los principales componentes de Bl es el almacenamiento
de datos, aspecto estratégico, disefio, visualizacion, funciones a tiempo real,
soporte de decisiones y colaboracibn. Como conclusion, identificaron que la
relacion de Bl con los sistemas anteriores entre investigacion y desarrollo de
soporte son muy vagas y que Bl es una tecnologia clave para poder asegurar la

rentabilidad y/o competitividad de la empresa.

En su investigacion Dakic y Markovski (2017), realizaron estudios sobre el uso
de los sistemas Bl y los beneficios que traen a nivel empresarial en las
organizaciones en Suecia; porque identificaron que la mayoria de las
organizaciones han llegado a un nivel que el uso de herramientas tecnologicas
respalde su toma de decisiones. A través de encuestas recopilaron la informacion,
compuesta por veinticinco preguntas para descubrir como las empresas estan
usando Bl y otra de 20 beneficios con escala de Likert del 1 al 5, tipo cualitativo.
Sus resultados arrojaron que el Bl permite conocer las tendencias del mercado y
determinar el retorno de la inversion. Concluyendo, que mediante el uso del BI
podrian obtener beneficios como: mejor servicio al cliente, mayor productividad del

personal, reduccion de ventas perdidas, ventaja competitiva mejorada.
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En la Universidad Nacional de Carfete, Inquilla (2019), propuso una
metodologia de inteligencia de negocios y mineria de datos; y lo desarrollo; ya que
esta institucion educativa realizaba un proceso muy complejo durante el proceso
académico para poder ofrecer un buen servicio educativo y no empleaba
indicadores relevantes, usaban reportes en formato Word o Excel empleando una
gran cantidad de tiempo en su elaboracién, asimismo no eran dinamicos. La
muestra tomada fue de 30 toma de decisiones por ser un valor referencial. La
investigacion demostrd que la implementacion influye positivamente en toma de
decisiones del proceso académico. Redujeron los tiempos al momento de generar
el reporte de 83.93 s. a 3.9 segundos, asi como el tiempo de andlisis de informacion

y por eso se obtuvo un nivel de satisfaccién alto.

El autor Vanegas (2019), desarrollo un modelo para “toma de decisiones en el
subsistema comercial de Hewlett Packard”; ya que, el subsistema comercial maneja
gran volumen de datos, el cual ira incrementandose y la mayor iteraciéon es con los
clientes. Mantener una ventaja competitiva es tomar una decision eficaz, eficiente,
etc por eso hay que considerar variables como cambios politicos, legales, nuevas
empresas, etc y esta eleccion se vuelve mas compleja. El resultado fue “Esperado”,

por tanto, concluye que el modelo propuesto se puede aplicar.

El investigador Chilingano (2019), realizo su estudio en una empresa de
telefonia que tiene operaciones en Per0, Brasil y Espafia, centrandose en el centro
de operaciones en donde elaboran reportes de manera manual y al terminar lo
convierten en documento tipo pdf para su envio a los decisores mensualmente. Su
estudio fue bajo un enfoque cuantitativo, aplicado y pre experimental; tomo una
poblacién de 25 trabajadores del area, sus dimensiones de disponibilidad mejoraron
al pasar de 52% en percepcion deficiente a 92% en percepcion “eficiente”, lo mismo
con calidad pasaron de 40% deficiente a 96% eficiente y analisis de informacion de
44% a 96%, en cuanto a percepcidon del colaborador. Concluyendo que luego de
implementar Bl, la toma de decisiones en la empresa de telefonia investigada

mejora significativamente.

Los autores Agango, y Achuora, (2018), realizaron el estudio para ver la
influencia de gestion de las relaciones en el desempefio del SCM; ya que los

establecimientos de salud tenian desafios, como: los proveedores de atencion
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meédica, pérdidas de ingresos por fallas en inventario, altos costos de suministro y
mantenimiento de inventario entre el 30% y 40%, falta de medicamentos. La
poblacion fue 201 establecimientos de salud en el condado de la ciudad Nairobi,
aplicaron una investigacion descriptiva de encuesta transversal, usaron modelos de
regresion mdultiple para el analisis de datos. El resultado mostré una relacion
positiva y significativa entre la gestion de relaciones y el desempefio de la cadena
de suministro al hallar una varianza R2=0.515 (51,5%). Concluyendo que en Kenia
a través de una relacion de colaboracion entre las partes interesadas se mejora el

desemperio de la cadena de suministro.

En su investigacion, Valer (2019), muestra que hay una problematica en gestion
de medicamentos en Lima metropolitana, para lo cual busca determinar que hay
una relacion entre gestion del suministro de medicamentos con la disponibilidad de
estos, para ello se enfoca en la Direccion de Redes Integradas de Salud de Lima
Norte, cuya poblacion de estudio fueron los once centros maternos infantiles y 20
items de medicamentos y aplico el cuestionario tipo Likert. Los resultados arrojaron
gue la gestion del suministro y el uso racional esta en una escala de regular a alta
47,5 a 48,5%, la gestion de seleccion y programacion con la disponibilidad esta en
el rango de 36,4 a 54,5% de regular a eficiente. Concluyendo que hay una relacion
significativa entre gestion del suministro y la disponibilidad de medicamentos en los

centros maternos por tener una correlacién alta (rs=0,996) entre ambas variables.

La informacion se ha convertido en un valor importante en cualquier tipo de
organizacion para ser competitiva en cualquier parte del mundo, el cual analizado
y dado en el momento oportuno mejora las decisiones estratégicas, es asi que en
la empresa Ingram Micro Peru al tener esta problematica de volumen de
informacion por encontrarse en varios paises, el autor Villanueva (2017), se enfoco
en el area comercial en especial en ventas para cumplir los objetivos propuestos
del area. La poblacién fue constituida por 300 empleados y la muestra por 168
empleados. Los resultados arrojaron que el 79.9% del &rea comercial vieron que el
business intelligence es eficiente, el 11.8% regular y el 8.3% como deficiente,
concluyendo que la aplicacion de este sistema influye positivamente para la toma

de decisiones del area comercial.
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El investigador Quispe (2017), plante6 como objetivo determinar que habia
una relacion entre gestion de abastecimiento de productos de farmacia y la calidad
de servicio de la institucién a través de prueba paramétrica Rho de Spearman,
hallando un nivel de rs=0,619 la cual es considerada como alta entre esta relacion
mencionada. Por tanto, la gestion de abastecimiento es un conjunto de actividades
de mejora continua durante la realizacion de compras publicas para adquisicion de
bienes y/o servicios que se necesiten para un O6ptimo funcionamiento.
Recomendando segun los resultados hallados: Cubrir las demandas de los usuarios
de manera oportuna, es necesario fortalecer la gestibn de abastecimiento,
coordinar con el cuerpo médico de la institucidén para evitar comprar medicamentos
fuera del petitorio, mejorar la comprobacion del servicio de las farmacias a fin de
evitar productos vencidos, dafiados, revisién del producto con las especificaciones
técnicas proveidas por el suministrador para que cumplan con los requisitos

minimos y cumplan con la calidad que se exige.

El investigador Gebreyesus (2016), menciona que la estrategia de gestion
en la cadena de suministro es importante y esta relacionada con el desempefio que
pueda tener una empresa para poder responder a las necesidades de sus clientes,
de lo contrario seria un problema, para este caso lo aplico en la empresa MOHA
Soft Drinks Industry. Para su investigacion recopilo datos de 81 empleados, utilizé
la correlacion de Pearson y con analisis de regresion analizdé las relaciones
causales como la estrategia SCM y SC tienen una relacién positiva con coeficiente
de correlacion de 0,673 (r=0.673) y valor de significacién inferior a 0,01.
Concluyendo que hay una fuerte relacién entre la estrategia de gestion de cadena
de suministro (SCM), el desempefio de cadena de suministro (SC) y el desempefio

de la organizacion.

Una inadecuada gestion de suministros en hospitales puede causar
problemas en su desempefio, pudiendo causar pérdida de vidas. Bahua (2021),
realizd una investigacion sobre el efecto que tienen las estrategias de gestion de
riesgos de la cadena de suministros en el desempefio de hospitales en la region
del Alto Oeste de Ghanay como podria impactar en la satisfaccion de los pacientes.
Us6 la metodologia cuantitativa y como técnicas de recoleccién de datos fueron

encuestas y cuestionarios. La poblacion fueron 96 proveedores de servicios de
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salud y 132 pacientes. Los resultados fueron que la estrategia juega un papel
importante en la mejora de los hospitales, desempefio de la cadena y satisfaccion
del paciente. Concluyendo que el desempefio efectivo de la cadena de suministro
de los hospitales tiene un buen efecto en la satisfaccion del paciente dentro de los

hospitales del estudio traduciéndolo en flujo regular de medicamentos.

El enfoque tedrico de Business Intelligence, es un concepto que ha estado
evolucionando desde que, Luhn (1958), lo mencionara a través de su articulo “A
Business Intelligence System” definiéndolo como: “la habilidad de aprender las
relaciones de hechos presentados de forma que guien las acciones hacia un
objetivo deseado”. Iverson (1962), inventa el lenguaje de programacion
multidimensional, haciendo un aporte importante para el futuro de Bl y en el afio
1989, Howard Dresden (analista de Gartner), propone un concepto mas formal del
Bl, siendo: “conceptos y métodos para mejorar las decisiones de negocio mediante

el uso de sistemas de soporte basados en hechos”.

Como teorias generales, Business Intelligence es un concepto complejo
porque confluyen varias tecnologias, metodologias, procesos y estrategias, para lo
cual se necesita una arquitectura que pueda soportar el incremento de informacion
para adecuarse a las nuevas necesidades que puedan surgir y permita tomar la

mejor decision a los gestores de la organizacién. (Curto y Conesa, 2010).

Desde una perspectiva operativa basada en tecnologias de informacion,
business intelligence seria el conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias
gue permite a los datos, reunirlo, depurarlo y transformarlo de cualquier sistema
transaccional de una empresa y convertirlo en conocimiento para su andlisis y toma
de decisiones, convirtiéndose el Bl en un factor estratégico para generar una
ventaja competitiva en una organizacion (Sherej, 2011). Asimismo, Murillo y
Céaceres (2013), indican que el mejor modo de utilizar los datos es en generar
conocimiento para ponerlos al servicio de cada organizacion y que las herramientas
como, por ejemplo, la mineria de datos, a partir de donde se analizarian estos datos
y se proyectarian diferentes escenarios futuros o el estudio sobre hechos ya

ocurridos.
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Como teoria especifica, inteligencia de negocios permite agilizar los procesos
en las diversas areas que tenga la organizacion permitiendo, adquirir ventaja
competitiva frente a otras organizaciones. Becerra (2021), en la revista CIO-México
menciona que, el crecimiento de Bl se acelerara porque las empresas tras la
pandemia han reconocido que es necesario obtener mayor comprension y
conocimiento de sus cadenas de suministros, comportamiento del consumidor, etc
y segun cifras de participacion de mercado del 2020 de International Data
Corporation (IDC), el mercado mundial del analisis e Inteligencia de Negocio
alcanzé los 19,200 millones de ddlares, con un crecimiento del 5.2% pese a la
inestabilidad econdmica relacionado con la pandemia COVID-19. Asimismo, Bl es

una buena inversion que se necesita para tener éxito.

La variable independiente, es la que explica la causa o efecto que tiene sobre
la variable dependiente y son las que se manipulan en un experimento. (Cauas,
2015)

La variable dependiente, segun Cauas (2015), son las variables que se van a

explicar, es la variable de investigacion, el cual depende de otros.

La gestion de medicamentos tiene por finalidad que el servicio de salud
garantice la disponibilidad de medicamentos conservando su eficacia, calidad y
seguridad promoviendo el uso racional, esta gestibn comprende la compra y la
distribucién. Una mala programacién de compra o retrasos afectan la disponibilidad

lo que se refleja en la insatisfaccion de los pacientes. (Portocarrero, 2016)

La dimension de variables permite cuantificar y pasar de un concepto abstracto
a uno cuantificable. Es un elemento resaltante de una variable, haciéndolo mas facil
de medir y es un referente para establecer el indicador. (Bauce et al.,2018). Las
dimensiones de la investigacion son disponibilidad de informacién, disponibilidad
del medicamento y valorizacion del consumo. Tozzi (2020), sefiala que la
disponibilidad de informacién significa datos a los que se puede acceder sin
interrupcion. Moons et al. (2019) indica que la gestién de suministro es un proceso

complejo y fragmentado que debe velar por el cuidado de la salud.
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Il METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

El enfoque de investigacion:

Es cuantitativo porque se basé en mediciones numéricas y se analizé los datos
utilizando analisis estadisticos. Este tipo de enfoque usa medicion de parametros,
recoleccion de datos y estos datos son sometidos para probar la veracidad de
estudio. (Ortega, 2018). Es Hipotético deductivo porque es basado en los
resultados, segun Nicaragua (2018), este se cifra en el rigor y la certeza porque si

los principios generales son verdaderos entonces se concluyen que también lo son.

3.1.1 Tipo de investigacion:

La investigacion es tipo aplicada, ya que se busca solucionar problemas practicos
y segun Nicaragua (2018), este tipo de investigacion ataca problemas practicos que
necesiten una solucién y desarrollo tecnol6gico. Asimismo, tiene como fundamento

crear conocimiento.

3.1.2 Disefio de investigacion:

El disefio sera experimental porque se refiere la influencia que tiene BI luego de
aplicarla en la muestra, porque los resultados se obtienen mediante observacion,
Alvarez (2020); corte longitudinal, porque se analiz6 en dos tiempos las variables
y correlacional simple porque se vera como el business intelligence impactara a la
variable dependiente gestion de abastecimiento; ya que el correlacional es para
determinar como estan relacionadas dos o mas variables. (Cauas, 2015)

3.2Variables y operacionalizacion

Variable independiente
Herramienta de Business Intelligence
Definicion conceptual:

El investigador Morales (2018), define el Bl como el proceso de transformar datos

en informacién relevante para obtener nuevo conocimiento y generar ideas
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estratégicas tanto operativa como gerencial, para que la toma de decisiones sea

mas eficaz brindando beneficios a la empresa.
Variable dependiente:

Gestion del abastecimiento

Definicion conceptual:

Es la adquisicion de productos, bienes y/o servicios que se necesitan para que
funcione correctamente el area de produccion y otras de apoyo de la empresa. Esto
debe realizarse en tiempo adecuado, segun necesidad, con calidad para asi
asegurar la entrega del servicio o producto a los clientes de la empresa. (Mendoza,
s.f.). Con el fin de garantizar un abastecimiento equilibrado y eficiente se debe
hacer una proyeccion de analisis de la demanda, gestion de inventario, buscar la

mejora continua.

Las empresas para adaptarse a los cambios tienen que mejorar y ser mas eficiente
en la gestion de abastecimiento, permitiéndole reducir costos que intervengan al

abastecimiento y manejo de inventarios. (Mesa y Salazar, 2020)
Operacionalizacion de variables

Segun Quintana (2020), la operacionalizacion de variables es el llevar del plano
tedrico al plano practico, asimismo se explica la definicion detalladamente y como
se medira las variables, segun Anexo N° 2.

3.3Poblacidon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacioén:

La poblacion es un conjunto identificado sobre los que los cientificos quieren
responder preguntas. (Sendef y Robbins, 2019). En este caso son los
medicamentos que estan dentro del Petitorio Nacional Unico de Medicamentos
Esenciales (PNUME), los cuales son medicamentos esenciales que se manejan en
los servicios asistenciales a nivel nacional. EI Departamento de Farmacia del

Hospital maneja 330 items.

17



Criterios de Inclusion:

Medicamentos dentro del PNUME vigente, registrado en la catalogacion SISMED,

con fecha de expiracion vigente.

Criterios de Exclusion:

Medicamentos esenciales vencidos, estratégicos.
Muestra:

Para hallar el tamafio de muestra del total de la poblacion de 330 medicamentos
gue maneja el Departamento de Farmacia, fue hallada mediante el tamafio de la

muestra, siendo:

n= kZ*p*q*N
(e**(N-1))+k2*p*q

Donde:

e: error deseado que se considera 5%=0.05

p: proporcion de items que tiene la caracteristica de estudio, igual a 0.5
g: probabilidad de fracaso, igual a 0.5

n: tamano de la muestra

N: tamafio del universo

k: constante del nivel de confianza, siendo 1.96, que representa un 95% de nivel de

confianza.
Hallando:

n= 1.962%0.5*0.5*330 = 177.76=178
(0.052%(330-1))+1.962%0.5%0.5

Para la muestra se usarda 178 items de medicamentos.

Muestreo:

Muestreo probabilistico tipo aleatorio simple; ya que todos son medicamentos del
PNUME
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3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para la investigacion se usara la técnica de observacion, la cual se observé en dos
momentos antes y luego de la implementacion de Bl para la gestion de

abastecimiento de medicamentos
El instrumento ser& a través de la ficha de observacion, ficha de registro

3.5Procedimientos

La investigacion se realizé en base a datos que se tienen registrados del SISMED,
informacion mensual que se envia al MINSA dentro del cual esta la poblacion de
330 medicamentos, luego se escogi6 178 items, el cual se tom6 mediante aleatorio
simple. Se hall6 el tiempo promedio de acceso a la informacion, el nivel de
disponibilidad de cada medicamento el cual se realiz6 mas rapido el calculo de éste

y se valorizo6 en soles por tipo de consumo y/o salida.

3.6Método de analisis de datos
Los datos fueron recopilados mediante ficha de observacion, registro para su
proceso de andlisis de datos, los datos obtenidos por las dimensiones planteadas

se evaluaron estadisticamente por la escala de medicion de razén.

Al analizar los datos se procedio a realizar la distribucion normal determinandose
que no siguen una distribucién normal. Luego se aplico el test de Wilcoxon al
comparar las dimensiones en pre y post donde se observé que el tiempo promedio
de acceso a la informacién se redujo con el uso de la herramienta Bl, el nivel de
disponibilidad del medicamento permitié conocer en qué situacion se encuentra y
realizar el seguimiento de la compra centralizada o realizar el requerimiento para
su adquisicion, asi como la valorizacion del consumo permiti6 conocer que
medicamentos generan mayores ingresos y el reembolso que se debe tener por el
tipo de consumo y/o salida. El procesamiento de datos para los calculos se realizd

con el software SPSS.

Estos indicadores permitiran gestionar el abastecimiento de medicamentos y asi

mejorar la situacion hasta llegar a la disponibilidad minima del 95% que sefiala
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DIGEMID para ser considerado con un abastecimiento éptimo en el departamento

de farmacia de un Hospital de Comas.

3.7Aspectos éticos

En esta investigacion se aplico los reglamentos y lineamientos que establecio la
Universidad César Vallejo, segun Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°
110-2022-VI-UCV. Las referencias estan segun la norma American Psychological
Association (APA) 7ma edicion y para demostrar la originalidad de la presente

investigacion sera sometido bajo el programa Turnitin a la evaluacién respectiva.
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

El analisis de datos se hizo a 178 items hallados mediante el tamarfio de la muestra
y elegidos con el muestreo probabilistico de aleatoria simple.

Business Intelligence impacta positivamente en la gestion del abastecimiento de
medicamentos en el departamento de farmacia de un Hospital de Comas, Lima,
2022

Indicador 1: Tiempo promedio de acceso a la informacion

Tabla 1: Procesamiento de datos de Tiempo promedio de acceso a la informacion

Vélido Casos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Tiempo 178 100% 0 0.0% 178 100%
pre
Tiempo 178 100% 0 0.0% 178 100%
post

La tabla 1 mostro el procesamiento total de los 178 items en tiempo pre y post.

Tabla 2: Analisis descriptivo del Tiempo promedio de acceso a la informacién

Descriptivos

Desv.
Estadistico Error
TIEMPO Media ,3447 ,00435
PRE 95% de intervalo de Limite inferior ,3361
confianza para la
media Limite ,3532
superior
Media recortada al 5% ,3435
Mediana ,3300
TIEMPO Media , 1059 ,00144
POST Limite inferior ,1030
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95% de intervalo de Limite , 1087

confianza para la superior

media

Media recortada al 5% ,1060
Mediana ,1000

Segun tabla 2 del tiempo promedio de acceso a la informacion se observa que en
tiempo pre la mediana fue 0,33 con una desviacion de 0,00435 frente a tiempo post
fue de 0,10 en la mediana y con una desviacién de 0,00144. Con un 95% de

intervalo de confianza.

Gréfico 1:Disponibilidad de la informacion
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En el grafico 1, se observé que el tiempo de acceso a la informacion se redujo
obteniendo una mediana de 0.33 a 0.1 con la implementacion del Bl, evidenciando
una reduccion de 0.23 segundos en el tiempo de acceso permitiendo mejorar de

manera significativa la disponibilidad de informacion.
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Indicador 2: Nivel de disponibilidad del medicamento

Tabla 3: Procesamiento de datos de Nivel de disponibilidad del medicamento

Valido Casos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
MED 178 100% 0 0.0% 178 100%
PRE
MED 178 100% 0 0.0% 178 100%
POST

La tabla 3 mostré el procesamiento total de los 178 items de los meses de

disponibilidad (MED) en pre y post.
Tabla 4: Analisis descriptivo del Nivel de disponibilidad del medicamento

Descriptivos

Desv.
Estadistico Error
MED_PRE Media 25,8510 8,24333
95% de intervalo de Limite inferior 9,5831
confianza para la
media Limite 42,1188
superior
Media recortada al 5% 12,9021
Mediana 7,0700
MED_POS Media 38,2015 8,55173
T 95% de intervalo de Limite inferior 21,3250
confianza para la
media Limite 55,0779
superior
Media recortada al 5% 23,5404
Mediana 16,4600

Segun tabla 4 del nivel de disponibilidad del medicamento se observa que en nivel
de disponibilidad pre la mediana fue 7,07 puntos con una desviacién de 8,24 frente
a tiempo post fue de 16,46 puntos en la mediana y con una desviacion de 8,55. Con

un 95% de intervalo de confianza.
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Grafico 2: Disponibilidad del medicamento
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En el grafico 2, se observo que el nivel de disponibilidad del medicamento aumento,
obteniendo una mediana de 7.07 a 16.46 con la implementacién del BI,
evidenciando un aumento de 9.39% en el nivel de disponibilidad del medicamento

permitiendo mejorar de manera significativa la disponibilidad de medicamento.
Indicador 3: Valorizacion de consumo por tipo de salida

Tabla 5: Procesamiento de datos de Valorizacién de consumo por tipo de salida

Valido Casos Perdidos Total

N Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje
VENTA_PRE 178 100% 0 0.0% 178 100%
SIS_PRE 178 100% 0 0.0% 178 100%
VENTA POST 178 100% 0 0.0% 178 100%
SIS_POST 178 100% 0 0.0% 178 100%

La tabla 5 mostré el procesamiento total de los 178 items del valorizado de venta y
SIS en pre y post
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Tabla 6: Analisis descriptivo de valorizacion de consumo por tipo de salida

Descriptivos

Desv.
Estadistico Error
VENTA_PR Media 35,91320 4,793916
E 95% de intervalo de  Limite 26,45261
confianza para la inferior
media Limite 45,37379
superior
Media recortada al 5% 25,95468
Mediana 6,17000
SIS PRE Media 283,57393 60,51822
95% de intervalo de  Limite 164,14380
confianza para la inferior
media Limite 403,00407
superior
Media recortada al 5% 157,76074
Mediana 24,80000
VENTA_PO Media 51,43360 7,898095
ST 95% de intervalo de  Limite 35,84704
confianza para la inferior
media Limite 67,02015
superior
Media recortada al 5% 34,17016
Mediana 14,12000
SIS POST Media 45456124 61,97637
95% de intervalo de  Limite 332,25352
confianza para la inferior
media Limite 576,86895
superior
Media recortada al 5% 326,24064
Mediana 104,00500

Segun tabla 6 de valorizacion por tipo de consumo se observa que antes de la
aplicar Bl la mediana de venta pre fue 6,17% valorizado en soles con una
desviacion de 4,79 frente a 14,12 en la mediana y con una desviacion de 7,89. Con
un 95% de intervalo de confianza. Con respecto al consumo SIS pre la mediana fue
de 24,8% valorizado en soles con desviacién 60,51 y el consumo SIS post la

mediana fue de 104 con una desviacion de 61,97

25



Gréfico 3: Valorizacion de consumo por venta
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En el grafico 3, se observé que el valorizado en soles por ventas aumento,
obteniendo una mediana de 6.17 a 14.12 con la implementacién del BI,
evidenciando un aumento de 7.95 en el valorizado en soles de consumo por venta
del medicamento, permitiendo mejorar de manera significativa la valorizacién del

CoNsumo por ventas.

Grafico 4: Valorizacién de consumo por SIS
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En el gréafico 4, se observo que el valorizado en soles por SIS aumento, obteniendo
una mediana de 24.8 a 104 con la implementacion del Bl, evidenciando un aumento
de 79.2 en el valorizado de consumo por SIS del medicamento, permitiendo mejorar

de manera significativa la valorizacién del consumo por SIS.
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Pruebas de Normalidad

La cantidad de datos es mayor a 30 por tanto se elegira la prueba de Kolmogoérov-

Smirnov para realizar la prueba de normalidad.

Tabla 7: Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
TIEMPO_PRE 0,153 178 0,000
TIEMPO_POST 0,200 178 0,000
MED_PRE 0,407 178 0,000
MED_POST 0,369 178 0,000
VENTA_PRE 0,287 178 0,000
SIS_PRE 0,363 178 0,000
VENTA_POST 0,313 178 0,000
SIS_POST 0,291 178 0,000

En la tabla 7, se observan niveles de significancia menores a 0.05,por tanto, no
tienen una distribucion normal, y se aplicara estadistica no paramétrica para la

contrastacion de hipotesis mediante el pre y post de observacion .

Contrastacion de hipétesis

Las pruebas de normalidad a los indicadores arrojaron resultados menores a 0.05

de Sig. por tanto se aplicé el Test de Wilcoxon a todas las hipétesis especificas.
Prueba de hipodtesis especifica 1

Ho: Bl no impacta positivamente en la disponibilidad de informacion en la gestion
del abastecimiento de farmacia de un Hospital de Comas

Ha: Bl impacta positivamente en la disponibilidad de informacion en la gestion del
abastecimiento de farmacia de un Hospital de Comas
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Indicador 1: Tiempo promedio de acceso a la informacion

Tabla 8: Test de Wilcoxon del indicador tiempo promedio de acceso a la informacién

Hipotesis Intervalo de Sig. Decision
nula confianza
Las diferencias de la 95% 0,000 Rechazar la
mediana entre tiempo Pre hipotesis nula
y tiempo Post es igual a
cero

En la tabla 8, el valor de Sig=0,000 es menor a 0,05; como resultado se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna con 95% de confianza. Concluyendo
gue Bl impacta positivamente en la disponibilidad de informacién en la gestion del

abastecimiento de farmacia de un Hospital de Comas.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: Bl no impacta positivamente en la disponibilidad del medicamento en la gestiéon

del abastecimiento de farmacia de un Hospital de Comas

Ha: Bl impacta positivamente en la disponibilidad del medicamento en la gestion

del abastecimiento de farmacia de un Hospital de Comas
Indicador 2: Nivel de disponibilidad del medicamento

Tabla 9: Test de Wilcoxon del nivel de disponibilidad del medicamento

Hipotesis Intervalo Sig. Decision
nula de
confianza
Las diferencias de 95% 0,000 Rechazar la
la mediana entre hipotesis nula
MED_ PRE Yy

MED_POST Post
es igual a cero
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En la tabla 9, el valor de Sig=0,000 es menor a 0,05; como resultado se rechaza la
hipodtesis nula y se acepta la hipotesis alterna con 95% de confianza. Concluyendo
que BI impacta positivamente en la disponibilidad del medicamento en la gestion

del abastecimiento de farmacia de un Hospital de Comas.
Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: Bl no impacta positivamente en la valorizacion del consumo en la gestion del

abastecimiento de farmacia de un Hospital de Comas

Ha: Bl impacta positivamente en la valorizacion del consumo en la gestion del

abastecimiento de farmacia de un Hospital de Comas

Indicador 3: Valorizacion de consumo por tipo de salida

Tabla 10: Test de Wilcoxon del indicador monto por tipo de salida

Hipotesis nula Intervalo Sig. Decision
de
confianza
Las diferencias de la 95% 0,034 Rechazar la hipétesis
mediana entre nula
VENTA_PREYy
VENTA_POST es igual a
cero
Las diferencias de la 95% 0,000 Rechazar la hipétesis
mediana entre SIS_PRE nula
y SIS _POST esigual a
cero

En la tabla 10, el valor de Sig=0,000 es menor a 0,05; como resultado se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna con 95% de confianza.
Concluyendo que Bl impacta positivamente en la valorizacion del consumo en la

gestion del abastecimiento de farmacia de un Hospital de Comas.
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V. DISCUSION

La presente tesis alcanzo los resultados Optimos esperados, segun el analisis
estadistico realizado a cada uno de los indicadores, hipotesis, permitiendo que los
encargados del Departamento tomen acciones y decisiones ante eventualidades,
asi como formar estrategias e implementar indicadores futuros para el logro de sus

objetivos.

De los resultados que se obtuvieron de las dimensiones fueron mejoras
significativas, por tanto se infiere que Business Intelligence impacta positivamente
en la gestion de abastecimiento de medicamentos de la farmacia; concordando con
Inquilla  (2019), quien demostr6 que la implementacion de Bl influye
significativamente en el proceso de toma de decisiones en una institucion educativa
nacional al reducir el tiempo de generacion de reportes, al tiempo de andlisis de
informacion, mediante su disefio no experimental igual al de nosotros. Los
resultados que se obtuvieron al aplicar la prueba de normalidad de Kolmogo6rov-
Smirnov a la muestra por ser mayor a 30, fueron menor a 0.05, concluyendo no
tener una distribucion normal, se aplicé el test de Wilcoxon por ser muestras
relacionadas no paramétricas, para la contrastacion de hipoétesis en donde los
valores de significancia resultaron menores a 0.05, por tanto, se rechazaron la
hipétesis nula y se aceptaron las hipétesis alternas. A continuacion, se mencionara

las coincidencias o diferencias con otros investigadores.

Para la hipotesis especifica 1, la disponibilidad de informacion es un factor
importante para la gestion de cualquier organizacion, el cual a través de la toma de
decisiones erradas o acertadas de los encargados dirigen el camino de la
organizacion, departamento, etc. ante los constantes cambios y éstas decisiones
deben ser veloces, para lo cual necesitan datos en el momento oportuno y
disponible en cualquier momento para agregar valor a este proceso, por
consiguiente, el indicador tiempo promedio de acceso a informacion es parte de
tener informacion disponible para una adecuada gestion al tomar decisiones claves.
En el presente estudio se proceso todo el tamarfio de la muestra (178) y luego de
aplicar la estadistica para comprobar la mejora, se observo que el tiempo de acceso

gue era nivel escritorio resultd en un tiempo promedio pre test 0.33 segundos y en
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post fue de 0.10 segundos y esta puede ser accedida desde cualquier dispositivo,
con un 95% de intervalo de confianza para la media. En consecuencia, implementar
Bl mejor6 0.23 segundos en el tiempo de acceso a la informacion y esto concuerda
con el autor Escobedo (2021), quien aplicé también la prueba de kolgomorov-
Smirnov a sus indicadores y tuvo el objetivo principal de mejorar la toma de
decisiones de la Gerencia a través de los funcionarios. El resultado obtenido fue
que redujo los tiempos de busqueda y en la generacion de reportes al integrar la
informacion con BI, reduciendo de 115 minutos a 12 minutos y 240 a 18 minutos
respectivamente, permitiendo a los funcionarios tomar mejores decisiones, con un
nivel de confianza del 95%, con nivel de sig. menor a 0.05, aplico disefio pre
experimental en pre test y post test, coincidiendo con nuestro trabajo; ya que,
aunque la disminucion de tiempo en las investigaciones no fue la misma, hubo una
mejora en los tiempos al observar los resultados entre el pre y post en el acceso a
la informacién; en este caso el personal decisor de farmacia visualizara la

disponibilidad, stock, consumo promedio.

Del mismo modo concuerda con el autor Quispe (2021), con su investigacion
Bl en la toma de decisiones de la alta Direccién de la SUCAMEC, bajo un enfoque
cuantitativo, con nivel de confianza del 95%, quien tras aplicar la prueba de Wald
obtuvo un valor de 36,496, concluyendo que la disponibilidad de informacion es
importante y esta serd eficiente cuando se implemente, asi también sus resultados
descriptivos mostro que seria de 41% de nivel eficiente y 40% de nivel regular, en
eficacia de informacion 34% nivel regular y 37% de nivel alto ésea eficiente, como
consecuencia de la herramienta Bl. El presente trabajo mide el tiempo de acceso a
la informacion mediante ficha de observacién en un pre y post test y el autor
Chilingano (2019), mediante el cuestionario, pero se coincide en los resultados de
mejora de disponibilidad de informacion; ya que ambos trabajos reducen el tiempo
promedio, mientras que Chilingano paso de 52% en percepcion deficiente a 92%
en percepcion “eficiente”, asimismo su significancia al aplicar prueba de Wilcoxon
fue menor a 0.05, rechazando asi la hipétesis nula y aceptando la alterna;
mostrando que Bl mejora la disponibilidad de informacion, lo mismo con calidad de
informacion pasaron de 40% deficiente a 96% eficiente y analisis de informacion de
44% a 96%, en cuanto a percepcion del colaborador en el area estudiada de la

empresa de telefonia. Concluyendo que luego de implementar Bl, la toma de
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decisiones en la empresa de telefonia investigada mejora significativamente. Por
tanto, se concluye que ambas soluciones apoyan a la gestion al aplicar Business

Intelligence.

Para la hipétesis especifica 2, la disponibilidad del medicamento es parte de
brindar una atencion de calidad en servicios de salud, asi como el acceso al
paciente de todos los medicamentos prescritos en la receta para la recuperacion
de su salud o tratar enfermedades, mas aun en centros de salud publico, ya que
estos deben ser entregados sin costo alguno para no afectar al paciente y familia.
Por tal motivo, es importante asegurar la disponibilidad del medicamento mediante
una adecuada gestién de abastecimiento y que esto se refleje en los indicadores
de nivel de disponibilidad del medicamento. Para la hipétesis especifica 2, la
disponibilidad del medicamento impacta positivamente en la gestion del
abastecimiento de la farmacia del hospital; ya que se observé que, tras aplicar Bl
en el Departamento de farmacia para la gestion de abastecimiento, este incremento
el nivel de disponibilidad al integrar la informacion de las diferentes fuentes y
mostrarla para que tomen acciones y decisiones a fin de evitar el desabastecimiento
. Para el indicador nivel de disponibilidad se aplicé la prueba de normalidad de
kolmogorov-smirnov, test de Wilcoxon por ser una prueba no paramétrica se hallo
una significancia de 0.000 menor a 0.05 rechazando la hipétesis nula y aceptando
la alterna con un 95% de confianza y se obtuvo un incremento de 9.39 puntos
demostrando que se mejora significativamente. Por tanto, la disponibilidad del

medicamento impacta positivamente en la gestion del abastecimiento.

Esto coincide con el autor Quispe, (2017), al encontrar una correlacion alta
(rs=0.619) aplicando Rho de Spearman entre gestion de abastecimiento y la calidad
de servicio con un 95% de confiabilidad, asimismo en su indicador entre
planificacion y calidad de servicio hallé una correlacion moderada (rs=0,684), estos
resultados permiten concluir que una adecuada gestion mejora la disponibilidad de
medicamentos que se ve reflejado en la calidad de servicio. Asimismo, el presente
trabajo de investigacion concuerda con Hishman y Mohammand (2019) quienes
revelaron el efecto que tuvo Bl en la gestion de crisis con un porcentaje de 35% del
cambio entre la pre y post crisis, su dimension descubrimiento ante etapa previa a

la crisis vario entre 3.81 y su dimensién preparaciéon de para enfrentar la crisis fue
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igual a 4.02, aplicando un enfoque analitico descriptivo, con una muestra aleatoria
simple igual a 130. Concluyeron que existe un impacto positivo significativo entre
inteligencia de negocios y la crisis de gestion en organizaciones y que una
organizacion debe anticiparse implementando herramientas que mejoren la

eficiencia de tareas y decisiones.

Si hay una buena gestion en farmacia esto se refleja en el nivel de disponibilidad
del medicamento como arrojaron los resultados de la presente investigacion al
aumentar de 7.07 a 16.46 puntos el nivel de disponibilidad al analizar los resultados
descriptivos, concordando con Valer (2019), quien indica que la gestion de
suministro de medicamentos se relaciona con la disponibilidad de estos, para su
investigacion aplico el cuestionario tipo Likert. Los resultados arrojaron que la
gestion del suministro y el uso racional esta en una escala de regular a alta 47,5 a
48,5%, la gestion de seleccidén y programacion con la disponibilidad esta en el rango
de 36,4 a 54,5% de regular a eficiente. Concluyendo que hay una relacion
significativa entre gestion del suministro y la disponibilidad de medicamentos por
tener una correlacion alta (rs=0,996) entre ambas variables. Por consiguiente, se
puede concluir gue ambos trabajos segun resultados demuestran que la gestion de

abastecimiento se relaciona con la disponibilidad del medicamento.

Para la hipétesis especifica 3: La productividad es importante para cualquier
tipo de empresa y para poder gestionar se tiene que controlar y medir, es asi que
a traves de la valorizacion del consumo se midio el total de ventas y consumos por
mes, que producto es mas rentable; para gestionar el dinero de los ingresos para
la compra de reposicion de medicamentos, pago a los trabajadores, mejora en
infraestructura, etc. del Departamento de Farmacia; en este caso en la presente
investigacion en el Departamento de Farmacia operan dos rubros principales
ventasy SIS, para ello, al medir el indicador llamado valorizacion por tipo de salida
y aplicando la prueba de normalidad kolmogorov-smirnov, se observé un aumento
de 7.95 puntos en el monto valorizado por ventas del medicamento tras
implementar Bl, lo mismo sucedi6é con el monto valorizado SIS, en donde aumento
79.2 puntos y haciendo la contrastacion de hipotesis haciendo uso del Test de

Wilcoxon se rechazé la hipétesis nula y se acept6 la hipotesis alterna, concluyendo
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que la hipotesis especifica 3 llamada valorizacion de consumo impacta

positivamente en la gestion de abastecimiento de farmacia.

Asimismo, Siesquen (2019) con su investigacidbn aplicada, estudio
descriptivo y con una poblacién sobre la informacion entre 2014-2016 mostré la
relacion de gasto generado en un periodo, mediante su indicador tiempo promedio
de generacion del reporte de gastos en pre-test y post-test demostrando un ahorro
de tiempo de 50 minutos con 20 segundos, asimismo, otros como indicador de
promedio de gastos realizados, el porcentaje de gastos efectuados segun rubro.
Del mismo modo, Coronado (2018) implemento un sistema de inteligencias de
negocios a fin de mejorar el proceso de gestion financiera, aunque aplico el método
de Shapiro Wilk a la prueba de normalidad y la prueba t de student por sus datos
paramétricos y muestras relacionadas, analizé dos indicadores: el nivel del servicio
donde sus resultados mostraron un incremento de 24% entre el Pre test (55%) y
Post test (79%), siendo una diferencia significativa y el segundo indicador nivel de
produccion hallé en el pre test un 49% y en el post fue de 70% un aumento de 21%
en el nivel de produccién. El nivel de significancia de las hipotesis fue menor a 0.05,
con nivel de confianza de 95% por tanto se rechazaron las hipétesis nulas y se
aceptaron las alternas, concluyendo que su trabajo permiti6 mejorar el proceso de
gestion financiera. Los trabajos de investigacion fueron de diferentes servicios
como salud, financiero, pero se ve la incidencia que tiene la aplicacion de Bl en

cualquier tipo de organizacién publica o privada.

Asi también Cordero-Naspud, et al., (2020) demostré los beneficios que
ofrece la inteligencia de negocios al poder construir predicciones y por tanto aplicar
estrategias para el crecimiento de la empresa; ya que observaron que toda empresa
en este caso PYMES tienen el factor comun de rentabilidad y que manejan cuadros
de mando pero para mejorar la operatividad propusieron el Bl enfocado al area de
ventas para visualizar montos de ventas por periodo, producto mas vendido
monetariamente y para identificar los meses de mayor rotacion; asi como el
presente trabajo con datos del primer semestre del afio 2022, Cordero uso datos
del 2018 para mostrar que los beneficios que ofrece BI.
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A modo de resumen se puede afirmar que la implementacion de
herramientas tecnolégicas en este caso Business Intelligence, brinda una gran
cantidad de beneficios generando mejoras en cualquier tipo de organizacion que se
aplique por su tamafio, servicio, publica o privada, etc. agregando valor para que
puedan adaptarse a los cambios y poder responder a las necesidades. Asimismo,
Se observé que utilizaron en sus investigaciones el software de analisis SPSS de
versiones diferentes para aplicar segin sus modelos, muestras e instrumentos de

medicién de los indicadores.
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VI.  CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Segun los resultados de la investigacién, Business Intelligence
impactd positivamente en la gestion del abastecimiento de
medicamentos en el departamento de farmacia de un Hospital de
Comas, Lima, 2022; por mejorar la disponibilidad de informacion,
disponibilidad del medicamento y la valorizaciéon del consumo,

permitiendo mejorar la gestién de farmacia.

Business Intelligence impacta positivamente en la disponibilidad de
informacion, al permitir reducir los tiempos de acceso a la informacion
de 0.33 a 0.10 segundos, asimismo el acceso podra ser desde
cualquier tipo de dispositivo y dispondran de los datos como stock,

consumo promedio, meses de disponibilidad del medicamento.

Business Intelligence impacta positivamente en la disponibilidad del
medicamento al obtener una mejora del 9.39 puntos en nivel de
disponibilidad entre el pre y post test, pudiendo concluir que los meses
de disponibilidad minimo esta asegurado y que hay stock suficiente

para poder cubrir la demanda de los pacientes.

Business Intelligence impacta positivamente en la valorizacién en
soles del consumo al observarse un incremento de 7.95 puntos en
ventas y 79.2 puntos en SIS, al permitir agilizar la informacién de los
montos por tipo de consumo mensual a fin de solicitar el reembolso y
aplicarlo en el Departamento a fin de realizar mejoras de

infraestructura y reposicion de medicamentos.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Realizar capacitaciones en herramientas de business intelligence
para promover el analisis de datos y concientizar la importancia de los

datos en cualquier tipo de gestion.

Promover y masificar el uso de la herramienta a fin de que la
informacion de las distintas areas se relacione y esté disponible para

la gestion y mejoren los indicadores a nivel de la institucion.

Para seguir mejorando en la disponibilidad del medicamento, se
recomienda agregar mas indicadores relacionado en cuanto al tiempo

de ingreso, proveedores.

Se recomienda identificar a través del BIl, los productos que son
demandados, pero no se llega a cubrir o para ampliar la oferta de

nuevos productos y asi aumentar la recaudacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Business Intelligence para la gestion del abastecimiento de medicamentos del Departamento de Farmacia de un
Hospital de Comas, Lima, 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

Obijetivo general:

Hipotesis general:

Variable independiente: Business Intelligence

¢,De qué manera Business Intelligence
impacta la gestion del abastecimiento
de medicamentos en el departamento
de farmacia de un Hospital de Comas,
Lima, 2022?

Problemas especificos:

¢;De qué manera Bl impacta en la
disponibilidad de informacién en la
gestion del abastecimiento de
medicamentos en el departamento de
farmacia de un Hospital de Comas,
Lima, 2022?

¢ De qué manera Bl impactaen la
disponibilidad del medicamento en la
gestion  del abastecimiento de
medicamentos en el departamento de
farmacia de un Hospital de Comas,
Lima, 20227

¢, De qué manera Bl impacta en la
valorizacion del consumo en la gestion
del abastecimiento de medicamentos
en el departamento de farmacia de un
Hospital de Comas, Lima, 2022?

Establecer el impacto del
Business Intelligence en la
gestiéon del abastecimiento de
medicamentos en el
departamento de farmacia de
un Hospital de Comas, Lima,
2022

Obijetivos especificos:
Determinar el impacto del

Business Intelligence en la
disponibilidad de informacion

Determinar el impacto del
Business Intelligence en la
disponibilidad del

medicamento

Determinar el impacto del
Business Intelligence en la
valorizacion del consumo

Business Intelligence impacta
positivamente en la gestion del
abastecimiento de
medicamentos en el
departamento de farmacia de un
Hospital de Comas, Lima, 2022

Hipotesis especificas:

Bl impacta positivamente en la
disponibilidad de informacion en
la gestion del abastecimiento de
farmacia de un Hospital de
Comas, Lima, 2022

Bl impacta positivamente en la
disponibilidad del medicamento
en la gestién del abastecimiento
de farmacia de un Hospital de
Comas, Lima, 2022

Bl impacta positivamente en la
valorizacion del consumo en la
gestion del abastecimiento de
farmacia de un Hospital de
Comas, Lima, 2022

Dimensiones:

Indicadores:

Escala de medicion

Variable dependiente: Gestién de abastecimiento

Disponibilidad de Tiempo promedio de De raz6n
informacion acceso a la informacion
Disponibilidad del Nivel de disponibilidad De razon
medicamento del medicamento

Valorizacion del Monto por tipo de salida De raz6n

consumo
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NIVEL - DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA POR UTILIZAR

Tipo de investigacion:
Aplicada

Disefio
Experimental
Corte longitudinal

Método
Hipotético deductivo

Enfoque:
Cuantitativo

Poblacion

330 medicamentos del
PNUME que el departamento
de farmacia maneja

Tipo de muestreo
Probabilistico, aleatorio simple

Tamarfio de la muestra
178 medicamentos del
PNUME

Variable: Gestidon de abastecimiento

Técnica: Observacion
Instrumento: Ficha de registro

Descriptiva

Se recogera datos para ordenarlos,
clasificarlos y calcular parametros
sobre el conjunto de datos

Inferencial

Porque se sacaran conclusiones segun
los resultados obtenidos
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Variable de Definicion Definicion Dimension indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicion
Gestion de Es el proceso de | Se evaluara el nivel Tiempo promedio de
abastecimiento planear, de disponibilidad acceso ala
implementar, del medicamento al | Disponibilidad de informacion
controlar de manera | tener actualizada la | informacion
eficiente con el |data por la De razon
menor costo posible | disponibilidad de | Disponibilidad del | Nivel de

a fin de satisfacer la
necesidad del cliente

con el producto
correcto, lugar y de
manera  oportuna.

Por tanto, este debe
realizarse en funcién
a las necesidades y
requerimientos  del
cliente. (Diaz, 2017)

informacion y la
valorizacion del
consumo segun
tipos de salida para
hacer seguimiento
para el reembolso y
la adquisicion del
medicamento
segun necesidad.

medicamento

disponibilidad del
medicamento

Valorizacion del
consumo

Monto por tipo de
salida
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Objetivo especifico Indicadores Descripcidn Técnica/ Instrumento Tiempo Modo de calculo
empleado
Determinar el Tiempo Determinar el tiempo | Medicion de tiempo / Segundos
impacto del Business | promedio de promedio de acceso ala | CronGmetro TPA: Y (TC) i
Intelligence en la acceso ala informacion -
disponibilidad de informacion n
informacion TPA: Tiempo promedio de
acceso a la informacion
TC: Tiempo de consulta por
cada item
n= numero de consultas
realizadas
Determinar el Nivel de Determinar el nivel de | Normostock: Mensual
impacto del Business | disponibilidad disponibilidad de cada | MSD=2<6 MSD:
Intelligence en la del medicamento Sobrestock Stock del medicamento
disponibilidad del medicamento MSD > 6 CPMA
medicamento Substock
MSD>0y<?2
Desabastecido MSD: Meses de stock
MSD=0 disponible
Sin rotacion
MSD=0, Stock>0 CPMA=0 CPMA: Consumo promedio
mensual ajustado (12
Ultimos meses)
Determinar el Suma de Determinar el | Valorizacion por tipo de Mensual Valorizado = Cantidad por
impacto del Business | salidas valorizado mensual | consumo tipo de salida del

Intelligence en la
valorizacion del
consumo

realizadas por
tipo de salida

segun tipo de consumo

Medicamento * precio de
venta
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Anexo 3: Instrumentos de medicidn

Ficha técnica del instrumento 1

Nombre Ficha de registro para determinar el tiempo promedio
de acceso a la informacion
Aplicacion Medicamentos del PNUME
Administracion Individual y/o colectiva
Indicador: Tiempo de acceso a acceso a la
informacion
Obijetivo: Determinar el tiempo promedio de
acceso a la informacién
N° Medicamento Tiempo pre test Tiempo post test
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
N

Dr. Mdrlon Acuiia Benites
DNI: 42097456
Ing. de Sistemas / Investigador
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Ficha técnica del instrumento 2

Nombre Ficha de registro para determinar el nivel de
disponibilidad del medicamento
Aplicacién Medicamentos del PNUME
Administracién Individual y/o colectiva
Indicador: Nivel de disponibilidad del medicamento
Objetivo: Determinar el nivel de disponibilidad del
medicamento

OO N OO |W| N

=
o

MSD: Meses de stock disponible
Nivel de disponibilidad:
MSD>=2<=6: Normostock
MSD=0: Desabastecido
MSD>6: Sobrestock

MSD >0<2: Substock Dr. Mdrlon Acuiia Benites

DNI: 42097456

Ing. de Sistemas / Investigador
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Ficha técnica del instrumento 3

Nombre

Aplicacién
Administracion

Ficha de registro para determinar el valorizado
mensual segln tipo de consumo
Medicamentos del PNUME

Individual y/o colectiva

Indicador: Suma de salidas realizadas por tipo de
salida

Objetivo: Determinar el valorizado mensual segun
tipo de consumo

N° Medicamento Afio Mes Venta SIS

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

N

Dr. Mdrlon Acuiia Benites
DNI: 42097456
Ing. de Sistemas / Investigador
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Anexo 4. Carta de permiso

Wiremindurrin
PERL) e iestacione. Hospital Macional
@ .m Sempia | Bernakes

"OECENR] D6 LA iGLsL3AD OF OFDATUn DADEE AA S Wl EFES 7 HOMORLS"
DEL PORTALDCRSENTO D6 LA SOBERANE MACIOMAL"

Sefior (al
Sonia Liiana Rosales Espinal

En mi calidad de Jefe del Departarmento de Farmacia del Hospital Nadional
Sergic E. Bernales, visto la solicitud para realizar su frabajo de investigacion fulado
“Business Irieligence para k3 Gesfion del Abastecimiento de Medicamentos del
Departarments de Farmacia de un Hospital de Comas, 2022 en nuesira nstibucidn,
luego de una evaluacion, se resushve:

Apeptar que se realice el frabajo de investigacion, en el Departaments de
Farmada del Hospital Nacional Sergio B Bemales. Desde & 0T de junio 2021 hasta =l
20 de junio 2022, sdlo para chtener informacion para el desamollo de su investigadion de
tesis para el grado de maesino en la Universidad César Vallejo. Refterando &l respeto a
ks principios ficos de toda invesftigacion cientifica.

Comas, 4 de julio del 2022

[, Tt LS L - T damairis A7 B0 — Emi 445 - Com »
i ——— s Tabinin S * SIEII.'IPIE

{ | cnmpueblo
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Anexo 5: Fichas

Ficha técnica del instrumento 1

Nombre Ficha de registro para determinar el tiempo promedio
de acceso a la informacion
Aplicacion Medicamentos del PNUME
Administracion Individual y/o colectiva
Indicador: Tiempo de acceso a acceso a la

informacion

Obijetivo: Determinar el tiempo promedio de
acceso a la informacion

N° Medicamento Tiempo pre test Tiempo post test

1 ACIDO ACETILSALICILICO 100 mg - 0.35 0.09
TABLETA

2 | ACICLOVIR 200 mg - TABLETA 0.4 0.09

3 ACIDO FOLICO 500 pg (0.5 mg) - 0.3 0.09
TABLETA

4 ACIDO FUSIDICO 159 2 g/100 g - 0.32 0.09
CREMA

5 ACIDO TRANEXAMICO 10 ml1g- 0.45 0.09
INYECTABLE

6 ACIDO TRANEXAMICO 250 mg - 0.33 0.09
TABLETA

7 ADENOSINA 2 ml 6 mg/2 ml - 0.32 0.09
INYECTABLE

8 ALBENDAZOL 20 ml 100 mg/5 ml - 0.33 0.09
SUSPENSION

9 | ALBENDAZOL 200 mg - TABLETA 0.32 0.09

10 | ACIDO ALENDRONICO 70 mg - 0.36 0.11
TABLETA

N
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Ficha técnica del instrumento 2

Nombre

Aplicacién

Administracion

Ficha de registro para determinar el nivel de
disponibilidad del medicamento
Medicamentos del PNUME

Individual y/o colectiva

Indicador: Nivel de disponibilidad del medicamento Pre
Objetivo: Determinar el nivel de disponibilidad del
medicamento
Consumo
N° Medicamento Stock | promedio | MSD_Pre Nivel de
mensual disponibilidad
ajustado
1 ACIDO ACETILSALICILICO
100 mg TABLETA. 48 3,781.08 0.01 SUBSTOCK
2 ACIDO TRANEXAMICO 1 g
INYECTABLE 10 mL 257 259.50 0.99 SUBSTOCK
3 ACIDO TRANEXAMICO 250
mg TABLETA 104 339.63 0.31 SUBSTOCK
4 MISOPROSTOL 200 &g
TABLETA 0 200.00 0 | DESABASTECIDO
5 AMIKACINA (COMO
SULFATO) 250 mg/mL
INYECTABLE 2 mL 2043 1,089.42 1.88 SUBSTOCK
6 | AMIODARONA
CLORHIDRATO 50 mg/mL
INYECTABLE 3 mL 9 40.67 0.22 SUBSTOCK
7 | AMPICILINA SODICA 500
mg INYECTABLE 252 154.00 1.64 SUBSTOCK
8 | ATENOLOL 100 mg
TABLETA 101 193.83 0.52 SUBSTOCK
9 ATROPINA SULFATO 1
mg/mL INYECTABLE 1 mL 299 392.25 0.76 SUBSTOCK
10 | BISOPROLOL FUMARATO 5
mg TABLETA 0 1,068.70 0 | DESABASTECIDO
N
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Indicador:

Nivel de disponibilidad del medicamento Post

Objetivo: Determinar el nivel de disponibilidad del
medicamento
Consumo
N° Medicamento Stock promedio | MSD_Post Nivel de
mensual disponibilidad
ajustado
1 ACIDO ACETILSALICILICO
100 mg TABLETA. 190,274 4,358.33 43.66 | SOBRESTOCK
2 ACIDO TRANEXAMICO 1 g
INYECTABLE 10 mL 8,915 319.40 27.91 | SOBRESTOCK
3 ACIDO TRANEXAMICO 250
mg TABLETA 2,020 501.25 4.03 | NORMSTOCK
4 MISOPROSTOL 200 &g
TABLETA 548 236.00 2.32 | NORMSTOCK
5 AMIKACINA (COMO
SULFATO) 250 mg/mL
INYECTABLE 2 mL 7,789 932.83 8.35 | SOBRESTOCK
6 | AMIODARONA
CLORHIDRATO 50 mg/mL
INYECTABLE 3 mL 563 49.00 11.49 | SOBRESTOCK
7 | AMPICILINA SODICA 500 mg
INYECTABLE 2,292 167.42 13.69 | SOBRESTOCK
8 ATENOLOL 100 mg TABLETA 2,100 223.50 9.40 | SOBRESTOCK
9 ATROPINA SULFATO 1
mg/mL INYECTABLE 1 mL 2,920 417.50 6.99 | SOBRESTOCK
10 | BISOPROLOL FUMARATO 5
mg TABLETA 22,608 1,547.80 14.61 | SOBRESTOCK
N
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Ficha técnica del instrumento 3

Nombre

Aplicacién
Administracion

mensual segln tipo de consumo

Medicamentos del PNUME
Individual y/o colectiva

Ficha de registro para determinar el valorizado

Indicador: Suma de salidas realizadas por tipo de
salida Pre
Objetivo: Determinar el valorizado mensual segun
tipo de consumo

N° Medicamento Afio Mes | Venta_Pre SIS_Pre
1 ACETAZOLAMIDA 250 mg 2022 2

TABLETA. 2.00 10.00
2 ACIDO ACETILSALICILICO 100 2022 2

mg TABLETA x.. 0.00 3.12
3 ACICLOVIR 200 mg TABLETA x 2022 2

. 18.00 46.20
4 ACIDO FOLICO 500 pg (0.5 mg) 2022 2

TABLETA X. 9.40 54.40
5 ACIDO FUSIDICO 2 g/100 g (2 2022 2

%) CREMA x 15 ¢ 21.00 12.60
6 ACIDO TRANEXAMICO 1 g 2022 2

INYECTABLE x 10 mL 330.00 3352.50
7 ACIDO TRANEXAMICO 250 mg 2022 2

TABLETA X 211.00 460.00
8 ALBENDAZOL 100 mg/5 mL 2022 2

SUSPENSION x 20 mL 1.20 4.80
9 ACIDO ALENDRONICO (COMO 2022 2

ALENDRONATO SODICO) 70

mg TABLETA x. 6.40 7.20
10 | ALOPURINOL 100 mg TABLETA | 2022 2

X 0.00 7.20
N
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Indicador:

Suma de salidas realizadas por tipo de
salida Post

Objetivo: Determinar el valorizado mensual segun
tipo de consumo

N° Medicamento Afio Mes | Venta_Post | SIS_Post
1 ACETAZOLAMIDA 250 mg 2022 5

TABLETA. 24.00 45.20
2 ACIDO ACETILSALICILICO 100 2022 5

mg TABLETA x. 47.94 243.18
3 ACICLOVIR 200 mg TABLETA X 2022 5

3 4.65 61.50
4 | ACIDO FOLICO 500 pg (0.5 mg) | 2022 5

TABLETA X. 28.10 131.88
5 ACIDO FUSIDICO 2 g/100 g (2 2022 5

%) CREMA x 15 g 0.00 0.00
6 ACIDO TRANEXAMICO 1 g 2022 5

INYECTABLE x 10 mL 53.10 1442.55
7 ACIDO TRANEXAMICO 250 mg 2022 5

TABLETA x 139.75 440.70
8 ALBENDAZOL 100 mg/5 mL 2022 5

SUSPENSION x 20 mL 4.80 1.20
9 ACIDO ALENDRONICO (COMO 2022 5

ALENDRONATO SODICO) 70

mg TABLETA x .. 8.00 28.00
10 | ALOPURINOL 100 mg 2022 5

TABLETA x 0.00 1.36
N
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Anexo 6: Aspectos administrativos

6.1. Recursos y Presupuesto

Recursos humanos

Considerado el costo del investigador y los costos asumidos durante las
coordinaciones, recoleccion e interpretacion de datos obtenidos en el

Departamento de Farmacia.

Tabla 11: Presupuesto de recursos humanos

Recursos Descripcion Monto (S/.)
Transporte Movilidad 300.00
Datos Andlisis, recoleccion y procesamiento 5,000.00

Total 4,300.00

Recursos de bienes y materiales
Se incluye el software y hardware que se usé en la presente investigacion.

Tabla 12: Presupuesto de hardware y software

Recursos Descripcién Monto (S/.)
Equipo Laptop 3,000.00
Impresora 300.00
Licencia Power Bl Pro / Servicio annual 500.00

Statistical Package for the Social

Sciences (SPSS) v25.0 100.00

Total 3,900.00

Tabla 13: Presupuesto total

Costos Monto (S/.)
Recursos humanos 5,300.00
Recursos de hardware 3,300.00
Recursos de software 600.00
Total 9,200.00
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6.2. Financiamiento
El proyecto de investigacion sera autofinanciado por la estudiante de maestria

de la Universidad Cesar Vallejo.

Tabla 14: Financiamiento
Entidad financiadora Monto (S/.) Porcentaje
Autofinanciado 9,200.00 100%
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6.3. Cronograma de ejecucion
En el presente cronograma se detallan las actividades y tareas a realizarse para la elaboracion del presente proyecto de

investigacion.

Figura 1: Cronograma de ejecucion

07 jun 21 14 jun 21 21 jun 21 28 jun 21 05 jul 21

Mombre de tarea w Duracion  « | Comienze «  Fin ~|[J VvV S DILMX J V SDLMXJV SDLMXJ VSDLMXXIJI VS D LM

Desarrallo del proyecto de investigacion 102 dias mar 01/06/21 mié 20/10/21

Informe de la introduccién 20 dias mar 01/06/21 lun 28/06/21 1

Informe del marco tedrico 32 dias jue 01/07/21 wie 13/08/21 [

Antecedentes nacionales 3 dias Jue 01/07/21 lun 12/07/21 I

Antecedentes internacionales 10 dias mar 13/07/21 lun 26/07/21

Enfoque tedrico 4 dias mar 27/07/21 vie 30/07/21

Teorias generales y especificas 3 dias lun 02/08/21 mié 04/08/21

Definicidn de las variables 3 dias jue 05/08/21 lun 09/08/21

Dimensiones de las variables 4 dias mar 10/08/21 vie 13/08/21

Informe de la metodologia 40 dias lun 16/08/21 wie 08/10/21

Tipo y disefio de investigacidn 4 dias lun 16/08/21 jue 19/08/21

Wariables y operacionalizacion 5 dias vie 20/08/21  jue 26/08/21

Poblacidn, muestra y muestreo 5 dias lun 30/08/21 wie 03/09/21

Técnicas e instrumentos de recoleccidn 12 dias lun 06/09/21 mar 21/09/21

de datos

Procedimientos 5 dias mié 22/09/21 mar 28/09/21

Método de andlisis de datos 7 dias mié 29/09/21 jue 07/10/21

Aspecto éticos 1 dia vie 08/10/21 vie 08/10/21

Informe de aspectos administrativos 7 dias lun 11110421 mar 1910721
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Anexo 7: Fotos del sistema

Figura 2: Consulta para disponibilidad del medicamento
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Figura 3: Consulta valorizacion por tipo de salida

Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos Ayuda
B R FZ e E e 2
! ’ __—i_ ':ﬁ =X @ Paso a través
Ejecutar | Seleccionar Crear Anexar Actualizar General Eliminar Agregar
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Figura 4: Carga de datos a la herramienta power bi

Inicio Modelado Ayuda SOMIA L

-n.j E; EZ:;: D [?BI D E-/j [21} ﬂ C] It.__l Cuadro de texto E E@ ﬁ:::

Pegar . ) Obtener Origenes Especificar Editar Actualizar Mueva Nuevo Hacer una Botones l__'glmagen Desde De Cambiar  Administrar
¥ Copiarformato  gatos~ recientes~ datos consultas = pagina = objeto visual pregunta ‘.E Formas Marketplace archive tema = relaciones  [/g Nue
Portapapeles Datos externos Insertar Objetos visuales personalizados  Temas Relaciones
He @ =

il X
codigo_pre [~ || Centro Nof ~ | CODIGO_MED [~ | MEDICAMENTO [~] TPo [~] PEMTORIO [~ | ESTRAT [~ | DISPONIBILIDAD 2 MESES [~ | MED [~| cPMA [~] STOCK_FIN [~ ]

E 07634F01 FARM HOSP £ 03536 FERROSO SULFATO 25 mg de Fe/mL SOLUCION 30 mL I P 5 SOBRESTCCK 500 2 1600
07634F01 FARM HOSP & 0B349 TRIPTORELINA 3.75 mg INYECTABLE I P o DESABASTECIDO 1

ﬁg 07634F01 FARM HOSP £ 00408 ALTEPLASA [ACTIVADOR DE PLASMINOGGENO TISULAR) 50 M P D SOBRESTOCK 2975 34285714, 102
07634F01 FARM HOSP £ 01341 PIRIDOSTIGMIMA BROMURO 60 mg TABLETA I P o SOBRESTOCK 13.04454: 29.666666¢ 387
07634F01 FARM HOSP £ 03703 FURAZOLIDOMA 50 mg/5 mL SUSPENSION 120 mL I P D DESABASTECIDO 28
07634F01 FARM HOSP £ 26356 ACICLOVIR (COMO SAL 50DICA) 250 mg INYECTABLE I P o SUBSTOCK 0.051428: 358 BREEEE: 2
07834F01 FARM HOSP & 02269 CLORURQO DE SUXAMETOMIO 50 mg/mL INYECTABLE 10m | M P D SOBRESTCOCK 33 3 89
07634F01 FARM HOSP £ 06002 SULFAMETOXAZOL + TRIMETCPRIMA 400 mg + 30 mg TAE | M P 5 MNORMSTOCK 5.084745] 19.666666¢ 100
07834F01 FARM HOSP & 158167 METILFREDNISOLOMNA 300 mg INYECTABLE B mL I P D SOBRESTOCK 29 .24882¢ 42.6 1248
07634F01 FARM HOSP £ 03452 FENOBARBITAL SODICO 100 mg/mL INYECTABLE 2 mL I P 5 SOBRESTCCK 20 1 20
07834F01 FARM HOSP & 05137 OMDANSETRON {COMO CLORHIDRATO) 2 mg/mL INYECTA| M P D SOBRESTOCK B.774018: J68.5 3242
07634F01 FARM HOSP £ 00223 ACIDO TRANEXAMICO 1 g INYECTABLE 10 mL I P b SOBRESTCCK 2781170 315.4 8515
07834F01 FARM HOSP & 04552 MEBENDAZOL 100 mg/5 mL SUSPENSION 30 mL I P 5 SOBRESTOCK 180.8347 0.5714285] 1189
07634F01 FARM HOSP £ 04831 MIDAZOLAM 5 mg INYECTABLE 5 mL I P 5 SOBRESTOCK 31.00802¢ 470.55555¢ 145591
07634F01 FARM HOSP & 01503 CALCITRIOL 0.25 pg TABLETA . I P o SOBRESTOCK 36.22110: 895 Jo04
07634F01 FARM HOSP £ 01537 CARBIDOPA + LEVODOPA 25 mg + 250 mg TABLETA I P D SUBSTOCK 0.212022| 1367.7777. 290
07634F01 FARM HOSP £ 00132 ACICLOVIR (COMO SAL S0DICA) 250 mg INYECTABLE 10 m! M P o DESABASTECIDO 20
07634F01 FARM HOSP £ 00225 ACIDO TRANEXAMICO 250 mg TABLETA I P D DESABASTECIDO 0 260 0
07634F01 FARM HOSP £ 00339 ALOPURINOL 100 mg TABLETA I P o SIN ROTACION / CON STOCK 2400
07834F01 FARM HOSP & 01997 CLOMIPRAMINA CLORHIDRATO 25 mg TABLETA . I P D SOBRESTCOCK 71.93523! 205.BEEEE: 15111
07634F01 FARM HOSP £ 02055 CLORANFENICOL 500 mg TABLETA . I P 5 MNORMSTOCK 3. 483253; 5225 182



Figura 5: Interfaz de usuario 1
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Figura 6: Interfaz de usuario 2
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