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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se ha planteado como objetivo general:
Realizar un andlisis de Control Interno y propuesta de Auditoria Administrativa
para la Empresa OB Ingenieros Contratistas S.R.L, Nuevo Chimbote, 2017
asimismo como manera de alcanzar dicho objetivo general se ha aplicado los
siguientes objetivos especificos: (1) Describir el control interno de la Empresa
OB Ingenieros Contratistas S.R.L, Nuevo Chimbote, 2017. (2) Evaluar el control
interno aplicando el método de cuestionario a la Empresa OB Ingenieros
Contratistas S.R.L, (3) Elaborar una Propuesta de Auditoria Administrativa para la

Empresa OB Ingenieros Contratistas S.R.L.

Para este trabajo de investigacion se aplico los instrumentos de recoleccién de
datos tales como el cuestionario, teniendo como poblacion a los 13 trabajadores
administrativos; también se aplico una ficha de observacion de documentos y
procedimientos a las areas de contabilidad, gerencia, proyectos, logistica, con el
fin de verificar los documentos de gestion y conocer como se llevan a cabo las
actividades de la organizacion. Las técnicas e instrumentos utilizados sirvieron
como apoyo y/o como un sustento para lograr alcanzar mi objetivo general.

Como conclusiones del trabajo de investigacion tenemos que la empresa no
cuenta con un sistema de control interno formal, ellos desarrollan controles
aislados que muchas veces no contribuyen al cumplimiento de los objetivos,
también existen deficiencias en los procesos administrativos, no se mantiene
actualizado el Manual de Organizacion y Funciones, falta de difusion y/o
comunicacién acerca de la visién, misidn, objetivos y planes estratégicos a los
trabajadores, también la empresa no pone mayor atencién a los riesgos que
podrian darse y perjudiqguen de manera adversa la consecucion de los objetivos;
asimismo no se realiza una planificacion de las actividades a desempefiar por los
trabajadores, no se cuenta con los materiales necesarios ni correctos para el buen
funcionamiento de las actividades.

Palabras claves: control interno, auditoria administrativa, procedimientos

administrativos, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

In the present research work has been raised as a general objective: Perform an
analysis of Internal Control and proposal of Administrative Audit for the Company
OB Ingenieros Contractors SRL, Nuevo Chimbote, 2017 also as a way to achieve
this general objective has been applied the following objectives Specific: (1)
Describe the internal control of the Company OB Ingenieros Contratistas SRL,
Nuevo Chimbote, 2017. (2) Evaluate the internal control by applying the
questionnaire method to the Company OB Ingenieros Contratistas SRL, Nuevo
Chimbote, 2017. (3) Prepare a Proposal for Administrative Audit for the Company
OB Ingenieros Contratistas SRL, Nuevo Chimbote, 2017.

For this research work, data collection instruments such as the questionnaire were
applied, having as a population the 13 administrative workers; an observation
sheet of documents and procedures was also applied to the areas of accounting,
management, projects, logistics, in order to verify the management documents
and to know how the activities of the organization are carried out. The techniques
and instruments used served as support and / or as a support to achieve my

general objective.

The result of the research work describes the problems that exist in the
management of internal control, and in administrative processes, for example the
manual of organization and functions is not kept up to date, lack of dissemination
and / or communication about vision, mission, objectives and strategic plans to
workers, the company does not train the majority of its employees, only two areas,
which are the area of accounting and logistics, also the company does not pay
greater attention to the risks that could occur and damage in a adversely the
achievement of the objectives; Likewise, there is no planning of the activities to be
carried out by the workers; the necessary or correct materials for the proper

functioning of the activities are not available.

Keywords: the following: internal control, administrative audit, administrative

procedures, efficiency, and effectiveness.
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