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Resumen

El proposito de este estudio es determinar la relacidon entre los estilos de
comunicacioén y la satisfaccion laboral en docentes de una universidad privada de
Chimbote, 2023.La metodologia ha sido desarrollada con un enfoque cuantitativo,
de tipo basica con corte transversal. En la misma linea su disefio es a nivel
descriptivo y correlacional no experimental. Ademas, en la recoleccion de datos se
utilizo la encuesta, aplicAndola a 200 docentes usando la escala de Likert adaptada
a los instrumentos de ambas variables de Estilos de Comunicacion y Satisfaccion
Laboral siendo validados y teniendo una confiabilidad de 0,86. Entre los principales
resultados se encuentra que mientras haya buenos métodos de comunicacion
habra docentes satisfechos, en donde haya reconocimiento por parte de los jefes a
los colaboradores los docentes mejoraran su productividad, ademas resaltan que
el trabajo en equipo es muy importante para ellos. Por lo tanto, los resultados
descriptivos tenemos a un el 45,5% de docentes consideran que usan los estilos
de comunicacién en alto nivel y un 50% presenta nivel alto en los indicadores de
satisfaccion laboral. Por lo que el andlisis inferencial se utilizd6 Kolmogérov-Smirnov,
donde se determind una normalidad significativa menor o igual a 0,00, por lo que
se fundamenta que las dos variables tienen correlacién de Spearman con un valor

de 0.710 siendo una correlacion positiva alta.

Palabras clave: Estilos de comunicacion, satisfacciéon laboral, docentes



Abstract

The purpose of this study is to determine the relationship between communication
styles and job satisfaction in teachers from a private university in Chimbote, 2023.
The methodology has been developed with a quantitative approach, of a basic type
with a cross-section. Along the same lines, its design is descriptive and correlational,
not experimental. In addition, the survey was used in data collection, applying it to
200 teachers using the Likert scale adapted to the instruments of both variables of
Communication Styles and Job Satisfaction, being validated and having a reliability
of 0.86. Among the main results is that as long as there are good communication
methods there will be satisfied teachers, where there is recognition by the bosses
to the collaborators, the teachers will improve their productivity, they also highlight
that teamwork is very important for them. Therefore, the descriptive results show
that 45.5% of teachers consider that they use communication styles at a high level
and 50% have a high level of job satisfaction indicators. Therefore, the inferential
analysis was used Kolmogoérov-Smirnov, where a significant normality less than or
equal to 0.00 was determined, for which it is based that the two variables have a

Spearman correlation with a value of 0.710, being a high positive correlation.

Keywords: Communication styles, job satisfaction, teachers



l. INTRODUCCION

Actualmente los problemas comunicaciones se han hecho mas visibles y es que
existen multiples factores que la relacionan con la insatisfaccién laboral. Es por ello
gue para contrarrestar los desafios que tenemos diariamente es importante integrar
a la comunicacion, desarrollar el compromiso, la identificacion y lograr un clima
saludable. Desde la perspectiva de Segredo, ét al. (2017) indica que los Estilos de
Comunicacion (EC) se fundamentan en que se debe construir relaciones
interpersonales saludables, en donde la alta direccién tenga el interés por los
procesos de trabajo, ademas que se disminuya las presiones que hacen que la
interaccioén entre compafieros no sea la mejor. Asimismo, que haya coordinaciones
en todos los eventos que se realicen, que la informacién y orientaciones que se
transmitan llegue de manera oportuna y toda esta informacion se desplace por toda
la organizacion en las diferentes areas.

Con respecto a Satisfaccion Laboral (SL) Chiang (2021) sustent6 que la SL
se compone de actitudes que cada persona tiene en su trabajo, porque cuando un
colaborador esta satisfecho de lo quehace, esto se transmite con acciones
positivas, porque cuando una persona se encuentra insatisfecha tiene
comportamientos negativos, esto se nota aun mas. En este caso las variables EC
y SL seran los aspectos a estudiar ya que en una universidad es muy importante
gue los EC sean los mejores para que la satisfaccion por su trabajo se vea reflejado
en los estudiantes y su alrededor.

En el ambito internacional, en Chile se realizé la investigacion para analizar
la conexién que existe en las variables Apoyo Social, Burnout y Satisfaccion Laboral
(SL) ya que se observo que los profesores se encontraban muy afectados por el
Sindrome de Burnout (SB) y ademas de ello el Apoyo Social y SL serian factores
que amortiguarian las consecuencias nocivas del SB. En donde concluyo que el
55% de los docentes presentan niveles de SL entre alto y muy alto (Sanchez, 2022).

En el aspecto nacional, Cruz ét al (2019) sustentd la importancia del servicio
de calidad de una universidad estatal y la conexion con la SL, ya que los docentes

a causa de la mala remuneracion presentan sintomas de insatisfaccion laboral, sin



embargo, los catedraticos de edad avanzada tienen una productividad efectiva y no
la relacionan con su trabajo.

En el aspecto local, Rosas (2019) afirmd en su investigacidn que las
personas se comunican y se relacionan segun el trato que su alrededor le muestra
ya sea aceptacion o rechazo. Es por ello que recalcé que la comunicacion es un
pilar indispensable en el desarrollo de objetivos y metas.

La problemética a investigar en este estudio se sitla en una universidad
privada en Chimbote donde gran parte de docentes muestran la falta de
identificacion con la empresa, poca asistencia a los eventos académicos y
actividades de integracion que se realizan, es por ello que esta investigacion busca
que la satisfaccion laboral del docente sea Optima y que se mejore los EC para
promover las buenas relaciones interpersonales. La era digital ha hecho que los
docentes puedan tener un trabajo semipresencial o remoto dedicandose solo a
cubrir los espacios académicos y dejando de lado los espacios de integracion. La
relevancia de este estudio se centra en buscar oportunidades de mejora en el rea
de docentes, lograr el compromiso no solo de los docentes sino de la parte directiva
y asi se involucren por darle una mejor experiencia a cada docente desde la
posicién en que se encuentran.

Este estudio tiene importancia ya que los docentes son una pieza
fundamental dentro la organizacion y la satisfaccion que ellos trasmitan ayudara a
una mejor productividad, lograr resultados eficientes y recomendar a otros como un
buen lugar para trabajar. Con respecto al area de centro de atencién al docente,
esta debe de realizar constante seguimiento a las actividades planteadas por la
universidad, escuchar las sugerencias que los docentes propongan y acciones que
ayuden a todos a mejorar la comunicacion y satisfaccién del docente universitario.
Es por ello que las encuestas serviran para poder lograr los objetivos de esta
investigacion. Por lo expuesto se quiere lograr que los docentes tengan una
satisfaccion laboral que se transmita en su participacion y compromiso por los
objetivos de la empresa. Asi mismo, si no se aplica este estudio traera consigo las
consecuencias de una comunicacion deficiente, docentes desinformados e

insatisfechos.



Por lo expuesto la presente investigacion pretende analizar si existe relacion
entre ambas variables Estilos de Comunicacion (EC) y la Satisfaccion laboral (SL)
planteando como problema general ¢Qué relacion existe entre EC y SL en
Docentes de una universidad privada - Chimbote?; y especificos a estudiar son
¢, Qué relacion existe entre la comunicacion ascendente y la SL en los Docentes de
una universidad privada - Chimbote?; ¢Qué relacion existe la comunicacion
descendente y SL en docentes de una universidad privada - Chimbote? ¢Qué
relacion existe a traveés de la comunicacion horizontal la SL en docentes de una
universidad privada - Chimbote?

En la justificacion esta investigacidon contiene en parte teoérica, se
fundamenta en las teorias de las relaciones humanas de Reyes (2009) para la
variable de EC en donde se plantea todo el disefio con sus respectivas direcciones,
y la teoria que ha sido la referencia en la variable SL planteada por Herzberg
(1959), que nos hablara de los factores higiénicos y motivadores es por ello que se
toman estos conceptos como base para las variables, como justificacién
metodoldgica se ha utilizado un procedimiento ordenado, utilizando técnicas de
investigacion cuantitativas que ayudaran a procesar los datos y orientarlo al analisis
y en la parte practica la investigacion permitird obtener informacién relevante ya
que los estudios seran de utilidad para la universidad privada en Chimbote, demas
universidades del pais y por consiguiente para todo el personal de esta empresa
educativa.

De tal manera que el objetivo general: determinar la relacion que existe entre
la EC y SL en Docentes de una universidad privada-Chimbote y objetivos
especificos: determinar la relacién que existe entre la comunicacién ascendente y
SL en los docentes de una universidad privada-Chimbote; determinar la relacion
gue existe entre la comunicacion descendente y SL en docentes de una universidad
privada-Chimbote; determinar qué relacion existe entre la comunicacion horizontal
y SL en docentes de una universidad privada-Chimbote.

De la misma forma se formulo la hipétesis: Existe relacion entre la EC y la
SL en docentes de una Universidad Privada-Chimbote. Y las especificas: Existe
relacion entre la comunicacion ascendente y la SL en los docentes de una

Universidad Privada-Chimbote; existe relacion entre la comunicacion descendente



y la SL en docentes de una universidad privada-Chimbote; existe relacion entre la
comunicacién horizontal y SL en docentes de una universidad privada-Chimbote.
El primer capitulo describe y examina las principales teorias de cada una de
las variables de estudio, diversas investigaciones que se han realizado en todo el
mundo y a nivel nacional, la descripcion de la problematica, asi como el método del
problema y objetivo del estudio. En el segundo capitulo describe el proceso de
disefio, muestras para la seleccion de participantes, metodologia y analisis
estadistico. En el capitulo tercero se mostré a los resultados con datos estadisticos
obtenidos de los cuestionarios de ambas variables que responden a problemas y
objetivos del estudio. En el cuarto capitulo se discuten y explican los resultados
basados en principios tedricos y empiricos. Finalmente, incluye conclusiones,

recomendaciones y un manual de referencia para el desarrollo de la base tedrica.



Il MARCO TEORICO

Este estudio tiene antecedentes internacionales y nacionales que se basan en
teorias, enfoques conceptuales que ayudaran a sustentar las variables elegidas de
investigacion.

En el aspecto internacional, Tomas ét al. (2019) en su articulo original
definieron como es la satisfaccion de un docente dominicano, teniendo como
objetivo estudiar las perspectivas y efectos que puede traer la Satisfaccion Laboral
(SL). Se estudié a 978 docentes teniendo como metodologia descriptiva con un
disefio comparativo con enfoque cuantitativo para ello se utilizé los cuestionarios y
estos estaran basados en informacion del trabajo que realizan a diario por lo que
su referencia son las medidas de la escala de Likert. Este estudio concluye que se
puede implementar mecanismos para elevar la SL en los docentes dominicanos y
gue de esta manera ayudar a que el docente tenga el mejor desarrollo en su
profesidon ya que el efecto positivo impactara en las futuras generaciones.

En Espafa, Lesmes ét al. (2020) refieren en su articulo original a un estilo
de comunicacion asertiva (CA) para vincularla con una propuesta de competitividad
empresarial, teniendo como objetivo describir el contexto de comunicacion asertiva
desde un panorama de estrategia empresarial. El estudio se realizé a gerentes de
las empresas siendo su metodologia hermenéutica con un disefio descriptivo, aqui
se emplearon entrevistas y la realizacion de un documental biogréfico, para que se
describa como el estilo comunicacional asertivo ha impactado en las empresas. En
este articulo nos sefiala como los gerentes son los estrategas en el mercado
empresarial, quienes con sus habilidades linguisticas y estilos comunicacionales
han logrado que sea influyente en el mercado actual.

Asimismo, en México, Castafieda ét al. (2022) sustentaron en su articulo
original como es la Satisfaccion Laboral (SL) del docente siendo su objetivo
describir y medir la SL y su relacion con el Sindrome Burnout (SB). Se realiz6 el
estudio a 61 docentes de educacion superior siendo su metodologia correlacional,
transversal y no experimental con un disefio analisis estadistico descriptivo e
inferencial, se ejecutd cuestionarios con referencia de la escala de Maslach
Burnout-Inventory. Finalizaron esta investigacién con que no existe una relacion

importante entre la SL y SB, pero recalcaron que es importante valorar y buscar



mejores condiciones de trabajo saludables para que no afecten ni causen malestar
en los docentes y esto no sea transmitido a los estudiantes.

En la misma linea, Verde (2021) en su articulo original manifestd sobre cémo
es el contenido comunicacional en las bibliotecas universitarias y el mensaje que
se da en los reglamentos siendo su objetivo detectar el lenguaje que utilizan los
reglamentos si son estilos restrictivos o dominantes. En su metodologia abarcé un
andlisis documental con disefio descriptivo ya que comprende una indagacién del
tipo de contenido. Para ello se estudio a 19 bibliotecas web en donde se aplicé la
técnica de observacion experiencial en donde se enumerd las principales acciones
de mayor a menor del servicio de biblioteca. Concluyendo que existe falta de
actualizacion de los estilos de comunicacion en las bibliotecas, no solo es través de
los escritos sino emplear recursos comunicacionales mas visuales.

Al mismo tiempo Toledano, ét al. (2021), quienes publicaron un articulo
original en Espafia sobre las herramientas estratégicas que emplean las empresas
en sus actividades de Comunicacion Interna (CI). El objetivo fue conocer como los
responsables de las areas de Cl se desenvuelven en el contexto empresarial. Se
utilizé la metodologia descriptiva y el disefio fue de caracter comparativo, en lo que
se aplicé una encuesta de 37 preguntas aplicada por Nelli (2018), definiendo su
muestra de 118 encargados del departamento de Cl. Como conclusién obtuvieron
que las areas de ClI frecuentemente tienen el respaldo de la alta gerencia, pero que
también no invierten el tiempo necesario al area, sino que al contrario se dedican a
revisar la parte tactica y técnica.

En el nivel nacional, se fundamenta con Truijillo ét al. (2020) en su articulo
original trata acerca de Satisfaccion Laboral y desempefio académico universitario,
teniendo como propdésito determinar el vinculo que existe entre la SL y el trabajo de
los catedraticos de las distintas facultades de la Universidad Estatal Hermilio
Valdizan en Huanuco. La metodologia correlacional con disefio no experimental,
teniendo como muestra 118 docentes de las facultades en donde les aplicd un
cuestionario con los indicadores que se les recomendd Font Roja de SL en
adaptacion. El resultado estadistico indicé que no hay correlacion de manera
significativa entre SL y desempefio docente ya que identificaron que la mayoria de

docentes esta contenta con su profesion, pero sefialan que existe exceso de trabajo



y enfatizan que si bien es cierto un incentivo ayudaria mejorar la satisfaccion y
motivacion del colaborador.

En la misma linea, Limaymanta ét al. (2021) en su articulo original detalla
cuales son los componentes que se encuentran enlazados con la Satisfaccion
Laboral (SL) en los catedraticos, siendo su finalidad explicar los factores de SL que
se encuentran en profesores de una universidad estatal y privada, su metodologia
correlacional y el disefio fue no experimental, siendo la parte estudiada 98
docentes, especificamente 58 profesores de universidad privada y 40 de la publica,
y se aplico la técnica de encuesta de manera presencial a la universidad estatal y
mediante correo electrénico a la universidad privada, este instrumento tuvo como
referencia las dimensiones de Minnesota. El resultado que se obtuvo es existe falta
de reconocimiento por las autoridades hacia los docentes y consigo la falta de
incentivos por buen desempefio.

Asimismo, en Madre de Dios, Quispe et al. (2020) publicaron su articulo
original acerca de la SL y la correlacion con el Compromiso Organizacional en los
profesores de una universidad del estado siendo su finalidad evaluar la conexion
que existe entre ambas variables. Utilizaron una metodologia cuantitativa con
disefio explicativo secuencial donde su muestra constd de 114 docentes
realizdndose estadisticas descriptivas. Los resultados obtenidos indicaron que los
docentes satisfechos trabajan en 3.39 veces y esto significa que son los mas
identificados y comprometidos en comparacion a los docentes insatisfechos, es por
ello que se afirmo6 que encontré una relacion relevante entre la SL y el CO ya que
al descuidarse los factores higiénicos y motivacionales ocasionan que el docente
logré insatisfaccion en su centro de trabajo.

En Puno, Charry (2020) publicé su articulo original que trata sobre cémo es
la administracion de Comunicacién Interna (Cl) y el Clima Organizacional (CO) en
el servicio estatal. La finalidad este estudio fue establecer que correlacién existe
entre el Cl y el CL teniendo como metodologia correlacional transversal con disefio
no experimental, siendo su muestra 200 trabajadores. Sus instrumentos que utilizé
fueron la encuesta de CI Y la de Clima laboral referenciandose en la escala de
Likert. En conclusion, se tuvieron es que hay significativa relacion entre las dos

ideas y se sustentd que predomina la Cl de forma ineficaz y que es de suma



importancia poder buscar las estrategias que ayuden a mejorar el CO a travées de
los estilos comunicacionales.

En relacion a la variable de Estilos de comunicacion (EC) se encuentra
basada en la teoria de relaciones humanas que se desarrollé en 1930 por Elton
Mayo, situacidon que surge a raiz de las protestas a las teorias clasicas existentes,
esta teoria se baso en estudiar cuan importante son las relaciones interpersonales
de los integrantes en una empresa, siendo su principal interés los trabajadores y a
su vez los aspectos como rol, grupos, personalidad, moral, actitud (Reyes,2009).
Esta teoria se enfoca en la parte humanistica siendo sus principales ejes la
autorrealizacion, bienestar y desarrollo. Caracterizandose por la apertura al
liderazgo democratico y por la constante participacion de los grupos de trabajo. Hay
que mencionar ademas las particularidades de esta practica tales como;
importancia en el factor humano, apertura y confianza, relevancia en la dinamica
grupal e individual.

Habria que decir también acerca de la teoria de los sistemas, que en
conceptos se destaca por enfatizar como una agrupacién de personas se conectan
para llegar unidos a una finalidad comun es decir la empresa como sistema para el
desarrollo de objetivos y metas, siendo el proceso, interaccion y objetivo
indicadores relevantes en su teoria (Reyes, 2009). Por otra parte, esta practica se
conceptualiza en que las empresas estan determinadas como un sistema y que a
su vez estan formados por partes pequefias denominadas subsistemas que estan
demasiados interrelacionadas porque si pasara algo con algun subsistema (area o
departamento) afectard a todo el sistema (empresa). Es decir que esta teoria
fundamenta que cualquier cosa que le pase a alguna de las partes del sistema se
vera afectada toda la organizacion (Schreiner, 2004).

Es necesario recalcar también la teoria de sociologia de la educacion
desarrollada por Durkheim que se fundamenta como una disciplina orientada a la
realidad social y la forma que incidimos en ella, teniendo como base la corriente de
la filosofia de la educacién. Lo que pretende esta teoria es que las personas
aprendamos a vivir en sociedad resaltando de cada miembro sus ideas, creencias,
valores que ayuden a fortalecer y que de esta manera promover una democracia

cognitiva con ética ciudadana En esta teoria Emile Durkheim articula lo que es



individuo y sociedad y recalcd que es la sociedad quien precede a la persona e
indica las pautas en la que debe de ajustarse (Sibafia ét al. 2017).

Los Estilos de Comunicacién (EC) hacen tomar consciencia debido a que
cada persona es causante de las combinaciones entre asertivo, pasivo y agresivo
ya que esto influird en aspecto laboral porque la informacion que llegan a todas las
areas debe de ser eficiente y oportuna, para esto se ha considerado que cada
departamento tenga su propio EC, porque permitird agilizar la comprension de los
mensajes y que estos sean recibidos e interpretados de mejor manera posible (Gil,
2020).

Los EC en cada persona se fundamentan en estilo particular de comunicarse
con los suyos en el cual estd relacionada con su entorno, en carreras como
pedagogia es muy importante ya que deben de adecuarse a los diferentes estilos
de personalidad de los estudiantes lo cual ayudara a que la experiencia en aula sea
mucho mas fructifera (Leyva, 2008).

Segun Destrezas Comerciales S.A indic6 que existen 4 estilos de
comunicacion:

e Pasiva, por lo general en este tipo de comunicacion la persona presenta una
baja autoestima, inseguridad, temor o miedo que hace que no pueda
expresar de forma abierta y concisa el mensaje.

e Agresiva, su forma comunicativa dafa al receptor ya que expresa el mensaje
de forma abierta y directa afectando de una u otra manera a la persona.

e Asertiva, aqui la persona puede expresar sus ideas de forma directa y abierta
cuidando no afectar a nadie, este estilo comunicativo ayuda a construir a la
bldsqueda de la solucién de conflictos.

e Agresiva- pasiva, la forma de comunicarse es evitando una confrontacion
(pasiva) pero trata de conseguir su objetivo por medio de la manipulacion
(agresiva).

Camargo ét al. (2007) desde su perspectiva afirman que la comunicacion es
un fenbmeno en la que se encuentran los niveles de percepcion, por otro lado,
cuando hablamos de estilos de comunicacion nos referimos a una forma estratégica
de envio de mensajes que se dan en los integrantes de la empresa y en sus

publicos externos.



Katz ét al. (1990) sustentan que los estilos de comunicacion deben de estar

disefiada de la siguiente manera:

Comunicacion descendente, en este tipo de lenguaje se manifiesta por los
mensajes que se envian desde los jefes y cargos de gerencia
administrativa a los colaboradores de menor rango. Segun Kreep (1990)
menciona las siguientes caracteristicas: brindar informacion a los
empleados, comunicar objetivos y evaluacion de desempefio e informar
sobre las modificaciones de las normativas o reglamentos de la empresa.
Comunicacion ascendente, en este caso los mensajes lo brindan el
personal con menor a rango a los jefes. Con esta informacién nos permite
conocer datos clima en el interior de la institucion. Presenta las siguientes
caracteristicas brindar feedback a las altas gerencias, compartir
informacion de relevancia a sus jefes y permite conocer la percepcién del
colaborador hacia la empresa (Kreep, 1990).

Comunicacion diagonal, este tipo de comunicacién enfatiza cuando hay un
cruce comunicacion entre jefes y colaboradores es aqui donde pasa por
diferentes canales de mando.

Comunicacion informal, aqui es cuando se establecen relaciones sociales
la comunicacion es mas practica y amigable y le permiten poder
desarrollarse en su rol y al grupo en el que pertenecen.

De esta misma forma Montoya (2014) indica que los EC no es mas que los

procesos comunicativos en una empresa, es decir la ruta en como llega el mensaje

y se transmite, es decir que la comunicacion hacia arriba, abajo y lateral tendrian

un lugar bien marcado en las organizaciones.

La comunicacién en los diferentes estilos ya sea hacia arriba, abajo, lateral

daréa lugar a que los colaboradores estén constantemente comunicados, ya sea con

la informacidn necesaria para desarrollar con eficacia su trabajo, siempre

realizando la busqueda que los flujos comunicativos no sean delimitados.

Ademas, nos explica los estilos de comunicaciébn que se usan en una

organizacion y el lenguaje cotidiano que se usa lo describe en 3 tipos:

Comunicacion descendente: Es una comunicacion con estilo autoritario, por

lo general se considera una forma de comunicarse natural en el momento de
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transmitir informacion, las caracteristicas principales son: informar y
coordinar con los que forman parte de la institucion.
Comunicacion ascendente: Es un tipo de comunicacion donde esta referida
a lo que el individuo dice sobre si mismo y la de los demas, por lo general
suele ser un estilo poco valorado. Cuando se ve presencia de este estilo es
un claro indicador de la buena gestion humana ya que consideran a sus
empleados y las ven como personal capaz de aportar nuevas ideas a la
organizacion.
Comunicacion horizontal: Es una comunicacion de la misma linea jerarquica,
se caracteriza por brindar apoyo a sus compaferos, permite que las
coordines entre ellos sea la mejor y da autonomia a los colaboradores para
gue asuman responsabilidades.

En cuanto a la variable de SL, esta investigacién tendrd como base las

teorias de las jerarquias de Maslow (1943), la cual la define en 5 dimensiones y son:

Fisiologicas, necesidades que estan relacionados con el método de
supervivencia.

Seguridad, buscar un grado de estabilidad en el trabajo y la vida, esta
necesidad surge ya que nos protegemos de las amenazas y riesgos.
Sociales, surge con la necesidad de la busqueda de amistad, afecto, relacion
entre miembros (amigos, familiares)

Estima, necesidad de ser reconocidos ya sea por un logro, autonomia y
confianza a los demas y en la parte externa, reputacion y prestigio.
Autorrealizacién, necesidad de experimentar crecimiento en todo el potencial
gue tiene cada persona.

Es importante mencionar también la Teoria de las expectativas de Vroom,

se enfoca en como el comportamiento de la persona se ve reflejado cuando se

desea alcanzar un objetivo. Por lo que esta teoria indica que las variables

situacionales como las de personalidad generan SL. Asimismo, esta teoria indica

gue hay una estrecha relacion entre esfuerzo y resultado, recompensa y resultado

y la satisfaccion de los objetivos personales.

Hay que mencionar ademas a las teorias de Herzbert (1959) que se

fundamenta en el trabajo para si mismo como fuente motivacional para lograr la

satisfaccion. Esta teoria cuenta con dos factores muy importantes: los higiénicos y
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los motivadores. En el caso de los aspectos motivacionales su principal
caracteristica es que es intrinseco y dentro de este punto se considera dimensiones
como grado de responsabilidad, involucramiento en actividades y crecimiento
profesional. Cuando hablamos de los factores de higiene no nos referimos a que
son extrinsecos donde si estos factores son 6ptimos evitan la insatisfaccion laboral.
Se detalla que si los si estos factores se ausentan o no le dan importancia necesaria
causan insatisfaccion.

Locke (1968) se refiri6 a la insatisfaccion laboral como un estado no
placentero que se enfoca en un bloqueo de la poca valoracion del trabajo. Ademas,
se define a la SL como la actitud que tiene el colaborador en el trabajo influenciado
por sus comportamientos que pueden ser positivos 0 negativos (Palma, 2005).

En la misma linea Robbins (2000) define la satisfaccion en centro laboral
como la actitud que cada colaborador muestra a la hora de realizar sus labores. Es
decir que este aspecto es tan visible que se ve reflejado en su productividad
maxima, optimismo, identificacion laboral. En cuanto a Mottaz (1998) refiere a esta
variable como una reaccion afectiva de una evaluacion de la situacion laboral.

Es por ello que los directivos de la organizacion deberian de facilitar
estrategias y espacios en donde los colaboradores se sientan motivados y sobre
todo satisfechos y mas un porqué de esta manera se contribuye a un incremento

de la eficiencia y la productividad organizacional. (Ismail, 2019).
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[I. METODOLOGIA

En el aspecto metodoldgico se refiere a ser una de las etapas en la que se realiza
la division del trabajo, en esta parte el investigador o investigadores se juntan para
concretar las técnicas y métodos que utilizaran durante la investigacion, siendo de
esta forma la metodologia que escoja determina como el indagador recolecta,
analiza y ordena los datos obtenidos (Coelho, 2019). Esta herramienta permite al
investigador analizar, valorar de una forma critica los métodos para realizar los
instrumentos en relacién con sus variables.

3.1Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigaciéon: Esta indagacion se centra en un tipo de estudio
bésica con un alcance correlacional, ya que fundamenta que si bien no se resolvera
una probleméatica de manera inmediata esta investigacion servira como base teorica
para la resolucion del problema. Y en alcance correlacional el propdsito es conocer
gue conexion existe entre la primera y la segunda variable para medir la relacion
gue existen en ambas, siendo su nivel descriptivo. (Arias, 2021).

3.1.2 Diseflo no experimental con corte transversal: tiene como procedimiento
estudiar a los sujetos en su contexto natural sin realizar ningun tipo de alteracion ni
manipulacion de los datos recopilados. (Arias, 2021) y con respecto al corte
transversal, es que en este tipo de investigacion pueden tener alcances
descriptivos, exploratorios y correlacionales. La caracteristica principal es que en
estos estudios se hacen en una sola instancia por ello no existe seguimiento,
teniendo como método de investigacion hipotético — deductivo ya que intenta
brindar solucion a los distintos problemas que se plantea la ciencia a través de la
postulacion de hipotesis (Manterola, 2019).

Asimismo, esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo ya que por
muchas décadas han predominado los aspectos observables y la cuantificacion de
fendbmenos que con las evaluaciones estadisticas sirven para el estudio de datos
(Polania,2020). Es por ello que mediante esta investigacion el proposito sera

recolectar datos numéricos para el procesamiento de informacion.
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Figura l
Esquema de disefio correlacional

Donde:

Vi
M: Docentes de una universidad privada

V1: Estilos de comunicaciéon

<

V2: Satisfacciéon Laboral

y
\ R: Relacion entre las variables

V

Nota. Hernandez, 2018. Disefio Correlacional adaptado por Marjorie Gomez (2023)

El disefio presentado ayudara a identificar cuan relacionadas se encuentran
las variables y encontrar los puntos de mejora que se hardn en la empresa,
mejorando los estilos de comunicacion para poder obtener buenos resultados en la

satisfaccion laboral.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Estilos de Comunicacion (EC)

Definicion conceptual

Se fundamentan en como cada persona tiene un estilo particular de comunicarse
con los suyos, y esto tiene mucha relacion en el entorno en donde se encuentra y
la cultura con la que se va formando. De igual manera se sustenta que cuando se
habla de EC son las formas en que las que el ser humano realiza intercambios de
ideas, informaciones, pensamientos, emociones ya sea forma positiva 0 negativa
de tal manera que ayudaran a facilitar desarrollo comunicacional de cada persona
(Barnes, 1982).

En la misma linea, Segredo, ét al. (2017) define a los EC se deben construir
relaciones interpersonales saludables, en donde la alta direccion tenga el interés
por los procesos de trabajo, ademas que se disminuya las presiones y tensiones
gue hacen que las relaciones entre compafieros no sea la mejor. Asimismo,
Camargo ét al (2007) desde su perspectiva afirman que la comunicacion es un
fendbmeno en la que se encuentran los niveles de percepcion, por otro lado, cuando

hablamos de estilos de comunicacion nos referimos a una forma estratégica de
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envio de mensajes que se dan en los miembros de la empresa y en sus publicos
externos.

Definicién operacional

Las dimensiones a considerar fueron las siguientes: Comunicacién descendente,
comunicacién ascendente y comunicacion horizontal (Montoya, 2014).
Indicadores

Los indicadores son: comunicacion de jefaturas a empleados, comunicacion de
empleados a jefaturas, comunicacién del mismo rango jerarquico. (Montoya, 2014).
Escala de medicion

Esta investigacion tiene como escala ordinal ya que se asignara un puntaje a los
indicadores y se vera si tiene una 0 mas caracteristicas similares para ordenarse

de mayor a menor puntaje (Espinoza, 2019).

3.2.2. Variable 2: Satisfaccion laboral (SL)

Definicion conceptual

SL es un estado emocional placentero o positivo que nace de la percepcion de
forma subjetiva de todas las experiencias laborales de la persona. Aqui nos indica
gue las circunstancias y caracteristicas del propio trabajo condicionara la respuesta
afectiva de cada colaborador (Locke, 1976). En esa misma linea, en cuanto a
Mottaz (1998) refiere a esta variable como una reaccién afectiva de una evaluacion
de la situacion laboral. Ademas, se define a la SL como la actitud que tiene el
colaborador en el trabajo influenciado por sus comportamientos que pueden ser
positivos 0 negativos (Palma,2005). La SL se encuentra vinculada en la conexién
de actividades, tareas que realiza en area de trabajo, es decir que un colaborador
que tenga una SL, ejecutara todas sus actividades con la mejor actitud y con ello
un bien desempefio ademas de transmitir a sus compaferos. (Robbins, 2017).
Definicion operacional

Las dimensiones que se centran en este estudio son: factores higiénicos y factores
motivadores. (Herzberg ,1959).

Indicadores

Para los factores de higiene se tiene en cuenta los siguientes indicadores;

remuneraciones, condiciones de trabajo, beneficios laborales y supervision. Para
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los factores motivadores tenemos, desarrollo, puesto de trabajo, relaciones
humanas y comunicacion. (Herzberg, 1959).

Escala de medicion

Esta investigacion tiene como escala ordinal ya que se asignara un puntaje a los
indicadores y se vera si tiene una 0 mas caracteristicas similares para ordenarse
de mayor a menor puntaje (Espinoza, 2019).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

Poblacion

Esto describe al conjunto de elementos existentes de la unidad de analisis
perteneciente a una categoria especial de estudio (Condori, 2020), en la misma
linea Arias (2016) se refiere a la poblacion como un conjunto definido, accesible y
limitado ademas de ello indicé que es conveniente que la poblacién se determine
desde los objetivos de estudio. Por lo que la poblacion se establece con 200
docentes de una universidad privada en Chimbote teniendo como caracteristicas
que son profesores con un estandar socioeconémico nivel medio.

Criterio de inclusion

Se refiere a todas las particularidades que tiene el objeto de investigacion tales
como edad, sexo, grado, nivel econémico, es importante precisar que cuando se
trata de personas se debe de solicitar una carta de consentimiento si el caso lo
requiera (Arias, 2016). En el caso de esta investigacion los docentes de la
universidad privada en Chimbote no tienen objecion con formar parte este trabajo
y con el llenado de las encuestas.

Criterio de exclusion

En este aspecto se refiere a las particularidades que tienen los integrantes que
puedan alterar los resultados, es por ello se destaca que las caracteristicas no
corresponden a lo contrario de los criterios de inclusion (Arias, 2016). Como criterio
de exclusién a todos los colaboradores que se encuentre laborando menos de 6
meses en la institucion.

Muestra

Se refiere que del subconjunto de la poblacién en donde se recolecta los datos y
significa la parte mas representativa de la investigacion Por lo que para esta
investigacion se elige la muestra por conveniencia (Condori, 2020). Son 200
docentes de una universidad privada en Chimbote.
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Muestreo

Para esta investigacion se aplico el muestreo censal puesto que se tomara toda la
poblacion establecida. Segun Herndndez (2018) explica sobre este tipo de
muestreo es que trabaja con el total de la unidad de andlisis. Por lo tanto, en este
estudio no se empleara formula ya que no tiene tipo de muestreo probabilistico ni
no probabilistico. Para ello se realizard las encuestas a cada variable a 200
docentes de una universidad privada. En dicho muestreo se aplicara la técnica de
datos procesados en SPSS VS27 que ayudara a cubrir todas las necesidades de
calculo estadistico.

Unidad de analisis

Por lo que en esta ocasion se estara seleccionando a 200 docentes de una
universidad privada que seran el objeto de investigacion para poder realizar el

analisis informativo en base a obtencion de respuestas.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Esta investigacion empleara la técnica del cuestionario, un instrumento de
recoleccion de informacién muy utilizado en las investigaciones cientificas, en
donde no hay respuestas correctas o incorrectas ya que todas las respuestas nos
conllevan a un resultado diferente (Arias, 2020).

En la variable EC se considera la técnica de la encuesta, en donde se aplico el
cuestionario elaborado por D"Armas en 2020, basandose en el modelo Montoya,
en donde nos detalla los 3 estilos de comunicacion y estd compuesta de 15
preguntas para la variable de EC, lo cual permitir4 evaluar qué tipo de comunicacion
que utilizan frecuentemente los docentes y describirdA cdmo se encuentra la
comunicacion dentro de la organizacion. Las dimensiones consideradas fueron
comunicacién ascendente, descendente y horizontal.

El disefio del instrumento de Satisfaccion Laboral, elaborado por Cardoza en
2019, basandose en las teoria de Herzberg, se empleara el cuestionario con escala
Likert el que permitira determinar la valoracion de los docentes con respecto a las
dimensiones los factores higiénicos y motivadores que donde 1 representa que es
totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo, ademas se considerd 25
preguntas basados en los indicadores; supervision, condiciones de trabajo,

beneficios laborales y remuneraciones. Para los factores motivadores tenemos,
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desarrollo, puesto de trabajo, relaciones humanas y comunicacion (Herzberg,
1959).

Instrumentos

Son herramientas que facilitan el registro de datos de los estudios que estan sujetos
a observacion, informe estadistico que estan relacionados directamente con los
objetivos de la investigacion (De la Lama, 2021).

En este estudio se empledé como instrumento, el cuestionario que es el
método de recoleccion de datos usado frecuentemente en las investigaciones
cientificas. Consiste en un grupo de preguntas, con escalas, numeracion o una
serie de posibles respuestas que los encuestados deben de responder.
(Arias,2020). En el caso de las variables EC y SL serd de disefio politbmico
considerando la escala de Likert en donde 1 significa Muy insatisfecho, 2 es
Insatisfecho, 3 es Ni insatisfecho, ni satisfecho, 4 es Satisfecho y 5 representa Muy
Satisfecho.

Validez

Nos referimos al rango en el que un instrumento mide la variable que va a estudiar.
Cuando nos referimos a validez podemos encontrar diferentes tipos de evidencia
con relacion al contenido, al criterio y evidencia en relaciébn al constructo.
(Hernandez, 2005).

De esta manera se afirma que los instrumentos de la presente de este
estudio tienen la validez correspondiente tanto como para Estilos de Comunicacion
(EC) gue su instrumento se recabara de Montoya (2014) que es un cuestionario de
15 preguntas correspondientes a 3 dimensiones de EC por lo que 3 especialistas
indicaron que existe claridad, relevancia y pertinencia por lo que es aplicable. En la
misma linea la variable Satisfaccion Laboral (SL) se obtuvo el instrumento
basandose en lo que mostrard Cardoza (2017) teniendo 2 dimensiones de SL por
lo que de la misma manera fue validado por los especialistas que indicaron que hay
relevancia, pertinencia y claridad siendo de esta manera aplicable. En los dos
cuestionarios las respuestas son politbmicas, estan adaptadas a la escala de Likert

con 5 respuestas.
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Tabla 1
Estilos de Comunicacién

Juicio de expertos

Jueces Grado académico Viabilidad
Pulido Joo, Luis Alexander Magister Aplicable
Cardoza Sernaqué, Manuel Magister Aplicable
Gonzéalez Rueda, Nestor Daniel Doctor Aplicable
Nota. Elaboracion propia
Tabla 2
Satisfaccion Laboral
Juicio de expertos
Jueces Grado académico Viabilidad
Pulido Joo, Luis Alexander Magister Aplicable
Cardoza Sernaqué, Manuel Magister Aplicable
Gonzalez Rueda, Nestor Daniel Doctor Aplicable

Nota. Elaboracion propia

Confiabilidad:

Se define al rango en que la aplicacion es dada a las mismas personas u objetos y
producen los mismos resultados. Para ello el Alfa Cronbach fue el método que se

utiliza para estimar la fiabilidad de un instrumento en la que las respuestas tienen

items de dos a mas valores. (Rodriguez,2020).

Por lo que los instrumentos de esta investigacién tuvieron su fiabilidad

respectiva, el formulario de la variable Estilos de Comunicacién dio una fiabilidad

en 0.86, donde se aplicé a la muestra piloto de 15 personas, donde se utilizara el

Alfa Cronbach, de la misma manera con la variable Satisfaccién Laboral se aplicara

a 15 docentes tuvo una fiabilidad de 0.88, en donde se demostrard que son

confiables y tienen buena credibilidad utilizando valores politbmicos en Escala de

Likert. Cronbach (1951).
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Tabla 3

Confiabilidad
Rango Confiabilidad
<0.53 Nulo
0.54 - 0.59 Bajo
0.60 -0.65 Confiable
0.66 -0.71 Muy confiable
0.72 -0.99 Excelente
1> Perfecto
Nota. Cronbach (1951)
Tabla 4

Cuestionario de Estilos de Comunicacion
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Cantidad de preguntas

0,84 15

Nota. Elaboracion propia en programa SPSS VS27

Tabla 5

Cuestionario de Satisfaccioén Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Cantidad de preguntas

0,88 25

Nota. Elaboracion propia en programa SPSS VS27

La técnica aplicada es esta investigacion fue el cuestionario, ya que como lo
indic6 (Arias, 2020) es un método de recoleccion de datos usado frecuentemente
en las investigaciones cientificas. Consiste en un grupo de preguntas, con escalas,
numeracién o una serie de posibles respuestas que los encuestados deben de
responder a través de una escala de Likert. Por lo que se utilizé 15 preguntas para
la variable EC y 25 preguntas para la de SL en donde se estructuré con preguntas
coherentes, precisas que faciliten la recoleccion de datos para poder describir,

analizar y proceder a tabular.
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La escala de Likert esta constituida con el numero de afirmaciones que
correspondan al objeto y ejecuta con una prueba piloto para poder obtener puntos
en cada pregunta. (Arias, 2020). Por lo que este estudio se contd con un
cuestionario en escala Likert con 15 preguntas referidas a 3 dimensiones:
Comunicacion descendente, comunicacion ascendente y comunicacion horizontal.
Para la variable de SL se emple6 un cuestionario con escala Likert de 25 preguntas
con 2 dimensiones: factores higiénicos y factores motivadores, ambos cuestionarios
tienen respuestas politdbmicas.

Se aplicara Baremos tanto para las dos variables.

3.5 Procedimientos

Para este estudio se recopilé informacion de distintas paginas de investigacion
enfocada en los ultimos 5 afios, en el ambito internacional y nacional, teniendo
como brindarles soporte a los objetivos de este estudio, de igual manera es también
definir los instrumentos correspondientes a las variables y poder aplicar. Por otro
lado, se le entregd una solicitud a Directora Académica para la aplicacién de los
instrumentos para luego realizar las coordinaciones con los 15 docentes para la
toma de la encuesta de manera presencial. Asimismo, toda la informacion
recolectada se desarroll6 en programa Excel y en el programa estadistico SPSS
version 27 en la obtencion de resultados.

3.6 Método de andlisis de datos
Este proceso permite que al obtener los datos se pueda realizar un proceso de
revision en donde faculta al investigador trabajar con toda la informacién para
obtener resultados para concluir con el estudio. Con respecto a los resultados de
los instrumentos empleados se efectu6 este procesamiento de forma ordenada y
descriptiva de las dos variables para Estilos de Comunicacion y Satisfaccion
Laboral con ayuda del programa Excel.

Hay que mencionar que la informacion sera ejecutada y tabulada en el
programa SPSS Stadistics vs 27 porque puede ejecutar el proceso descriptivo
estadistico con un analisis de frecuencia que segun se calcula con la prueba de

Rho Sperman, donde no es parameétrica, siendo de escala tipo ordinal para luego
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categorizar y calcular las variables con sus dimensiones y sera la estadistica

inferencial la que se utilice en este estudio.

3.7 Aspectos éticos

La ética es un aspecto muy importante en este estudio ya que debe de ser trabajada
completamente en las fases investigativas desde la planificacion y ejecucion de
todo el proyecto, basandose en su principal funcidbn como es definir y delimitar con
precision cuando nos encontramos ante una mala conducta poder corregir y evitar
perjudicar los resultados finales de la investigacion (Miranda, 2013).

Segun la ley Universitaria 30220 para efectuar una investigacion cientifica
hay una lista de normas que regulan para que se utilicen las buenas practicas y
fundamentos éticos que garanticen la autonomia de los estudiantes, ademas de la
responsabilidad y honestidad de los investigadores donde se verificara este estudio
bajo el turnutin.

En esta misma linea se respetd la auditoria intelectual, en cuanto a las
teorias, conceptos, estudios que fueron consideradas en esta investigacion que
estuvo sujeto a citar con las normas APA 7ma edicion.

Asimismo, bajo el cddigo de ética de investigacién en la Universidad
César Vallejo indica el articulo 7° que toda investigacién que implique individuos se
debe de tener el consentimiento y la confidencialidad del caso.
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V. RESULTADOS

Estadistica descriptiva

Este andlisis permite presentar y evaluar las caracteristicas principales mediante
tablas, graficos, figuras y cuadros. Es por ello que antes de realizar un andlisis
descriptivo es muy importante revisar los objetivos del estudio, asi como también
identificar las escalas de medicion de las dos variables. La finalidad de los cuadros,
tablas o gréficos es poder obtener una informacion detallada de los resultados.
(Rendon, 2016)

Por consiguiente, de acuerdo a la aplicacion de instrumentos de la muestra a 200
docentes, presento los siguientes resultados:

Tabla 6

Niveles de Estilos de Comunicacion

. : , Porcentaje Porcentaje
Categoria  Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Bajo 34 17 17 17
Medio 75 37,5 37,5 54,5
Alto 91 45,5 45,5 100
Total 200 100 100

Nota. Adaptado del Software SPSS V27

En la tabla 6 presenta que el 45,5% de docentes con una frecuencia de 91 de toda
la muestra obtuvieron un nivel alto del uso en comunicacion descendente,
ascendente y horizontal, en contraste con el 17% de una frecuencia de 34docentes
muestran un nivel bajo sobre el uso de los EC y el 37,5% de una frecuencia de 75
docentes presentan un nivel medio con respecto a los estilos de comunicacién. Con
lo que se interpreta que los EC se estan usando en la mayoria de los docentes y

tienen una buena percepcion.
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Tabla 7

Niveles de comunicacion descendente

. : . Porcentaje Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje :
valido acumulado
Bajo 42 21 21 21
Medio 64 32 32 53
Alto 94 47 47 100
Total 200 100 100

Nota. Adaptado del Software SPSS V27

En la tabla 7 se muestra que el 47% de los docentes con una frecuencia de 94

docentes de toda la muestra tienen un nivel alto de comunicacién efectiva

descendente es decir que la comunicacién que ejercen los jefes se basa en el

liderazgo, motivaciéon del personal, también se observa que el 21% de una

frecuencia de 42 docentes de la muestra tienen un nivel bajo en este estilo de

comunicacion y por otro lado el 32% de una frecuencia de 64 docentes obtuvieron

gue en este estilo de comunicacion tiene un nivel medio. Por lo que se finaliza que

en este estilo de comunicacion es predominante.

Tabla 8

Niveles de comunicacidon ascendente

. : . Porcentaje Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 41 20,5 20,5 20,5
Medio 36 18,0 18 38,5
Alto 123 61,5 61,5 100
Total 200 100 100

Nota. Adaptado del Software SPSS V27
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En la tabla 8 se visualiza que 61.5% con una frecuencia de 123 docentes tienen un
nivel alto en referencia al estilo de comunicacion ascendente indicando que existe
libertad de expresion, se maneja las relaciones interpersonales y existe
retroalimentacion, asi mismo se observa que el 20.5% con una frecuencia 41
docentes indican que tienen un nivel bajo en este estilo de comunicacion indicando
que es poco probable que puedan mostrar los mensajes a sus superiores. Y
también hay un grupo del 18% con una frecuencia de 36 docentes se muestra un
nivel medio en referencia a este estilo de comunicacion. En donde se concluye que

la mayoria de docentes hace uso de este estilo de comunicacion.

Tabla 9

Niveles de comunicacién horizontal

. . . Porcentaje Porcentaje
Categoria  Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 42 21 21 21
Medio 30 15 15 36
Alto 128 64 64 100
Total 200 100 100

Nota. Adaptado del Software SPSS V27

En la tabla 9 observamos el 64% con una frecuencia de 128 docentes presentan
un nivel alto en comunicacion horizontal, es decir que la CH en la universidad es
positiva, por otro lado, existe un 21% de una frecuencia de 42 docentes que tienen
un nivel bajo, es decir que aun no tienen presente este estilo a la hora de
comunicarse y el 15% de una frecuencia de 30 docentes obtuvieron un nivel medio
en este estilo de comunicacion. Por lo que se fundamenta que esta forma de

comunicacién es muy habitual en la universidad.
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Tabla 10

Niveles de Satisfaccion Laboral

. . . Porcentaje Porcentaje
Categoria  Frecuencia Porcentaje :
valido acumulado
Bajo 24 12 12 12
Medio 76 38 38 50
Alto 100 50 50 100
Total 200 100 100

Nota. Adaptado del Software SPSS V27

En la tabla 10 presenta al 50% con una frecuencia de 100 docentes tienen un nivel
alto en satisfaccion laboral, es decir que se encuentran con actitudes positivas para
poder desarrollar correctamente su trabajo, asi mismo el 12% de una frecuencia de
24 docentes muestran un nivel bajo, siendo las actitudes negativas predominantes
en este nivel, ademas el 12% de una frecuencia de 76 docentes tienen un nivel
medio de la satisfaccion laboral. En conclusién, se puede decir que la mayor
cantidad de docentes son mas productivos, trabajan en equipo, son

comprometidos.

Tabla 11

Niveles de factores higiénicos

. . . Porcentaje Porcentaje
Categoria  Frecuencia Porcentaje :
valido acumulado
Bajo 24 12 12 12
Medio 70 35 35 47
Alto 106 53 53 100
Total 200 100 100

Nota. Adaptado del Software SPSS V27
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En la tabla 11 se presenta al 53% de una frecuencia de 106 docentes que tienen
un nivel alto en los factores higiénicos, tales como condiciones de trabajo,
remuneraciones, beneficios laborales y supervisién, mientras que el 12% de una
frecuencia de 24 docentes tienen un nivel bajo en este factor, por lo que se
encuentran insatisfechos con estos indicadores. Sin embargo, el 35% de una
frecuencia de 70 docentes obtuvieron un nivel medio en los indicadores de los

factores higiénicos.

Tabla 12

Niveles de Factores Motivadores

. . . Porcentaje Porcentaje
Categoria  Frecuencia Porcentaje :
valido acumulado
Bajo 28 14 14 14
Medio 47 23.5 23.5 37.5
Alto 125 62.5 62.5 100
Total 200 100 100

Nota. Adaptado del Software SPSS V27

En la tabla 12 presenta al 62.5% con una frecuencia de 125 docentes tienen un
nivel alto con respecto a los factores motivadores, tales como desarrollo, puesto de
trabajo, relaciones humanas y comunicacion, mostrando su satisfaccién en estos
indicadores, mientras que el 14% de una frecuencia de 28 docentes muestran un
nivel bajo es decir que se encuentran insatisfechos, asi mismo el 23,5% con una
frecuencia de 47 docentes presentan un nivel medio con respecto a los indicadores
de los factores higiénicos. Se puede indicar que la mayoria de docentes estan

satisfechos con este factor.
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Prueba de normalidad

Este proceso muestra que la prueba de normalidad su finalidad es trabajar con la
muestra de los datos recopilados con la finalidad de ver con que prueba se pueda
aplicar (Flores,2021). En este estudio empleard la prueba de normalidad a través
del coeficiente Kolmogérov-Smirnov, siendo la muestra mayor a 50 docentes.

El analisis se sustenta con el nivel de significancia, por lo que este estudio se
considera con nivel al 0.01, con el planteamiento de Hi: los datos no se asignan

normalmente y Ho: los datos se asignan normalmente.

Tabla 13
Normalidad de datos

Estadistico Gl Sig
Estilos de
Comunicacion
0,288 200.0 ,001
Satisfaccion Laboral 0,315 200.0 ,001

Nota. Adaptado del Software SPSS V27
Criterios de decision:

Si 0.01 = p, se rechaza la Ho y se acepta la Hi
Si 0.01 <p, se rechaza la Ho y se acepta la Hi

Se observa en la tabla 13 el nivel de significancia de ambas categorias es menor o
igual a 0.01 y en concordancia con los criterios planteados, se establece aceptar a
Hi, presentando que los datos no se asignan normalmente, siendo su categoria de

este estudio como no parameétrica.

28



Estadistica inferencial

De acuerdo con la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, los datos se
trataron como no normales, por lo que se utilizara el método de Spearman utilizado

en estudios no paramétricos.
Contraste de hipotesis general:

Hi: Existe relacion entre los Estilos de Comunicacion y la Satisfaccion Laboral en

docentes de una Universidad Privada-Chimbote.

Ho: No existe relacion entre la Estilos de Comunicacion y la Satisfaccion Laboral

en docentes de una Universidad Privada-Chimbote.

Tabla 14

Relacion entre Estilos de Comunicacion y la Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral

gorre. De 710

Estilos de =>pearman
Comunicacion Sig. (bilateral) ,001
N 200.0

Nota. Adaptado del Software SPSS V27
Si 0.01 = p, se rechaza la Ho y se acepta la Hi
Si0.01 2 p, se rechaza la Ho y se acepta la Hi

La tabla 14 muestra que la significancia bilateral (p) obtuvo un resultado de 0,01,
gue es menor o igual al valor (0,01), por lo que se acepta la hipbtesis general y se
niega la hipotesis nula. Dado que se aceptd la hipétesis principal, se encontrd que
existe relacion entre los estilos de comunicacion y satisfacciéon laboral, con una
correlacion de 0,710. Por estas razones, hay una relacion positiva alta, por lo que
mientras los docentes utilicen métodos de comunicacion, encontraran satisfaccion

laboral.
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Contraste de Hipotesis Especifica 1

Hi: Existe relacion entre la dimension comunicacion descendente — satisfacciéon
laboral en docentes de una universidad privada en Chimbote.
Ho: No existe relacion entre la dimensién comunicacién descendente — satisfaccion

laboral en docentes de una universidad privada en Chimbote.

Tabla 15

Relacion entre comunicacion descendente — satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral

Corre. De
430

Estilos de Spearman
Comunicacion Sig. (bilateral) 001
N 200

Nota. Adaptado del Software SPSS V27
Criterios de decision:

Si0.01 2 p, se rechaza la Ho y se acepta la Hi
Si 0.01 <p, se rechaza la Ho y se acepta la Hi

La tabla 15 muestra que la significancia bilateral (p) obtuvo un resultado de 0,01,
gue es menor o igual al valor (0,01), por lo que se acepta la hipétesis especifica y
se niega la hipétesis nula. Dado que se acepté la hipotesis especifica, se encontré
que existe relacion entre la comunicacién descendente y satisfaccion Laboral, con
una correlacién de 0,430. Por consiguiente, se afirma que hay correlacién positiva
moderada, ya que mientras los directivos tengan mejores relaciones comunicativas

con sus colaboradores existira un buen nivel de satisfaccion en el trabajo.
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Contraste de Hipotesis Especifica 2

Hi: Existe relacion entre la dimensidon comunicacion ascendente — satisfaccion
laboral en docentes de una universidad privada en Chimbote.
Ho: No existe relacion entre la dimensién comunicacién descendente — satisfaccion

laboral en docentes de una universidad privada en Chimbote.

Tabla 16

Relacion entre comunicacion ascendente — satisfaccion laboral

Satisfaccion

Laboral
Corre. De
,639
Estilos de Spearman
Comunicacion Sig. (bilateral) ,001
N 200

Nota. Adaptado del Software SPSS V27

Criterios de decision:
Si0.01 = p, se rechaza la Ho y se acepta la Hi
Si 0.01 <p, se rechaza la Ho y se acepta la Hi

La tabla 16 muestra que la significancia bilateral (p) obtuvo un resultado de ,001
que es menor o igual al valor (0,001), por lo que se acepta la hipétesis especifica y
se niega la hipétesis nula. Dado que se acept6 la segunda hipétesis especifica, se
encontré que existe relacion entre la comunicacién ascendente y satisfaccion
Laboral, con una correlacion de 0,639. De tal manera se afirma que hay correlacion
positiva moderada ya que mientras los colaboradores puedan comunicarse con
libertad con sus directivos y mostrarles sus inquietudes, ideas, proyectos, habra

mas satisfaccion laboral.
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Contraste de Hipotesis Especifica 3

Hi: Existe relacion entre la dimension comunicacion horizontal — satisfaccion laboral
en docentes de una universidad privada en Chimbote.
Ho: No existe relacidon entre la dimensidon comunicacién horizontal — satisfaccion

laboral en docentes de una universidad privada en Chimbote.

Tabla 17

Relacién entre comunicacion horizontal — satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral

Corre. De
,639
Spearman
Estilos de
Comunicacion Sig. (bilateral) ,001
N 200

Nota. Adaptado del Software SPSS V27

Si0.01 2 p, se rechaza la Ho y se acepta la Hi
Si 0.01 <p, se rechaza la Ho y se acepta la Hi

La tabla 17 muestra que la significancia bilateral (p) obtuvo un resultado de ,001,
que es menor o igual al valor (0,00), por lo que se acepta la hipotesis especifica y
se niega la hipoétesis nula. Dado que se acepté la segunda hipotesis especifica, se
encontré que existe relacion entre la comunicacién ascendente y satisfaccion
Laboral, con una correlacién de 0,626. Por lo expuesto se presenta que hay
correlacién positiva moderada, mientras haya una buena relacibn comunicativa
entre los mismos compafieros, se respete las opiniones entre jefes y subordinados

existird una alta satisfaccion laboral.
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V. DISCUSION

De acuerdo con el analisis, el principal resultado fue la relacién entre los temas
Estilos de comunicacién y Satisfaccion laboral. Coeficiente Rho de Spearman para
dos variables con coeficiente de correlacion igual a 0,710. Para justificar la
existencia de la correlacion positiva alta, también se muestra que el valor
significativo es 0,01. Este resultado también ha sido confirmado en el estudio de
Limaymanta (2019), donde describen una correlacion de 0,8 con un valor de p de
0,00, lo que confirma su precisidbn dando como resultado un nivel de correlacion
positiva alta.

En la misma linea, se puede justificar que los siguientes resultados estan
verificados por la teoria de las relaciones humanas desarrollada por Elton Mayo en
1930 que indica que los principales ejes de una persona son la autorrealizacion,
bienestar y desarrollo. Caracterizandose por la apertura al liderazgo democratico y
por la constante participacion de los grupos de trabajo. Esta teoria se basa en que
las personas se pueden desarrollar mucho mejor de acuerdo a los estilos de
comunicacién que se manejen dentro de una organizacion. Por otro lado, en la en
las teorias de las jerarquias de Maslow en 1943 manifesté que el ser humano
siempre esta en la busqueda de la autorrealizacion, necesidad de experimentar
crecimiento en todo el potencial y de esta manera poder sentirse bien tanto personal
como laboralmente.

Para reforzar las teorias ya mencionadas, podemos presentar la teoria de
sistemas en donde (Reyes, 2009) se refiere a que como una agrupacion de
personas se conectan para lograr juntos un fin comun es decir la institucion como
sistema para el desarrollo de metas y objetivos, siendo el proceso, interaccion y
objetivo indicadores relevantes en su teoria, de tal que con esta investigacion
podemos evidenciar como los estilos de comunicacién al tener relacion con la
satisfaccion laboral en una empresa traen grandes efectos en sus colaboradores.
Es por ello que los directivos de la organizacion deberian de facilitar estrategias y
espacios en donde los colaboradores se sientan motivados y sobre todo satisfechos
y mas un porqué de esta manera se contribuye a un incremento de la eficiencia y

la productividad organizacional.
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En la misma linea Madhur (2020) sustento en su estudio que la
comunicacion efectiva en cualquier modelo de negocio tiene un impacto
significativo en la productividad de los empleados. Se alienta a las empresas a
mantener informacion precisa en toda la organizacion para mejorar la productividad
de los empleados y la rentabilidad comercial a largo plazo. Es por ello que hoy en
dia es de gran importancia que las empresas tengan sus estilos de comunicacion
bien marcados, es decir que ayuden a que el mensaje sea el mas conciso, sea
entendido, que el docente sienta que puedan contar con él, que cuando necesite
orientacion estén para apoyarlo.

Esto significa que cuanto mas se use este estilo de comunicacién, habra
docentes mas satisfechos y comprometidos con la institucién. Este resultado
concuerda con lo manifestado con Lesmes ét al. (2020) sefiala como los gerentes
son los estrategas en el mercado empresarial, quienes con sus habilidades
linglisticas y estilos comunicacionales han logrado que sea influyente en el
mercado actual. Ademas, el autor indic6 que deberia haber mas reconocimiento
por las autoridades hacia los docentes y consigo incentivos por buen desempeiio.
En cuanto a la concordancia entre la dimensién comunicacion descendente con la
variable satisfaccion laboral se evidencidé que existe una correlacion de grado de
0,430 demostrando asi una relacion positiva moderada, de tal manera que se
obtuvo un nivel de significancia de 0,00. En este sentido, Jacobsen (2021) en su
estudio indicé como preparar el camino hacia organizaciones mas eficaces, los
lideres o jefes pueden encontrar formas de mejorar la comunicacién que se lleva a
cabo dentro de las organizaciones, que se define como comunicacion interna
eficaz.

Por lo tanto, en este estudio se plasmo la importancia de la comunicacién
gue tienen los gerentes o directivos con los docentes, teniendo como base poder
reunirse para poder aportar. Los docentes en la actualidad necesitan orientacion y
reconocimiento por parte de sus jefes, este estudio ayudé a comprobar que
mientras existan estos mecanismos, habra docentes satisfechos con su centro
laboral.

En la misma linea entre comunicacidn ascendente con la variable
satisfaccion laboral se evidencidé que existe una correlacion de grado de 0,639,

demostrando asi una relacion positiva moderada, de tal manera que se obtuvo un
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nivel de significancia de 0,00, esto se define que en cuanto mas los colaboradores
tengan oportunidades de expresar con sus jefes sus propuestas, anhelos, ideas y
mas que les permitan poder desarrollarse en el trabajo. Este resultado concuerda
con lo planteado con el autor Abdien (2019) indic6 que un ambiente de
comunicacién abierta y participativa contribuye directamente al compromiso de los
empleados con los procesos de cambio y apoyo. Un entorno de comunicacion
caracterizado por la apertura y la participacién anima a los empleados a adaptarse
a la organizacion, lo que se traduce en una respuesta positiva de los empleados al
cambio.

En este estudio resalta como fortaleza que los docentes al realizar un buen
trabajo, desean expresar el proceso y resultado a sus jefes, mostrando su trabajo
y a la vez puedan recibir la retroalimentacion necesaria y de esta manera logran el
cumplimiento de objetivos. Es por ello que esta investigacion trata de estimular que
cuando existe este tipo de comunicacion los docentes podran tener un crecimiento
sano.

En cuanto a la relacion de la dimension horizontal con la satisfaccion laboral
se mostré que hay una relaciéon en 0.629 proyectando una relacion positiva
moderada y esto concuerda con los manifestado por Hee (2019) en donde
fundament6 que cuanto més flexible sea la comunicacién horizontal habra mas
productividad laboral y ayudara a los empleados a trabajar mejor. Este tipo de
comunicacién se comparte directamente conocimiento, resolucion de problemas y
trabajo en equipo de manera efectiva, ademas ayuda a fortalecer las relaciones
entre los empleados dentro y en diferentes departamentos.

Es muy importante el uso de este estilo ya que aumenta la integraciéon
empleados de la organizacion La comunicacién horizontal también aumenta la
integracion empleados de la organizacién, la expresion de ideas y pensamientos
aumenta la productividad de los empleados. Este es un tipo de comunicacion
efectiva porque evita los malentendidos y conflictos en la organizacion y aumenta
la creacion de redes y esto ayuda a los empleados a conectarse su objetivo por lo
gue podemos decir que esto h hace que los empleados sean felices y productivos.

Por lo que podemos decir que la comunicacién horizontal tiene un efecto
muy positivo en la productividad laboral. En esta investigacion se rescata que los

docentes tienen mucho optimismo, ganas de trabajar en equipo y compartir
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conocimientos entre ellos, generando un clima de cordialidad y apoyo entre
compaferos.

Con este andlisis, este estudio quiere lograr que las empresas puedan tomar
en serio que los estilos de comunicacion impactan directamente con la satisfaccion
laboral de sus colaboradores. Es por ello que la atencion a este tema no debe de
ser ajeno para los gerentes, jefes y demas cabezas de las instituciones que se
preocupan por generar un buen clima laboral.

Al llevar a cabo este estudio se identifico limitaciones en cuanto a la cantidad
de participantes, ya que se tuvo que realizar llamadas para que puedan resolver las
encuesta, el tiempo es otro factor ya que, por temas profesionales, hubo retrasos
en la ejecucién del andlisis de datos. Desconocimiento de la parte estadistica por
lo que se tuvo que recurrir a un especialista para poder realizar todo el analisis y
desarrollo de resultados en SPSS V27.
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Primero:

VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a lo mencionado en el objetivo general, se concluyé que
existe una alta relacion entre los estilos comunicativos y la satisfaccion
laboral entre los docentes de la universidad. En tal sentido se justifica que
mientras existan buenos métodos de comunicacion, habra docentes

satisfechos.

Segundo: En cuanto al primer objetivo especifico, existe alta relacion entre la

Tercero:

Cuarto:

comunicacién descendente y satisfaccion laboral en docentes de una
universidad. Esto se refiere a que los docentes valoran mucho la
comunicacién que existe por parte de sus jefes por lo que perciben como

una buena satisfaccion laboral.

De acuerdo al segundo objetivo especifico existe concordancia moderada
entre la comunicacién ascendente y la satisfaccion laboral en docentes de
una universidad. Esto se refiere a que los docentes prefieren tener una
comunicacién directa con los jefes y a la vez que reconozcan su trabajo

causando asi una alta satisfaccion laboral.

De acuerdo al tercer objetivo existe concordancia alta entre la
comunicacién horizontal y la satisfaccion laboral en docentes de una
universidad. Sefialan que la comunicacion entre sus miembros esté
siendo efectiva para el logro de sus objetivos, y el trabajo conjunto

conduce a un buen ambiente de trabajo.
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Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

VIl.  RECOMENDACIONES

A los directores, se alienta a poder involucrarse en todas las actividades
académicas y de integracion, teniendo mas visibilidad por lo docentes
para que haya cercania y contacto entre jefatura y colaborador y asi

puedan intercambias ideas, proyectos.

Al departamento Recursos Humanos que pueda informar de todos los
beneficios que tiene la institucion hacia los docentes, que se involucren

en las actividades y forme delegaciones para los trabajos en equipo.

Al area de Imagen institucional que promuevan todos los eventos
académicos y puedan publicar notas acerca de las colaboraciones de los
docentes en todas las actividades, entrevistas en donde la imagen del

docente sea la principal.

Al area de Compensaciones que promuevan el cumplimiento de las
actividades académicas y participacion docente, siendo un incentivo
monetario y académico (becas para maestrias o doctorados) para que
de esta manera se tenga profesores mas comprometidos y bien

compensados por su buen desempefio.
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ANEXO 1: Tabla de Operacionalizacion de variables

ANEXOS

confianza, relevancia en la
dinamica grupal e individual.

Grado de confianza

VARIABLES TEORIA DEF. DEF. DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DE SY
MEDICIO RANGOS
N
En relacion a la variable de
Estilos de comunicacion Sy Alto
(EC) esta investigacion se Comunicacion Comunicacion con Medio
basa en la teoria de relaciones descendente sus subordinados 1-5 Bajo
humanas que se desarroll6 en ) ) Informe Laboral
1930 por Elton Mayo, | Los EC no es mas | Las _dlmensmnes a L
) situacion que surge a raiz de | que los procesos | considerar fueron Ejecucion de
Estilos de - las protestas a las teorias | de comunicativos | 13 _siguientes: labores _
comunicacion clasicas  existentes, esta | enunaempresa es | Comunicacion ) Ordinal
teorfa se centrd en estudiar la | decir la ruta en | descendente, Liderazgo 1
importancia de las relaciones | como llega el comuglceimon v Motivacién hunca
!nterpersonales de los mensaj.e y se ﬁzcrﬁznfgaiién personal 2 casi Nunca
integrantes en una | transmite. .
organizacion, siendo su | (Montoya 2014) horizontal.
o roo (Montoya, 2014) 3 aveces
principal interés los
trabajadores y a su vez los . 4 casi siempre Alto
aspectos como rol, grupos, Comunicacion Mensajes a Medio
personalidad, moral, actitud ascendente superiores 6-11 | 5 siempre Bajo
(Reyes,2009). Esta teoria se . .
Retroalimentacion
enfoca  en la  parte
humanistica  siendo  sus Relaciones
principales  ejes la interpersonales
autorrealizacion, bienestar y ]
desarrollo. Caracterizandose Libertad de
por la apertura al liderazgo expresion
democratico y por la
constante participacion de los
grilr:rﬁ);so ndaer trat;ag:r.n;ay qlgz Comu_mcacm')n Informat?lon entre 1915 Altq
. . Horizontal gerencias Medio
particularidades de esta - Bajo
practica  tales  como; Resolucion de
importancia en el factor dudas en gestion
humano, apertura y




Satisfaccion
Laboral

En cuanto a la variable de
SL, esta investigacion
tendra como base las
teorias de las jerarquias de
Maslow (1943), la cual la
define en 5 dimensiones y
son:

Fisiolégicas, necesidades
gue estan relacionados con
el método de
supervivencia.

Seguridad, buscar un grado
de estabilidad en el trabajo
y la vida, esta necesidad

surge ya que  nos
protegemos de las
amenazas Y riesgos.

Sociales, surge con la

necesidad de la busqueda
de amistad, afecto, relacién
entre  miembros (amigos,
familiares)

Estima, necesidad de ser
reconocidos ya sea por un
logro, autonomia y
confianza a los demés y en
la parte externa, reputacién
y prestigio.
Autorrealizacion,
necesidad de experimentar
crecimiento en todo el
potencial que tiene cada
persona.

La SL es
como un
estado
emocional
positivo o
placentero de
la percepcién
subjetiva de
las
experiencias
laborales del
sujeto.

Aqui nos
indica que las
circunstancias
y ’, -
caracteristicas
del propio
trabajo
condicionara
la respuesta
afectiva de
cada
colaborador
(Locke, 1976)

Las
dimensiones
gue se centran
en este estudio
son: factores
higiénicos y
factores
motivadores
(Herzberg,
1959).

Factores

higiénicos

Condiciones de
Trabajo

Remuneraciones y
Beneficios
laborales

Supervision

1-12

Factores
Motivadores

Desarrollo

Puesto de Trabajo
Relaciones
Humanas
Comunicacion

13-25

Ordinal

1.Muy

insatisfecho

2.Insatisfecho

3.Ni satisfecho

ni insatisfecho

4 Satisfecho

5.Muy

satisfecho

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Nota. Guia de elaboracion de productos académicos UCV




Anexo 2: Instrumento de Recoleccion de Datos

V1: Estilos de Comunicacion

N° | Dimensiones /items Nunca Casi A
Nunca veces

COMUNICACION
DESCENDENTE

1 Mi superior inmediato, me
proporciona toda la informacion que
necesito para realizar mi trabajo

2 La informacion relacionada con el
proyecto de empresa (mision,
vision, valores) de la Institucién, me
Ilega a través de mi superior
inmediato

3 Las instrucciones de como realizar
una tarea me llegan a través de mi
superior inmediato

4 La descripcién del trabajo que el
equipo debe llevar a cabo, se me
informa a través de mi superior
inmediato

5 Me entero de los problemas que
necesitan atencién por mi superior
inmediato

COMUNICACION
ASCENDENTE

6 La comunicacién en la institucion
generalmente fluye de abajo hacia
arriba, es decir, e los niveles base a
los supervisores

7 Me siento satisfecho con la
comunicacién que existe entre mi
superior inmediato y mi persona.

8 Me siento en confianza para
plantear a mi superior inmediato
sugerencias para mejorar procesos o
procedimientos de trabajo

9 | Tengo inconvenientes para
comentar los problemas de mi

Casi
siempre

Siempre
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11

12

13

14

15

puesto de trabajo con mi superior
inmediato

Mi superior inmediato conoce y

comprende los problemas que yo
enfrento en la realizacion de mis
tareas

Tengo libertad y confianza al
discutir, con mi superior inmediato,
asuntos importantes relacionados al
trabajo

COMUNICACION
HORIZONTAL

Intercambio informacion con mis
compafieros para coordinar tareas
entre diferentes unidades de la
Institucion.

Existe libertad y confianza para
aclarar malentendidos y resolver
conflictos entre los miembros del
grupo de trabajo

Existe un clima de apoyo y
entendimiento entre los miembros
de mi grupo de trabajo

La informacidén que proviene de mi
superior inmediato es creible y
confiable

Nota. D" Armas ét al. (2021)



V2: Satisfaccion Laboral

NO

Dimensiones
/items

Muy
Insatisfecho

Insatisfecho

Ni
satisfecho
ni
insatisfecho

Satisfecho

Muy
Satisfecho

La organizacién
provee de los

equipos y
mobiliario
necesarios  para
realizar mi
trabajo.

Considero
adecuado el

ambiente en el que
realizo mi trabajo.

Las instalaciones
en el trabajo, son

seguras para
realizar mis
labores.

La organizacion
me  proporciona
los materiales
necesarios  para
realizar un buen
trabajo.

Lo que gano aqui,
me permite cubrir
mis necesidades y
las de mi familia.

La remuneracion
gue percibo esta
acorde con la
labor que realizo.

La organizacion
me paga
puntualmente las
remuneraciones.

Aqui me brindan
los beneficios
como seguro
médico,
gratificaciones,
vacaciones, etc.

Recibo
reconocimiento de
mi jefe cuando
realizo un buen
trabajo.




10

Recibo apoyo de
mi jefe cuando se
presenta  algln
problema en el
trabajo.

11

Mi jefe toma en
cuenta mis
opiniones que
buscan mejorar las
actividades en el
trabajo.

12

Mi jefe toma en
cuenta la opinion
de los comparieros
del trabajo para
tomar decisiones.

13

Siento que formo
parte de un buen
equipo de trabajo.

14

Mi jefe fomenta
las buenas
relaciones entre
los colaboradores.

15

Tengo confianza
en mis
comparieros  del
trabajo.

16

Cuando tengo
dificultades en el
trabajo, recibo
apoyo de mis
comparieros.

17

Aqui tengo
oportunidades
para ascender.

18

El buen
desempefio es un
aspecto
importante  para
lograr un ascenso
en la
organizacion.

19

La organizacion
tiene en cuenta la
antigiedad, para
ascender a otros
puestos de trabajo.

20

Me resulta fécil
acceder a
comunicarme con
mis superiores.




21

Mantengo una
adecuada
comunicacion con
compafieros  de
otras areas del
trabajo.

22

Para estar
informado de lo
gue sucede en la
organizacion  se
utilizan diferentes
medios como:
reuniones, email,
cartas, etc.

23

La labor que
realizo a diario
permite
desarrollar ~ mis
habilidades.

24

El trabajo que
realizo a diario
pone a prueba mis
conocimientos y
capacidades.

25

El trabajo que
realizo a diario
representa todo un
desafio para mi.

Nota. Cardoza (2021)




Ficha Técnica de instrumento 1
Nombre: Cuestionario de Estilos de Comunicacion

Autor: Mayra D’Armas Regnault, Meylin Zamora Chusan, Luis Castillo Salvatierra y Felipe
Arévalo Cordovilla.

Afio: 2020

Pais: Peru

Aplicacion: Individual

Entorno de la aplicacién: 28 a 55 afios

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de Aplicacion: Docentes de una universidad privada

Validez: Cuestionario

Items: 17

Dimensiones: Comunicacion descendente, comunicacion ascendente y comunicacién horizontal.

Escala: Se emple6 una escala ordinal, siendo 1 Nunca ;2 Casi Nunca; 3 A veces;4 Casi siempre y 5
Siempre.

Ficha Técnica de instrumento 2

Nombre: Cuestionario de Satisfaccion Laboral

Autor: Manuel Cardoza Sernaqué

Afo: 2017

Pais: Peru

Aplicaciéon: Individual

Entorno de la aplicacion: 28 a 55 afios

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de Aplicacion: Docentes de una universidad privada
Validez: Cuestionario

items: 25

Dimensiones: Factores Higiénicos y factores motivadores

Escala: Se emple6 una escala de Likert Muy insatisfecho, Insatisfecho, Moderadamente insatisfecho,
Ni satisfecho ni insatisfecho Satisfecho y Muy insatisfecho.



Anexo 3: Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado, formato
ucv

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Consentimianto Informada (*)

Titulo de la investigacidn:
Estilos de Comunicacidén y Satisfaccién Laboral en Docentes de una
Universidad Privada - Chimbote, 2023

Investigadora:
Marjorie Lisseth Gomez Calle

Proposito del estudio

Le invitamos a pariicipar en la investigacidn fitulada “Estilos de
Comunicacién y Satisfaccién Laboral en Docentes de una Universidad
Privada-Chimbote, 2023" cuyo objetivo es determinar la relacién que existe
entre los Estilos de Comunicacidn v Satisfaccidn Laboral en Docentes de una
Universidad Privada- Chimbote Esta imvestigacidn es desarrollada por
estudiantes de posgrado del programa academico de la Maestria de Gestién
del Talento Humano, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad v con el permiso
de la institucidn.

Describir el impacto del problema de la investigacidn.

La problemdtica a investigar en este estudio se sitda en una universidad
privada en Chimbote donde gran parte de docentes muestran la falta de
identificacidén con la empresa, poca asistencia a los eventos académicos y
actividades de integracidn que e realizan, es por ello que esta investigacion
busca que la satisfaccidn laboral del docente sea dptima v que se mejore los
EC para promover las buenas relaciones interpersonales

Procedimianto

5i usted decide participar en la investigacidn se realizara lo siguiente
1. Se realizarA una encuesta o entrevista donde se recogeridn datos

personales y algunas preguntas sobre la investigacidn titulada: *'Estilos
de Comunicacién y Satisfaccién Laboral en Docentes de una
Universidad Privada-Chimbote, 2023

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se enviara
el enlace para que le puedan completer las encuestas. Las respuestas al
cuestionaric o seran codificadas usando su comen personal de
identificacién v, por lo tanto, seran andnimas.

Fuede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, vy su decisidn serd respetada. Posterior a la aceptacidn
no desea continuar puede hacerlo sin ningdn problema.



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que MO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacidn. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de [a investigacidn se le alcanzara a la
institucidn al término de la investigacién. No recibird ningdn benaficio
econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud pdblica.

Conflidenclalidad (principlo de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos gue la informacidn que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningdn otro propdsito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia ded
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre |a investigacidn puede contactar con el Investigador
Marjorie Lizseth Gomez Calle

Email: marjorieqge? 1 @amail com y

Docente asesor: QUISPILAY JOYOS GLORIA ELVIRA

Email: gequispilaygi@ucvvirtual edu. pe

Consantimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.




Anexo 4: Matriz evaluacion por juicio de expertos

Instrumento que mide la variable 01: Estilos de Comunicacién

Definicion de la variable:

Los Estilos de Comunicacion no es mas que los procesos comunicativos en una empresa, es decir la

ruta en como llega el mensaje y se transmite, es decir que la comunicacién hacia arriba, abajo y

lateral tendrian un lugar bien marcado en las organizaciones. (Montoya,2014)

Dimension 1: Comunicacion Descendente

Definicion de la dimension:

Es una comunicacién con estilo autoritario, por lo general se considera una forma de comunicarse

natural en el momento de trasmitir informacion, las caracteristicas principales son: informar y

coordinar con los que forman parte de la institucion. (Montoya, 2014)

Indicadores

Comunicacio
n con
subordinados

Comunicacié
ncon
subordinados

Informe
Laboral

Informe
Laboral

Item

1. Considera que la
informacién que emite la
empresa es veraz y clara
para alcanzar los objetivos
de la empresa.

2. Considera que la alta
direccién informa sobre los
objetivos de tal forma que
se genere una identidad
entre los miembros de la
empresa.

3. Considera que la
informacién que obtiene es
relevante para desarrollar
su trabajo.

4. Siente que la
organizacion comparte
informacion con los
empleados, respecto a su
situacion actual.

Clarida
d

Coherenci
a

Relevancia | Observaci

ones/
Recomend
aciones

4 4

4 4

4 4

4 4



Ejecucion de
labores

Ejecucion de
labores

Liderazgo

Liderazgo

Motivacion
al personal

Motivacion
al personal

5. Obtiene informacion
directa y clara acerca de su
desempefio (si va bien o va
mal), a través de su
supervisor inmediato.

6. Su supervisor le
proporciona toda la
informacién que necesita
para realizar su trabajo.
(Capacitaciones o charlas).

7. Considera que el lider
imparte los conocimientos
necesarios para el
aprendizaje en la labor que
desarrollan.

8. Siente que el rol que
cumple su lider es el
adecuado para manejar un
equipo de trabajo.

9. Considera que la
motivacion en su centro de
trabajo forma parte por el
liderazgo que ejerce su
supervisor.

10. Siente que la empresa
le da oportunidad para
crecer en el &ambito laboral
y profesional.

Dimension 2: Comunicacion ascendente

Definicion de la dimension:

Es un tipo de comunicacién donde estéa referida a lo que el individuo dice sobre si mismo y la de los
demas, por lo general suele ser un estilo poco valorado. Cuando se ve presencia de este estilo es un
claro indicador de la buena gestién humana que estiman a sus empleados y las ven como personas
capaces de aportar nuevas ideas a la organizacién. (Montoya, 2014)

Indicadores

Mensaje a sus
superiores

Item Claridad

1. Cuando 4
tiene dudas
acerca de su
trabajo, lo

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendacion
es

4



expresa con
claridad a su
supervisor
para que
reciba ayuda.

Retroalimentaci | 2. Comparte | 4 4 4 4
on con su

supervisor

toda la

informacién

recibida

relacionada a

mi labor que

realizo.

Relaciones 3.Su 4 4 4 4

interpersonales | supervisor
inmediato
conoce y
comprende
los
problemas
gue enfrenta
a la hora de
realizar su
labor.

Libre expresién | 4. Cuando 4 4 4 4
tiene
inconvenient
es o
problemas en
su lugar de
trabajo, lo
comenta
directamente
asu
supervisor.

Dimensién 3: Comunicacién horizontal

Definicion de la dimension:

Es una comunicacion de la misma linea jerarquica, se caracteriza por brindar apoyo a sus
compafieros, permite que las coordines entre ellos sea la mejor y da autonomia a los colaboradores

para que asuman responsabilidades. (Montoya,2014)



Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relev | Observaciones/

ancia .
Recomendacion
es
Informacion | 1. Consideraqueen | 4 4 4 4
entre la empresa existe un
gerencias mecanismo para la
comunicacion entre
los compafieros del
mismo nivel de
puestos.
Resolucion | 2. Considera que los | 4 4 4 4
de dudas en | colaboradores son
gestion una fuente confiable
para brindar
informacion
relevante.
Grado de 3. Cuando recibe 4 4 4 4
confianza informacion de la
empresa por parte
de su supervisor y
no sabe como
usarla, deja que sus
compafieros la
interpreten.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opiniodn de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Nestor Daniel Gonzéalez Rueda DNI: 32991045

Especialidad del validador: Psicélogo Organizacional

06 de mayo del 2023.



Instrumento que mide la variable 02: Satisfaccion Laboral

Definicion de la variable:

La SL es como un estado emocional positivo o placentero de la percepcion subjetiva de las

experiencias laborales del sujeto. Aqui nos indica que las circunstancias y caracteristicas del propio

trabajo condicionard la respuesta afectiva de cada colaborador (Locke,1976)

Dimensién 1: Factores higiénicos

Definicion de la dimension:

Los factores de higiene se refieren a la parte mas extrinseca en donde si estos factores son 6ptimos

evita la insatisfaccion laboral. Se detalla que si los si estos factores se ausentan o no le dan importancia

necesaria causan insatisfaccion. Herzberg (1959).

Observacion

. < Clarida | Coherenci .| es/
Indicadores Item Relevancia
d a Recomendac
iones
La organizacion provee
condiciones de | de los equipos vy
trabajo mobiliario  necesarios
para realizar mi trabajo.
4 4 4
- Considero adecuado el
condiciones de -
. ambiente en el que
trabajo . . .
realizo mi trabajo.
4 4 4
. Las instalaciones en el
condiciones de .
trabajo trabfajo, son seguras para
realizar mis labores.
4 4 4
La organizacion me
- roporciona los
condiciones de | ProP° .
. materiales  necesarios
trabajo .
para realizar un buen
trabajo.
4 4 4




Remuneracion
esy
Beneficios
laborales

Lo que gano aqui, me
permite  cubrir  mis
necesidades y las de mi
familia.

Remuneracion
esy
Beneficios
laborales

La remuneracion que
percibo esta acorde con
la labor que realizo.

Remuneracion
esy
Beneficios
laborales

La organizacion me paga
puntualmente las
remuneraciones.

Remuneracion

Aqui me brindan los

esy beneficios como seguro
Beneficios médico, gratificaciones,
laborales vacaciones, etc.
Recibo reconocimiento
supervision | de mi jefe cuando realizo
un buen trabajo.
Recibo apoyo de mi jefe
supervision | cuando se presenta algin
problema en el trabajo.
Mi jefe toma en cuenta
- mis  opiniones  que
supervision .
buscan  mejorar las

actividades en el trabajo.




Mi jefe toma en cuenta la
opinién de los

supervision ~ :
P compafieros del trabajo
para tomar decisiones.
4 4 4
Dimension 2: Factores motivadores

Definicion de la dimension:

Los factores motivacionales se refieren a la parte intrinseca, a ello se refiere que este aspecto impulsa

al colaborador tanto en lo personal como en lo laboral. Herzberg (1959).

Observacione
Indicadore : Clarida | Coherenci s/
Item Relevancia -
S d a Recomendaci
ones
Relaciones | Siento que formo parte de
humanas | un buen equipo de trabajo. 4 4 4
. Mi jefe fomenta las buenas
Relaciones .
relaciones entre los
humanas colaboradores
' 4 4 4
Relaciones | Tengo confianza en mis
humanas | compaferos del trabajo. 4 4 4
. Cuando tengo dificultades
Relaciones . .
en el trabajo, recibo apoyo
humanas de mis compafieros
paneros. 4 4 4
Desarrollo A;qu; |astceenngdoe r oportunidades
P ' 4 4 4
El buen desempefio es un
aspecto importante para
Desarrollo lograr un ascenso en la
organizacion. 4 4 4
Recibo la  formacion
Desarrollo | necesaria para desempefiar
correctamente mi trabajo
4 4 4
La organizacion tiene en
cuenta la antigiiedad, para
Desarrollo
ascender a otros puestos de
trabajo. 4 4 4




comunicaci
on

Me resulta facil acceder a
comunicarme con  mis
superiores.

comunicaci
on

Mantengo una adecuada
comunicacion con
compaferos de otras areas
del trabajo.

comunicaci
on

Para estar informado de lo
que sucede en la
organizacion se utilizan
diferentes medios como:
reuniones, email, cartas, etc.

Puesto de
trabajo

La labor que realizo a diario
permite  desarrollar  mis
habilidades.

Puesto de
trabajo

El trabajo que realizo a
diario pone a prueba mis
conocimientos y
capacidades.

Puesto de
trabajo

El trabajo que realizo a
diario representa todo un
desafio para mi.

Puesto de
trabajo

En la organizacion las
actividades que realizo a
diario estan de acuerdo con
las funciones establecidas
en mi contrato.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador. Dr.: Gonzélez Rueda Néstor Daniel
DNI. 32991045

Especialidad del validador: Psicologia Organizacional

06 de mayo del 2023.

Firma del Experto Informante.
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Instrumento que mide la variable 01: Estilos de Comunicacion

Definicion de la variable:
Los Estilos de Comunicacion no es mas que los procesos comunicativos en una empresa, es decir la
ruta en como llega el mensaje y se transmite, es decir que la comunicacion hacia arriba, abajo y

lateral tendrian un lugar bien marcado en las organizaciones. (Montoya,2014)

Dimension 1: Comunicacion Descendente

Definicion de la dimension:

Es una comunicacion con estilo autoritario, por lo general se considera una forma de comunicarse
natural en el momento de trasmitir informacion, las caracteristicas principales son: informar y

coordinar con los que forman parte de la institucion. (Montoya, 2014)

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/

Recomendacion

es
Comunicacion | 1. Considera 4 4 4
con gue la
subordinados | informacion
gue emite la
empresa es

veraz y clara
para alcanzar
los objetivos
de la empresa.

Comunicacion | 2. Considera 4 4 4
con gue la alta
subordinados | direccion

informa sobre

los objetivos

de tal forma

que se genere
una identidad

entre los

miembros de

la empresa.
Informe 3. Considera 4 4 4
Laboral que la

informacion
gue obtiene es
relevante para



desarrollar su
trabajo.

Informe 4. Siente que 4
Laboral la
organizacion
comparte
informacion
con los
empleados,
respecto a su
situacion
actual.

Ejecucionde | 5. Obtiene 4
labores informacion
directa y clara
acerca de su
desempefio (si
va bien o va
mal), a través
de su
supervisor
inmediato.

Ejecucionde | 6.Su 4
labores supervisor le
proporciona
toda la
informacion
gue necesita
para realizar
su trabajo.
(Capacitacione
s 0 charlas).

Liderazgo 7. Considera 3
que el lider
imparte los
conocimientos
necesarios
para el
aprendizaje en
la labor que
desarrollan.

Liderazgo 8. Siente que 4
el rol que
cumple su
lider es el
adecuado para
manejar un



Motivacién al
personal

Motivacién al
personal

equipo de
trabajo.

9. Considera 4
que la

motivacion en

su centro de
trabajo forma
parte por el
liderazgo que
gjerce su
supervisor.

10. Siente que | 4
la empresa le

da oportunidad
para crecer en

el &mbito

laboral y
profesional.

Dimension 2: Comunicacion ascendente

Definicion de la dimension:

Es un tipo de comunicacién donde esté referida a lo que el individuo dice sobre si mismo y la de los
demas, por lo general suele ser un estilo poco valorado. Cuando se ve presencia de este estilo es un
claro indicador de la buena gestion humana que estiman a sus empleados y las ven como personas

capaces de aportar nuevas ideas a la organizacion. (Montoya, 2014)

Indicadores Item Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
d a a .
Recomendacion
es
Mensaje a sus 1. Cuando tiene 4

superiores

Retroalimentaci
on

dudas acerca de su
trabajo, lo expresa
con claridad a su
supervisor para que
reciba ayuda.

2. Comparte con su
supervisor toda la
informacién
recibida
relacionada a mi
labor que realizo.

4



Relaciones 3. Su supervisor 4 4 4
interpersonales | inmediato conoce y

comprende los

problemas que

enfrenta a la hora

de realizar su labor.

Libre expresién | 4. Cuando tiene 4 4 4
inconvenientes o
problemas en su
lugar de trabajo, lo
comenta
directamente a su
supervisor.

Dimensién 3: Comunicacion horizontal

Definicion de la dimension:

Es una comunicacién de la misma linea jerarquica, se caracteriza por brindar apoyo a sus
comparieros, permite que las coordines entre ellos sea la mejor y da autonomia a los colaboradores

para que asuman responsabilidades. (Montoya,2014)

Indicadores item Claridad | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
a a .
Recomendacio
nes
Informacion | 1. Considera que 4 4 4
entre en la empresa
gerencias existe un

mecanismo para la
comunicacién
entre los
compafieros del
mismo nivel de

puestos.
Resolucion | 2. Considera que 4 4 4
de dudas en | los colaboradores
gestion son una fuente

confiable para

brindar

informacion

relevante.
Grado de 3. Cuando recibe 4 4 4
confianza informacion de la

empresa por parte
de su supervisor y
no sabe cOmMo



usarla, deja que
sus compafieros la
interpreten.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Luis Pulido Joo
DNI: 71038942

Especialidad del validador: Gestion Educativa

06 de mayo del 2023.

Firma del Experto Informante.

No aplicable [ ]



Instrumento que mide la variable 2: Satisfaccion Laboral

Definicion de la variable:

La SL es como un estado emocional positivo o placentero de la percepcion subjetiva de las

experiencias laborales del sujeto. Aqui nos indica que las circunstancias y caracteristicas del propio

trabajo condicionara la respuesta afectiva de cada colaborador (Locke,1976)

Dimensién 1: Factores higiénicos

Definicion de la dimension:

Los factores de higiene se refieren a la parte mas extrinseca en donde si estos factores son éptimos

evita la insatisfaccién laboral.

importancia necesaria causan insatisfaccion. Herzberg (1959).

Se detalla que si los si estos factores se ausentan o no le dan

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia -
Recomendacio
nes

La  organizacion
provee de los
condiciones | equipos y
de trabajo mobiliario
necesarios para
realizar mi trabajo.
4 4 4
Considero
condiciones | adecuado el
de trabajo ambiente en el que
realizo mi trabajo.
101 4 4 4
Las instalaciones
. en el trabajo, son
condiciones sequras ara
de trabajo 9 par
realizar mis
labores.
4 4 4




condiciones
de trabajo

La organizacion
me proporciona los

materiales
necesarios para
realizar un buen
trabajo.

Remuneracio
nesy
Beneficios
laborales

Lo que gano aqui,
me permite cubrir
mis necesidades y
las de mi familia.

Remuneracio
nesy
Beneficios
laborales

La remuneracion
que percibo esta
acorde con la labor
que realizo.

Remuneracio
nesy
Beneficios
laborales

La organizacién
me paga
puntualmente las
remuneraciones.

Aqui me brindan

Remuneracio | los beneficios
nesy como seguro
Beneficios | médico,
laborales gratificaciones,
vacaciones, etc.
Recibo
reconocimiento de
supervision | mi  jefe cuando
realizo un buen
trabajo.
Recibo apoyo de
mi jefe cuando se
supervision | presenta algn

problema en el
trabajo.




Mi jefe toma en
cuenta mis
opiniones que
buscan mejorar las
actividades en el
trabajo.

supervision

Mi jefe toma en
cuenta la opinion
de los comparfieros
del trabajo para
tomar decisiones.

supervision

Dimensién 2: Factores motivadores
Definicion de la dimension:
Los factores motivacionales se refieren a la parte intrinseca, a ello se refiere que este aspecto impulsa

al colaborador tanto en lo personal como en lo laboral. Herzberg (1959)

i - . . .| Observaciones/
Indicadore Item Claridad | Coherencia | Relevancia -
S Recomendaciones
Siento que
Relaciones | formo parte de
humanas | un buen equipo
de trabajo. 4 4 4
Mi jefe fomenta
Relaciones las . buenas
relaciones entre
humanas
los
colaboradores. 4 4 4
Tengo confianza
Relaciones | en mis
humanas | comparfieros del
trabajo. 4 4 4
Cuando tengo
. dificultades en el
Relaciones . .
h trabajo, recibo
umanas .
apoyo de mis
comparieros. 4 4 4
Aqui tengo
Desarrollo | oportunidades
para ascender. 4 4 4
El buen
desempefio es un
Desarrollo | aspecto
importante para
lograr un| 4 4 3




ascenso en la
organizacion.

Desarrollo

La organizacion
tiene en cuenta la
antigiiedad, para
ascender a otros
puestos de
trabajo.

comunicaci
on

Me resulta facil
acceder a
comunicarme
con
superiores.

mis

comunicaci
on

Mantengo
adecuada
comunicacién
con compafieros
de otras areas del
trabajo.

una

comunicaci
on

Para estar
informado de lo
gue sucede en la
organizacion se
utilizan
diferentes
medios como:
reuniones, email
, cartas, etc.

Puesto de
trabajo

La labor que
realizo a diario
permite

desarrollar
habilidades.

mis

Puesto de
trabajo

El trabajo que
realizo a diario
pone a prueba
mis
conocimientos y
capacidades.

Puesto de
trabajo

El trabajo que
realizo a diario
representa todo
un desafio para
mi.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Luis Pulido Joo

DNI. 71038942
Especialidad del validador: Gestion Educativa

Firma del Experto Informante.

06 de mayo del 2023.

No aplicable [ ]
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Instrumento que mide la variable 01: Estilos de Comunicacion

Definicion de la variable:
Los Estilos de Comunicacion no es mas que los procesos comunicativos en una empresa, es decir la
ruta en como llega el mensaje y se transmite, es decir que la comunicacion hacia arriba, abajo y

lateral tendrian un lugar bien marcado en las organizaciones. (Montoya,2014)

Dimension 1: Comunicacion Descendente

Definicion de la dimension:

Es una comunicacion con estilo autoritario, por lo general se considera una forma de comunicarse
natural en el momento de trasmitir informacion, las caracteristicas principales son: informar y

coordinar con los que forman parte de la institucion. (Montoya, 2014)

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia | Observaciones/

Recomendacione
S

Comunicaci | 1. Consideraque |4 4 4. 4
on con la informacion
subordinado | que emite la
s empresa es veraz

y clara para
alcanzar los
objetivos de la
empresa.

Comunicaci | 2. Consideraque |4 4 4. 4
on con la alta direccion
subordinado | informa sobre los
S objetivos de tal
forma que se
genere una
identidad entre los
miembros de la
empresa.

Informe 3. Consideraque | 4 4 4. 4
Laboral la informacion

gue obtiene es

relevante para

desarrollar su

trabajo.



Informe
Laboral

Ejecucion de
labores

Ejecucion de
labores

Liderazgo

Liderazgo

Motivacion
al personal

4. Siente que la
organizacion
comparte
informacién con
los empleados,
respecto a su
situacion actual.

5. Obtiene
informacion
directay clara
acerca de su
desempefio (si va
bien o va mal), a
través de su
supervisor
inmediato.

6. Su supervisor le
proporciona toda
la informacion
gue necesita para
realizar su trabajo.
(Capacitaciones o
charlas).

7. Considera que
el lider imparte los
conocimientos
necesarios para el
aprendizaje en la
labor que
desarrollan.

8. Siente que el rol
gue cumple su
lider es el
adecuado para
manejar un equipo
de trabajo.

9. Considera que
la motivacion en
su centro de
trabajo forma
parte por el
liderazgo que
ejerce su
supervisor.



Motivacion

10. Sientequela | 4 4

al personal empresa le da
oportunidad para
crecer en el
ambito laboral y
profesional.

Dimension 2: Comunicacion ascendente

Definicion de la dimension:

Es un tipo de comunicacion donde esta referida a lo que el individuo dice sobre si mismo y la de los

demas, por lo general suele ser un estilo poco valorado. Cuando se ve presencia de este estilo es un

claro indicador de la buena gestion humana que estiman a sus empleados y las ven como personas

capaces de aportar nuevas ideas a la organizacion. (Montoya, 2014).

Indicadores

Mensaje a sus
superiores

Retroalimentaci
on

Relaciones
interpersonales

Libre expresion

Item Claridad = Coherenc
ia
1. Cuando tiene 4 4

dudas acerca de su
trabajo, lo expresa
con claridad a su
supervisor para que
reciba ayuda.

2. Comparte con su 4 4
supervisor toda la

informacidn recibida

relacionada a mi

labor que realizo.

3. Su supervisor 4 4
inmediato conoce y

comprende los

problemas que

enfrenta a la hora de

realizar su labor.

4. Cuando tiene 4 4
inconvenientes o

problemas en su

lugar de trabajo, lo

comenta

directamente a su

supervisor.

Relevancia | Observaciones/

Recomendacio

nes
4. 4
4 4
4 4



Dimension 3: Comunicacion horizontal

Definicion de la dimension:

Es una comunicacién de la misma linea jerarquica, se caracteriza por brindar apoyo a sus
comparieros, permite que las coordines entre ellos sea la mejor y da autonomia a los colaboradores

para que asuman responsabilidades. (Montoya,2014)

Indicador Item Clarida | Coherenci | Relevancia @ Observaciones/
es d a .
Recomendacione
s
Informacié | 1. Considera que en la 4 4 4. 4
n entre empresa existe un
gerencias | mecanismo para la
comunicacion entre los
comparieros del mismo
nivel de puestos.
Resolucion | 2. Considera que los 4 4 4, 4
de dudas colaboradores son una
en gestion | fuente confiable para
brindar informacion
relevante.
Grado de 3. Cuando recibe 4 4 4, 4
confianza | informacion de la empresa
por parte de su supervisor
y no sabe cémo usarla,
deja que sus comparieros
la interpreten.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. MANUEL ANTONIO CARDOZA SERNAQUE
DNI: 02855165

Especialidad del validador: GESTION EDUCATIVA

7 de mayo del 2023

Me Manug GriTgesy Covdoim
T At SFT e FLEV R CF
Firma ¢ied Expafio Inforsanie.
L AR,



Instrumento que mide la variable 02: Satisfaccion Laboral

Definicion de la variable:

La SL es como un estado emocional positivo o placentero de la percepcion subjetiva de las

experiencias laborales del sujeto. Aqui nos indica que las circunstancias y caracteristicas del propio

trabajo condicionara la respuesta afectiva de cada colaborador (Locke,1976)

Dimensién 1: Factores higiénicos

Definicion de la dimension:

Los factores de higiene se refieren a la parte mas extrinseca en donde si estos factores son optimos

evita la insatisfaccién laboral.

importancia necesaria causan insatisfaccion. Herzberg (1959)

Se detalla que si los si estos factores se ausentan o no le dan

Observaciones/

trabajo.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia -
Recomendacione
s
4 4 4. 4
La organizacién
provee de los
condiciones | equipos y
de trabajo mobiliario
necesarios para
realizar mi trabajo.
Considero 4 4 4 4
condiciones | adecuado el
de trabajo ambiente en el que
realizo mi trabajo.
. . 4 4 4. 4
Las instalaciones
- en el trabajo, son
condiciones
de trabajo seguras para
realizar mis
labores.
4 4 4. 4
La  organizacion
me proporciona los
condiciones | materiales
de trabajo necesarios para
realizar un buen




Remuneracio
nesy
Beneficios
laborales

Lo que gano aqui,
me permite cubrir
mis necesidades y
las de mi familia.

Remuneracio
nesy
Beneficios
laborales

La remuneracion
que percibo estd
acorde con la labor
que realizo.

Remuneracio
nesy
Beneficios
laborales

La  organizacion
me paga
puntualmente las
remuneraciones.

Agqui me brindan

Remuneracio | los beneficios
nesy como seguro
Beneficios médico,
laborales gratificaciones,
vacaciones, etc.
Recibo
reconocimiento de
supervision | mi  jefe cuando
realizo un buen
trabajo.
Recibo apoyo de
mi jefe cuando se
supervision | presenta algln
problema en el
trabajo.
Mi jefe toma en
cuenta mis
s opiniones que
supervision

buscan mejorar las
actividades en el
trabajo.




supervision

Mi jefe toma en
cuenta la opinion
de los comparfieros
del trabajo para
tomar decisiones.

Dimension 2: Factores motivadores

Definicion de la dimension:

Los factores motivacionales se refieren a la parte intrinseca, a ello se refiere que este aspecto impulsa

al colaborador tanto en lo personal como en lo laboral. Herzberg (1959).

Observaciones/

Indlcsdore Item Claridad | Coherencia aReIevanu Recomendacione
S
Relaciones Siento que formo |4 4 4. 4
h parte de un buen
umanas . .
equipo de trabajo.
Mi jefe fomenta las | 4 4 4. 4
Relaciones | buenas relaciones
humanas | entre los
colaboradores.
. Tengo confianza en | 4 4 4. 4
Relaciones . ~
humanas | IS compareros del
trabajo.
Cuando tengo | 4 4 4. 4
Relaciones | dificultades en el
humanas | trabajo, recibo apoyo
de mis comparieros.
Aqui tengo | 4 4 4. 4
Desarrollo | oportunidades  para
ascender.
El buen desempefioes | 4 4 4. 4
un aspecto importante
Desarrollo | para  lograr un
ascenso en la
organizacion.
La organizacion tiene | 4 4 4. 4
en cuenta la
Desarrollo | antigiiedad, para
ascender a  otros
puestos de trabajo.
Me resulta facil | 4 4 4, 4
comunicaci | acceder a
on comunicarme con mis

superiores.




comunicaci
on

Mantengo
adecuada
comunicacion  con
comparfieros de otras
areas del trabajo.

una

comunicaci
on

Para estar informado
de lo que sucede en la
organizacion se
utilizan diferentes
medios como:
reuniones, email,
cartas, etc.

Puesto de
trabajo

La labor que realizo a
diario permite
desarrollar mis
habilidades.

Puesto de
trabajo

El trabajo que realizo
a diario pone a prueba
mis conocimientos y
capacidades.

Puesto de
trabajo

El trabajo que realizo
a diario representa
todo un desafio para
mi.

4

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: CARDOZA SERNAQUE MANUEL ANTONIO
DNI: 02855165

Especialidad del validador: GESTION EDUCATIVA

06 de mayo del 2023
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Otros anexos

Anexo Matriz de Consistencia

TITULO: Estilos de Comunicacion y Satisfaccion laboral en una Universidad Privada — Chimbote, 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

¢ Qué relacion existe entre EC
y SL en Docentes de una
universidad privada -
Chimbote?

Especificas

1. Qué relacion existe entre la
comunicacién ascendente y
la SL en los Docentes de una
universidad privada -
Chimbote?

2. ¢Qué relacién existe la
comunicacion descendente y
SL en docentes de una
universidad privada -
Chimbote?

3. ¢(Qué relacion existe a
través de la comunicacion
horizontal la SL en docentes
de una universidad privada -
Chimbote?

General:

Determinar la relacion que
existe entre la EC y SL en
Docentes de una universidad
privada — Chimbote,2023.

Especificas

1. Determinar la relacion que
existe entre la comunicacién
ascendente 'y SL en los
docentes de una universidad
privada — Chimbote,2023.

2. Determinar la relacion que
existe entre la comunicacion
descendente y SL en docentes
de una universidad privada —
Chimbote,2023.

3. De igual manera se planteo
la hipétesis: Existe relacion
entre laEC y la SL en docentes
de una Universidad Privada —
Chimbote,2023.

General:

Existe relacion entre la EC y
la SL en docentes de una
Universidad Privada —
Chimbote,2023

Especificas

1.Existe relacién entre la
comunicacion descendente y
la SL en los docentes de una
Universidad Privada -
Chimbote,2023.

2. Determinar la relacién que
existe entre la comunicacién
ascendente y SL en docentes
de una universidad privada —
Chimbote,2023

3. Determinar la relacién que
existe entre la comunicacién
horizontal y SL en docentes
de una universidad privada —
Chimbote,2023

Variable 1: Rol docente

Dimensiones Indicadores Items Niveles/
rangos
D1: Comunicacion Comunicacion con sus 1-5
Descendente subordinados Alto
Informe Laboral Medio
Ejecucidn de labores Bajo
Liderazgo
Motivacién personal 6-11
D2: Comunicacién
Ascendente Mensajes a superiores
Retroalimentacion
Relaciones
D3: Comunicacion interpersonales 11-15
horizontal Libertad de expresion
Informacion entre
gerencias
Resolucion de dudas en
gestion
Grado de confianza
Variable 2: Competencias digitales
D1: Factores Higiénicos Condiciones de Trabajo 1-13 Alto
Remuneraciones y Medio
Beneficios laborales Bajo
D2: Factores motivadores | Supervisién
14-25

Desarrollo

Puesto de Trabajo
Relaciones Humanas
Comunicacion




Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e

Cuantitativo

Disefio:

No experimental, con corte transversal
Método:

Hipotético-deductivo

Muestra por conveniencia es decir

provienen de la misma region.

Muestreo
Para esta investigacion se aplico el
muestreo censal puesto se que tomara

toda la poblacion establecida.

Comunicacién
Nro. Items: 15

\V/2: Satisfaccién Laboral
Nro. Items: 25

inferencial
Tipo: Poblacion: Técnica: Descriptiva:
Bésica Docentes de una universidad en una Encuesta Uso del programa SPSS para
Nivel: universidad privada en Chimbote. describir tablas y figuras.
Descriptivo Instrumentos:
Enfoque: Muestra: V1: Estilos de Inferencial:

Uso del programa SPSS para
contrastar las hipotesis.

Nota. Guia de elaboracion de productos académicos UCV




Prueba Piloto

VARIABLE 1: Estilos de comunicacion
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Sujetos
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Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Nota. Elaboracion propia en programa SPSS
VS27

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,863

17




VARIABLE 2: Satisfaccion Laboral

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

09

08

07

06

05

04

03

02

01

Items

Sujetos

01

02

03
04

05

06
07

08
09
10
11
12
13

14
15

Resumen de procesamiento de

casos

Estadisticas de fiabilidad

%

Alfa de

100,0

15

Valido

Casos

N de elementos

Cronbach

,0
100,0

Excluido?

25

,881

15

Total

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Nota. Elaboracién propia en programa SPSS VS27



