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RESUMEN 

El objetivo del estudio fue determinar la relación que existe entre el desempeño 

docente y satisfacción académica de las estudiantes capacitadas en un 

Instituto Superior Educativo San Bartolo 2023. La investigación fue de tipo 

básico, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo - correlacional, diseño no 

experimental transversal. La muestra fue de 134 alumnas de 2do año de la 

Escuela de Educación Superior Técnico Profesional PNP San Bartolo en el 

año 2023, el muestreo probabilístico. Se utilizó dos cuestionarios con escala 

de medición Likert, validada por expertos, la confiabilidad del instrumento fue 

alta porque el alfa Cronbach tuvo el valor de 0,950 para desempeño docente 

y 0,953 para satisfacción académica. Adicionalmente, el coeficiente Rho de 

Spearman tuvo 0,671 de correlación, lo cual demuestra un buen grado de 

asociación, por tanto, la correlación es positiva y directa; por otro lado, el valor 

de p fue 0.000< 0,05 lo que condujo a rechazar la hipótesis nula y aceptar la  

hipótesis alterna conduce a afirmar que existió relación directa entre la variable 

desempeño docente y satisfacción académica de las estudiantes capacitadas 

en un Instituto Superior Educativo San Bartolo 2023.   

Palabras clave: Capacitación de las estudiantes, desempeño docente, 

satisfacción académica. 



ABSTRACT 

The objective of the study was to determine the relationship between teaching 

performance and academic satisfaction of students trained in a San Bartolo 2023 

higher educational institute. The research was of a basic type, quantitative approach, 

descriptive - correlational level, cross-sectional non-experimental desig. The sample 

consisted of 134 2nd year students of the PNP San Bartolo Professional Technical 

Higher Education School in the year 2023, the probabilistic sampling. Two 

questionnaires with a Likert measurement scale were used, validated by experts, the 

reliability of the instrument was high because Cronbach's alpha had a value of 0.950 

for teaching performance and 0.953 for academic satisfaction. Additionally, 

Spearman's Rho coefficient had a correlation of 0.671, which shows a good degree 

of association, therefore, the correlation is positive and direct; on the other hand, the 

value of p was 0.000< 0.05, which led to rejecting the null hypothesis and accepting 

the alternative hypothesis leads to affirming that there was a direct relationship 

between the variable teacher performance and academic satisfaction of the 

students trained in a higher institute Educational San Bartolo 2023.   

Keywords: Student training, teacher performance, academic satisfaction. 

x 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

La Escuela Superior Técnico Profesional PNP San Bartolo, se encarga 

de brindar a sus alumnos un aprendizaje de nivel profesional, trabajando con 

altos niveles de calidad, que logren desarrollar grandes competencias y 

aptitudes solidas en la siguiente generación de profesionales Suboficiales de 

tercera-PNP, que luego de culminar su adiestramiento académico serán ejercicio 

en la sociedad. Mientras las alumnas están en la etapa de formación y 

adiestramiento, deben asumir responsablemente la enseñanza que  proporciona 

este Centro de Formación Policial, que posteriormente serán aplicados en el 

ejercicio como Suboficiales- PNP en los distintos campos que les toque 

desempeñar, esta formación cumple como propósito formar un personal 

altamente capacitado a nivel castrense, en beneficio de la ciudadanía. La 

enseñanza esta basa en la destreza y desarrollo del docente, siendo los 

cimientos más importantes del aprendizaje. Para ello, resulta necesario 

demostrar que estos profesionales utilizan distintas estrategias al aplicar los 

sistemas y métodos de enseñanza que aseguran un adecuado aprendizaje 

representativo para los participantes que reciben esta formación. 

Martínez (2017) plantea que el desafío de la educación superior es crear 

un método para aplicar la formación superior en los educadores en cada centro 

de formación, pues existen diferentes criterios sobre lo que deben hacer los 

profesionales de la docencia. La tendencia vanguardista en la educación 

recomienda un docente que facilite el aprendizaje a través de una variedad de 

herramientas y recomendaciones educativas. La satisfacción del docente puede 

medirse en la manera que se comporta ante los estudiantes, y se determinara si 

es positiva o  negativa mediante el desarrollo de su enseñanza y la capacitación 

del educando. Durante el desarrollo de la educación, se han conocido los 

esfuerzos cada vez más importantes realizado por los docentes dentro del 

entorno escolar dinámico, estos esfuerzos buscan lograr el aprendizaje en el 

alumno, teniendo en cuenta la noción dinámica del aprendizaje, la didáctica del 

desarrollo continuo e incorporar novedades tecnológicas informáticas en la 

enseñanza. Estos docentes brindan apoyo y aliento a los estudiantes para lograr 

su creatividad y compromiso con el aprendizaje y usan estrategias aprendidas 

para hacer que el contenido académico sea significativo. López (2019). 
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Zaldívar (2021) refiere, a que los profesionales que también participan en 

actividades docentes, emplean estrategias académicas en cuanto a experiencias 

dentro del ámbito profesional o referido al área de docencia; sin embargo, al 

enseñar en distintas instituciones educativas, los docentes deben estar 

plenamente preparados en la formación profesional adecuada. 

El objetivo que proponen las instituciones de educación superior es lograr 

optimizar continuamente de acuerdo a los estándares académicos superiores para 

satisfacer a las exigencias actualizadas de un nuevo contexto social y además 

económico presente en nuestra sociedad. La institución educativa en San Bartolo 

no se encuentra indiferente a esta problemática porque muestra una gran 

preocupación por realizar una mejora en el desarrollo académico que 

probablemente esté relacionado al rendimiento académico y la eficacia docente. 

 En       cuanto a lo expuesto anteriormente podemos referir, que la educación 

inadecuada, es punto álgido e importante, que debería de tener seguimiento siendo 

piedra angular en el aprendizaje y desarrollo profesional, es así que el desarrollo 

de la capacitación y docencia de dicha institución se plantea como interrogante 

principal ¿Cuál es la relación que existe entre el desempeño docente y satisfacción 

académica de las estudiantes capacitadas en un instituto superior educativo, San 

Bartolo 2023? Asimismo, las preguntas específicas que se plantearon son las 

siguientes: ¿Cuál es la relación que existe entre las capacidades pedagógicas, la 

disposición para la responsabilidad laboral y satisfacción académica de las 

estudiantes capacitadas en un instituto superior educativo, San Bartolo 2023? 

Así mismo se elaboró el objetivo principal que fue determinar la relación que 

existe entre el desempeño docente y satisfacción académica de las estudiantes 

capacitadas en un instituto superior educativo San Bartolo 2023, a su vez tuvo los 

siguientes objetivos específicos: determinar la relación que existe entre las 

capacidades pedagógicas, la disposición para la labor , la responsabilidad laboral 

y satisfacción académica de las estudiantes capacitadas en un instituto superior 

educativo, San Bartolo 2023. 

El presente estudio tiene una justificación teórica que proporciona una



3 

experiencia adicional, ya que brindara datos del mundo real referidos a la 

enseñanza y la capacitación continua que se brinda a los estudiantes, evaluando 

la labor realizada por el maestro así como el agrado ante el rendimiento 

académico, fundados en las teorías del proceso educativo, en relación a la 

justificación práctica, esta investigación proporcionara datos que servirán para 

enriquecer y complementar las capacidades del tutor ,posibilitando la creación de 

programas efectivos de capacitación que contribuyan la educación a nivel 

castrense. Se desarrollarán recomendaciones para una mejora continua, que 

sean de utilidad para cualquier centro educativo.  

Finalmente, se consideró la justificación metodológica ya que obtiene un 

producto a través de un instrumento, para la obtención de información de 

contenido virtual, a través de formularios elaborados para ambas variables de 

estudio, con el fin de conocer el nexo de variables y permitirá ser guía a nuevos 

estudios. Adicionalmente a ello el estudio           propuesto ayudará a comprender las 

particularidades del comportamiento del docente, las cuales son importantes para 

los estudiantes dentro de un contexto enfocado en base a las competencias. 

Desde una perspectiva organizacional, los          valores que se obtuvieron serán de 

utilidad y beneficio para la institución que utilice el estudio. Esto permitirá que las 

evaluaciones de los docentes se integren al contexto de la institución en relación 

con sus metas y planes para realizar cambios apropiados y oportunos al plan de 

estudios integral de la institución para                                    aumentar la eficacia de la enseñanza y con 

ello lograr la mejora. 

Además, se propone la siguiente hipótesis general, existe relación directa 

entre el desempeño docente y la satisfacción académica de las estudiantes 

capacitadas en un instituto superior educativo, San Bartolo 2023. Tenemos como 

hipótesis específicas que existe relación directa entre las capacidades 

pedagógicas, la disposición para la labor, la responsabilidad laboral y la satisfacción 

académica de las alumnas capacitadas en el instituto superior educativo San 

Bartolo 2023. 
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II MARCO TEÓRICO 

 
Estudios hallados muestran el grado de eficacia relacionado con la       

enseñanza docente y la satisfacción estudiantil, realizados en población 

nacional e  internacional. Los antecedentes se refieren a continuación. 

Herrera y Aguado (2018) realizaron una investigación que tuvo como 

propósito determinar la relación entre el desempeño docente y el rendimiento 

académico de los estudiantes de la escuela de formación policial en Huancayo, 

fue una investigación de tipo aplicada. Ejecutándose el diseño ex post facto 

correlacional simple, con una muestra de 79 docentes, obteniéndose datos de 

las 79 aulas. Se concluyó que el nivel de desempeño docente y el rendimiento 

es bueno, concluyendo que se relacionan de manera directa y es significativa.                                                                     

Castañeda(2017),realizo la investigación que tuvo como propósito 

establecer la relación que existe entre el desempeño del docente y el 

aprendizaje en el curso de Criminología de los Cadetes. La investigación de tipo 

descriptivo – correlacional. Con diseño experimental transaccional, con una 

muestra no probabilística de 40 cadetes, demostrándose que existe relación 

significativa entre las variables, se obtuvo una cifra del 65% considerada como 

calificación buena, al igual que el aprendizaje obtuvo una calificación 65%, 

considerada como regular. 

Por otra parte, Reyes (2019) elaboro una investigación que tuvo como 

propósito correlacionar el grado de responsabilidad docente de la 

especialización de salud en enfermería con el nivel de aceptación de las 

maestritas de San Marcos. Con un enfoque cuantitativo, sin manipulación de 

variables, transeccional, descriptivo, a traves de una encuesta, concluyendo 

que ambos fenómenos se correlacionan. Además de ello Bastidas (2018), 

elaboro una investigación que tuvo como finalidad relacionar las variables del 

rendimiento docente con la complacencia académica de alumnos de formación 

castrense en Lima. Utilizando la misma metodología referida anteriormente, 

que tuvo una muestra de 140 cadetes, teniendo como resultado una relación 

positiva entre las variables. Por otro lado, Fuentes (2018) presentó un estudio 

que buscaba determinar el nivel de satisfacción de la formación académica 

policial de los estudiantes de formación Policial de Puno. Siendo una 

investigación descriptiva, con diseño transeccional, tuvo  una muestra de   72
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estudiantes, teniendo como resultado que la mayoría de los estudiantes tienen 

un nivel satisfactorio. 

Finalmente, en la tesis de Gutiérrez (2021), se investigó acerca de la       

relación que hay en el rendimiento académico y la aceptación educativa entre  

los empleados formados en el instituto de Salud en el periodo 2019-2021.  

Se obtuvo una relación positiva y directa en los docentes de una Institución 

de Salud al medir su desempeño con el grado de satisfacción académica del 

personal académico. En el mismo estudio se determinó que ante un 

incremento del rendimiento académico produce efectos positivos en cuanto a 

la satisfacción del personal del INS. 

A nivel internacional, Díaz (2020) se realizó un estudio cuya finalidad 

era determinar la eficacia docente de los estudiantes universitarios cubanos. 

Las conclusiones se dieron favorables para la labor del docente al ser 

evaluados por sus mismos estudiantes, quienes además señalaron que un 

factor negativo sería el hecho de que sus docentes no manejaban una literatura 

actualizada. Teniendo conocimiento de esta problemática, se ofreció una 

propuesta que buscaba perfeccionar continuamente al docente, lo cual 

recaería sus efectos en la formación del alumno y a la vez, con el compromiso 

con la comunidad. 

De igual forma, Rodríguez y Coelho (2018) realizaron un estudio para 

analizar como los estudiantes percibían la labor de sus docentes. Este estudio 

se realizó en una universidad venezolana y del cual utilizaron como técnica una 

serie de preguntas y como herramienta un formulario de 40 puntos. El empleo 

de esta técnica resulto favorable en cuanto al desempeño del docente en su 

rol de educador. 

Por su parte, Basantes (2017) elaboro un estudio en una universidad 

ecuatoriana, que busca cuantificar grado de prevalencia del diseño 

SERVQUAL en la carrera profesional de pedagogo como herramienta de 

evaluación. Con esto se busca obtener la aceptación académica de la misma 

universidad. Este estudio arrojó resultados que confirman que el modelo 

presentado es más efectivo en términos de desempeño tutores y alumnos. 
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La investigación realizada por Martínez González et al. (2017) se 

enfocó en medir el grado de calificación de tutores de la profesión de Medicina 

de la UNAM. Se establece que en sus conclusiones las competencias 

docentes de los docentes son altas, además se especifica que se debe de 

mantener la evaluación permanente ya que es fundamental para que los 

educandos y los tutores puedan desarrollarse mucho mejor. 

Por otra parte, en su investigación, Celis-Aguilar, Dehesa-López, 

Martínez-Gonzales (2017) mediante el método observacional y transversal 

intentaron ver como los médicos residentes evaluaban el desempeño y 

rendimiento académico de su docente. Se obtuvo que resulta muy eficaz 

realizar este tipo de evaluaciones y fundamentalmente en una residencia 

médica. La conclusión del estudio fue que los profesores en general fueron 

bien calificados, destacando su metodología y modo de evaluación. 

Finalmente, Surdez (2018), realizo su investigación denominada 

satisfacción de los estudiantes en la valoración de la acreditación educativa 

universitaria. En su estudio se realizó en los estudiantes de pregrado de la 

carreras Económico Administrativas y también de las profesiones de 

Arquitectura e ingeniería de una universidad pública de mexicana en referencia 

al nivel de calidad educativa. Observo cierta insatisfacción de la mayoría de 

estudiantes con respecto a la calidad educativa y una cuarta parte está 

completamente insatisfecha.  

Estos resultados ayudarán a recordar los esfuerzos de la institución en 

el programa de tutoría, un elemento clave del modelo educativo flexible que 

requieren las universidades en la actualidad. El estudio es una importante 

contribución a esta investigación dado que, muestra cuán trascendente es la 

atención brindada a los estudiantes para la calidad profesional del centro 

educativo que se evalúa. Esto lleva a concluir que para conseguir las personas 

adecuadas y cumplir con los objetivos del departamento, se debe ser más 

exigente y estrictos al momento de elegir que personas que serán parte de la 

plana docente.  

Ahora bien, en los siguientes párrafos se presenta una recopilación 

teórica que busca sustentas las variables de rendimiento docente, asimismo 

de la satisfacción académica y abarcar sus respectivas divisiones: 
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Teniendo como primera variable al desempeño, resulta importante dar 

una conceptualización sobre ello, para esto el Minedu (2018) nos habla que se 

trata de conjunto de actividades que son apreciables por las personas y, por 

tanto, estas se pueden caracterizar y valorar. Etimológicamente deriva del 

vocablo anglosajón performance o perform, se refiere a lograr la educación 

deseada y completar las tareas dadas; asimismo, la Real Academia de 

España (RAE) lo considera una responsabilidad y una tarea que forma parte 

de sus funciones profesionales; además, En este contexto, Mancilla (2015) 

refiere en cuanto al desempeño es un factor de calidad importante y que 

vendría ser el cumplimiento de las funciones respecto a uno mismo, al 

estudiante y también a su entorno. 

En el mismo horizonte, se señala que la evaluación por competencias 

del catedrático también constituye la base para la calidad educacional en 

cuanto al nivel superior se refiere. Sesento y Palmerín (2018). 

De la misma manera, Especialistas en demanda en el mercado, 

muestran que la estrategia más común para evaluar el rendimiento de los 

docentes es un cuestionario en donde los estudiantes evalúan sus logros en 

el desarrollo de las materias. De este modo, se muestra como piedra angular 

al aprendizaje y que, por ende, su evaluación es de gran importancia, ya que 

de sus resultados dependen las intervenciones para mejorar el rendimiento 

óptimo del aprendizaje. Un importante reto para la investigación educativa ha 

sido la forma de evaluación de los maestros, en el entendido de  formar parte 

de un proceso que en cuanto a su realización debiera hacerse con  integridad y 

justicia, de tal manera que se alcancen los propósitos formativos y 

consecuentemente deriven en tener mejores formadores. (UNESCO, 2018). 

También, Rodríguez y Fuerte (2021) argumentan sobre la eficacia 

docente es un proceso que incluye las habilidades y herramientas de los 

docentes en un aspecto intelectual y profesional, atendiendo a los objetivos de 

aprendizaje, sus bases ideológicas y necesidades docentes. Las 

comunidades, como se refleja en la Intervención en el liderazgo educativo, 

promovieron la normatividad de la política educativa en valores para mejorar 

las competencias docentes; además, también evidenció que la medición de la 

eficacia del trabajo docente corresponde a brindar un modelo de valor para la 
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eficacia del trabajo pedagógico de los docentes, y tiene como finalidad obtener 

información útil, objetiva y confiable para medir las metas. El desarrollo 

alcanzado por los alumnos, así como el desarrollo del trabajo en diversos 

campos. Por lo tanto, se debe recalcar como estrategia importante al método 

de evaluación, ya que esto permite mejorar el nivel calidad en la educación. 

Paredes (2018), nos afirma que la eficacia docente es entendida como 

una construcción lógica que sintetiza una serie de acciones, las cuales 

caracterizan el trabajo de un docente, desde la planificación de una 

experiencia curricular hasta la conducción de una lección y la evaluación 

de las tareas  asignadas. La observación individual de los estudiantes, la 

interacción con pares y la participación en cursos profesionales 

complementan a Rodríguez y Coelho (2018), quienes enfatizan la necesidad 

de una planificación especial y sistemática que pueda adaptarse a las 

características únicas de toda profesión, de igual manera que en el marco 

psicopedagógico donde desarrolla la enseñanza- aprendizaje, por lo deben 

realizarse varias evaluaciones. 

Por otro lado, el Perú-Minedu (2018) máxima totalidad del poder 

ejecutivo en materia educativa, el marco para el buen desempeño docente, 

como herramienta fundamental de la política global de desarrollo docente, 

cuyos dominios, competencias y actividad definen las actividades de los 

docentes. La excelencia docente aplicada a los maestros de primaria para 

lograr el aprendizaje en los alumnos. En este sentido, se especifica que el 

correcto desempeño del trabajo del docente en el Perú se relaciona con cuatro 

campos de estudio, y también se enfatiza que todas las áreas conllevan el 

temperamento moral de la docencia, centrado en la enseñanza eficaz, 

servicios educativos y la posterior formación integral de los discípulos. Las 

áreas a las que se relaciona el Minedu son capacitar a los alumnos para la 

enseñanza, enseñar a los alumnos a participar en el liderazgo de las escuelas 

comunitarias y desarrollar el profesionalismo y la identidad de los docentes. 

Además, esta investigación identificó que la medición de la 

competencia profesional docente es crucial y consta de un conjunto de puntos 

de partida, supuestos, definiciones, metodologías y herramientas que, en 

última instancia, miden la calidad de desarrollo de los docentes, en este 

sentido, Valdés (2015) precisa en la evaluación realizada para la elaboración 
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de la tesis, existen cuatro áreas en el desarrollo de un docente, que son: 

competencias pedagógicas; disposiciones para el ejercicio docente; 

responsabilidad por el trabajo; como también relacionado al manejo del área 

interpersonal. 

Referente a capacidades didácticas, Valdés (2019) se señala a un 

conjunto de competencias que posee un docente para distribuir, organizar y 

planificar los recursos de cada asignatura en el desarrollo de una enseñanza-

aprendizaje competente y experiencia curricular con herramientas  

pedagógicas actualizadas, horario y  tiempos para compartir el tema, mediando 

su voluntad de transferir conocimientos y brindar a los estudiantes una 

formación pertinente.  

           En relación al cumplimiento del producto docente en la educación, 

Valdés (2019) la precisa como la disposición del docente para realizar la 

enseñanza-aprendizaje, teniendo en cuenta la multiculturalidad de los 

participantes, es decir, teniendo en cuenta las actividades religiosas. Punto  de 

vista, expectativas de un docente, ideales sustantivos, método de enseñanza, 

el ambiente en la clase que les hace desarrollarse, la autoevaluación y la 

evaluación de sus docentes.  

            Referente a la tercera dimensión Valdez (2019) explica que la 

responsabilidad del trabajo del docente radica en la formación global de la 

actividad docente la que exige el quehacer docente en la enseñanza-

aprendizaje del alumno. Y como cuarto punto, Valdez (2019) explica que las 

relaciones interpersonales son habilidades que el docente debe desarrollar 

para conectarse sencillamente con cada uno delos alumnos durante su 

proceso educativo; Cáceres, Gómez                      y Zúñiga (2018) han ratificado que una 

forma en la que la enseñanza y aprendizaje tomen nuevos caminos, es llevar 

al docente a la reevaluación y reflexión sobre su método de formación; señalan 

que ello acarrea mejoras en                   cuanto a su enseñanza y práctica, en la que se 

hace relevante considerar la toma de decisiones oportuna e informada y la 

experiencia de lo aprendido . 

Abraham Maslow (1908-1970) explicó en su libro clásico de 1943 A 

Theory of Human Motivation que cuando las necesidades básicas de los 

individuos, como alimento, vivienda y seguridad, son satisfechas, entonces 

buscarán satisfacción de sus demás necesidades. Según Maslow, la 
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satisfacción se produce cuando una persona experimenta una necesidad o un  

conjunto de necesidades para restablecer el equilibrio fisiológico o psicosocial. 

      En otras palabras, la satisfacción se produce cuando se reducen o 

satisfacen las necesidades que inicialmente provocaron diferentes 

respuestas. La teoría también sostiene que las necesidades superiores se 

satisfacen solo cuando se satisfacen las necesidades inferiores, aunque todos 

nos esforcemos por satisfacer las necesidades superiores. 

En cuanto a la satisfacción académica, se concibe como el pilar de 

cualquier proceso educativo en el que participe la universidad, y se puede 

afirmar que la docencia tiene un rol significativo para el aprendiz quien es el 

núcleo de dicho proceso. (Surdez, Sandoval, y Lamoyi, 2018). 

Velásquez y Gonzales (2017), refieren sobre las instituciones superiores 

solo pueden lograr fidelizar a su alumnado cuando aquellos están satisfechos con 

el servicio, expresando una evaluación positiva entre los que brindan y reciben el 

servicio educativo. Por lo tanto, en las universidades es crucial la satisfacción de 

los estudiantes. 

Hablamos sin considerar el sentimiento del consumidor que no le es 

relevante, así como la RAE define algo en diferentes formas o características 

para determinar el valor, en cambio define la satisfacción y lealtad del usuario. 

Chaparro, Álvarez y Reyes (2014) explican que el nivel educativo se desarrolla 

gracias a herramientas que conlleven a la máxima satisfacción de los 

consumidores de los servicios educativos, conduciendo a la adaptabilidad y 

mayor sostenibilidad del desarrollo humano a través de procesos de gestión 

eficaces, Así como los procedimientos de aprendizaje, el conjunto de roles, el 

desenvolvimiento de aquellos miembros de la institución educativa. 

En cuanto al nivel educativo docente, señaló que existen una serie de 

métodos y tecnologías dependiendo del tamaño de la institución que se está 

evaluando, es especialmente importante tener en cuenta aspectos concernientes 

con la calidad de la enseñanza en cuanto a la planificación estratégica, propósito 

y carácter. La formación de graduados y modelos; también incluye aspectos 

relacionados con la organización académica del centro educativo, así como de 

sus protagonistas, y por último la regulación material, financiera y de los servicios 

académicos. 
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Según Rodríguez (2018), para los estudiantes es necesarios que los 

profesores mantengan disponibilidad a la hora de escucharlos y absolver sus 

inquietudes, esperan que ejerzan liderazgo en el aula, de tal manera que 

fomenten equipos de trabajo, los motiven a esforzarse, en líneas generales 

que capten su interés por aprender, además de su consentimiento o 

desaprobación, proporcionando un criterio de valor basado en el proceso de 

evaluación a nivel objetivo y subjetivo confirma que una persona es una unión 

de lo cognitivo y lo subjetivo en significados claros y en un significado 

personal; Así también, Campón (2021) considera a los alumnos como los 

usuarios principales del área universitaria y, aunque manifiesten una opinión 

o visión parcial influenciada por diversos factores, ya que serviría como una 

ocasión de mejora para el servicio educativo que se brinda. 

Velásquez-Perales (2017) aseguran que un estudiante motivado es 

capaz de expresar, crear e imaginar, existiendo estrategias manteniendo su 

motivación y su permanencia en el aula. A su vez, Vergara-Morales et al. 

Señaló que este no se considera un proceso rígido, sino que, se encuentra 

influenciado por la especificidad de la institución educativa y el discernimiento 

de los alumnos en el desarrollo de aprendizaje. 

           Inzunza Melo (2015) tratan la satisfacción en el ámbito académico en            

el mismo sentido que el placer que experimenta un estudiante a partir de sus 

experiencias, y también esbozan diferente denominación sobre este tema, se 

refiere a la evaluación del estudiante a partir de sus experiencias. 

Aprendiendo una experiencia de aprendizaje. 

Así, García et al. (2018) plantean que la aceptación estudiantil se define 

por determinantes que inciden en la docencia superior, en las evaluaciones 

de medida se encuentran la capacidad del docente y su técnica para enseñar 

de tal manera que se desarrolle una formación íntegra en el campo académico 

y profesional del estudiante, el alumno evalúa de manera óptima de acuerdo a 

sus expectativas y requerimientos. 

Gento y Vivas (2003) modificado por Surdez, Sandoval, Lamoyi, Aguilar 

y Magaña (2018). Indicaron que entre las variables de investigación se pueden 

distinguir cuatro dimensiones, pero en la investigación se utilizaron solo tres 

por el interés del investigador: aceptación con el proceso de enseñanza y 
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aprendizaje; planificar el proceso de aprendizaje en la gestión. 

En cuanto a la 1ra dimensión, satisfacción con el proceso de enseñanza 

y aprendizaje, se refiere al agrado por la carrera o proceso de planificación 

educativa que se incluye en el currículo, contenidos y herramientas. Surgen 

nuevas habilidades, como la evaluación, seguimiento de la mejora de los 

alumnos, de su planificación y elementos didácticos utilizados, los métodos de 

enseñanza, las formas de comunicarse con los estudiantes, las formas de 

presentar la nueva información, entre las personas mayores de edad. 

En referencia a la 2da dimensión, afirman que, en evaluación de los 

estudiantes y la adecuación de las habilidades de los docentes en la 

integración organización, planificación, diseño e implementación de 

oportunidades educativas potenciadoras de la tecnología, teniendo en cuenta 

los estratos sociales. 

En cuanto a la tercera dimensión, plantean que es acuerdo o satisfacción 

con las actitudes y apoyo del docente dentro y fuera del aula, actitudes hacia la 

escucha de los estudiantes, momento de atención y considerar opiniones a 

través del apoyo moral y emocional de los docentes y de la diversidad de 

alumnos. Así como la experiencia del evaluador en el proceso de aprendizaje. 

Por tanto, el nexo entre rendimiento docente y la aceptación académica 

estudiantil ha sido descrita en detalle por García et al. (2019) indicaron que 

todos los métodos sugeridos por los docentes inciden en las actitudes de los 

alumnos, ya que el grado de valoración que dan es derivado, sobre todo en 

cuanto a las actitudes de los docentes, no solo en el rol de guía sino también en 

el de aprendizaje para incrementar los conocimientos del estudiante. 

Docente: Es el guía, el orientador, muchas veces es el acompañante, 

también el mentor, tutor, así como el gestor del aprendizaje, en su rol facilitador, 

dinamizador, así como asesor. Viñals y Cuenca, (2016) 

Los docentes de formación profesional policial son profesionales que 

desarrollan las tareas de docencia, asesoramiento, investigación, mejora 

continua del proceso de formación y proyección social en la escuela. 

Desempeño del maestro: son aquellas acciones observables en la 

ejecución de sus funciones, estas acciones son expresadas a través de 

competencias y destrezas, en la lógica de problemas y de resultados educativos 

https://www.redalyc.org/journal/140/14070424004/html/#B59
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obtenidos. Holgado (2016)   

Satisfacción: Es el estado de ánimo, de agrado o desagrado que 

expresa una persona al comparar el desempeño captado subjetivamente como 

resultado de una experiencia educativa que es contraria a sus expectativas. 

(Inzunza y otros, 2015) 

Educación: Es una secuencia, un esquema de enseñanza-aprendizaje 

impartida que continua a lo largo de la vida, con el fin de mejorar las capacidades 

del individuo, hacerse de cultura y conocimiento y hacer crecer a la  sociedad. 

    Estudiantes: Son educandos de la institución de formación profesional 

policial que cumplen con todas las normas de la solicitud, superan 

satisfactoriamente la fase de selección y están matriculados en alguna de ellas.                      

Calidad de la Educación: se  encarga de suplir las necesidades del      

estudiante y promueve su desarrollo personal para brindarle las herramientas 

   que necesita nuestra sociedad. Telló (2015). 

Formación profesional de la academia nacional de policía: La Escuela de 

formación-PNP, es el órgano de gestión de la preparación responsable de 

organizar, difundir, valorar y certificar la formación profesional de los alumnos y 

funcionarios. Además de ello otorgar títulos y grados académicos tanto a los 

oficiales y suboficiales, correspondientes a los grados científicos y títulos 

otorgados por universidades y colegios e instituciones; según y de acuerdo con 

su organización interna. Las unidades académicas de la escuela de policía, que 

otorgan grados, títulos profesionales y otros certificados similares, se basan en 

los expedientes académicos exigidos por los reglamentos de las universidades y 

escuelas y colegios vigentes; según sea necesario. La Escuela depende de la 

PNP y es una unidad administrativa. (2014). 
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II. METODOLOGÍA 

 
3.1 Tipo y diseño de investigación 

 
3.1.1 Tipo de investigación: Básica, que con sus contenidos 

ampliará los saberes entre la relación de sus variables que son 

desempeño docente y la satisfacción en la institución educativa. En el 

mismo nivel, se hará como parte de un enfoque cuantitativo porque 

pretende contrastar hipótesis y objetivos definidos por el uso de formatos 

de medida. 

3.1.2 Diseño de investigación: 

El estudio es de tipo cuantitativo ya que emplea el método 

científico y la estadística como una de las herramientas, tiene un diseño- 

no experimental, descriptivo simplemente porque el investigador no 

logro manipular los datos de las variables. En este sentido, Hernández 

(2014) argumenta que los estudios no empíricos están más cerca de 

variables que se suponen reales y por lo tanto tienen valores extrínsecos 

más grandes. El estudio también transversal en cuanto al corte, ya que 

proporcionará datos durante un periodo de tiempo en una población de 

muestra definida. 

 

Según Retamozo, gráficamente se denota: 
 

 
 

En el cual se define: 

 
V1: Desempeño docente 
r: Es el valor del coeficiente de                relación de la investigación 

V2: Satisfacción académica 

m: muestra del estudio de investigación. 



15  

.2. Variables y operacionalización: 
 

Hernández-Sampieri (2018) refiere acerca del funcionamiento 

de  la conversión de la variable y de sus dimensiones, ejecutando la 

aplicación de instrumento para obtener su valor de medición. 

 

Variable: Desempeño docente 

 

 Definición conceptual: Se considera como las actividades de 

desarrollo que tiene como misión concreta dirigida a los alumnos 

destacando el adecuado del perfil del docente en el desarrollo de las 

temáticas en su aplicación diaria, está determinada por docentes, 

conjuntamente con los educandos y las condiciones ambientales. La 

práctica docente se encuentra relacionado con los aspectos y 

realidades que lo definen, los docentes adoptan su quehacer y lo 

relacionan con aspectos de nuestra realidad social, con el fin de 

elaborar la figura de su ejercicio. Evangelista (2015) 

 Definición operacional: Es un conglomerado de acciones que los 

maestros realizan en el Instituto superior, durante el proceso de 

enseñanza, y que será evaluados en sus 3 dimensiones ya definidas 

y delimitadas como capacidades pedagógicas, disponibilidad para la 

labor y responsabilidad laboral. 

 
Variable: Satisfacción académica 

 
 Definición conceptual: Es la valoración de satisfacción o 

insatisfacción del receptor del usuario. En él se manifiesta agrado o 

no respecto o desagrado, emitiendo un juicio del valor, generando una 

evaluación de calidad, de forma objetiva y subjetiva en relación al 

proceso educativo y emotivo. En definitiva, la satisfacción debe 

entenderse como una respuesta que se produce en una persona en 

un momento determinado y en un contexto determinado. (Giese y 

Cote, 2019) 

https://www.redalyc.org/journal/4677/467763400008/html/#redalyc_467763400008_ref11
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 Definición operacional: se refiere al grado de satisfacción de parte 

de las alumnas de la institución, en referencia a la necesidad de cubrir 

sus expectativas, que serán analizadas en sus 3 dimensiones. 

Indicadores: Los indicadores de logro que se han elaborado en este 

estudio sobre desempeño docente son: el dominio en contenidos, de la 

teoría de la educación, planificación en la didáctica, comunicación 

verbal y no verbal, satisfacción la labor, perspectiva de aprendizaje de 

los alumnos, autoeficacia, estimular a las personas capacitadas, 

asistencia, puntualidad, así como el acatamiento del plan de 

capacitación reflejado en el profesionalismo. En lo que respecta 

satisfacción podemos mencionar dominio del tema, valoración del 

aprendizaje, estrategias didácticas, tiempo de escucha, planificación 

del tiempo, método de aprendizaje, tecnologías actualizadas, respeto 

en el trato, apoyo continuo a las personas capacitadas. 

 
 Escala de medición: Se considera una escala de medición ordinal, 

para el presente trabajo. 

 
3.3 Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

 
3.3.1 Población: 

 
En este estudio se está considerando una población consta de 

197 alumnas del segundo año de preparación superior. 

 Criterios de inclusión: 

                          Alumnas del 2do año de la institución 

 Criterios de exclusión: 

Son las alumnas del 1er año de la escuela, ya que necesitamos 

recopilar datos de alumnas capacitadas durante los dos años de 

formación, además de ello se excluyó a aquellas que no participen por 

motivos de ausentismo y alumnas que no acepten participar del 

estudio. 
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3.3.2 Muestra: 

 
Para realizar el estudio de investigación se tomará una muestra, 

que es una extracción de la población, según Sampieri (2010) es definida 

de acuerdo a la aplicación de la fórmula, según Fisher y Navarro (1997). 

 

Para nuestro estudio, se obtuvo una muestra de 134 alumnas del 

2do año que pertenecen a la institución educativa. 

 
3.3.3 Muestreo: 

La aplicación del muestreo que se utilizó en este estudio fue de 

carácter aleatorio de categoría probabilística, como lo plantean Otzen y 

Manterola (2017) la muestra está supeditada al desempeño de cada 

criterio de la inclusión y la presencia de las unidades de análisis. 

3.4 Unidad de análisis: 

 
Alumnas de 2do año de la institución. 

 
3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

 
Yuni y Urbano (2014) sostienen que modelo de obtención de datos 

es el medio por el cual el investigador procede a recopilar la información 

necesaria sobre un hecho o fenómeno con base en el objetivo de la 

investigación. Asimismo, estos métodos pueden ser directos o indirectos 

(p. 151). Se aplicó la encuesta como técnica y el cuestionario como 

instrumento. Los cuáles fueron evaluados por juicio de expertos de forma 

minuciosa. 

Según Arias (2020) el cuestionario es un formulario elaborado por 

varias preguntas redactadas coherentemente, planificadas 

considerándose su organización, secuencia y estructura, tienen como 

objetivo que las respuestas ofrezcan la información completa. Fue 

aplicado a través del programa Google forms. Para la aplicación del 

estudio se hizo la adaptación del cuestionario elaborado por Lucio 

Similiano Reyes Pariona (2019). 
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 Validez: Ventura (2017) explica que la validez es una cualidad importante 

de las herramientas de investigación porque evalúa el grado en el que el 

instrumento es capaz de medir una determinada variable. Si un 

instrumento es válido, entonces se considera que las mediciones que 

realiza son precisas y confiables. Para la presente investigación el 

instrumento fue evaluada a través del juicio de tres expertos docentes y 

conocedores del tema. De esta manera, ambos cuestionarios quedaron 

válidos y aplicables para su ejecución. 

 Confiabilidad: es el nivel de confianza en el que una herramienta 

proporciona menor cantidad de errores, evaluando el grado de consistencia 

y coherencia de los resultados (Galeano, 2020). Para medir la confiabilidad 

se efectuó una prueba piloto de 10 participantes y se determinó el resultado. 

 

3.6 Procedimientos: 

 
Para implementar el análisis se realizó el trámite a través del 

sistema administrativo, la coordinación con la dirección de la institución, 

con la intención de aplicar el instrumento, para lo cual se utilizó el programa 

Google forms, para la aplicación de los ítems, en él se incluyó el instructivo 

y objetivo del cuestionario, respetando la autonomía de cada una de ellas 

que respondieron voluntariamente. Se respetó la identidad de las 

encuestadas, así como su opinión. 

3.7 Método de análisis de datos: 

 
Para la ejecución tanto del procesamiento y análisis de los datos 

se ejecutó mediante el programa SPSS 25, como promedio aritmético 

utilizándose la estadística descriptiva e inferencial con la prueba de 

kolmogorov Smirnov. Los resultados se muestran a través figuras 

estadísticas, para luego ser analizados e interpretados. Finalmente se 

obtuvo el valor de las variables: para desempeño docente fue                          

considerado como deficiente, regular y bueno y para satisfacción 

académica fue considerado como baja, media y alta. 
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3.8 Aspectos éticos: 

 
Para ejecutar el estudio, será importante no olvidar el 

consentimiento informado de los temas observados y la autorización de la 

institución, es decir, se expresará a las alumnas que los datos son 

anónimos y privados, la identidad de los miembros no será divulgados en 

ningún informe. 
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IV RESULTADOS 

 
4.1 Resultados descriptivos 

 
Podemos observar los resultados descriptivos e inferenciales, 

aplicados a una muestra de 134 alumnas capacitadas en el instituto 

superior, utilizando el paquete estadístico SPSS versión 25. 

 
Figura 1 

 
Desempeño docente en un instituto superior educativo San Bartolo 2023. 

 

 

 
 

Interpretación: 

 
En ambas figuras se puede observar que, según las estudiantes 

capacitadas en la institución, el 53.7% de los docentes tienen un 

desempeño bueno (72), seguido de un desempeño regular en un 45.5 % 

(61) y finalmente un desempeño deficiente en sólo el 0.7 % (1). 
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Figura 2 

 
Desempeño docente según dimensiones en un instituto superior 

educativo San Bartolo 2023. 

 
 

 
 

 
Interpretación: 

 
En ambas figuras se evidencia en el área de capacidades 

pedagógicas es regular en el 50% de la muestra, seguido de un 

desempeño docente bueno en el 47.8% y deficiente en el 2.2%. 

En la dimensión disposición para la labor, el desempeño es bueno 

en el 52.2%, seguido de un desempeño regular en el 41% y 1.5% como 

un desempeño deficiente. 

Finalmente, en la dimensión de responsabilidad laboral, se denota 

un desempeño bueno en el 50% de la muestra, seguido de un 

desempeño regular en el 49.3% y deficiente en el 0.7 % de la muestra. 
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Figura 3 

 
Satisfacción académica de las estudiantes capacitadas en un instituto 

superior educativo en San Bartolo 2023. 
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Interpretación: 

 
En ambas figuras se puede observar que la satisfacción académica 

de las estudiantes capacitadas, es mayoritariamente de nivel alto en el 50 

% (67) de la muestra, seguido de un nivel medio en un 44.8% (60) y una 

satisfacción baja en el 5.2% (07). 
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Figura 4 

 
Satisfacción académica según dimensiones de las estudiantes 

capacitadas en un instituto superior educativo San Bartolo 2023. 

 

 
Interpretación: 

 
En ambas figuras se evidencia que la satisfacción académica en 

su dimensión proceso enseñanza-aprendizaje es media en el 46.3 % (62) 

de la muestra, seguido de una satisfacción académica alta en el 45.5 % 

(61) y baja en el 8.2% (11). En la dimensión planificación en la enseñanza- 

aprendizaje, la aceptación académica es media en el 47% (63), seguido 

de una satisfacción alta en el 43.3% (58) y 9.7% (13) con una satisfacción 

académica baja. 

 

Finalmente, en la dimensión apoyo y trato del docente, se denota 

una satisfacción académica alta en el 53% (71) de la muestra, seguido 

de una satisfacción media en el 40.3 % (54) y baja en el 6.7% (09) de la 

muestra. 
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Figura 5 

 

Desempeño docente y satisfacción académica de las estudiantes 
capacitadas en un instituto superior educativo San Bartolo 2023. 

 
 

 

 
 
 

 
Interpretación: 

 
En ambas figuras se observa que el 34.3% (46) de las estudiantes 

capacitadas, presentan una satisfacción académica de nivel medio y a la 

vez perciben que el desempeño docente es regular. Por otro lado, el 

43.3% (58) presenta una satisfacción académica alta y perciben un 

desempeño docente bueno. Así mismo, el 0.7% (1) de la muestra tiene una 

satisfacción académica baja y percibe un desempeño docente deficiente. 
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Figura 6 

 
Capacidades pedagógicas y satisfacción académica de las estudiantes 

capacitadas en un instituto superior educativo, San Bartolo 2023. 

 

 
 

 
Interpretación: 

 
En ambas figuras se observa que el 32.1% (43) de las estudiantes 

capacitadas, presentan una satisfacción académica de nivel medio y a la 

vez perciben que el desempeño docente en la dimensión capacidades 

pedagógicas es regular. Por otro lado, el 36.6% (49) presenta una 

satisfacción académica alta y perciben capacidades pedagógicas de nivel 

bueno. Asimismo, el 0.7% (1) de la muestra tiene una satisfacción 

académica baja y percibe capacidades pedagógicas deficientes. 
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Figura 7 

 
Disposición para la labor y satisfacción académica de las estudiantes 

capacitadas en un instituto superior educativo, San Bartolo 2023. 

 

 
 

 
Interpretación: 

 
En ambas figuras se observa que el 30.6 % (41) de las estudiantes 

capacitadas en un instituto superior educativo San Bartolo 2023 

presentan una satisfacción académica de nivel medio y a la vez perciben 

una disposición para la labor regular. Por otro lado, el 57.5% (77) presenta 

una satisfacción académica alta y perciben una disposición para la labor 

de nivel bueno. Asimismo, el 1.5% (02) de la muestra tiene una 

satisfacción académica baja y perciben disposición para la labor 

deficientes. 
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Figura 8 

 
Responsabilidad laboral y satisfacción académica de las estudiantes 

capacitadas en un instituto superior educativo, San Bartolo 2023. 

 
 
 
 

 
Interpretación: 

 
En ambas figuras se observa que el 35.8% (48) de las estudiantes 

capacitadas, presentan una satisfacción académica de nivel medio y a la 

vez perciben una responsabilidad laboral regular. Por otro lado, el 41.8 % 

(56) presenta una satisfacción académica alta y perciben una 

responsabilidad laboral de nivel bueno. Asimismo, el 5.2% (7) de la 

muestra tiene una satisfacción académica baja y perciben una 

responsabilidad social regular. 
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El Análisis inferencial: 

 
 

H0= Los datos tienen una distribución normal 

H1=Los datos no presentan una distribución normal. 

El grado de sig. valida la hipótesis de normalidad al 96% con un 

margen de error 5%. 

Tabla 1 

 
Prueba de normalidad: Kolmogorov-Smirnov 

 
 

  Desempeño 
V1 

Satisfacción 
V2 

N  134 134 

Parámetros 
normalesa,b 

Media 1,5299 1,4478 

Desv. 
Desviación 

,51577 ,59531 

Máximas diferencias 
extremas 

Absoluto ,356 ,323 
Positivo ,311 ,274 

 Negativo -,356 -,323 
Estadístico de prueba  ,356 ,323 

Sig. asintótica(bilateral)  ,000c ,000c 

 
 
 

Hipótesis general y la alterna 

 
Hi=Existe relación directa entre el desempeño docente y la 

satisfacción académica de las alumnas de capacitadas en el instituto 

educativo superior San Bartolo 2023. 

 

H0= No existe relación directa entre el desempeño docente y la 

satisfacción académica de las alumnas de capacitadas en el instituto 

educativo superior San Bartolo 2023. 
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Tabla 2 

 
Correlación entre las variables 

 

Desempeño Satisfacción 

Rho de 

Spearman 

Desempeño Coeficiente 
de correlación 

1,000 ,671** 

 Sig. (bilateral) . ,000 
  N 134 134 
 Satisfacción Coeficiente 

de correlación 
,671** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 134 134 

 
 

Interpretación: 

 
Referente a la tabla mencionada anterior y con el procesamiento de 

los datos de esta tabla, se obtuvo Rho de Sperman = 0,671. Por otro lado, 

se evidencia que la significancia es de 0.000 que al ser menor al 0.05, se 

procede a no aceptar la hipótesis nula (H0) y aceptar la hipótesis de 

investigación (Hi). 

Prueba de hipótesis específicas: 

 
Hipótesis específica 1 

 

 
H1= Existe relación directa entre las capacidades pedagógicas y la 

satisfacción académica de las alumnas capacitadas en el instituto superior 

educativo San Bartolo 2023. 

 

H0= No existe relación directa entre las capacidades pedagógicas y la 

satisfacción académica de las alumnas capacitadas en el instituto superior 

educativo San Bartolo 2023. 
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Tabla 3 

 
Correlación: contrastación de la hipótesis específica 1 

 

 
   Capacidades 

pedagógicas 
Satisfacción 

Rho de 

Spearman 

Capacidades 
pedagógicas 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,530** 

 Sig. (bilateral) . ,000 
  N 134 134 
 Satisfacción Coeficiente de 

correlación 
,530** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 134 134 

 

Interpretación: 

 
Referente a la tabla mencionada anterior y con el procesamiento de 

los datos de esta tabla, se obtuvo Rho de Sperman = 0,530. Por otro lado, 

se evidencia que la significancia es de 0.000 que al ser menor al 0.05, se 

procede a rechazar la hipótesis nula (H0) y aceptar la hipótesis de 

investigación (Hi) 

 
 
 

Hipótesis específica 2 

 
H2= Existe relación directa entre la disposición para la labor docente y 

la satisfacción académica de las alumnas capacitadas en el instituto superior 

educativo San Bartolo 2023. 

 

H0=No existe relación directa entre la disposición para la labor docente 

y la satisfacción académica de las alumnas capacitadas en el instituto superior 

educativo San Bartolo 2023. 
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Tabla 4 

 
Correlación: contrastación de la hipótesis específica 2 

 
 

   Dispo_doce Satisfacción 

Rho de 

Spearman 

Dispo_doce Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,616** 

 Sig. (bilateral) . ,000 
  N 134 134 
 Satisfacción Coeficiente de 

correlación 
,616** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 134 134 

 

Interpretación: 

 
Referente a la tabla mencionada anterior y con el procesamiento de 

los datos de esta tabla, se obtuvo Rho de Sperman = 0,616. Por otro lado, 

se evidencia que la significancia es de 0.000 que al ser menor al 0.05, se 

procede a rechazar la hipótesis nula (H0) y aceptar la hipótesis de 

investigación (Hi). La disposición para la labor docente tiene relación directa 

con la satisfacción académica. 

 

Hipótesis específica 3 

 

 
H3=Existe relación directa entre la responsabilidad laboral y la 

satisfacción académica de las alumnas capacitadas en el instituto superior 

educativo San Bartolo 2023. 

 

H0=No existe relación directa entre la responsabilidad laboral y la 

satisfacción académica de las alumnas capacitadas en el instituto superior 

educativo San Bartolo 2023 
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Tabla 5 

 
Correlación: contrastación de la hipótesis específica 3 

 
 
 

   Responsabilidad - 
labor 

 

Satisfacción 

Rho de 

Spearman 

Responsabilidad 

laboral 
Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 ,672** 

  Sig. 
(bilateral) 

. ,000 

  N 134 134 
 Satisfacción Coeficiente 

de 
correlación 

,672** 1,000 

  Sig. 
(bilateral) 

,000 . 

  N 134 134 

 

Interpretación: 

 
Referente a la tabla mencionada anterior y con el procesamiento de los 

datos de esta tabla, se obtuvo Rho de Sperman = 0,672. Por otro lado, se 

evidencia quela significancia es de 0.000 que al ser menor al 0.05, se procede 

a rechazar la hipótesis nula (H0) y aceptar la hipótesis de investigación (Hi). 
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V. DISCUSIÓN 

 
En el presente estudio, tuvo el propósito de determinar la relación que 

se da entre el desempeño docente y satisfacción académica de las 

estudiantes. 

En relación, al propósito general, el análisis descriptivo que se identifica 

en la figura 1, se deduce que la mayor parte de las alumnas, en el 53.7% de 

los docentes tienen un desempeño “bueno” (72) y en cuanto a la satisfacción, 

califican mayoritariamente de nivel “alto” en el 50 % (67) de la muestra. Por 

consiguiente, cuanto al análisis a nivel de inferencial de la Tabla 1 se observa 

que, el coeficiente de correlación tuvo un valor de 0, concluyendo que existe 

correlación positiva buena en las variables y permite deducir que se rechaza 

la hipótesis nula. Esto permite concluir que las variables están relacionadas 

directa y proporcionalmente; por tanto, cuando el desempeño docente se 

modifique la satisfacción académica cambiara. Por consiguiente, los cambios 

positivos que se realicen en las capacidades de enseñanza, la disposición del 

trabajo docente y la responsabilidad en el trabajo de los tutores de la escuela 

superior obtendrán mejoras en la aceptación a nivel académico del personal 

capacitado en la institución superior de San Bartolo, por tanto, en el aumento 

del nivel educativo del recurso humano, a nivel castrense en nuestra 

población. 

Los resultados concluyentes tienen relación con los encontrados por 

Bastidas (2020) para las variables desempeño y la aceptación educativa de 

cadetes de una escuela de educación castrense en Lima, en la tesis refirió que 

en la variable desempeño destaco el nivel alto (94%) y nivel alto (91%) de la 

satisfacción docente, así como se obtuvo el grado de significancia. Asimismo, 

con el hallazgo de Simangas (2019), donde tuvo una muestra de 126 

estudiantes del primer ciclo de una universidad privada determinando que existe 

relación entre el desempeño de los tutores de educación superior y la 

satisfacción de los alumnos, sin embargo, el valor obtenido de correlación es 

de 0,321, con una correlación positiva baja, delimitando que hay una 

correlación significativa entre las variables. En el estudio realizado por Reyes 

(2019) con una muestra  de 30 maestritas de enfermería en la universidad 
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de San Marcos, refirió en relación al desempeño predominó en nivel regular 

(60%) y nivel medio de satisfacción, en el análisis inferencial, utilizo coeficiente 

de Pearson con un resultado positiva media de 0,62 de las variables, siendo así 

se concluyó que el desempeño se correlaciona significativamente con el grado 

de satisfacción de las maestritas. 

En referencia al objetivo específico 1, el análisis descriptivo presentado 

en la figura 6, En ambas figuras se observa que el 32.1% de las estudiantes 

capacitadas en un instituto superior educativo San Bartolo presentan una 

satisfacción académica de nivel medio y a la vez perciben que el desempeño 

docente en la dimensión capacidades pedagógicas es regular. En el análisis 

inferencial se demostró en la Tabla 2 que el coeficiente de correlación tuvo el 

valor de 0 ,530 dando obteniendo una correlación positiva media en las variables, 

lo que permitió rechazar la hipótesis nula. De esa manera se confirmó que hay 

correlación proporcional entre ambas variables, cuando mejoran las capacidades 

pedagógicas habrá mejoría entre la satisfacción educativa. 

 

Otro trabajo con similitud son el obtenido por Reyes. (2019), teniendo 

como conclusión que existe una relación significativa entre las habilidades de 

enseñanza con el nivel de agrado en la satisfacción académica, se realizó la 

confirmación con un valor de 0.57 con la cual tuvo como conclusión que hay una 

correlación moderada y positiva en las variables capacidades pedagógicas y la 

satisfacción , igualmente Retamozo (2018) en una investigación hallo que el plan 

elaborado para el proceso de enseñanza y aprendizaje y la satisfacción existe 

una moderada y positiva entre las variables, con un nivel de significancia 

considerable. A su vez, Reyes y Valdivieso (2020) logro obtener de las 

dimensiones capacidades pedagógicas un “adecuado” con un 88.2%, y 

habiendo una relación significativa. 

 

En referencia al objetivo 2 se busca medir la relación entre disposición 

para la labor docente y la satisfacción, del cual esta detallado mediante la 

figura7, confirmando que los participantes lograron una valoración del 57.5% 

(77) presenta una satisfacción académica alta y perciben una disposición para 

la labor de nivel bueno ; alternativamente la prueba inferencial descrita en la 
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Tabla 3 demostrando la correlación de 0,616 y, estableciendo que hay 

una relación positiva entre ambas variables y conlleva a rechazar la hipótesis 

nula. Permitió inferir que la relación de variables es proporcionada y directa, 

una mejora en la disposición de la labor condicionara una mayor satisfacción 

académica. Los cambios que se ejecuten en referencia a la satisfacción, así 

como la labor del educando de la escuela de San Bartolo, generan grandes 

expectativas educativas del capacitado, a través de su motivación se lograra 

aumento creciente y positivo sobre satisfacción de los alumnos, en 

consecuencia, cuando contamos con recurso humano militar, además de ello 

que contiene educación actualizada que cubra las necesidades del educando 

de formación castrense del país. 

Esta conclusión coincide con Reyes (2019), que afirma que existe 

relación entre la disponibilidad para la labor profesor con la satisfacción de los 

maestrandos, para identificar su hipótesis usó el coeficiente de correlación de 

Pearson con un valor de 0.524 y p = 0,003 < 0.05, resultando que existe una 

correlación positiva moderada. A si mismo Díaz (2020) que elaboro una 

investigación sobre desempeño docente aplicado por estudiantes de un centro 

de educación superior cubano y con conclusiones que indican que los 

educandos, consideran optimo el desempeño de sus tutores de igual manera 

como lo definió Martínez-González, et al. (2017) en su trabajo de investigación 

aplicado a personal de salud, concluyó que los alumnos poseen un buen 

concepto de sus maestros, y su desarrollo en las sesiones así con una 

adecuada labor docente. 

 

En el objetivo 3 específico, se definirá la relación que existe entre la 

responsabilidad laboral y satisfacción académica, en el análisis descriptivo 

que está ubicado en la Tabla 8, demostraron que en la mayoría de alumnas, 

el 41.8% (56) presentaron satisfacción estudiantil alta y perciben una 

responsabilidad laboral de nivel bueno. Referente al área inferencial, los 

resultados representados se muestran en la Tabla 4 en el que refiere que el 

coeficiente de correlación es de 0. 672, lo que se observo es que hay 

correlación entre ambos fenómenos de investigación negando la hipótesis 

nula. En esta evaluación se concluye que la relación entre ambos fenómenos 
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de investigación estudiados, son de carácter proporcional, de acuerdo con la 

dimensión responsabilidad laboral es adecuada, se incrementará la 

satisfacción académica. Por consecuencias, las actividades la puntualidad, 

asistencia, seguimiento del plan educativo y respeto del tutor de la escuela 

superior, se logrará atender una educación de calidad a todo el alumnado que 

requiere adiestramientos castrenses, obteniéndose grado de satisfacción. 

Los resultados anteriormente expuestos coinciden con lo hallado Reyes 

(2019) presentando un coeficiente de correlación a 0, 95, determinando que 

existe una correlación positiva y moderada entre las 3 dimensiones de 

desempeño con la variable satisfacción académica, deduciendo que mientras 

mejor sea el nivel docente, mejor será la satisfacción educativa. Los alumnos 

serán los beneficiados ya que recibirán un mejor adiestramiento continuo, 

además de potenciar y optimizar su conocimiento, y favorecer su desarrollo 

continuo. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera 

En cuanto al desempeño docente tuvo una relación positiva y directa 

con la satisfacción académica de las estudiantes, la relación entre variables 

es una correlación positiva (R =0,671) y el nivel de significación concluyo que 

un mejor rendimiento docente tendría un resultado positivo en la satisfacción 

académica de las estudiantes. 

 

Segunda 
  

En relaciona a la dimensión capacidades pedagógicas se relaciona 

positiva y directamente con la aceptación del personal capacitado, el nivel 

de relación entre las variables es positiva y moderada (R = 0,530) y 

significancia ,lo que indica que a un adecuado uso de los contenidos de las 

teorías a nivel de educación, dentro de su planificación, comunicación verbal 

y no verbal del docente así como el resultado será positivo en el 

contentamiento académico de las alumnas capacitadas en la institución. 

 
Tercera 

En referencia a la dimensión disposición para el trabajo docente se 

correlaciona de manera directa y positiva con la aceptación académica de 

las alumnas capacitadas, la relación de las variables es de correlación 

positiva buena (R = 0,616 ) y la significancia concluirán que la el 

contentamiento en el centro laboral, iniciativa de adquirir nuevos 

conocimientos, la eficacia, la motivación brindada a las alumnas será 

carácter positivo en la satisfacción académica de las alumnas capacitadas. 
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Cuarta 

En cuanto a la dimensión disposición para responsabilidad laboral 

se correlacionan de manera directa y positiva con la satisfacción de las 

alumnas capacitadas, el grado la relación de variables es de carácter 

positivo y moderado (R = 672) y significancia lo que concluye que la 

permanencia, la ejecución del plan de capacitaciones, y el compromiso del 

docente, se tendrá un impacto positivo la aceptación académica de las 

alumnas. 
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VII RECOMENDACIONES 

 
Primera 

A la dirección y subdirección de la institución castrense, se realiza 

la sugerencia de la promoción y aplicación del plan de estudios en materia 

de investigación, relacionada al efecto del entrenamiento desarrollada en                             el 

ámbito educativo. 

 
Segunda 

Al área del Recursos Humano se sugiere planificar sesiones de 

capacitación y entrenamiento para que los mentores desarrollen habilidades 

de enseñanza basadas en la andrología. Este desarrollo de capacidades 

garantizará que la transmisión educativa que proporciona sea de acuerdo a 

los estándares de calidad y beneficie a los estudiantes. 

 
 

Tercera 

Se recomienda introducir una plataforma virtual en el dominio de la 

información y los sistemas con un nivel de actualización suficiente para 

realizar capacitaciones virtuales, y capacitar a los docentes a nivel castrense 

en estas herramientas tecnológicas para brindar una formación más amplia 

a los estudiantes. 

 

 
Cuarta 

En materia de enseñanza y formación, se sugiere precisar los 

criterios y modelos necesarios en los programas educativos que ofrecen las 

escuelas a fin de regular la estructura de los métodos pedagógicos que se 

imparten en ellas, en coordinación con las áreas de instrucción, para la 

aplicación en los centro de entrenamiento militar, logrando objetivos 

institucionales y así abordar la educación superior castrense en el país. 
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Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 
 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensión Indicadores Escala de 
medición, 
niveles y rangos 

  

  

  

  

  

  

  

  

  Desempeño 

docente  

  

  

  

Desempeño docente. 
Esta evaluación 
aborda la idoneidad 
ética y pedagógica 
requerida para la 
prestación   de 
servicios educativos y 
tiene en cuenta 
aspectos específicos 
de las funciones de 
los docentes y 
administradores 
educativos, definidos 
en categorías amplias 
que incluyen 
conocimientos, 
habilidades, actitudes 
y valores. Esto se 
manifiesta en las 
diferentes condiciones 
sociales y económicas 
del país. Completo 
(2003)  

  
Es el conjunto de 
actividades que 
refiere el personal 
capacitado que 
realiza el docente del 
Instituto superior en 
San Bartolo, en el 
proceso    de 
enseñanza- 
aprendizaje, del cual 
cuenta con  las 
siguientes 
dimensiones 
capacidades 
pedagógicas 
disposición para la 
labor docente y 
responsabilidad 
laboral.  

  

  

Capacidades 
pedagógicas  
  
  
  
  
  
Disposición para la 
labor docente 
Responsabilidad 
laboral  
  
  
  
  
  
  
  Responsabilidad 
laboral  
  

-Dominio de contenidos  
-Dominio de la teoría de 
la educación  
-Planificación de la 
didáctica  
-Comunicación verbal, 
no verbal.  
  
-Satisfacción con su 
labor.                            - 
Expectativas de 
aprendizaje de sus 
estudiantes.                         
-Autoeficacia.                      
-Motiva al personal 
capacitado  
  
La asistencia y 
puntualidad                          
-El cumplimiento del plan 
de capacitación                   
-El profesionalismo  

       
  
  Ordinal.  
  
  
Deficiente:48-68  
  
Regular:69-89  
  
Bueno:90-110  
  
  
       
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

ii 
 

 
Variables de 
estudio 

Dedición conceptual Definición 
operacional 

Dimensión Indicadores Escala de 
medición, 
niveles y rangos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Satisfacción 
académica 

 
La satisfacción del 
estudiante  como 
servicio proviene del 
campo de la gestión, 
bajo el nombre de 
satisfacción   del 
cliente, un estudiante 
que está satisfecho 
con la universidad 
fortalece su calidad, los
 propios 
estudiantes afirman 
estar satisfechos con 
calidad de servicios 
ofrecidos       y       así 
satisfacen sus 
necesidades Jiménez 
(2011). 

 
Es la apreciación 
satisfactoria referida 
por el personal 
capacitado 
sobre el 
cumplimiento de sus 
expectativas 
respecto   a   las 
capacitaciones 
realizadas   en    el 
Instituto superior de 
San Bartolo,  que 
están 
dimensionadas 
como   satisfacción 
con  el   proceso 
enseñanza       y 
aprendizaje 
satisfacción con la 
planificación     del 
proceso enseñanza 
y aprendizaje 
satisfacción con el 
apoyo    y   trato 
docente 

 
Satisfacción con el 
proceso enseñanza 
y aprendizaje 

 
 
 
 

Satisfacción con la 
planificación del 
proceso enseñanza 
y aprendizaje 

 
 
 

Satisfacción con el 
apoyo y trato 
docente 

 
-Dominio del tema 
-Evaluación del 
aprendizaje 
-Estrategias didácticas 
-Comunicación -tutor- 
personal capacitado. 

 

-Organización del tiempo 
-Técnicas de aprendizaje 
-Tecnologías de 
enseñanza 

 
 

-Disposición de escucha 
-Trato respetuoso 
-Apoyo al personal 
capacitado 

 
 

Ordinal 

 
 

Baja:38-58 

Media:59-79 

Alta: 80-100 



Anexo 2 
 

Instrumentos de recolección de datos 

 
ESCUELA DE POSGRADO 

 

El objetivo del presente instrumento es determinar la relación que 

se da entre el Desempeño Docente y Satisfacción Académica de 

las estudiantes de la Escuela de Educación Superior Técnico 

Profesional PNP San Bartolo 2023. Marque la alternativa que 

usted considera valida en los siguientes ítems. Se agradece 

anticipadamente su participación.   

 
MARQUE CON UNA (X) SU OPCION DE RESPUESTA 

 

 
Nunca= 1 Casi nunca=2 A veces=3 Casi siempre=4 Siempre=5 

 
  

N
u
n
c
a

 

C
a
s
i 
n
u

n
c
a

 

A
 v

e
c
e
s
 

C
a
s
i 

s
ie

m
p

re
 

S
ie

m
p

re
 

 Dimensión 1: Capacidades pedagógicas 1 2 3 4 5 

1 ¿Los docentes demuestran dominio de los temas que 

imparten durante las sesiones de capacitación? 

     

2 ¿Los docentes desarrollan temas actualizados durante 

las sesiones de capacitación? 

     

3 ¿Los docentes retroalimentan los contenidos 

impartidos en las sesiones de capacitación? 

     

4  ¿Los docentes demuestran destreza para dirigir el 
proceso de enseñanza aprendizaje durante las 
sesiones de capacitación? 

     

5 ¿Los docentes planifican las clases haciendo uso de 
las diferentes técnicas y estrategias que son 
empleados con el fin de propiciar experiencias de 
aprendizaje como son el juego de roles, lluvia de ideas, 
debates, etc. 

     



6 ¿Los docentes comunican claramente los objetivos 
del aprendizaje al inicio de cada sesión de 
capacitación? 

     

7 ¿Los docentes refuerzan las habilidades de las 
alumnas durante las sesiones de capacitación a 
través del Análisis, síntesis y creatividad? 

     

8 ¿La comunicación entre el docente y las estudiantes 
capacitadas se da forma directa, no existiendo 
autoritarismo en la sesión de aprendizaje? 

     

 Dimensión 2: Disposición para la labor 
docente 

     

9 ¿Los docentes muestran trato equitativo con las 
alumnas capacitadas? 

     

10 ¿Los docentes incentivan el aprendizaje delas 
alumnas capacitadas? 

     

11 ¿Los docentes valoran los esfuerzos y logros de las 
alumnas capacitadas? 

     

12 ¿Los docentes relacionan la teoría con aplicaciones 
prácticas basadas en situaciones reales? 

     

13 ¿Los docentes utilizan dispositivos tecnológicos con 
propósitos educativos, para ampliar la información y 
recursos que complementan lo aprendido en las 
sesiones de capacitación, tales como plataformas 
virtuales, blogs, etc.? 

     

14 ¿Los docentes son guías que orientan y promueven 
la construcción del propio conocimiento de los 
participantes en las sesiones de capacitación? 

     

15 ¿Los docentes motivan a las alumnas capacitadas 
en su aprendizaje permanentemente? 

     

16 ¿Los docentes brindan apoyo emocional a las 
alumnas capacitadas cuando lo necesitan? 

     

 Dimensión 3: Responsabilidad Laboral      

17 ¿Los docentes inicias las sesiones con puntualidad?      

18 ¿Los docentes muestran interés por el aprendizaje 
de las alumnas capacitadas? 

     

19 ¿Los docentes cumplen con todos los contenidos del 
plan de capacitación? 

     

20 ¿Los docentes comparten referencias bibliográficas 
actualizadas con las alumnas capacitadas? 

     

21 ¿Los docentes denotan profesionalismo en cada 
clase que Imparten? 

     

22 ¿Los docentes denotan saberes profesionales para 
el nivel de capacitación brindada? 

     



Nada 

satisfecho= 1 

Poco 

satisfecho=2 

Ni satisfecho, ni 

insatisfecho=3 

 
Satisfecho =4 

Muy 

satisfecho=5 
 
 
 

  

VARIABLE 2. SATISFACCIÓN 

ACADÉMICA DE LAS ESTUDIANTES 

 
N
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d

a
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h
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s
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s
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 n
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s
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s
fe

c
h

o
 

 
s
a
ti
s
fe

c
h
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M

u
y
 

s
a

ti
s
fe

c
h
o
 

 Dimensión 1: Satisfacción con el proceso 

de enseñanza aprendizaje 

1 2 3 4 5 

 
1 

¿Usted está satisfecho con el  dominio del 
docente sobre el contenido de 
asignaturas? 

 
las 

     

2 ¿Usted se siente satisfecho con 

actualización de los docentes? 

la      

 

3 
¿Usted se siente satisfecho con la objetividad 

de la evaluación del aprendizaje? 

     

4 ¿Usted se siente satisfecho con los objetivos 

del aprendizaje trazados? 

     

5 ¿Usted se siente satisfecho con 

estrategias de aprendizaje utilizadas? 

las      

 
 

6 

¿Usted se siente satisfecho con los materiales 
disponibles para la enseñanza y aprendizaje durante la 
sesión de capacitación como son los simuladores, 
maquetas, diversos materiales de talleres, 
etc.? 

     

 
7 

¿Usted se siente satisfecho con la 
comunicación permanente y activa entre el docente- 
personal capacitado? 

     

 
8 

¿Usted se siente satisfecho con el tono de voz y 
fluidez del docente durante la capacitación? 

     

 Dimensión 2: Satisfacción con la planificación del 
proceso de enseñanza- aprendizaje 

     

9 ¿Usted se siente satisfecho con 

planificación de la capacitación? 

la      

 
10 

¿Usted se siente satisfecho con 
organización de los temas desarrollados en la 
sesión de aprendizaje? 

la      

 
 

11 

¿Usted se siente satisfecho con el uso de diversas 
técnicas de enseñanza y aprendizaje, como con lluvia 
de ideas, resolución de casos, debates, etc. durante 
sesión de aprendizaje? 

     

 

12 
¿Usted se siente satisfecho con 
expectativas previas a la sesión educativa y el 
aprendizaje logrado? 

las      

 
 

13 

¿Usted se siente satisfecho con los dispositivos 
tecnológicos con propósitos educativos utilizados para 
ampliar la información de lo aprendido en las sesiones 
educativas, tales como plataformas virtuales, 
blogs, videos, etc? 

     

 
14 

¿Usted se siente satisfecho con la aplicación y uso 
de nuevas tecnologías de la información y 
comunicaciones 

     



 aplicadas por el docente durante la capacitación, como 
son las plataformas virtuales, videos, uso de redes 
sociales, etc? 

     

 Dimensión 3: Satisfacción  con apoyo y 

trato docente 

     

 
 

15 

¿Usted se siente satisfecho con la disposición de 
docente de escucharlo de forma atenta y sin distractores 
durante la sesión educativa? 

     

 
16 

¿Usted se siente satisfecho con la 
disposición del docente de clarificar dudas en clase? 

     

 

17 
¿Usted se siente satisfecho con el respeto 

por las opiniones de las alumnas capacitadas? 

     

18 ¿Usted se siente satisfecho con el trato 

humano de los docentes? 

     

 
19 

¿Usted se siente satisfecho con el apoyo 
moral del docente a las estudiantes 
capacitadas? 

     

 
20 

¿Usted se siente satisfecho con el apoyo 
académico que brindan los docentes fuera del lugar 
de capacitación? 

     



 
 
 
 

Anexo 3 



 



 



 



 

 



Anexo 4 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala para 

medir desempeño docente”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para 

lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer de la educación. Agradezco su valiosa 

colaboración. 

1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: Rommel Lizandro Crispín 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( x ) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( ) 

Organizacional ( ) 

Educativa ( X ) 

Áreas de experiencia profesional: Docencia 

Institución donde labora: UCV 

Tiempo de experiencia profesional en el 
área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años ( x ) 

Experiencia en 
Psicométrica: 
(si corresponde) 

Investigación  

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala 
 

Nombre de la Prueba: Cuestionario para evaluar el desempeño 

docente 

Autor(es) Ana Maria Angelica Hidalgo Dipas 

Procedencia: Lucio Similiano Reyes Pariona (2019) 

Adaptación al español:  

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 2 días 

Ámbito de aplicación: Alumnas de 2do año de la Escuela de 
Educación Superior Técnico Profesional 
PNP San Bartolo 

 

Significación: El desempeño docente, tiene tres dimensiones: 
capacidades pedagógicas, disponibilidad laboral y 
responsabilidad laboral, constituido por por 22 ítems, 
con cinco opciones de respuestas: (Nunca=1, casi 
nunca=2, a veces=3, Casi siempre=4 ySiempre=5). 
Tiene como objetivo determinar la relación que se da 
entre el desempeño docente y satisfacción 
académica de las estudiantes capacitadas en un 
instituto superior educativo San Bartolo 2023 



4.-Soporte teórico 
 

Escala/ÁREA 
Sub escala 
(dimensiones) Definición 

   Las capacidades pedagógicas son 

Desempeño docente. Esta evaluación 
a b o r d a la idoneidad ética y pedagógica 
requerida para la prestación de 
servicios educativos y tiene en cuenta 
aspectos específicos de las funciones    
de     los ddocentes y administradores 
educativos, definidos n categorías 
amplias que incluyen conocimientos, 
habilidades, actitudes y 
valores. Esto se manifiesta en las 
diferentes       condiciones sociales y 

 

Capacidades 
pedagógicas 

las habilidades que deben de estar 
incluidas dentro del perfil del docente 
y se dividen en dominio de la teoría 
de la educación, planificación de la 
didáctica y comunicación 
verbal y no verbal 

 
 

Disposición para 
la labor docente 

La disposición para la labor docente 
es la cualidad que presenta el 
docente en relación a la 
complacencia con su labor, 
idealización de aprendizajes de los 
tutorados, la eficacia de su trabajo y 

económicas del país. Completo (2003)  capacidad   de motivación a   los 
  estudiantes 

 
 
 
 
 
 

  

 
 

Responsabilidad 
laboral 

 
La responsabilidad laboral es el 
compromiso que debe de presentar 
el docente y que se manifiesta a 
través de la asistencia, puntualidad, 
cumplimiento del plan de 
capacitación y profesionalismo. 

 
 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario, Escala para medir desempeño 

docente cuyo actor fue adaptado de Lucio Similiano Reyes Pariona. De acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintácticay semántica son 

adecuadas. 

2. Bajo Nivel  
El ítem requiere bastantes modificaciones 
o una modificación muy grande en el uso 
de las palabras de acuerdo con su 

Significado o por la ordenación de estas. 
 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos 

del ítem. 

4. Alto nivel (X) El ítem es claro, tiene 

semántica y sintaxis 

adecuada. 



COHERENCIA 1.totalmente en El ítem no tiene relación 

lógica con la dimensión. El ítem tiene relación desacuerdo (no 

lógica con la dimensión o cumple con el criterio) (1) 

indicador que está 2. Desacuerdo (bajo El ítem tiene  una relación 

tangencial 

/lejana con la dimensión. 

midiendo.  nivel de acuerdo) (2) 

  3. Acuerdo (moderado El ítem tiene una relación 

  nivel) (3) moderada con la dimensión 

   Que se está midiendo. 

 4. Totalmente de Acuerdo (4) 
(X) 

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión 
que está midiendo. 

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio  

El ítem puede ser eliminado sin 
que se vea afectada la 
medición de la dimensión. 

El ítem es esencial   o (1) 

importante, es decir debe  

ser incluido.  

 2. Bajo Nivel (2) El ítem tiene alguna 

relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo 
que mide éste. 

 3. Moderado nivel (3) El ítem es relativamente 

 importante. 
 4. Alto nivel (4) (X) El ítem es muy relevante 

 y debe ser incluido. 

 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una 

escala de 1 a4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente. 

 
 

1. No cumple con el criterio 

(1) 

2. Bajo Nivel (2) 

3. Moderado nivel (3) 

4. Alto nivel (4) 



Dimensiones del instrumento: 

 

 Primera dimensión: Capacidades pedagógicas 

 Objetivos de la Dimensión: medir el desempeño docente a través de 
las capacitaciones pedagógicas. 

 

In
d

ic
a
d

o
r 

 
Ítem 

 
C

la
ri

d
a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c
ia

 

R
e
le

v
a

n
c

ia
 Observaciones 

Recomendaciones 

1 ¿Los docentes demuestran dominio de 
los temas que imparten durante las sesiones 
de capacitación? 

4 4 4  

2 ¿Los docentes desarrollan temas 
actualizados durante las sesiones de 
capacitación? 

4 4 4  

3 ¿Los docentes retroalimentan los 
contenidos impartidos en las sesiones 
de capacitación? 

4 4 4  

4 ¿Los docentes demuestran destreza para dirigir 
el proceso de enseñanza aprendizaje durante 
las sesiones de 
capacitación? 

4 4 4  

5 ¿Los docentes planifican las clases haciendo 
uso de las diferentes técnicas y estrategias 
que son empleados con el fin de propiciar 
experiencias de aprendizaje como son el juego 
de roles, lluvia de ideas, debates, etc. 

4 4 4  

6 ¿Los docentes comunican claramente 
los objetivos del aprendizaje al inicio de 
cada sesión de capacitación? 

4 4 4  

7 ¿Los docentes refuerzan las 
habilidades de las alumnas durante las 
sesiones de capacitación a través del Análisis, 
síntesis y creatividad? 

4 4 4  

8 ¿La comunicación entre el docente y las 
estudiantes capacitadas se da forma directa, no 
existiendo autoritarismo en 
la sesión de aprendizaje? 

4 4 4  

 
 

• Segunda dimensión: disposición para la labor docente 

• Objetivos de la Dimensión: medir el desempeño docente a través de 

las capacitaciones pedagógicas. 



  In
d

ic
a
d

o
r 

 

Ítem 

 
C

la
ri

d
a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c
ia

 

R
e
le

v
a

n
c

ia
 Observaciones 

Recomendaciones 

1 ¿Los docentes muestran trato equitativo con las alumnas 
capacitadas? 

4 4 4  

2 ¿Los docentes incentivan el aprendizaje de las alumnas 
capacitadas? 

4 4 4  

3 ¿Los docentes valoran los esfuerzos y logros de las alumnas 
capacitadas? 

4 4 4  

4 ¿Los docentes relacionan la teoría con aplicaciones 
prácticas basadas en situaciones reales? 

4 4 4  

5 ¿Los docentes utilizan dispositivos tecnológicos con propósitos 
educativos, para ampliar la información y recursos que 
complementan lo aprendido en las sesiones de capacitación, tales 
como plataformas virtuales, blogs, etc.? 

4 4 4  

6 ¿Los docentes son guías que orientan y promueven la construcción 
del propio conocimiento de los participantes en las sesiones de 
capacitación? 

4 4 4  

7 ¿Los docentes motivan a las alumnas capacitadas en 
su aprendizaje permanentemente? 

4 4 4  

8 ¿Los docentes brindan apoyo 

emocional a las alumnas capacitadas cuando lo necesitan? 

4 4 4  

 

• Tercera dimensión: responsabilidad laboral 

• Objetivos de la Dimensión: medir el desempeño 
docente a través de la responsabilidad laboral. 

 

  in
d

ic
a
d

o
r 

 

Ítem 

 
C

la
ri

d
a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c
ia

 

R
e
le

v
a

n
c

ia
 Observaciones 

Recomendaciones 

1 ¿Los docentes inicias las sesiones con puntualidad? 4 4 4  

2 ¿Los docentes muestran interés por el aprendizaje de las 
alumnas capacitadas? 

4 4 4  

3 ¿Los docentes cumplen con todos los contenidos del plan 
de capacitación? 

4 4 4  

4 ¿Los docentes comparten referencias bibliográficas actualizadas 
con las alumnas capacitadas? 

4 4 4  

5 ¿Los docentes denotan profesionalismo en cada clase que 
Imparten? 

4 4 4  

6 ¿Los docentes denotan saberes 
profesionales para el nivel de capacitación 
brindada? 

4 4 4  

 

 

 
Dr. Rommel Lizandro Crispín  



Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala para 

medir desempeño docente”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para 

lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer de la educación. Agradezco su valiosa 

colaboración. 

1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: Yolanda Josefina Huayta Franco 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( x ) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( ) 

Organizacional ( ) 

Educativa ( X ) 

Áreas de experiencia profesional: Docencia 

Institución donde labora: UCV 

Tiempo de experiencia profesional en el 
área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años ( x ) 

Experiencia en 
Psicométrica: 
(si corresponde) 

Investigación  

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala 
 

Nombre de la Prueba: Cuestionario para evaluar el desempeño 

docente 

Autor(es) Ana Maria Angelica Hidalgo Dipas 

Procedencia: Lucio Similiano Reyes Pariona (2019) 

Adaptación al español:  

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 2 días 

Ámbito de aplicación: Alumnas de 2do año de la Escuela de 
Educación Superior Técnico Profesional 
PNP San Bartolo 

 

Significación: El desempeño docente, tiene tres dimensiones: 
capacidades pedagógicas, disponibilidad laboral y 
responsabilidad laboral, constituido por por 22 ítems, 
con cinco opciones de respuestas: (Nunca=1, casi 
nunca=2, a veces=3, Casi siempre=4 ySiempre=5). 
Tiene como objetivo determinar la relación que se da 
entre el desempeño docente y satisfacción 
académica de las estudiantes capacitadas en un 
instituto superior educativo San Bartolo 2023 



4. Soporte teórico 
 

Escala/Área 
Sub escala 
(dimensiones) Definición 

   Las capacidades pedagógicas son 

Desempeño docente. Esta evaluación 
a b o r d a la idoneidad ética y pedagógica 
requerida para la prestación de 
servicios educativos y tiene en cuenta 
aspectos específicos de las funciones    
de     los     docentes y administradores 
educativos, definidos n categorías 
amplias que incluyen conocimientos, 
habilidades, actitudes y 
valores. Esto se manifiesta en las 
diferentes       condiciones sociales y 

 

Capacidades 
pedagógicas 

las habilidades que deben de estar 
incluidas dentro del perfil del docente 
y se dividen en dominio de la teoría 
de la educación, planificación de la 
didáctica y comunicación 
verbal y no verbal 

 
 

Disposición para 
la labor docente 

La disposición para la labor docente 
es la cualidad que presenta el 
docente en relación a la 
complacencia con su labor, 
idealización de aprendizajes de los 
tutorados, la eficacia de su trabajo y 

económicas del país. Completo (2003)  capacidad   de motivación a   los 
  estudiantes 

 
 
 
 
 
 

  

 
 

Responsabilidad 
laboral 

 
La responsabilidad laboral es el 
compromiso que debe de presentar 
el docente y que se manifiesta a 
través de la asistencia, puntualidad, 
cumplimiento del plan de 
capacitación y profesionalismo. 

 
 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario, Escala para medir desempeño 

docente cuyo actor fue adaptado de Lucio Similiano Reyes Pariona. De acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica 

son 

adecuadas. 

2. Bajo Nivel  
El ítem requiere bastantes modificaciones 
o una modificación muy grande en el uso 
de las palabras de acuerdo con su 

Significado o por la ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos 

del ítem. 

4. Alto nivel (X) El ítem es claro, tiene 

semántica y sintaxis 

adecuada. 



COHERENCIA 1.totalmente en El ítem no tiene relación 

lógica con la dimensión. El ítem tiene relación desacuerdo (no 

lógica con la dimensión o cumple con el criterio) (1) 

indicador que está 2. Desacuerdo (bajo El ítem tiene  una relación 

tangencial 

/lejana con la dimensión. 

midiendo.  nivel de acuerdo) (2) 

  3. Acuerdo (moderado El ítem tiene una relación 

  nivel) (3) moderada con la dimensión 

   Que se está midiendo. 

 4. Totalmente de Acuerdo (4) 
(X) 

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión 
que está midiendo. 

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio  

El ítem puede ser eliminado sin 
que se vea afectada la 
medición de la dimensión. 

El ítem es esencial   o (1) 

importante, es decir debe  

ser incluido.  

 2. Bajo Nivel (2) El ítem tiene alguna 

relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo 
que mide éste. 

 3. Moderado nivel (3) El ítem es relativamente 

 importante. 
 4. Alto nivel (4) (X) El ítem es muy relevante 

 y debe ser incluido. 

 
 
 
 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una 

escala de 1 a4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente. 

 
 

1. No cumple con el criterio 

(1) 

2. Bajo Nivel (2) 

3. Moderado nivel (3) 

4. Alto nivel (4) 



Dimensiones del instrumento: 

 

 Primera dimensión: Capacidades pedagógicas 

 Objetivos de la Dimensión: medir el desempeño docente a través de 
las capacitaciones pedagógicas. 

 

In
d

ic
a
d

o
r 

 
Ítem 

 
C

la
ri

d
a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c
ia

 

R
e
le

v
a

n
c

ia
 Observaciones 

Recomendaciones 

1 ¿Los docentes demuestran dominio de 
los temas que imparten durante las sesiones 
de capacitación? 

4 4 4  

2 ¿Los docentes desarrollan temas 
actualizados durante las sesiones de 
capacitación? 

4 4 4  

3 ¿Los docentes retroalimentan los 
contenidos impartidos en las sesiones 
de capacitación? 

4 4 4  

4 ¿Los docentes demuestran destreza para dirigir 
el proceso de enseñanza aprendizaje durante 
las sesiones de capacitación? 

4 4 4  

5 ¿Los docentes planifican las clases haciendo 
uso de las diferentes técnicas y estrategias 
que son empleados con el fin de propiciar 
experiencias de aprendizaje como son el juego 
de roles, lluvia de ideas, debates, etc. 

4 4 4  

6 ¿Los docentes comunican claramente 
los objetivos del aprendizaje al inicio década 
sesión de capacitación? 

4 4 4  

7 ¿Los docentes refuerzan las 
habilidades de las alumnas durante las 
sesiones de capacitación a través del Análisis, 
síntesis y creatividad? 

4 4 4  

8 ¿La comunicación entre el docente y las 
estudiantes capacitadas se da forma directa, no 
existiendo autoritarismo en 
la sesión de aprendizaje? 

4 4 4  

 
 

 Segunda dimensión: disposición para la labor docente

 Objetivos de la Dimensión: medir el desempeño docente a través de 

las capacitaciones pedagógicas.



  In
d

ic
a
d

o
r 

 

Ítem 

 
C

la
ri

d
a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c
ia

 

R
e
le

v
a

n
c

ia
 Observaciones 

Recomendacion 
es 

1 ¿Los docentes muestran trato equitativo con las alumnas 
capacitadas? 

4 4 4  

2 ¿Los docentes incentivan el aprendizaje de las alumnas 
capacitadas? 

4 4 4  

3 ¿Los docentes valoran los esfuerzos y logros de las alumnas 
capacitadas? 

4 4 4  

4 ¿Los docentes relacionan la teoría con aplicaciones 
prácticas basadas en situaciones reales? 

4 4 4  

5 ¿Los docentes utilizan dispositivos tecnológicos con propósitos 
educativos, para ampliar la información y recursos que 
complementan lo aprendido en las sesiones de capacitación, tales 
como plataformas virtuales, blogs, etc.? 

4 4 4  

6 ¿Los docentes son guías que orientan y promueven la construcción 
del propio conocimiento de los participantes en las sesiones de 
capacitación? 

4 4 4  

7 ¿Los docentes motivan a las alumnas capacitadas en 
su aprendizaje permanentemente? 

4 4 4  

8 ¿Los docentes brindan apoyo emocional a las alumnas 
capacitadas cuando lo necesitan? 

4 4 4  

 

 Tercera dimensión: responsabilidad laboral

 Objetivos de la Dimensión: medir el desempeño docente a 
través de la responsabilidad laboral.

 

  in
d

ic
a
d

o
r 

 

Ítem 

 
C

la
ri

d
a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c
ia

 

R
e
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v
a

n
c

ia
 Observaciones 

Recomendacio 
nes 

1 ¿Los docentes inicias las sesiones con puntualidad? 4 4 4  

2 ¿Los docentes muestran interés por el aprendizaje 
alumnas capacitadas? 

de las  4 4 4  

3 ¿Los docentes cumplen con todos los contenidos 
de capacitación? 

del plan  4 4 4  

4 ¿Los docentes comparten referencias bibliográficas actualizadas 
con las alumnas capacitadas? 

4 4 4  

5 ¿Los docentes denotan profesionalismo en cada clase que 
Imparten? 

4 4 4  

6 ¿Los docentes denotan saberes profesionales 
nivel de capacitación brindada? 

para el 4 4 4  

 
 
 

Dra. Yolanda Josefina Huayta Franco  



Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala para 

medir desempeño docente”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para 

lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer de la educación. Agradezco su valiosa 

colaboración. 

1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: Johnny Félix Farfán Pimentel 
Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( x ) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( ) 

Organizacional ( ) 

Educativa ( X ) 

Áreas de experiencia profesional: Docencia 

Institución donde labora: UCV 

Tiempo de experiencia profesional en el 
área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años ( x ) 

Experiencia en 
Psicométrica: 
(si corresponde) 

Investigación  

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala 
 

Nombre de la Prueba: Cuestionario para evaluar el desempeño 

docente 

Autor(es) Ana Maria Angelica Hidalgo Dipas 

Procedencia: Lucio Similiano Reyes Pariona (2019) 

Adaptación al español:  

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 2 días 

Ámbito de aplicación: Alumnas de 2do año de la Escuela de 
Educación Superior Técnico Profesional 
PNP San Bartolo 

 

Significación: El desempeño docente, tiene tres dimensiones: 
capacidades pedagógicas, disponibilidad laboral y 
responsabilidad laboral, constituido por por 22 ítems, 
con cinco opciones de respuestas: (Nunca=1, casi 
nunca=2, a veces=3, Casi siempre=4 ySiempre=5). 
Tiene como objetivo determinar la relación que se da 
entre el desempeño docente y satisfacción 
académica de las estudiantes capacitadas en un 
instituto superior educativo San Bartolo 2023 



4. Soporte teórico 
 

Escala/Área 
Subescala 
(dimensiones) Definición 

   Las capacidades pedagógicas son 

Desempeño docente. Esta evaluación 
a b o r d a la idoneidad ética y pedagógica 
requerida para la prestación de 
servicios educativos y tiene en cuenta 
aspectos específicos de las funciones    
de     los  docentes y administradores 
educativos, definidos n categorías 
amplias que incluyen conocimientos, 
habilidades, actitudes y 
valores. Esto se manifiesta en las 
diferentes       condiciones sociales y 

 

Capacidades 
pedagógicas 

las habilidades que deben de estar 
incluidas dentro del perfil del docente 
y se dividen en dominio de la teoría 
de la educación, planificación de la 
didáctica y comunicación 
verbal y no verbal 

 
 

Disposición para 
la labor docente 

La disposición para la labor docente 
es la cualidad que presenta el 
docente en relación a la 
complacencia con su labor, 
idealización de aprendizajes de los 
tutorados, la eficacia de su trabajo y 

económicas del país. Completo (2003)  capacidad   de motivación a   los 
  estudiantes 

 
 
 
 
 
 

  

 
 

Responsabilidad 
laboral 

 
La responsabilidad laboral es el 
compromiso que debe de presentar 
el docente y que se manifiesta a 
través de la asistencia, puntualidad, 
cumplimiento del plan de 
capacitación y profesionalismo. 

 
 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario, Escala para medir desempeño 

docente cuyo actor fue adaptado de Lucio Similiano Reyes Pariona. De acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica 

son 

adecuadas. 

2. Bajo Nivel  
El ítem requiere bastantes modificaciones 
o una modificación muy grande en el uso 
de las palabras de acuerdo con su 

Significado o por la ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos 

del ítem. 

4. Alto nivel (X) El ítem es claro, tiene 

semántica y sintaxis 

adecuada. 



COHERENCIA 1.totalmente en El ítem no tiene relación 

lógica con la dimensión. El ítem tiene relación desacuerdo (no 

lógica con la dimensión o cumple con el criterio) (1) 

indicador que está 2. Desacuerdo (bajo El ítem tiene  una relación 

tangencial 

/lejana con la dimensión. 

midiendo.  nivel de acuerdo) (2) 

  3. Acuerdo (moderado El ítem tiene una relación 

  nivel) (3) moderada con la dimensión 

   Que se está midiendo. 

 4. Totalmente de Acuerdo (4) 
(X) 

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión 
que está midiendo. 

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio  

El ítem puede ser eliminado sin 
que se vea afectada la 
medición de la dimensión. 

El ítem es esencial   o (1) 

importante, es decir debe  

ser incluido.  

 2. Bajo Nivel (2) El ítem tiene alguna 

relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo 
que mide éste. 

 3. Moderado nivel (3) El ítem es relativamente 

 importante. 
 4. Alto nivel (4) (X) El ítem es muy relevante 

 y debe ser incluido. 

 
 
 
 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una 

escala de 1 a4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente. 

 
 

1. No cumple con el criterio 

(1) 

2. Bajo Nivel (2) 

3. Moderado nivel (3) 

4. Alto nivel (4) 



Dimensiones del instrumento: 

 

 Primera dimensión: Capacidades pedagógicas 

 Objetivos de la Dimensión: medir el desempeño docente a través de 
las capacitaciones pedagógicas. 
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 Observaciones 

Recomendaciones 

1 ¿Los docentes demuestran dominio de 
los temas que imparten durante las sesiones 
de capacitación? 

4 4 4  

2 ¿Los docentes desarrollan temas 
actualizados durante las sesiones de 
capacitación? 

4 4 4  

3 ¿Los docentes retroalimentan los 
contenidos impartidos en las sesiones 
de capacitación? 

4 4 4  

4 ¿Los docentes demuestran destreza para dirigir 
el proceso de enseñanza aprendizaje durante 
las sesiones de capacitación? 

4 4 4  

5 ¿Los docentes planifican las clases haciendo 
uso de las diferentes técnicas y estrategias 
que son empleados con el fin de propiciar 
experiencias de aprendizaje como son el juego 
de roles, lluvia de ideas, debates, etc. 

4 4 4  

6 ¿Los docentes comunican claramente 
los objetivos del aprendizaje al inicio década 
sesión de capacitación? 

4 4 4  

7 ¿Los docentes refuerzan las 
habilidades de las alumnas durante las 
sesiones de capacitación a través del Análisis, 
síntesis y creatividad? 

4 4 4  

8 ¿La comunicación entre el docente y las 
estudiantes capacitadas se da forma directa, no 
existiendo autoritarismo en 
la sesión de aprendizaje? 

4 4 4  

 
 

 Segunda dimensión: disposición para la labor docente

 Objetivos de la Dimensión: medir el desempeño docente a través de 

las capacitaciones pedagógicas.
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 Observaciones 

Recomendacion 
es 

1 ¿Los docentes muestran trato equitativo con las alumnas 
capacitadas? 

4 4 4  

2 ¿Los docentes incentivan el aprendizaje de las alumnas 
capacitadas? 

4 4 4  

3 ¿Los docentes valoran los esfuerzos y logros de las alumnas 
capacitadas? 

4 4 4  

4 ¿Los docentes relacionan la teoría con aplicaciones 
prácticas basadas en situaciones reales? 

4 4 4  

5 ¿Los docentes utilizan dispositivos tecnológicos con propósitos 
educativos, para ampliar la información y recursos que 
complementan lo aprendido en las sesiones de capacitación, tales 
como plataformas virtuales, blogs, etc.? 

4 4 4  

6 ¿Los docentes son guías que orientan y promueven la construcción 
del propio conocimiento de los participantes en las sesiones de 
capacitación? 

4 4 4  

7 ¿Los docentes motivan a las alumnas capacitadas en 
su aprendizaje permanentemente? 

4 4 4  

8 ¿Los docentes brindan apoyo 

emocional a las alumnas capacitadas cuando lo necesitan? 

4 4 4  

 

 Tercera dimensión: responsabilidad laboral

 Objetivos de la Dimensión: medir el desempeño docente a 
través de la responsabilidad laboral.
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 Observaciones 

Recomendacio 
nes 

1 ¿Los docentes inicias las sesiones con puntualidad? 4 4 4  

2 ¿Los docentes muestran interés por el aprendizaje de las 
alumnas capacitadas? 

4 4 4  

3 ¿Los docentes cumplen con todos los contenidos del plan 
de capacitación? 

4 4 4  

4 ¿Los docentes comparten referencias bibliográficas actualizadas 
con las alumnas capacitadas? 

4 4 4  

5 ¿Los docentes denotan profesionalismo en cada clase que 
Imparten? 

4 4 4  

6 ¿Los docentes denotan saberes 
profesionales para el nivel de capacitación 
brindada? 

4 4 4  

 
 
 

  
                    Dr. Johnny Félix Farfán Pimentel.  



   

Evaluación por juicio de expertos 

 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala 

para medir la satisfacción académica”. La evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de 

éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la educación. 

Agradezco su valiosa colaboración.   

1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: Rommel Lizandro Crispín 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( x ) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( ) 

Organizacional ( ) 

Educativa ( X ) 

Áreas de experiencia profesional: Docencia 

Institución donde labora: UCV 

Tiempo de experiencia profesional en el 
área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años ( x ) 

Experiencia en 
Psicométrica: 
(si corresponde) 

Investigación  

 
1. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

2. Datos de la escala 
 

Nombre de la Prueba: Cuestionario para evaluar el desempeño 

docente 

Autor(es) Ana Maria Angelica Hidalgo Dipas 

Procedencia: Lucio Similiano Reyes Pariona (2019) 

Adaptación al español:  

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 2 días 

Ámbito de aplicación: Alumnas de 2do año de la Escuela de Educación 
Superior Técnico Profesional 
PNP San Bartolo. 

 

Significación: La satisfacción académica, tiene tres dimensiones: proceso 
enseñanza aprendizaje; satisfacción con el plan del 
procesamiento de las fases de la enseñanza y el aprendizaje; 
y contentamiento con el apoyo y trato docente.constituido por 
20 ítems, con cinco opciones de respuestas: (Nada 
satisfecho=1, poco satisfecho=2, ni satisfecho ni 
insatisfecho=3, satisfecho=4 ymuy satisfecho=5). Tiene como 
objetivo determinar la relación que se da entre el desempeño 
docente y satisfacción académica de las estudiantes 
capacitadas en un instituto superior educativo San Bartolo 
2023 



4.-Soporte teórico 
  

Escala/Área 
Sub escala 
(dimensiones) Definición 

 
La satisfacción del 

 
Satisfacción 

  
La satisfacción en el procesamiento de la 

estudiante como servicio 
proviene del campo   de 
la gestión, bajo el nombre 
de satisfacción del cliente, 
un estudiante que está 
satisfecho con la 
universidad fortalece su 

calidad, los propios 

estudiantes afirman estar 

satisfechos con calidad 
de servicios ofrecidos y 
así satisfacen sus 
necesidades. Jiménez 
(2011). 

con el proceso 

enseñanza 

aprendizaje 

 

y 

enseñanza y el proceso de aprendizaje 

está compuesta por dominio del tema, 

evaluación del aprendizaje, estrategias 

didácticas, así como la comunicación. 

Satisfacción 

con la 

planificación 

del proceso 

enseñanza y 

aprendizaje 

La satisfacción en la planificación del 

proceso enseñanza y aprendizaje está 

compuesta por   organización del tiempo, 

técnicas de aprendizaje y  tecnologías de 

enseñanza. 

Satisfacción 

con el apoyo y 

La satisfacción con el apoyo y trato docente 

está compuesta por disposición 

 

de 

 trato docente escucha, trato   respetuoso   y   apoyo al  

  personal capacitado.  

5.-PRESENTACIÓN DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario, Escala para medir satisfacción académica cuyo actor 
fue adaptado de Lucio Similiano Reyes Pariona. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada 
uno de los ítems según corresponda. 

 
 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 1. No cumple con el El ítem no es claro 

El ítem se comprende criterio    

fácilmente, es decir, su 2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes 

sintáctica y semántica  Modificaciones o una modificación 
muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su 

son adecuadas. 

  significado o por la 

  ordenación de estas. 

 3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los 
términos del ítem. 

 4. Alto nivel (X) El ítem es claro, tiene 

 semántica y sintaxis 

 adecuada. 



 

COHERENCIA 1.totalmente en El ítem no tiene relación 

El ítem tiene relación desacuerdo (no lógica con la   

lógica con la dimensión cumple con el criterio) (1) dimensión.   

o indicador que   está 2. Desacuerdo (bajo El   ítem tiene una relación 

midiendo. nivel de acuerdo) (2) tangencial   

  /lejana con la dimensión.  

 3. Acuerdo (moderado El   ítem tiene una relación 

 nivel) (3) moderada con la  

  dimensión que   

  se está midiendo.  

 4. Totalmente de Acuerdo El ítem se encuentra está 

 (4)(X) Relacionado con la dimensión 

  que está midiendo.  

RELEVANCIA 1. No cumple con el El ítem puede ser 

El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser incluido. 

criterio (1) 

 
 

2. Bajo Nivel (2) 

 
 

3. Moderado nivel(3) 

 
 

4. Alto nivel (4)(X) 

eliminado sin que se vea afectada 
la medición de la dimensión. 

 
El ítem tiene alguna 
relevancia, pero otro ítem puede 
estar incluyendo lo que mide éste. 

 
El ítem es relativamente 

importante. 

 

El ítem es muy relevante y 

debe ser incluido. 

 
 
 
 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una 

escala de 1 a4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente. 

 

 

1. No cumple con el criterio 

(1) 

2. Bajo Nivel (2) 

3. Moderado nivel (3) 

4. Alto nivel (4) 



 

Dimensiones del instrumento: 

 
 

 Primera dimensión: Satisfacción con el proceso enseñanza y aprendizaje 

 Objetivos de la Dimensión: medir la satisfacción académica a través de la 
satisfacción con el proceso enseñanza y aprendizaje. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

, 

 
 
 
 
 
 
 
 

• Segunda dimensión: Satisfacción con la planificación del proceso 
enseñanza y aprendizaje. 

• Objetivos de la Dimensión: medir la satisfacción académica a través de 
satisfacción con la planificación del proceso enseñanza y aprendizaje. 
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 Observaciones/ 

Recomendaciones 

1 ¿Usted está satisfecho con el dominio del docente 
sobre el contenido de las asignaturas? 

4 4 4  

2 ¿Usted se siente satisfecho con la actualización 
de los docentes? 

4 4 4  

3 ¿Usted se siente satisfecho con la objetividad de 
la evaluación del aprendizaje? 

4 4 4  

4 ¿Usted se siente satisfecho con los objetivos del 
aprendizaje trazados? 

4 4 4  

5 ¿Usted se siente satisfecho con las estrategias de 
aprendizaje utilizadas? 

4 4 4  

6 ¿Usted se siente satisfecho con los materiales 
disponibles para la enseñanza y aprendizaje durante 
la sesión de capacitación como son los simuladores 
maquetas, diversos materiales de talleres, etc.? 

4 4 4  

7 ¿Usted se siente satisfecho con la comunicación 
permanente y activa entre el docente-personal 
capacitado? 

4 4 4  

8 ¿Usted se siente satisfecho con el tono de voz y 
fluidez del docente durante la capacitación? 

4 4 4  
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Observaciones/ 
Recomendaciones 

1 ¿Usted se siente satisfecho con la planificación de la 
capacitación? 

4 4 4  

2 ¿Usted se siente satisfecho con la organización de 
los temas desarrollados en la sesión de aprendizaje? 

4 4 4  

3 ¿Usted se siente satisfecho con el uso de diversas técnicas 
de enseñanza y aprendizaje, como con lluvia de ideas, 
resolución de casos, debates, etc. durante sesión de 
aprendizaje? 

4 4 4  

4 ¿Usted se siente satisfecho con las expectativas previas 
a la sesión educativa y el aprendizaje logrado? 

4 4 4  

5 ¿Usted se siente satisfecho con los dispositivos tecnológicos 
con propósitos educativos utilizados para ampliar la 
información de lo aprendido en las sesiones educativas, tales 
como plataformas virtuales, blogs, videos, etc? 

4 4 4  

6 ¿Usted se siente satisfecho con la aplicación y uso de 
nuevas tecnologías de la información y comunicaciones 
aplicadas por el docente durante la capacitación, como son 
las plataformas virtuales, videos, uso de redes sociales, etc? 

4 4 4  

 

 Tercera dimensión: Satisfacción con el apoyo y trato docente 

 Objetivos de la Dimensión: medir la satisfacción académica a 
través de la Satisfacción con el apoyo y trato docente 
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Observaciones 

Recomendaciones 

1 ¿Usted se siente satisfecho con la disposición del 
docente de escucharlo de forma atenta y sin distractores 
durante la sesión educativa? 

4 4 4  

2 ¿Usted se siente satisfecho con la disposición del 
docente de clarificar dudas en clase? 

4 4 4  

3 ¿Usted se siente satisfecho con el respeto por las 
opiniones de las alumnas capacitadas? 

4 4 4  

4 ¿Usted se siente satisfecho con el trato humano de los 
docentes? 

4 4 4  

5 ¿Usted se siente satisfecho con el apoyo moral del 
docente a las estudiantes capacitadas? 

4 4 4  

6 ¿Usted se siente satisfecho con el apoyo académico que 
brindan los docentes fuera del lugar de capacitación? 

4 4 4  

 
 
 
 

Dr. Rommel Lizandro Crispín 



Evaluación por juicio de expertos 

 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala 

para medir la satisfacción académica”. La evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de 

éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la educación. 

Agradezco su valiosa colaboración.   

1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: Yolanda Josefina Huayta Franco 
Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( x ) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( ) 

Organizacional ( ) 

Educativa ( X ) 

Áreas de experiencia profesional: Docencia 

Institución donde labora: UCV 

Tiempo de experiencia profesional en el 
área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años ( x ) 

Experiencia en 
Psicométrica: 
(si corresponde) 

Investigación  

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala 
 

Nombre de la Prueba: Cuestionario para evaluar el desempeño 

docente 

Autor(es) Ana Maria Angelica Hidalgo Dipas 

Procedencia: Lucio Similiano Reyes Pariona (2019) 

Adaptación al español:  

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 2 días 

Ámbito de aplicación: Alumnas de 2do año de la Escuela de Educación 
Superior Técnico Profesional 
PNP San Bartolo. 

 

Significación: La satisfacción académica, tiene tres dimensiones: proceso 
enseñanza aprendizaje; satisfacción con el plan del 
procesamiento de las fases de la enseñanza y el aprendizaje; 
y contentamiento con el apoyo y trato docente.constituido por 
20 ítems, con cinco opciones de respuestas: (Nada 
satisfecho=1, poco satisfecho=2, ni satisfecho ni 
insatisfecho=3, satisfecho=4 ymuy satisfecho=5). Tiene como 
objetivo determinar la relación que se da entre el desempeño 
docente y satisfacción académica de las estudiantes 
capacitadas en un instituto superior educativo San 
Bartolo 2023 

  



4.-Soporte teórico 
  

Escala/Área 
Sub escala 
(dimensiones) Definición 

 
La satisfacción del 

 
Satisfacción 

  
La satisfacción en el procesamiento de la 

estudiante como servicio 
proviene del campo   de 
la gestión, bajo el nombre 
de satisfacción del cliente, 
un estudiante que está 
satisfecho con la 
universidad fortalece su 

calidad, los propios 

estudiantes afirman estar 

satisfechos con calidad 
de servicios ofrecidos y 
así satisfacen sus 
necesidades. Jiménez 
(2011). 

con el proceso 

enseñanza 

aprendizaje 

 

y 

enseñanza y el proceso de aprendizaje 

está compuesta por dominio del tema, 

evaluación del aprendizaje, estrategias 

didácticas, así como la comunicación. 

Satisfacción 

con la 

planificación 

del proceso 

enseñanza y 

aprendizaje 

La satisfacción en la planificación del 

proceso enseñanza y aprendizaje está 

compuesta por   organización del tiempo, 

técnicas de aprendizaje y  tecnologías de 

enseñanza. 

Satisfacción 

con el apoyo y 

La satisfacción con el apoyo y trato docente 

está compuesta por disposición 

 

de 

 trato docente escucha, trato   respetuoso   y   apoyo al  

  personal capacitado.  

5.-PRESENTACIÓN DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario, Escala para medir satisfacción académica cuyo actor 
fue adaptado de Lucio Similiano Reyes Pariona. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada 
uno de los ítems según corresponda. 

 
 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 1. No cumple con el El ítem no es claro 

El ítem se comprende criterio    

fácilmente, es decir, su 2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes 

sintáctica y semántica modificaciones o una 

son adecuadas. modificación muy grande en 

 el uso de las palabras 

 de acuerdo con su 

 significado o por la 

 ordenación de estas. 
 3. Moderado nivel Se requiere una 

 modificación muy específica 

 de algunos de los términos 

 del ítem. 
 4. Alto nivel (X) El ítem es claro, tiene 

 semántica y sintaxis 

 adecuada. 



COHERENCIA 1.totalmente en El ítem no tiene relación 

El ítem tiene relación desacuerdo (no lógica con la   

lógica con la dimensión cumple con el criterio) (1) dimensión.   

o indicador que   está 2. Desacuerdo (bajo El   ítem tiene una relación 

midiendo. nivel de acuerdo) (2) tangencial   

  /lejana con la dimensión.  

 3. Acuerdo (moderado El   ítem tiene una relación 

 nivel) (3) moderada con la  

  dimensión que   

  se está midiendo.  

 4. Totalmente de Acuerdo El ítem se encuentra está 

 (4)(X) Relacionado con la dimensión 

  que está midiendo.  

RELEVANCIA 1. No cumple con el El ítem puede ser 

El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser incluido. 

criterio (1) 

 
 

2. Bajo Nivel (2) 

 
 

3. Moderado nivel(3) 

 
 

4. Alto nivel (4)(X) 

eliminado sin que se vea afectada 
la medición de la dimensión. 

 
El ítem tiene alguna 
relevancia, pero otro ítem puede 
estar incluyendo lo que mide éste. 

 
El ítem es relativamente 

importante. 

 

El ítem es muy relevante y 

debe ser incluido. 

 
 
 
 
 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una 

escala de 1 a4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente. 

 

 

1. No cumple con el criterio 

(1) 

2. Bajo Nivel (2) 

3. Moderado nivel (3) 

4. Alto nivel (4) 



 

Dimensiones del instrumento: 

 
 

 Primera dimensión: Satisfacción con el proceso enseñanza y aprendizaje 

 Objetivos de la Dimensión: medir la satisfacción académica a través de la 
satisfacción con el proceso enseñanza y aprendizaje. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

, 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Segunda dimensión: Satisfacción con la planificación del proceso 
enseñanza y aprendizaje. 

 Objetivos de la Dimensión: medir la satisfacción académica a través de 
satisfacción con la planificación del proceso enseñanza y aprendizaje. 
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Observaciones/ 
Recomendaciones 

1 ¿Usted está satisfecho con el dominio del docente 
sobre el contenido de las asignaturas? 

4 4 4  

2 ¿Usted se siente satisfecho con la actualización 
de los docentes? 

4 4 4  

3 ¿Usted se siente satisfecho con la objetividad de 
la evaluación de aprendizaje? 

4 4 4  

4 ¿Usted se siente satisfecho con los objetivos de 
aprendizaje trazados? 

4 4 4  

5 ¿Usted se siente satisfecho con   las estrategias 
de aprendizaje utilizadas? 

4 4 4  

6 ¿Usted se siente satisfecho con los materiales 
disponibles para la enseñanza y aprendizaje durante 
la sesión de capacitación como son los simuladores 
maquetas, diversos materiales de talleres, etc.? 

4 4 4  

7 ¿Usted se siente satisfecho con la comunicación 
permanente y activa entre el docente- personal 
capacitado? 

4 4 4  

8 ¿Usted se siente satisfecho con el tono de voz y 
fluidez del docente durante la capacitación? 

4 4 4  
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Observaciones/ 
Recomendaciones 

1 ¿Usted se siente satisfecho con la planificación de la 
capacitación? 

4 4 4  

2 ¿Usted se siente satisfecho con la organización de 
los     temas desarrollados en la sesión de aprendizaje? 

4 4 4  

3 ¿Usted se siente satisfecho con el uso de diversas técnicas 
de enseñanza y aprendizaje, como con lluvia de ideas, 
resolución de casos, debates, etc. durante sesión de 
aprendizaje? 

4 4 4  

4 ¿Usted se siente satisfecho con las expectativas previas 
a la sesión educativa y el aprendizaje logrado? 

4 4 4  

5 ¿Usted se siente satisfecho con los dispositivos tecnológicos 
con propósitos educativos utilizados para ampliar la 
información de lo aprendido en las sesiones educativas, tales 
como plataformas virtuales, blogs, videos, etc? 

4 4 4  

6 ¿Usted se siente satisfecho con la aplicación y uso de 
nuevas tecnologías de la información y comunicaciones 
aplicadas por el docente durante la capacitación, como son 
las plataformas virtuales, videos, uso de redes sociales, etc? 

4 4 4  

 

 Tercera dimensión: Satisfacción con el apoyo y trato docente 

 Objetivos de la Dimensión: medir la satisfacción académica a 
través de la Satisfacción con el apoyo y trato docente 
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 Observaciones 

Recomendaciones 

1 ¿Usted se siente satisfecho con la disposición del 
docente de escucharlo de forma atenta y sin distractores 
durante la sesión educativa? 

4 4 4  

2 ¿Usted se siente satisfecho con la disposición del 
docente de clarificar dudas en clase? 

4 4 4  

3 ¿Usted se siente satisfecho con el respeto por las 
opiniones de las alumnas capacitadas? 

4 4 4  

4 ¿Usted se siente satisfecho con el trato humano de los 
docentes? 

4 4 4  

5 ¿Usted se siente satisfecho con el apoyo moral del 
docente a las estudiantes capacitadas? 

4 4 4  

6 ¿Usted se siente satisfecho con el apoyo académico que 
brindan los docentes fuera del lugar de capacitación? 

4 4 4  

 
 
 
 
 
 

Dra. Yolanda Josefina Huayta Franco  
  



  
  

Evaluación por juicio de expertos 

 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala 

para medir la satisfacción académica”. La evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de 

éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la educación. 

Agradezco su valiosa colaboración.   

1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: Yolanda Josefina Huayta Franco 
Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( x ) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( ) 

Organizacional ( ) 

Educativa ( X ) 

Áreas de experiencia profesional: Docencia 

Institución donde labora: UCV 

Tiempo de experiencia profesionalen el 
área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años ( x ) 

Experiencia en 
Psicométrica: 
(si corresponde) 

Investigación  

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala 
 

Nombre de la Prueba: Cuestionario para evaluar el desempeño 

docente 

Autor(es) Ana Maria Angelica Hidalgo Dipas 

Procedencia: Lucio Similiano Reyes Pariona (2019) 

Adaptación al español:  

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 2 días 

Ámbito de aplicación: Alumnas de 2do año de la Escuela de Educación 
Superior Técnico Profesional 
PNP San Bartolo. 

 

Significación: La satisfacción académica, tiene tres dimensiones: proceso 
enseñanza aprendizaje; satisfacción con el plan del 
procesamiento de las fases de la enseñanza y el aprendizaje; 
y contentamiento con el apoyo y trato docente.constituido por 
20 ítems, con cinco opciones de respuestas: (Nada 
satisfecho=1, poco satisfecho=2, ni satisfecho ni 
insatisfecho=3, satisfecho=4 ymuy satisfecho=5). Tiene como 
objetivo determinar la relación que se da entre el desempeño 
docente y satisfacción académica de las estudiantes 
capacitadas en un instituto superior educativo San Bartolo 



 
  

4.-Soporte teórico 
  

Escala/Área 
Subescala 
(dimensiones) Definición 

 
La satisfacción del 

 
Satisfacción 

  
La satisfacción en el procesamiento de la 

estudiante como servicio 
proviene del campo   de 
la gestión, bajo el nombre 
de satisfacción del cliente, 
un estudiante que está 
satisfecho con la 
universidad fortalece su 

calidad, los propios 
estudiantes afirman estar 

satisfechos con calidad 
de servicios ofrecidos y 
así satisfacen sus 
necesidades. Jiménez 
(2011). 

con el proceso 

enseñanza 

aprendizaje 

 

y 

enseñanza y el proceso de aprendizaje 

está compuesta por dominio del tema, 

evaluación del aprendizaje, estrategias 

didácticas, así como la comunicación. 

Satisfacción 

con la 

planificación 

del proceso 

enseñanza y 

aprendizaje 

La satisfacción en la planificación del 

proceso enseñanza y aprendizaje está 

compuesta por   organización del tiempo, 

técnicas de aprendizaje y  tecnologías de 

enseñanza. 

Satisfacción 

con el apoyo y 

La satisfacción con el apoyo y trato docente 

está compuesta por disposición 

 

de 

 trato docente escucha, trato   respetuoso   y   apoyo al  

  personal capacitado.  

5.-PRESENTACIÓN DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario, Escala para medir satisfacción académica cuyo actor 
fue adaptado de Lucio Similiano Reyes Pariona. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada 
uno de los ítems según corresponda. 

 
 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 1. No cumple con el El ítem no es claro 

El ítem se comprende criterio    

fácilmente, es decir, su 2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes 

sintáctica y semántica modificaciones o una 

son adecuadas. modificación muy grande en 

 el uso de las palabras 

 de acuerdo con su 

 significado o por la 

 ordenación de estas. 
 3. Moderado nivel Se requiere una 

 modificación muy específica 

 de algunos de los términos 

 del ítem. 
 4. Alto nivel (X) El ítem es claro, tiene 

 semántica y sintaxis 

 adecuada. 

2023 



COHERENCIA 1.totalmente en El ítem no tiene relación 

El ítem tiene relación desacuerdo (no lógica con la   

lógica con la dimensión cumple con el criterio) (1) dimensión.   

o indicador que   está 2. Desacuerdo (bajo El   ítem tiene una relación 

midiendo. nivel de acuerdo) (2) tangencial   

  /lejana con la dimensión.  

 3. Acuerdo (moderado El   ítem tiene una relación 

 nivel) (3) moderada con la  

  dimensión que   

  se está midiendo.  

 4. Totalmente de Acuerdo El ítem se encuentra está 

 (4)(X) Relacionado con la dimensión 

  que está midiendo.  

RELEVANCIA 1. No cumple con el El ítem puede ser 

El ítem es esencial o 
importante, es decir debeser 
incluido. 

criterio (1) 

 
 

2. Bajo Nivel (2) 

 
 

3. Moderado nivel(3) 

 
 

4. Alto nivel (4)(X) 

eliminado sin que se vea afectada 
la medición de la dimensión. 

 
El ítem tiene alguna 
relevancia, pero otro ítem puede 
estar incluyendo lo que mide éste. 

 
El ítem es relativamente 

importante. 

 

El ítem es muy relevante y 

debe ser incluido. 

 
 
 
 
 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una 

escala de 1 a4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente. 

 

 

1. No cumple con el criterio 

(1) 

2. Bajo Nivel (2) 

3. Moderado nivel (3) 

4. Alto nivel (4) 



 

Dimensiones del instrumento: 

 
 

 Primera dimensión: Satisfacción con el proceso enseñanza y aprendizaje 

 Objetivos de la Dimensión: medir la satisfacción académica a través de la 
satisfacción con el proceso enseñanza y aprendizaje. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

, 

 
 
 
 
 
 
 
 

• Segunda dimensión: Satisfacción con la planificación del proceso 
enseñanza y aprendizaje. 

• Objetivos de la Dimensión: medir la satisfacción académica a través de 
satisfacción con la planificación del proceso enseñanza y aprendizaje. 
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 Observaciones/ 

Recomendaciones 

1 ¿Usted está satisfecho con el dominio del docente 
sobre el contenido de las asignaturas? 

4 4 4  

2 ¿Usted se siente satisfecho con la actualización 
de los docentes? 

4 4 4  

3 ¿Usted se siente satisfecho con la objetividad 
de la evaluación del aprendizaje? 

4 4 4  

4 ¿Usted se siente satisfecho con los objetivos del 
aprendizaje trazados? 

4 4 4  

5 ¿Usted se siente satisfecho con las estrategias de 
aprendizaje utilizadas? 

4 4 4  

6 ¿Usted se siente satisfecho con los materiales 
disponibles para la enseñanza y aprendizaje durante 
la sesión de capacitación como son los simuladores 
maquetas, diversos materiales de talleres, etc.? 

4 4 4  

7 ¿Usted se siente satisfecho con la comunicación 
permanente y activa entre el docente-personal 
capacitado? 

4 4 4  

8 ¿Usted se siente satisfecho con el tono de voz y 
fluidez del docente durante la capacitación? 

4 4 4  
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Observaciones/ 
Recomendaciones 

1 ¿Usted se siente satisfecho con la planificación de la 
capacitación? 

4 4 4  

2 ¿Usted se siente satisfecho con la organización de 
los  temas desarrollados en la sesión de aprendizaje? 

4 4 4  

3 ¿Usted se siente satisfecho con el uso de diversas técnicas 
de enseñanza y aprendizaje, como con lluvia de ideas, 
resolución de casos, debates, etc. durante sesión de 
aprendizaje? 

4 4 4  

4 ¿Usted se siente satisfecho con las expectativas previas 
a la sesión educativa y el aprendizaje logrado? 

4 4 4  

5 ¿Usted se siente satisfecho con los dispositivos tecnológicos 
con propósitos educativos utilizados para ampliar la 
información de lo aprendido en las sesiones educativas, tales 
como plataformas virtuales, blogs, videos, etc? 

4 4 4  

6 ¿Usted se siente satisfecho con la aplicación y uso de 
nuevas tecnologías de la información y comunicaciones 
aplicadas por el docente durante la capacitación, como son 
las plataformas virtuales, videos, uso de redes sociales, etc? 

4 4 4  

 

 Tercera dimensión: Satisfacción con el apoyo y trato docente 

 Objetivos de la Dimensión: medir la satisfacción académica a 
través de la Satisfacción con el apoyo y trato docente 
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Observaciones 

Recomendaciones 

1 ¿Usted se siente satisfecho con la disposición del 
docente de escucharlo de forma atenta y sin distractores 
durante la sesión educativa? 

4 4 4  

2 ¿Usted se siente satisfecho con la disposición del 
docente de clarificar dudas en clase? 

4 4 4  

3 ¿Usted se siente satisfecho con el respeto por las 
opiniones de las alumnas capacitadas? 

4 4 4  

4 ¿Usted se siente satisfecho con el trato humano de los 
docentes? 

4 4 4  

5 ¿Usted se siente satisfecho con el apoyo moral del 
docente a las estudiantes capacitadas? 

4 4 4  

6 ¿Usted se siente satisfecho con el apoyo académico que 
brindan los docentes fuera del lugar de capacitación? 

4 4 4  

 
 
 
 

                                 Dr. Johnny Félix Farfán Pimentel.   



 

Anexo 6 

 
 

 
Cálculo de la muestra 

 
 
 
 
 

𝑛 = 𝑁 ∗ 𝑍 𝛼 2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

ⅇ2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍 𝛼 2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 
 
 
 
 
 

Al aplicar la formula los resultados fueron:   

 
 
 

 
n= 197*(2.05) 2 *0.5*0.5   

(0.05) 2 *(197-1) + (2.05) 2 *0.5*0.5   

 
 
 
 

n= 206.85   

1.54   

 
 
 
 
 

 
Resultado de obtención de la muestra: n= 134.   



Anexo 7 

Confiabilidad de los instrumentos 

Desempeño docente: 

Resumen de procesamiento de casos 

 
Estadísticas de fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,950 22 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Se muestra la confiabilidad del instrumento de medición, en ella se evalúa 

y mide el nivel de confianza existente en el instrumento que mide a la variable 

desempeño docente, se concluye que si existe un nivel de confianza elevada en 

tanto el valor del Alfa de Cronbach es de 0.950, si el valor del Alfa de Cronbach se 

acerca a 1, existe confianza total o perfecta en el instrumento, Sampieri (2018). 

 
Satisfacción académica: 

Resumen de procesamiento de casos 
 

N % 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

Se muestra la confiabilidad del instrumento, en ella se evalúa y mide el 

nivel de confianza existente en la variable Satisfacción Académica. Se concluye 

que si existe un nivel de confianza elevada en tanto el valor del Alfa de Cronbach 

es de 0.953, si el valor del Alfa de Cronbach se acerca a 1, existe confianza total 

o perfecta en el instrumento, Sampieri (2018). 

N % 

Casos Válido 134 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 134 100,0 

 

Casos Válido 134 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 134 100,0 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,953 20 

 



 

   

 
 

 

Anexo 8 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E 
INDICADORES 

Nivel de 
investigación 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE 1 Escala de  

GENERAL: GENERAL: GENERAL: Desempeño docente medición: -Enfoque 
    Ordinal. cuantitativo 
¿Cuál es la relación Determinar la relación Existe relación directa DIMENSIONES  -Descriptiva 
que existe entre el que existe entre el entre el desempeño  Escala de -correlacional 
desempeño docente desempeño docente y docente y la - Capacidades pedagógicas Likert -no 
y satisfacción satisfacción satisfacción - Disposición para la labor  experimental 
académica de las académica de las académica de las docente; -Nunca (1) -transversal 
estudiantes estudiantes estudiantes - Responsabilidad laboral. -Casi nunca (2)  

capacitadas en un capacitadas en un capacitadas en un  -A veces (3) Técnica: 
instituto superior instituto superior instituto superior Ítems : 22 preguntas -Casi siempre encuesta 
educativo, San educativo, San educativo, San 1ra dimensión: 1, 2, (4) Instrumento: 
Bartolo 2023 Bartolo 2023 Bartolo 2023. 3,4,5,6,7,8 -Siempre (5) cuestionario 

   2da dimensión:   

   9,10,11,12,13,   

   14,15,16   

   3ra dimensión:   

   17,18,19,20,21,22   



PROBLEMA 
ESPECIFICOS: 

OBJETIVO 
ESPECIFICOS: 

HIPOTESIS 
ESPECIFICAS: 

VARIABLES E 
INDICADORES 

Población y 
muestra 

¿Cuál es la relación VARIABLE 2 Escala de 

La población 
estuvo 
conformada 
por 197 
estudiantes de 
la Escuela de 
Educación 
Superior 
Técnico 
Profesional 
PNP San 
Bartolo, con 
una muestra 
de 134 
estudiantes 
que 
cumplieron 
con los 
Criterios de 
inclusión y 
exclusión. 

que existe entre las 
capacidades 

Determinar la relación 
que existe entre las 

Existe una relación 
directa entre las 

Satisfacción académica medición: 
Ordinal. 

pedagógicas, 
disposición para la 

capacidades 
pedagógicas, 

capacidades 
pedagógicas, la 

DIMENSIONES 
Escala de 

labor, la 
responsabilidad 

disposición para la 
labor, la 

disposición para la 
labor docente, la 

- Satisfacción con el proceso
enseñanza y aprendizaje

Likert 

laboral y 
satisfacción 

responsabilidad 
laboral y satisfacción 

responsabilidad 
laboral y la 

- Satisfacción con la
planificación del proceso

-Nada
satisfecho

académica de las 
estudiantes 

académica de las 
estudiantes 

satisfacción 
académica de las 

enseñanza y aprendizaje
- Satisfacción con el apoyo y

(1)
-Poco

capacitadas en un 
instituto superior 

capacitadas en un 
instituto superior 

estudiantes 
capacitadas en un 

trato docente
Ítems: 20 preguntas

satisfecho
(2)

educativo, San 
Bartolo 2023 

educativo, San 
Bartolo 2023 

instituto superior 
educativo, San 
Bartolo 2023 

1ra dimensión: 1, 2, 3, 4, 5, 

6, 7,8 
2da dimensión: 9, 10, 11, 
12, 13, 14 
3ra dimensión: 
15,16,17,18,19,20 

-Ni satisfecho
ni
insatisfecho

(3)
-Satisfecho (4)
-Muy
satisfecho (5)




