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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo maximizar el proceso de delivery del
restaurante 'Puente Colgante’ de la ciudad de Cariete en el afio 2023 mediante el
desarrollo de una aplicacién mévil; el tipo es investigacion fue aplicada y de disefio
preexperimental. Se utilizé una muestra poblacional de 12 operaciones por dia. Se
empled la metodologia SCRUM para el desarrollo de la solucién propuesta. Como
resultados se tuvo que, para el indicador uno “Ciclo medio de registro de pedidos”
hubo una minimizacion de 77.75%, para el indicador dos “Ciclo medio de
preparacion de pedidos” hubo una minimizacion de 57.74% y, para el indicador tres
“Ciclo medio de entrega de pedidos” hubo otra minimizacién de 64.71%, lo cual
permitié un resultado favorable al desarrollar la aplicacién movil. Como conclusién
general se tuvo que, el desarrollo de la aplicacion movil logra maximizar

cuantiosamente el proceso de delivery del restaurante en estudio.

Palabras clave: Aplicacion movil, proceso de delivery, restaurante.
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Abstract

The objective of this research was to maximize the delivery process of the
'Puente Colgante' restaurant in the city of Cafiete in the year 2023 through the
development of a mobile application; the type of research was applied and of pre-
experimental design. A population sample of 12 operations per day was used. The
SCRUM methodology was used to develop the proposed solution. As results, for
indicator one "Average order registration cycle" there was a minimization of 77.75%,
for indicator two "Average order preparation cycle" there was a minimization of
57.74% and for indicator three "Average order delivery cycle" there was another
minimization of 64.71%, which allowed a favorable result in the development of the
mobile application. As a general conclusion, it was concluded that the development
of the mobile application achieved a significant maximization of the delivery process

of the restaurant under study.

Keywords: Mobile application, delivery process, restaurant
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INTRODUCCION

En este contexto, en Carfete la produccién de los restaurantes, la
comercializacién y la gestion en ventas se estima como la provincia mas fértil
de la nacién, basando su economia primordialmente en las actividades
agroindustrial, ganadera, de negocio y el turismo. Se realizé un analisis de la

poblacién dividida en lugares estratégicos (INEA, 2019).

En tal sentido, se tuvo a la empresa el Restaurante ‘Puente Colgante’, la
cual brinda una grata atencion a sus clientes, mediante su atencién en el local,
la empresa también tiene un proceso de atencion de delivery, los pedidos se
hacen por via telefénica, donde se registran los datos del cliente, el precio, la
cantidad, la asignacion del repartidor, el lugar de entrega y el tiempo de
entrega del pedido (Restaurante PC, 2020).

A pesar de la acogida entre los consumidores se presentan algunas
deficiencias (problemas especificos) tales como: Se tienen pocos canales
de atencion por delivery ya que los pedidos son por llamadas o mensajes, lo
cual causa inseguridad en los consumidores de que el pedido llegara
eficazmente a su destino; Existe retraso en la atencion de los pedidos del
cliente debido al registro manual de los mismos, los cuales se registran en

libretas ocasionando una disminucién de las ventas.

Se presentd el enunciado del problema General: ;En qué sentido la
produccion de una aplicacién moévil repercute el proceso de delivery del
restaurante 'Puente Colgante' de la ciudad de Canete en el afio 20237
Estrictos: Restriccion estricta 1 - §En qué sentido la produccién de una
aplicacion movil repercute el ciclo de llenado de pedidos del restaurante
'Puente Colgante' de la ciudad de Canete en el aio 20237 Restriccion estricta
2 - ¢ En qué sentido la produccién de una aplicacion movil repercute el ciclo
de elaboracion de pedidos del restaurante 'Puente Colgante' de la ciudad de
Canete en el afo 20237 Restriccion estricta 3 - ; En qué sentido la produccion
de una aplicacion moévil repercute el ciclo de reparto de pedidos del

restaurante 'Puente Colgante' de la ciudad de Cariete en el afio 20237

Se dispuso la justificacion de la investigacion como sigue:

Conveniencia, fomento la mejora sustancial del procedimiento de delivery del



restaurante apoyando su credibilidad institucional; Relevancia social, sostuvo
un beneficio comunitario al contar con comensales mas felices; Ultilidad
metodoldgica, fue el soporte de investigaciones visionarias concerniente al
empleo aplicaciones moviles; Implicancias practicas, compactoé los tiempos de
llenado, elaboracion y reparto de pedidos; Valor tedrico, fue el sostén de las
bases tedricas que aseguran las aplicaciones moviles y el procedimiento de

delivery.

Se dispuso los objetivos de la investigacion: General: Ampliar el
procedimiento de delivery del restaurante 'Puente Colgante' de la ciudad de
Canete en el afo 2023 mediante la produccion de una aplicacion movil;
Estrictos: Objetivo estricto 1 - Compactar el ciclo de llenado de pedidos;
Objetivo estricto 2 - Compactar el ciclo de elaboracion de pedidos; Objetivo

estricto 3 - Compactar el ciclo de reparto de pedidos.

Se dispuso las hipétesis: General: “La producciéon de una aplicacién
movil amplia considerablemente el proceso de delivery del restaurante 'Puente
Colgante’ de la ciudad de Cafiete en el afo 2023”. Estrictos: Suposiciéon
estricta 1 - “La produccion de una aplicacion mévil compacta cuantiosamente
el ciclo de registro de pedidos del restaurante 'Puente Colgante’ de la ciudad
de Canete en el afio 2023”; Suposicion estricta 2 - “La produccién de una
aplicacion mévil compacta cuantiosamente el ciclo de preparacion de pedidos
del restaurante 'Puente Colgante’ de la ciudad de Carfiete en el afo 20237;
Suposicion estricta 3 - “La produccion de una aplicacion mévil compacta
cuantiosamente el ciclo de entrega de pedidos del restaurante 'Puente

Colgante’ de la ciudad de Carete en el afio 2023”.



MARCO TEORICO

Se dispuso acopiar una congregacion de antecedentes que

aprovecharon para revelar publicaciones antecesoras semejantes como:

Carrasco y Guerrero (2022) en su publicacion se orienté a Disefar y
producir un programa web para el servicio de venta y entrega de abarrotes en
linea en el mercado modelo de Talara. La orientacion de este pliego esta
centrada en la planificacion de la produccion, que incluye técnicas, boceto y
aplicacion. El método empleado se baso en cuatro instrumentales relevantes:
encuestas que obtuvieron la data suficiente de los consumidores y
propietarios de locales del mercado modelo para examinar la aprobacion del
proyecto. Una evaluacién factica a fin de obtener guia, despejar dudas y lograr
asesoramiento de un especialista sobre la tematica en discusién. SCRUM
guio la produccion de aplicaciones, optimizé tiempos y facilité la forma de
trabajar y, por ultimo, el uso de mecanismos informaticos, sobre todo para el
boceto y produccion de aplicaciones. Se realizé una pequefia encuesta de
mercadeo para examinar el grado de aprobacién tanto de los consumidores
como de los distribuidores del mercado concerniente a la posibilidad de
ejecutar adquisiciones a través del programa u ofrecer sus productos a través
del mismo. El despliegue del programa se basé en el empleo del programa
MySQL para el boceto y administracion de la data. También, lenguajes HTML,
CSS y JavaScript se usaron para el desarrollo de un prototipo. El lenguaje
PHP se utilizé para el desarrollo de fondo. Se realizé un analisis financiero
para el proyecto, teniendo en cuenta la creacion del plan y el despliegue del
modelo de negocio. Con base en este estudio, se calculd la inversién en
S/19,395.64, resultando un VAN de S/15,950.32 y una TIR de 41%, indicando
el beneficio econdmico del plan. Adicionalmente, se tuvo en cuenta una

recuperacion de capital de dos afos.

Saucedo (2020) en su estudio se orientd a comprobar si implementar un
programa movil mediante el sistema operacional mévil Android, el cual tenia
un impacto positivo en el proceso de entrega de alimentos. Para ello primero
se realizd un estudio para analizar la situacion antes de la introduccion de la

aplicacion moévil Android y asi conocer el numero de pedidos de venta y la



complacencia del consumidor con el procedimiento de entrega.
Posteriormente, se implementé una aplicacién mévil Android y se realizd un
nuevo estudio para conocer el impacto de la aplicacion en los pedidos que
terminan en ventas y la complacencia del consumidor con el procedimiento de
entrega. Si los datos se obtuvieron tanto del estudio antes como después de
la implementacion, se ejecuté un estudio estadistico de los data extraida en
ambos estudios, y fue posible verificar la correccion de la hipotesis establecida
utilizando los indicadores definidos en el estudio; esto significa que lo que se

propone en este estudio es cientificamente sdlido.

Picazo (2018) en su estudio se orientd proporcionar al cliente un
programa de pedido de alimentacion a casa. Consistid en producir un
programa movil para ambos sistemas operativos, que en la actualidad
dominan el mercado movil: Android e iOS. El fin era producir en paralelo dos
programas nativos (uno por sistema) utilizando la tecnologia React-Native. El
proyecto fue sugerido por una consultora y se llevd a cabo en el
entrenamiento. Este es un proyecto educativo, no destinado a llevar un
producto al mercado. Fue desarrollado utilizando el método SCRUM,

adaptado a las circunstancias de la compainiia y del plan.

Rios (2018) en su estudio se orientd a implementar un programa
informatico que incluia una aplicacion mavil, con el fin de corroborar si tuvo o
no un impacto favorable en el procedimiento de entrega de las PYMES, ya
que los programas moviles resultaron ser un poderoso instrumental para las
compaiias que anhelaban maximizar sus servicios y procedimientos. Al final,
se realiz6 un estudio de los logros experimentales y se llegd a la conclusién
de que la sistematizacion del procedimiento de administracion del
aprovisionamiento no tenia una consecuencia positiva y significativa que
pudiera considerarse mejor para las PYMES. Por ello, se recomendé utilizar

la aplicacién maovil con precaucion en pymes.

Borbor (2016) en su estudio se orienté a disefiar e implementar una
herramienta tecnolégica denominada aplicacibn movil para promocionar
productos y ejecutar pedidos a casa, lo cual hacia cumplir con los requisitos

del duefio del local de comida y los comensales. Analizando las entrevistas e



informes, durante el desarrollo del informe se realizé un estudio del sistema
para obtener la factibilidad: técnica, financiera y operativa, lo que permitio
validar la factibilidad del proyecto implementado. Con la produccién del
programa movil se concluyé que se alcanzaron los logros anhelados en la
promocion y mercadeo del producto, al mismo tiempo que se recibieron los
pedidos a casa mediante un programa movil sencillo de operar, que ademas
logré reducir el tiempo dedicado al pesaje. pedidos que tardaron entre 15

minutos y 2 minutos.

Falero (2016) en su estudio se orient6é a favorecer el procedimiento de
venta de comida a domicilio mediante la produccion de un sitio movil
multipropédsito que utiliza el pago electronico para reducir el ciclo medio para
recibir un pedido, el ciclo medio para recibir informes del proceso de ventas,
el tiempo promedio para entregar un pedido, el ciclo medio para recibir una
orden, informes de ingresos; aumentar la satisfaccion del cliente al revisar su
pedido y reducir la pérdida de ventas con el numero medio de ventas de pagos
electronicos. La investigacion se desarroll6 utilizando el método XP, el cual se
basé en la realimentacién permanente entre el consumidor y el grupo de
programacion en etapas como boceto, planificacion, creacién y examenes,
instrumentales tecnolégicos como maps, Jquery mobile y corredores de
conexion, correos electronicos como paypal y visa para implementar un
programa en el cafetin que, muestre que los inconvenientes que se pueden
superar, mejorando la satisfaccién del cliente, reduciendo el tiempo y

reduciendo las ventas perdidas.

De otra parte, a fin de poseer una mejor asimilacion del estudio

ejecutado, se ha examinado una agrupacién de bases tedricas como:

Aplicacion mévil: denominada app movil, se define “programa disefiado
para funcionar en un aparato mévil, pudiendo ser un teléfono smart o una
tableta". A pesar que, los programas suelen ser diminutos pedazos de
software con una especificacion restringida, pero a pesar de ello, pueden
proveer servicios y experiencias de alta complacencia a los operarios. A
comparacion de los programas desktop, los programas maoviles se distancian

de los programas informaticos integrales. Por otra parte, cada programa movil



oferta una especificacion individual y restringida, esto podria ser un juego, una
maquina de calculo o un explorador mévil, por ejemplo. Entre los tipos se
tiene: Programas de juegos, representa la clasificacion mas comun de
programas moviles. Las compafias estan invirtiendo muchos mas ciclos de
vida y bienes para crear versiones moviles de juegos y juegos de escritorio,
gue se sabe que es un mercado muy rentable; Programas comerciales o de
productividad, estos programas ocupan la mayor porcion del mercado actual,
ya que los interesados tienden mayormente a usar sus teléfonos smart y
tabletas para llevar a cabo muchos trabajos complejos en simultaneo;
Programas educativos, esta clasificacion incorpora programas moviles que
favorecen a los interesados a obtener nuevas destrezas e instrucciones;
Programas de estilo de vida, donde se incluye aplicaciones de compras,
moda, fitness, fitness, citas y dietas. Estos programas se centran
principalmente en el nivel de vida personal; Programas de compras moviles,
los programas de adquisiciones mas comunes como Amazon o eBay ofertan
a los usuarios moviles la vivencia de sus programas desktop. Las aplicaciones
de tiendas moviles ofrecen a los consumidores ingreso adecuado a productos
y mecanismos de pago sin problemas a fin de generar una vivencia de compra
perfecta (Herazo, 2020). Sus ventajas son: mayor presencia, permite que su
empresa esté constantemente disponible y visible en el smartphone o en los
dispositivos preferidos por los usuarios; personalizacién, cuando tienes una
aplicacion movil, no solo ofreces a tus clientes un nuevo canal de
comunicacién, sino que también les das la oportunidad de ingresar a la data
que requieren en su teléfono inteligente con mas funciones de personalizacion
en cualquier momento y en cualquier lugar; experiencia de usuario, todo el
contenido que cargue en su aplicacion moévil, el disefio y la manera de
ejecucion de los procesos afectan la provisidon de una experiencia de usuario
satisfactoria a los usuarios; diferenciacion, es muy posible que los usuarios
prefieran comprar o comunicarse a través de un teléfono mévil en lugar de un
sitio web (Quiroz, 2022).

Proceso de delivery: se define como “el servicio de entregas a domicilio,
también conocido como delivery, se ha vuelto cada vez mas popular. Con la

creciente demanda de comida y productos en linea, muchas empresas han



comenzado a ofrecer servicios de entrega a sus clientes”. Uno de los
principales desafios en logistica es asegurar una entrega oportuna y precisa
de los productos a los clientes. Esto se logra mediante una adecuada
planificacién y programacioén de la distribucion. Es importante tener en cuenta
factores como el tiempo de transporte, el inventario disponible y las
necesidades especificas del cliente. La tecnologia desempefia un rol
trascendental en la planificacién y programacion de la distribucion, ya que
permite una mejor visibilidad y control del proceso. Consta de los siguientes
pasos: Paso 1: Realizar un pedido, el proceso de delivery comienza con el
cliente haciendo un pedido on-line o mediante de un programa mévil; Paso 2:
Preparacion del pedido, una vez recibido el pedido, el personal de la empresa
de delivery comienza a preparar el pedido; Paso 3: Asignacion de un
conductor, una vez que el pedido ha sido preparado, se asigna un conductor
o repartidor para entregar el pedido al cliente; Paso 4: Seguimiento en tiempo
real, la mayoria de las empresas de delivery utilizan un sistema de
seguimiento en tiempo real para rastrear el progreso de la entrega; Paso 5:
Entrega del pedido, una vez que el repartidor llega al lugar de entrega, el

cliente debe firmar para recibir el pedido (Serrrato, 2022).

Restaurante: se define como “una empresa u organizacidn que
proporciona alimentos y bebidas a los huéspedes que pagan es una palabra
con una larga historia y muchas interpretaciones diferentes. Varios
restaurantes son populares en todo el mundo y generan mucha actividad
econdémica”. Un restaurante es cualquier lugar donde los clientes pueden
comprar y disfrutar de comidas y bebidas. Si bien un restaurante puede ofrecer
comidas y bebidas para llevar o para llevar, este tipo de negocio se caracteriza
por un lugar donde los clientes pueden sentarse a comer. Muchos
restaurantes diferentes ofrecen diferentes estilos y estandares. Los modelos
de servicio también son muy diferentes. La industria de la restauracién incluye
restaurantes tradicionales, asi como otros tipos de negocios: bares y
cafeterias de catering, gastropubs, restaurantes de comida rapida y mas. La
comida puede ser cualquier cosa, desde comidas cotidianas ordinarias hasta
refrigerios ligeros y comidas deliciosas preparadas por chefs de formacion

clasica. Los restaurantes pueden ser negocios independientes, pero muchos



estan asociados con otro negocio, como un hotel o un lugar de ocio. Los
servicios como los buffets de tren también pueden considerarse parte de la

industria de restaurantes (Revfine, 2020).

Para cimentar las bases tedricas se revelaron algunos enfoques

conceptuales que permitirian mayor comprension en el estudio:

Base de datos: Basicamente es una coleccidén de data estructura, de tal
forma que, un software de ordenador puede elegir agilmente la data anhelada.
Se puede considerar como un programa de archivo electrénico. Las bases de
datos convencionales estan estructuradas por columnas, filas y ficheros. Una
columna es una unica porcién de data; Una fila es una agrupacién total ede

columnas y; un fichero es una agrupacion de filas (Arimetrics, 2018).

Pagina web: Una coleccion de datos contenida en una direccion de
Internet especifica, accesible a través de un navegador y creada usando
lenguajes de programacion. En otras palabras, una pagina web se refiere al
conjunto de datos que un sitio web muestra en pantalla, incluidos todos sus
elementos (por ejemplo, textos, imagenes, contenido multimedia) (Shopify,
2022).

Sitio web: Es una coleccion de documentos web relacionados entre si e
instaladas por un ordenador dedicado web. Este ambito virtual esta disponible
para todo usuario con conectividad a Internet que navegue con un explorador
web. Consiste en diversas clases de informacion como textual, ilustracién,

medios multimedia y componentes de intercambio (Coppola, 2021).

Transaccion electronica: Una actividad o actividad que involucra el
intercambio de informacién o datos en forma digital para un propésito

especifico, generalmente con consecuencias financieras (Estudillo, 2022).

Ademas, se examin6 meticulosamente tres (3) métodos aspirantes para

la creacion de la aplicacion mévil como:

Metodologia XP, es una agrupacion de mecanismos técnicos que
aseveran agilidad y dinamismo en la direccion de planes. Adicionalmente, se
le reconoce como Programacion Extrema y se orienta en producir un

programa informatico de acuerdo a los requerimientos puntuales del



interesado. Por lo tanto, lo involucra tanto como sea posible en el método de
administracion de la produccion del programa informatico. Consta de cinco (5)
fases: Planeacion, Disefio, Construccion, Testeo y Despliegue (Sinnaps,
2019).

Metodologia Mobile-D, es un método agil que esta disefiado
exclusivamente para la producciéon de programas moviles, logrando una
comunicacién constante del grupo de labores y el consumidor, y ademas, la
respuesta agil ante probables modificaciones en la etapa de produccion del
plan, lo que permite reducir tiempos. produccion de software. Dispone de 5
fases: Indagacion, Inicio, Fabricacién, Despliegue y Examenes (Bufay, y
otros, 2020).

Metodologia SCRUM, metodologia para ejecutar una agrupacién de
actividades de manera normal con el fin primordial de operar de modo
colaborativo; es decir, a fin de promover la cooperacion en equipo. Esta
metodologia busca obtener el mayor logro de un plan establecido. Las 5 fases
de SCRUM son: Inicio, Planeacién y aproximacion, Codificacion, Examinacion

y retrospectiva y Despliegue (APD, 2022).

Concerniente a los tres (3) métodos aspirantes preliminares, se optd por
emplear un mecanismo de evaluacion profesional a fin de determinar el mas
conveniente, estableciendo que el método SCRUM fue el mejor votado (ver
Anexo 3).

El método anterior empleado es clave cuando se trata de recurrir a la
experiencia profesional de especialistas en el tema de investigacion y sobre
todo en la metodologia a usar para la implementacidén de la solucion mévil.
Los criterios empleados para este fin son diversos y deben estar presentes en

un formato de evaluacion correspondiente.



. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefo de investigacion
o Tipo de investigacion

Aplicada, pues en todo momento se buscd recurrir a
procedimientos ya probados que han sido exitosas en problematicas

afines.
o Disefio de investigacion

Preexperimental, pues se asentd en el uso de una unica coleccion
muestral en un escenario previo y posterior al estimulo aplicado (solucién

tecnoldgica).

3.2 Variables y operacionalizacion
o Variables
" Independiente: Aplicacion movil
- Definicién conceptual:

“Un programa bosquejado para funcionar en un aparato
movil, pudiendo ser un teléfono smart o una tableta” (Herazo,
2020).

- Definicién operacional:

La aplicacion movil se pudo valorar por su costo de
instalacion y de adquisicidon, usabilidad, valor del tiempo de

vida, tiempo de uso, entre otros.

. Dependiente: Proceso de delivery
- Definiciéon conceptual:

“El servicio de entregas a domicilio, también conocido
como delivery, se ha vuelto cada vez mas popular. Con la

creciente demanda de comida y productos en linea, muchas
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empresas han comenzado a ofrecer servicios de entrega a

sus clientes” (Serrrato, 2022).
- Definicién operacional:

El proceso de delivery se pudo valorar por el ciclo de

llenado, elaboracion y reparto de pedidos.

o Operacionalizacion

Se detalla la operativizacion de variables en la seccion anexa

segunda del presente estudio investigativo.

3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo
. Poblacién

Se conformé por la coleccion de actividades de reparto que se

asistieron en un dia de labores regular.
En base a ello, se calcul6:

1 dia de jornada en promedio contempla doce (12) operaciones

totales de servicios delivery.
N = 12 operaciones
. Muestra

Sabiendo que la poblacién fue menor al importe de 30; en virtud de

ello, la muestra quedo6 con un importe igual.
n =12 operaciones
o Muestreo

De corte No probabilistico, dado que se maniobro a favor las

operaciones de reparto que integraban su composicion.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el estudio propuesto correspondiente al procedimiento de absorcién
de la data, los medios competentes y herramientas de recoleccion de la misma

fueron aquellos mostrados en la tabla adjunta:

Tabla 1. Técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos
Observacion Ficha de observacion
Analisis documental Ficha de analisis

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).

3.5 Procedimiento

Se procedié a realizar un conjunto de acciones con la finalidad de

cumplir con el desarrollo de cada objetivo estricto:
. Objetivo estricto 1: Compactar el el ciclo de registro de pedidos

Se optd por extraer informacion del ciclo de registro de pedidos
empleando el medio técnico de la Observacion, por lo que fue obligatorio
llenar el periodo unico de cada solicitud de pedidos usando una Ficha de

observacion demostrado en la seccién anexa 4.
. Objetivo estricto 2: Compactar el el ciclo de elaboracion de pedidos

Se optd por extraer informacién del ciclo de elaboracion pedidos
empleando el medio técnico de la Observacion, por lo que fue obligatorio
llenar el periodo unico de cada preparacion de pedidos usando una Ficha

de observacion demostrado en la seccion anexa 4.
. Objetivo estricto 3: Compactar el el ciclo de reparto de pedidos

Se optd por extraer informaciéon del ciclo de entrega de pedidos
empleando el medio técnico de la Observacion, por lo que fue obligatorio
llenar el periodo unico de cada reparto de pedidos usando una Ficha de

observacion demostrado en la seccidon anexa 4.
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3.6

3.7

Método de analisis de datos

La publicacién de la informacion recopilada se procesdé mediante el

empleo del intermedio estadistico descriptivo e inferencial.

Para la perspectiva del intermedio estadistico descriptivo, se recurrio a
un analisis comparativo en modo ilustrativo y tabulado de los indicadores de
estudio de la variable dos (proceso de delivery) en los escenarios de
preprueba y posprueba relacionado a la influencia de la variable uno

(aplicacion movil).

Para la perspectiva del medio estadistico inferencial, se recurrié a la
aplicacion del test de normalizacién en cada indicador de estudio de la variable
dos (proceso de delivery) en los escenarios de preprueba y posprueba

relacionado a la influencia de la variable uno (aplicacion movil).

Aspectos éticos

El componente decoroso en la vigente publicacion no fue dejado de lado
sino mas bien priorizado en el desarrollo del mismo sobre todo en la

documentacion elaborada y la generaciéon de actas diversas.
Se considero¢ lo siguiente:

o Acta de declaratoria de originalidad del autor, en dicha acta se
registraron los datos académicos del investigador y sobre todo el indice

de similitud que arrojé el sistema Turnitin segun lo permitido.

o Acta de declaratoria de autenticidad del asesor, en dicha acta se registré
el visto bueno y aceptacién de la originalidad del informe por parte del

docente asesor.

o Acta de autorizacion de publicacion del estudio en el repositorio digital
de la Universidad, recurriendo al uso de la norma bibliografica ISO-690.

El componente descrito preliminarmente manifiesta el profundo respeto
por la propiedad intelectual, toda vez que se ampara en la transparencia y

legitimidad del desarrollo de la investigacion y su posterior publicacion.
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IV.

RESULTADOS
o Analisis descriptivo
Indicador uno: “Ciclo medio de registro de pedidos”

Tabla 2. Analisis descriptivo de indicador uno.

N  Minimo Maximo Media Desv. Est.
CMRP-Pre 4 15 21 18,75 1,782
CMRP-Pos 4 2 6 4,05 1,510
N valido (por lista) 4

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).

Como se exhibe en el cuadro preliminar, el indicador uno
previo del empleo de la aplicacion movil propuesta exhibia un
medio de 18.75 minutos y 4.05 minutos posterior al empleo de la
aplicacion mévil generando una reduccion importante del 77.75%
para el citado indicador. A raiz de lo comentado, se detalla una
influencia sustancial de la variable uno respecto a la variable dos
concerniente al indicador uno, como se exhibe en la figura

siguiente:

Ciclo medio de registro de pedidos

PrePrueba;
18.65
20.00
18.00
16.00
14 .00
12.00

10.00 .
8.00 PosPrueba;

4.15
6.00
4.00
2.00

0.00

Minutos

PrePrueba PosPrueba

Figura 1. Medios de preprueba y posprueba del indicador uno.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).
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Indicador dos: “Ciclo medio de preparaciéon de pedidos”

Tabla 3. Analisis descriptivo del indicador dos.

N Minimo Maximo Media Desv. Est.

CMPP-Pre 4 44 52 48,15 1,590
CMPP-Pos 4 18 25 20,35 1,624
N valido (por lista) 4

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).

Como se exhibe en el cuadro preliminar, el indicador dos
previo del empleo de la aplicacion movil propuesta exhibia un
medio de 48.15 minutos y 20.35 minutos posterior al empleo de la
aplicacion movil generando una reduccion importante del 57.74%
para el citado indicador. A raiz de lo comentado, se detalla una
influencia sustancial de la variable uno respecto a la variable dos
concerniente al indicador dos, segun se exhibe en la figura

siguiente:

Ciclo medio de preparacion de pedidos

PrePrueba:
48.15

50.00
45.00
40.00
gggg PosPrueba;
: 20.35
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00

Minutos

PrePrueba PosPrueba

Figura 2. Medios de preprueba y posprueba del indicador dos.
Fuente: (Elaboracion propia, 2023).
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Indicador tres: “Ciclo medio de entrega de pedidos”

Tabla 4. Analisis descriptivo del indicador tres.

N Minimo  Maximo Media Desv. Desviacion

CMEP-Pre 4 30 40 35,70 1,854
CMEP-Pos 4 10 15 12,60 1,069

N valido (por lista) 4

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).

Como se exhibe en el cuadro preliminar, el indicador tres
previo del empleo de la aplicacion movil propuesta exhibia un
medio de 35.70 minutos y 12.60 minutos posterior al empleo de la
aplicacion mévil generando una reduccion importante del 64.71%
para el citado indicador. A raiz de lo comentado, se detalla una
influencia sustancial de la variable uno respecto a la variable dos
concerniente al indicador tres, segun se exhibe en la figura

siguiente:
Ciclo medio de entrega de pedidos

PrePrueba:

40.00 .10

3500
30.00
2500
PosPrueba;

20.00 12,60
15.00

10.00

500

0.00

Minutos

PrePrueba PosPrueba

Figura 3. Medios de preprueba y posprueba del indicador tres.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).
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Analisis inferencial
. Indicador uno: “Ciclo medio de llenado de pedidos”

Se definieron las suposiciones de normalizacion:

Ho: “El ciclo medio de llenado de pedidos” (sin el desarrollo de

la aplicacion movil) si exhibia reparto normalizado”.

H1: “El ciclo medio de llenado de pedidos” (sin el desarrollo de

la aplicacion movil) no exhibia reparto normalizado”.

Ho: “El ciclo medio de llenado de pedidos” (con el desarrollo

de la aplicacion movil) no exhibia reparto normalizado”.

H1: “El ciclo medio de llenado de pedidos” (con el desarrollo

de la aplicacion mavil) si exhibia reparto normalizado”.

En cada situacion, se estima el coste de valor: a = 0.05.

Coste de valor > 0.05, se accede la suposicion nula (Ho).

Coste de valor > 0.05, se accede la suposicién alternativa (H1).

Tabla 5. Examen de normalidad del indicador uno

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CMRP-Pre ,876 4 ,042
CMRP-Pos ,815 4 ,061

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).

Como se aprecia en el cuadro preliminar, se ilustra que el
coste de valor concerniente a la preprueba fue 0.042 (< 0.05);

ocasionando, el acceso a la primera suposicion alterna (indicador
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uno en preprueba sin reparto normal); de otra parte, se ilustra que
el coste de valor concerniente a la posprueba fue 0.061 (> 0.05);
ocasionando, el acceso de la segunda suposicién nula (indicador
uno en preprueba sin reparto normal). Por consiguiente, se

establece que el indicador uno muestra un reparto no normal.

Indicador dos: “Ciclo medio de preparacion de pedidos”

Se definieron las suposiciones de normalizacion:

Ho: “El ciclo medio de elaboracién de pedidos” (sin el

desarrollo de la aplicacion mavil) si exhibia reparto normalizado”.

H1: “El ciclo medio de elaboracién de pedidos” (sin el

desarrollo de la aplicacion maovil) no exhibia reparto normalizado”.

Ho: “El ciclo medio de elaboracion de pedidos” (con el

desarrollo de la aplicacion movil) no exhibia reparto normalizado”.

H1: “El ciclo medio de elaboracion1 de pedidos” (con el

desarrollo de la aplicacion mavil) si exhibia reparto normalizado”.

En cada situacion, se estima el coste de valor: a = 0.05.
Coste de valor > 0.05, se accede la suposiciéon nula (Ho).

Coste de valor > 0.05, se accede la suposicién alternativa (H1).

Tabla 6. Examen de normalidad del indicador dos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CMPP-Pre ,914 4 ,045
CMPP-Pos ,927 4 ,055

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).

Como se aprecia en el cuadro preliminar, se ilustra que el

coste de valor concerniente a la preprueba fue 0.045 (< 0.05);
18



ocasionando, el acceso a la primera suposicién alterna (indicador
uno en preprueba sin reparto normal); de otra parte, se ilustra que

el coste de valor concerniente a la posprueba fue 0.055 (> 0.05);

ocasionando, el acceso de la segunda suposicion nula (indicador
uno en preprueba sin reparto normal). Por consiguiente, se

establece que el indicador dos muestra un reparto no normal.

Indicador tres: “Ciclo medio de entrega de pedidos”

Se definieron las suposiciones de normalizacion:

Ho: “El ciclo medio de reparto de pedidos” (sin el desarrollo de

la aplicacion movil) si exhibia reparto normalizado”.|

H1: “El ciclo medio de reparto de pedidos” (sin el desarrollo de

la aplicacion movil) no exhibia reparto normalizado”.

Ho: “El ciclo medio de reparto de pedidos” (con el desarrollo

de la aplicacion maovil) no exhibia reparto normalizado”.

H1: “El ciclo medio de reparto de pedidos” (con el desarrollo

de la aplicacion mavil) si exhibia reparto normalizado”.

En cada situacion, se estima el coste de valor: a = 0.05.
Coste de valor > 0.05, se accede la suposiciéon nula (Ho).

Coste de valor > 0.05, se accede la suposicion alternativa (H1).

Tabla 7. Prueba de normalidad del indicador tres

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CMEP-Pre ,918 4 ,041
CMEP-Pos ,831 4 ,063

Fuente: (Elaboracién propia, 2023).
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Como se aprecia en el cuadro preliminar, se ilustra que el
costo de valor concerniente a la preprueba fue 0.041 (< 0.05);
ocasionando, el acceso a la primera suposicién alterna (indicador

uno en preprueba sin reparto normal); de otra parte, se ilustra que

el coste de valor concerniente a la posprueba fue 0.063 (> 0.05);
ocasionando, el acceso de la segunda suposicién nula (indicador
uno en preprueba sin reparto normal). Por consiguiente, se

establece que el indicador tres muestra un reparto no normal.

Contrastacion de hipotesis

Para la corroboracion de las suposiciones, se mostraron dos
contextos: muestras que exhibian un reparto no normalizado, generando
el examen no parametrizado de Wilcoxon; muestras que exhibian un

reparto normalizado, generando el examen parametrizado de T-Student.

Se muestra la corroboracion de las suposiciones estrictas:

" Suposicion estricta 1: “La creacidon de una aplicacion movil
compacta cuantiosamente el ciclo de llenado de pedidos del
restaurante 'Puente Colgante’ de la ciudad de Carete en el afio
2023”.

En lo que respecta al indicador uno, se opté por emplear el
examen no parametrizado de Wilcoxon; por ende, se expresan las
suposiciones nula y alterna estableciendo la valia de importancia
de 0.05.

Suposiciones estadisticas:

Ho: “La creacién de una aplicacion movil no compacta
cuantiosamente el ciclo de llenado de pedidos del restaurante

'Puente Colgante’ de la ciudad de Canete en el afio 2023”.

Hi: “La creacidbn de una aplicacion movil si compacta
cuantiosamente el ciclo de llenado de pedidos del restaurante

'Puente Colgante’ de la ciudad de Canete en el afio 2023”.

En cada situacién, se estima el coste de valia: a = 0.05.
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Coste de valia > 0.05, se accede la suposicion nula (Ho).

Coste de valia > 0.05, se accede la suposicion alternativa (H»).
Tabla 8. Examen de Wilcoxon del indicador uno

CMRP-Pos - CMRP-Pre
z -2,518P
Sig. asintotica(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).

Como se ilustra en el cuadro preliminar, se exhibe que el coste
de valia bilateral del examen de Wilcoxon para el indicador uno
tanto anterior y posterior fue 0.001 (< 0.05); conllevando a rechazar
la suposicion nula y accediendo a la suposicion alterna. Por ende,
se concluye la siguiente deduccion: “Se cuenta con completa
certeza estadistica de que la variable uno infiere de modo cuantioso

sobre la variable dos en referencia al indicador uno”.

Suposicién estricta 2: “La creacion de una aplicacion movil
compacta cuantiosamente el ciclo de preparacion de pedidos del
restaurante 'Puente Colgante’ de la ciudad de Cafete en el afio
2023".

En lo que respecta al indicador dos, se opté por emplear el
examen no parametrizado de Wilcoxon; por ende, se expresan las
suposiciones nula y alterna estableciendo la valia de importancia
de 0.05.

Suposiciones estadisticas:

Ho: “La creacién de una aplicacion movil no compacta
cuantiosamente el ciclo de preparacion de pedidos del restaurante

'Puente Colgante’ de la ciudad de Canete en el afio 2023”.

Hi: “La creacidn de una aplicacion movil si compacta
cuantiosamente el ciclo de preparacion de pedidos del restaurante

'Puente Colgante’ de la ciudad de Caniete en el afio 2023”.
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En cada situacioén, se estima el coste de valia: a = 0.05.
Coste de valia > 0.05, se accede la suposicion nula (Ho).

Coste de valia > 0.05, se accede la suposicion alternativa (H).

Tabla 9. Examen de Wilcoxon del indicador dos

CMPP-Pos - CMPP-Pre

Z -2,159°

Sig. asintotica(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: (Elaboracion propia, 2023).

Como se ilustra en el cuadro preliminar, se exhibe que el coste
de valia bilateral del examen de Wilcoxon para el indicador dos
tanto anterior y posterior fue 0.002 (< 0.05); conllevando a rechazar
la suposicion nula y accediendo a la suposicion alterna. Por ende,
se concluye la siguiente deduccion: “Se cuenta con completa
certeza estadistica de que la variable uno infiere de modo cuantioso

sobre la variable dos en referencia al indicador dos”.

Suposicion estricta 3: “La creacidn de una aplicacion movil
compacta cuantiosamente el ciclo de entrega de pedidos del
restaurante 'Puente Colgante’ de la ciudad de Cafete en el afio
2023”.

En lo que respecta al indicador tres, se opté por emplear el
examen no parametrizado de Wilcoxon; por ende, se expresan las
suposiciones nula y alterna estableciendo la valia de importancia
de 0.05.

Suposiciones estadisticas:

Ho: “La creacion de una aplicacion movil no compacta
cuantiosamente el ciclo de entrega de pedidos del restaurante

'Puente Colgante’ de la ciudad de Canete en el afio 2023”.
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Hi: “La creacion de una aplicacion mdévil si compacta
cuantiosamente el ciclo de entrega de pedidos del restaurante

'Puente Colgante’ de la ciudad de Canete en el afio 2023”.

En cada situacion, se estima el coste de valia: a = 0.05.
Coste de valia > 0.05, se accede la suposicion nula (Ho).

Coste de valia > 0.05, se accede la suposicion alternativa (H»).

Tabla 10. Examen de Wilcoxon del indicador tres
CMEP-Pos - CMEP-Pre

Z -2,485°

Sig. asintética(bilateral) ,003

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).
Como se ilustra en el cuadro preliminar, se exhibe que el coste

de valia bilateral del examen de Wilcoxon para el indicador tres
tanto anterior y posterior fue 0.003 (< 0.05); conllevando a rechazar
la suposicion nula y accediendo a la suposicion alterna. Por ende,
se concluye la siguiente deduccion: “Se cuenta con completa
certeza estadistica de que la variable uno infiere de forma

cuantiosa sobre la variable dos en referencia al indicador tres”.
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DISCUSION

Concerniente al indicador uno “Ciclo medio de llenado de pedidos”, los
valores estimados en la situacion anterior y posterior de la variable dos fueron
de 18.65 y 4.15 minutos cada uno, lo que simbolizé una compactacion valiosa
del 77.75%. Estos logros son similes a los obtenidos por (Carrasco, y otros,
2022) quienes, realizaron una pequeia encuesta de mercadeo para examinar
el grado de aprobacion tanto de los consumidores como de los distribuidores
del mercado concerniente a la posibilidad de ejecutar adquisiciones a través
del programa u ofrecer sus productos a través del mismo. El despliegue del
programa se baso en el empleo del programa MySQL para el boceto y
administracion de la data. También, lenguajes HTML, CSS y JavaScript se
usaron para el desarrollo de un prototipo. El lenguaje PHP se utilizoé para el
desarrollo de fondo. Se realizd6 un analisis financiero para el proyecto,
teniendo en cuenta la creacién del plan y el despliegue del modelo de negocio.
Con base en este estudio, se calculd la inversion en S/19,395.64, resultando
un VAN de S/15,950.32 y una TIR de 41%, indicando el beneficio econémico
del plan. Adicionalmente, se tuvo en cuenta una recuperacion de capital de
dos anos. Asimismo, se contd con (Saucedo, 2020), quien implementd una
aplicacion movil Android y se realizdé un nuevo estudio para conocer el impacto
de la aplicacién en los pedidos que terminan en ventas y la complacencia del
consumidor con el procedimiento de entrega. Si los datos se obtuvieron tanto
del estudio antes como después de la implementacion, se ejecutd un estudio
estadistico de los data extraida en ambos estudios, y fue posible verificar la
correccion de la hipétesis establecida utilizando los indicadores definidos en
el estudio; esto significa que lo que se propone en este estudio es
cientificamente solido. Lo comentado previamente se justifica en la teoria de
las aplicaciones moviles, las cuales suelen ser diminutos pedazos de software
con una especificacion restringida, pero a pesar de ello, pueden proveer
servicios y experiencias de alta complacencia a los operarios. A comparacion
de los programas desktop, los programas moviles se distancian de los

programas informaticos integrales (Quiroz, 2022).
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Concerniente al indicador dos “Ciclo medio de preparacion de pedidos”,
los valores estimados en la situacion anterior y posterior de la variable dos
fueron de 48.15 y 20.35 minutos cada uno, lo que simbolizé una compactacion
valiosa del 57.74%. Estos logros son similes a los obtenidos por (Picazo,
2018) quien, proporcionar al cliente un programa de pedido de alimentacion a
casa. Consisti6 en producir un programa movil para ambos sistemas
operativos, que en la actualidad dominan el mercado movil: Android e iOS. El
fin era producir en paralelo dos programas nativos (uno por sistema) utilizando
la tecnologia React-Native. El proyecto fue sugerido por una consultora y se
llevé a cabo en el entrenamiento. Este es un proyecto educativo, no destinado
a llevar un producto al mercado. Fue desarrollado utilizando el método
SCRUM, adaptado a las circunstancias de la compania y del plan. Asimismo,
se conté con (Rios, 2018) quien se orientd a implementar un programa
informatico que incluia una aplicacion mavil, con el fin de corroborar si tuvo o
no un impacto favorable en el procedimiento de entrega de las PYMES, ya
que los programas moviles resultaron ser un poderoso instrumental para las
companias que anhelaban maximizar sus servicios y procedimientos. Al final,
se realiz6é un estudio de los logros experimentales y se llegd a la conclusion
de que la sistematizacion del procedimiento de administracion del
aprovisionamiento no tenia una consecuencia positiva y significativa que
pudiera considerarse mejor para las PYMES. Por ello, se recomend¢ utilizar
la aplicacion movil con precaucion en pymes. Lo comentado previamente se
justifica en la teoria de las aplicaciones méviles, donde cada programa movil
oferta una especificacion individual y restringida, esto podria ser un juego, una

magquina de calculo o un explorador mévil (Quiroz, 2022).

Concerniente al indicador tres “Ciclo medio de entrega de pedidos”, los
valores estimados en la situacidén anterior y posterior de la variable tres fueron
de 35.70 y 12.60 minutos cada uno, lo que simbolizé una compactacion
valiosa del 64.71%. Estos logros son similes a los obtenidos por (Borbor,
2016) quien, Con la produccién del programa movil concluyé que se
alcanzaron los logros anhelados en la promocién y mercadeo del producto, al
mismo tiempo que se recibieron los pedidos a casa mediante un programa

movil sencillo de operar, que ademas logro reducir el tiempo dedicado al
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pesaje. pedidos que tardaron entre 15 minutos y 2 minutos. Asimismo, se
contd con (Falero, 2016) quien, desarroll6 utilizando el método XP, el cual se
bas6 en la realimentacion permanente entre el consumidor y el grupo de
programacion en etapas como boceto, planificacion, creacion y examenes,
instrumentales tecnolégicos como maps, Jquery mobile y corredores de
conexioén, correos electronicos como paypal y visa para implementar un
programa en el cafetin que, muestre que los inconvenientes que se pueden
superar, mejorando la satisfaccion del cliente, reduciendo el tiempo y
reduciendo las ventas perdidas. Lo comentado previamente se justifica en la
teoria de las aplicaciones mdviles, cuyas ventajas son: mayor presencia,
permite que su empresa esté constantemente disponible y visible en el
smartphone o en los dispositivos preferidos por los usuarios; personalizacion,
cuando tienes una aplicacion maovil, no solo ofreces a tus clientes un nuevo
canal de comunicacion, sino que también les das la oportunidad de ingresar a
la data que requieren en su teléfono inteligente con mas funciones de
personalizacién en cualquier momento y en cualquier lugar; experiencia de
usuario, todo el contenido que cargue en su aplicacion movil, el disefio y la
manera de ejecucion de los procesos afectan la provision de una experiencia
de usuario satisfactoria a los usuarios; diferenciacién, es muy posible que los
usuarios prefieran comprar o comunicarse a través de un teléfono maévil en

lugar de un sitio web (Quiroz, 2022).
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VL.

CONCLUSIONES

1.

Se logré compactar el ciclo de llenado de pedidos de 18.65 a 4.15
minutos, ocasionando una compactacién importante del 77.75%. Esto
asegura que, la solucion propuesta (uso de la variable uno) amplia
cuantiosamente el proceso de delivery del restaurante 'Puente Colgante’

de la ciudad de Canete en el ano 2023 en referencia al indicador uno.

Se logré compactar el ciclo de elaboracion de pedidos de 48.15 a 20.35
minutos, ocasionando una compactacién importante del 57.74%. Esto
asegura que, la solucion propuesta (uso de la variable uno) amplia
cuantiosamente el proceso de delivery del restaurante 'Puente Colgante’

de la ciudad de Canete en el ano 2023 en referencia al indicador dos.

Se logré compactar el ciclo de reparto de pedidos de 35.70 a 12.60
minutos, ocasionando una compactacién importante del 64.71%. Esto
asegura que, la solucion propuesta (uso de la variable uno) amplia
cuantiosamente el proceso de delivery del restaurante 'Puente Colgante’

de la ciudad de Cafete en el ano 2023 en referencia al indicador tres.
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VII.

RECOMENDACIONES
Al Administrador general:

Se demanda el uso de la solucion sistematizada brindada (aplicacion
movil), puesto que contribuye al progreso y desarrollo cuantioso del

restaurante concerniente al proceso de delivery.

Al Jefe de operaciones:

Se demanda la socializacion del uso de la aplicacion maovil por todos los
comensales a fin de disponer de una solucion tecnoldgica agil, segura y

orientada a minimizar ciclos de espera en el proceso de delivery.

Al Jefe comercial:

Se demanda administrar la informacion reportada por la solucion
propuesta (aplicacidén movil) a fin de complementar de forma rapida y segura

las operaciones de negocio inmersas en el proceso de delivery.

A los clientes:

Se demanda el uso seguro de la solucion propuesta (aplicacion moévil) a
fin de disponer de un programa agil en los dispositivos moviles de su uso

preferente.
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ANEXOS

Anexo 1 - Matriz de consistencia

Titulo: “Aplicacion movil para el Proceso de delivery del restaurante 'Puente Colgante’, Cafiete 2023”.

Autores: Cabrera Viera, Daniel Luis / Portuguez Candela, Suying Isabel.

Problema

Objetivo

Hipdtesis

Variable

General:

¢ Bajo qué manera el desarrollo de
una aplicacion movil afecta el
proceso de delivery del restaurante
'Puente Colgante' de la ciudad de
Cafiete en el afo 20237

General:

Ampliar el proceso de delivery del
restaurante 'Puente Colgante' de la
ciudad de Cafete en el afio 2023
mediante el desarrollo de wuna
aplicacion movil.

General:

“El desarrollo de una aplicacion movil
amplia cuantiosamente el proceso de
delivery del restaurante 'Puente
Colgante’ de la ciudad de Cafiete en el
afio 2023".

Independiente:
Aplicacién movil

Especificos:

1. ¢Bajo qué manera el desarrollo
de una aplicacién movil afecta el
ciclo de registro de pedidos del
restaurante 'Puente Colgante'de
la ciudad de Cariete en el afo
20237

2. ¢ Bajo qué manera el desarrollo
de una aplicacion movil afecta el
ciclo de preparacion de pedidos
del restaurante 'Puente
Colgante' de la ciudad de
Canete en el afio 20237;

3. ¢Bajo qué manera el desarrollo
de una aplicacién movil afecta el
ciclo de entrega de pedidos del
restaurante 'Puente Colgante' de
la ciudad de Cafete en el afio
20237

Especificos:

1. Compactar el ciclo de registro de
pedidos.

2. Compactar el ciclo de preparacion
de pedidos.

3. Compactar el ciclo de entrega de
pedidos.

Especificos:

1. “El desarrollo de una aplicacién
movil compacta cuantiosamente el
ciclo de registro de pedidos del
restaurante 'Puente Colgante’ de la
ciudad de Cafiete en el afio 2023".

2. “El desarrollo de una aplicacién
mévil compacta cuantiosamente el
ciclo de preparacién de pedidos del
restaurante 'Puente Colgante’ de la
ciudad de Cafiete en el afio 2023".

3. “El desarrollo de una aplicacion
mévil compacta cuantiosamente el
ciclo de entrega de pedidos del
restaurante 'Puente Colgante’ de la
ciudad de Cafiete en el ano 2023”.

Dependiente:
Proceso de delivery




Metodologia

Tipo de investigacion: Poblaciéon (N): Técnicas de recoleccion de datos: Método de analisis de datos:
Aplicada e Observaciéon o Estadistica descriptiva
N =12 operaciones/dia e Andlisis documental ¢ Estadistica inferencial
Disefio de investigacion: Muestra (n): Instrumentos de recoleccién de datos: Aspectos éticos:
Preexperimental e Ficha de observacion e Declaracion de originalidad
n=12 Operaciones/dia (] Ficha de datos de los autores.
e Declaracién de autenticidad
del asesor.

e Autorizacién de publicaciéon
en repositorio institucional

e Adicionalmente, se usara
para la redaccion de las
referencias bibliograficas la
norma internacional ISO-
690.




Anexo 2 - Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension (Sub variable) Indicador ESC;'? de
medicion
Independiente: “Un programa bosquejado | La aplicacion moévil se pudo
Avlicacién mévil | Para funcionar en wun|medir por su costo de
P aparato movil, pudiendo |instalacién y de adquisicion,
ser un teléfono smart o |usabilidad, valor del tiempo de
una tableta” (Herazo, |vida, tiempo de uso, entre
2020). otros.
Dependiente: “El servicio de entregas a | El proceso de delivery se pudo
Proceso de domicilio, tan_1bién medir por el ciclo de registro, Ciclo medio de registro de .
delive conocido como delivery, | preparacion 'y entrega de pedidos Razén
Y se ha vuelto cada vez mas | pedidos.
popular. Con la creciente
demanda de comida y
productos en linea, , . . L
muchas empresas han Ciclo Ciclo medio de.preparacmn de Razon
pedidos
comenzado a ofrecer
servicios de entrega a sus
clientes” (Serrrato, 2022).
Ciclo medio de entrega de Razé
azon

pedidos




Anexo 3 - Juicio experto para la eleccion de la metodologia de trabajo

Apellidos y nombres del experto:
Titulo profesional y/o Grado académico:
Fecha:

Titulo del proyecto de investigacion: “Aplicacion moévil para el Proceso de delivery del restaurante
'Puente Colgante’, Cafete 2023".

Autores: Cabrera Viera, Daniel Luis / Portuguez Candela, Suying Isabel.

Evaluacién de la metodologia/marco de trabajo para la implementacion del aplicativo mévil

Mediante el método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar la metodologia de desarrollo
involucrada, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacién de la metodologia/marco de trabajo para
implementar la solucién propuesta en la presente investigacion y, también si hubiese algunas

sugerencias:

Metodologia de desarrollo

item Criterios

Tiempo de implementacion

Informacion

Complejidad

1
2
3 Requerimientos
4
5

Conocimiento

Total

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias: Ninguna.

Firma del experto

Criterios de evaluacion de las metodologias/marcos de trabajo propuestas

ftem Criterio Descripcion

Tiempo de

. ., Es el tiempo que toma la implementacién de la solucion.
implementacién

Es la cantidad de informacion disponible sobre la

2 Informacién ) .
metodologia/marco de trabajo.
- Es la cantidad de requerimientos que exige Ila
3 Requerimientos ; .
metodologia/marco de trabajo.
4 Complejidad Es el n|v.el de abstraccion del estudio de la metodologia/marco
de trabajo.
- Es la cantidad de conocimiento que el investigador debe tener
5 Conocimiento

sobre la metodologia/marco de trabajo.




Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de observacion

W UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

Investigadores

Cabrera Viera, Daniel Luis

Portuguez Candela, Suying Isabel

Tipo de Prueba

Pre Prueba

Pos Prueba

Empresa Investigada

Restaurante 'Puente Colgante', Cafete

Motivo de
Investigacion

Proceso de recoleccion de datos

Fecha de Inicio

Fecha Final

Aplicacién movil para el Proceso de delivery del restaurante 'Puente Colgante', Carete 2023

OBJETIVO

INDICADOR MEDIDA FORMULA
Minutos
INFORMACION SOBRE EL INDICADOR
o N° de operaciones Tiempo inicial Tiempo final Ciclo medio del
N Fecha T L
del indicador (Minutos) (Minutos) indicador
1 3
2 3
3 3
4 3




1.

Anexo 5. Solucion propuesta

Kotlin y NodelS (Backend).

Para el desarrollo de la aplicacion en Kotlin se utilizaron las herramientas de
Android Studio y Visual Studio Code con integracion de NodelS.

En Android Studio se trabajé con la compatibilidad del Android 13 Tiramisu
para ser mas accesible con la mayoria de los dispositivos moviles.

i Virtual Device Configuration

0 Android Virtual Device (AVD)

Verify Configuration

AVD Name | Pixel 4 API33 AVD Name
ED Pocel £ 2 i i The name of this AVD.
: Tiramisu

Startup orientation

En Android Studio se incorporaron las siguientes dependencias:

-Retrofit2 2.9.0 que sirve como un servidor para realizar diversas peticiones
como GET POST DELETE PATCH PUT entre otros.

-Google-services-maps: 17.0.1 y Google-services-location: 18.0.0, éstas 2
dependencias trabajan para marcar la ubicacion en tiempo real utilizando un
servicio api que ofrece Google.

-Google-material: material: 1.7.0, sirve para afiadirle disefios interactivos a las
ventanas de la aplicacion para un uso intuitivo al usuario

-Google-firebase-bom: 31.2.3 su funcién es tener almacenada las imagenes
en una cuenta google en la nube, en ella podemos subir fotos de los
productos, de los clientes y mas.



-Paypal.checkout: android-sdk: 0.8.0, nos permitira efectuar pagos validados
por la plataforma de Paypal

-lo.stormotion: creditcardflow: 1.0.0, nos ayuda a integrar métodos de pago
online, por ejemplo Mercado Pago

implementation




I
=30

Para la integracion de los servicios de NodelS se trabajo con la siguiente
version: V18.13.0

&+] Administrador: C:\windows\system32\cmd.exe

:\Program Files\nodejs>node -v
v18.13.0

:\Program Files\nodejs>

Se instalaron paquetes necesarios para utilizar las funciones de guardar
imagenes, hacer peticiones al servidor, efectuar transacciones en mercado
pago y paypal, conexion a la base de datos con Postgre, proteccion de
contrasefas entre otros.



~ DELIVERY_BACKEND
» config
~ controllers

J5 addressControllerjs

ceywords ™ :
"flutter"”

» models

node_modules

categories

mercadoP

"http":
“https™:

sonwebtoken
Js async_forea “morg

J5 cloud_storac "multer

Js time_relat “passport

{} package-lock,| : "passport-

{} packagejson



2. Crear tablas en la base de datos

Para la elaboracion de la base de datos se aplico el tipo el “"Modelo Relacional”

] users v
id BIGINT
#id_custom er VARCHAR(255)

2 password ¥V ARCHAR{255)
# phone VARCH AR(80)

4 name ¥ ARCHAR(255)

-~ image VARCHAR(255)
*is_avalable TINYINT{1)
|astname VARCHAR(255)

created_at TIMESTAMP
2 updated_at TIMESTAMP

0 — .
I roles v
id BIGINT
J name V ARCHAR (130)
# description ¥ ARCHAR{255)
image VARCHAR{255)
Jroute VARCHAR(255)
o reated_at TIMEST AMP
» updated_at TIMESTAMP
=i
m u]

[n]

" | user_has_roles ¥
¥ id_user BIGINT
¥ id_rol BIGINT
created_at TIMEST AMP
»updated_st TIMESTAMP

» email Y ARCHAR(180) e

"] orders v
id BIGINT

@ id_user BIGINT

“»id_ddlivery BIGINT

id_address BIGINT

> lat DECIMAL(10,0)

#Ing DECIMAL{10,0)

» status VARCHAR(255)

> timestamp BIGINT

# created_at TIMEST AMP

»updated_at TIMESTAMP

2 session_token VARCHAR(180) b4 —m e o >

¥
|
|
[
2

H————1

] address v
id BIGINT

@ id_user BIGINT

* address V ARCHAR(255)

# neighborhood V ARCHAR{255)

2 |at DECIMAL(10,0)

> Ing DECIMAL{10,0)

»created_at TIMESTAMP
» updated_at TIMESTAMP

] categories v
id BIGINT
»name VARCHAR(180)
» description VARCHAR(255) M — — — — — — — — —
created_at TIMEST AMP
» updated_at TIMESTAMP
>

" order_has_products ¥
¥ id_order BIGINT

¥ id_product BIGINT

# quantity BIGINT

»created_at TIMESTAMP

» updated_at TIMESTAMP

1 products hd
id BIGINT
#name ¥ ARCHAR(180)
# description V ARCHAR(255)
price DECIMAL (10,0)
“imagel YARCHAR{255)
> image2 VARCHAR(255)
image3 VARCHAR(255)
id_category BIGINT
»created_at TIMESTAMP

7 updated_at TIMESTAMP
>

Representacion en Workbench MySQL



Definicidn de las tablas.
Users:

Representa a los clientes que realizaran los pedidos de los productos que vende el
Restaurante.

Roles:

Es el papel asignado por la aplicacién y el administrador segun corresponda a las
caracteristicas de cada usuario, los cuales podria ser cliente, repartidor y
administrador.

User_has_roles:

Hace referencia a que el administrador puede asignar varios roles a un mismo
usuario.

Products:
Son los diversos tipos de comidas y bebidas que se venden en el restaurante.
Categories:

Cada producto esta relacionado a una categoria la cual podria ser bebida, mariscos,
postres entre otros segun se desee designar.

Orders:

Son las 6rdenes de pedidos que el cliente registra en la aplicacidn en la cual detalla
sus datos, direccion de entrega y los productos del restaurante que afiade al carrito
de compras. Asi mismo se mostrara el estado en el que se encuentra el pedido si
fue entregado o en camino.

Order_has_products:
Es la cantidad de productos seleccionados conforme se haya registrado la orden.
Address

Aqui se indica la direccion exacta en el mapa detallando la latitud y longitud la
opcion interactiva que ofrece la aplicacion.



HERRAMIENTAS:

Para la gestion de la base de datos se utilizé el gestor de base de datos POSTGRE

Version 6.15

About pgAdmin 4

Version
Application Mode
Current User
NW.js Version
Browser
Operating System

6.15

Desktop
pgadmind@pgadmin.org
0.55.0

Chromium 92.0.4515.107
Windows-10-10.0.19045-SP0

Se cre0 la base de datos Delivery_db con la plataforma pgAdmin y se crearon
todas con las tablas relacionadas con las que se van a trabajar.

 pgAdmin 4

EE)Admin Filev Objectv Toolsv Helpv

v = delivery_db
> B casts
> ¥ Catalogs

Browser & |8 W Q| [>_| Dashboard Properties SQL Statistics Dependencies Dependents Processes & delivery_db/po. BB public.address. g publiccategc ¢ > |Ru
¢ | public.users/delivery_db/postgres@Delivery s D
A~ s R Velmt ~ @|p v @B O~ B D = |0
Query  Query History /  ScratchPad X i

> [} Event Triggers
> © Extensions
> = Foreign Data Wrappers
> 7 Languages
> ¢ Publications
~ 9 schemas (1)
v & public
> [ Aggregates
> &1 Collations
> & Domains
> [% FTs Configurations
> [J4 FTS Dictionaries
> Aa FTS Parsers
> (5 FTS Templates
> [ Foreign Tables
> (&) Functions
> [ Materialized Views
> % operators
> {() Procedures
5> 1.3 Sequences
v [ Tables (8)
> B address
> [ categories
> E5 order_has_products
> B orders
> B products
> B roles
> B user_has_roles

> B users

1 SELECT » FROM public.users
2 ORDER BY id ASC

Data Output Messages  Nofifications Z
= Bv0aF 8 8 ~

id - email , name , lastame , phone , image - password
[PK] bigint ¢ character varying (255) ¥ character varying (255) ¥  character varying (255) ¥  character varying (80) character varying (255) ¥ | character varying (255)

1 4 daniel@gmail.com Cabrerayeah 99324511 $2a810$83IfcIen1qcZakz|

2 5 suying@gmail.com portuguez Ialesizs 98765432 $2a810$600DIUSFZROfwD

I Totalrows: 20f2  Query complete 00:00:00.128  Changes staged: Updated: 2 Ln1,Col1



ALMACENAMIENTO DE IMAGENES:

Para el almacenamiento de imagenes de los productos se utilizd la plataforma
Firebase que nos ofrece Google la cual que se conecta con la aplicacion, nos
permitira mostrar las imagenes de la aplicacion, asi como los productos que vende
el restaurante, para el uso de esta plataforma se realiza por la APl de Firebase y la
URL de forma protegida que se genera por la funcién de Firebase.

¥ Firebase Kotlin Delivery = P A @

Recibe notificaciones por correa electrénico sobre nuevas funciones de Firebase, investigaciones y eventos  Registrarse X

Kotlin Delivery ( eenspr )

it St
e v + Agregar app

Compilacion v Compilacién
Lanzamiento y supervisionv

M Storage
Analytics v

Almacenamiento (sctual) @

Participacion A 89_5 KB

B! Todos los productos

En NodeJS del proyecto desarrollado necesitamos instalar el paquete para integrar
el api key y el token para asi efectuar los llamados a lasimagenes.

{} package-lock.json >

{}p

"name” :
"wversion™: "1.¢
"lockfileVersion
"requires™:
"packages":
"name” :
"version":
"license":
"dependencies":

"@google-cloud/storage”:

"bcryptjs™:
“bluebird”:
"cors™: "2

"express”:

"firebase-admin™:



En el servicio API se configuraria el token de autorizacion para acceder a las
imagenes de Firebase

{} serviceAccountkeyjson X

“token_uri”:
uth_provider

J5 cloud storagejs X

util 15 g
if (pathImage) {
if (pathImage != 1 || pathImage !=

c fileUpload
{

metadata:

ntentType:
metadata:

firebasestorageD oadTokens: uu

s
resumable:

.on
console. log




En Android Studio ya por defecto vienen integradas las funciones de Firebase

Fire

" Firebase

App Distribution
Distribute p

Cloud Messaging

and notifica
nfo

:a In-App Messaging

using clouc

En el lenguaje Kotlin de Android Studio se desarrolla la clase para las notificaciones
uso de imagenes, por ejemplo, para subir o eliminar entre otros.



dNotification.isNullOrBla

»ing, idNotification: String) {

En el desarrollo de la aplicacidn se hicieron pruebas usando la plataforma POSTMAN
la cual es una herramienta util para validar la informacion haciendo peticiones GET
y POST a la base de datos, del mismo modo sirvid para verificar el funcionamiento
correcto de las API.

abay.col @ POST http:/{172.20.6.46:300:

POSTMAN

2, My Workspace POST http://192.168.0.11

http://172.20.6.46:3000/api/users/login

0sT hittp:ff172.20.6.46:3000/apijusersflo... POST http://172.20.6.46:3000/api/users/login

15T hitp://172.20.6.46:3000/api/users/lo... X ) = _ o .
= Params Autl zatio eaders (8) Pre-request Script ests Settings
5,

http:/172.20.6.46:3000/api/users/q...

Description

D

History
http://192.168.0.34:3000/api/users/g...

oo PoST hittp:/192.168.0.11:3000/api/users/lo...

05T hittp:/H72.20.6.46:3000/apifusers/lo...

Para las transacciones de Pago se uso las PAYPAL y Mercado Pago

En PAYPAL se configuraron las credenciales necesarias para conectarse a la

aplicacion.



Account details

First name: Last name:

Cliente Colgante

cliente@puente.colgante.com

Available

System Generated Password: Phone Number

%*Kh9dUg 5151761980

Change password I

L

@ Note: If your system generated password is changed, your new
password will not be displayed because of one-way password
encryption.

Accoun! type: Account ID

Personal WR2233UZNSYAE

En Android Studio se ingresaron los datos para tener acceso al APl de PAYPAL.

En Mercado de Pago se configuraron las credenciales necesarias para conectarse a
la aplicacion.



@ g"a‘gga“ | Developers

e ——

Re

RestaurantePuen... >

21453 049

Informacion general

Credenciales de prueba
Cuentas de prueba

Tarjetas de prueba

Webhooks

IPN

Credenciales de produccion

Inicio Documentacion APIs y SDKs ~ Certificaciones Novedades v

iHola Daniel!

Aqui encuentras la informacion general de la aplicacion RestaurantePuenteColgante.

(i ] ;Buscas las credenciales de produccion?

Las credenciales de produccion sirven para recibir pagos reales a traves de tu aplicacion. Pai
debes activarlas.

Datos de la aplicacion

User ID: 1343866596 [l
Numero de aplicacion 2145399271049593
Integracion con CheckoutAPI

Del mismo modo para poder ingresar a la Api de Mercado de Pago ingresamos las

credenciales a NodelS

I5 mercadoPagoControllerjs X

J5 mercadoPagoController.

- mercadoP:

En Android Studio se configura la ruta y el dato GET que obtendra para conectase
a las funciones de Mercado Pago.




SERVIDOR ONLINE HEROKU

Para usar las funciones de la aplicacién en cualquier dispositivo mévil se utilizé la
plataforma HEROKU, el cual es un servicio en la Nube que nos permite integrar
nuestros servicios de NodelJS en donde podremos comunicarnos con las funciones
del sistema y la base de datos.

Primero creamos una cuenta en HEROKU

g

HEROKU

Log in to your account

Email address

‘ 2 danyl3itg@gmail.com|

Password

Para obtener conexion con la Base de Datos se tiene que crear una Base de datos
con las tablas de la aplicacién en la plataforma de HEROKU y necesitamos ingresar
las credenciales que nos proporciona HEROKU en POSTGRE en el PGADMIN para
visualizar los registros.

ADMINISTRATION

Database Credentials

Get credentials for manual connections to this database. i
Please note that these credentials are not permanent
Heroku rotates credentials periodically and updates applications where this database is attached
Host ec2-44-206-204-65.compute-1.amazonaws.com
Database d3ru7lcp9ivhée
User vnduprgndwrbsb
Port 5432
Password <
URI p‘ostgfes:anduprqndwrbsb 9050!6(632ecdg591cb97b32d7bebfu§$9739992f57bf60603976119(768!@@9(2—l-la 206-204-65.compute-1 amdzondws.wm:?l -

Heroku CLI heroku pg:psql postgresql-spherical-10950 --app restaurante-puente-colgante

Reset Database



W poidmin 4

mAdmin File~ Object~ Toolsv Help~

~ E servers (2)
~ &} Delivery
~ == Databases (2)
» = delivery_db
» = postgres
> )B Login/Group Roles
» &, Tablespaces
> @} PosigresaL 15

Browser S @ %" Q > ises 8 deliv & Register - Server & X
|£§J public.t General Connection SSL SSH Tunnel Advanced
BB B -~ Host | ec?-dd-QUﬁ-?Id-E5.compu1e-l amazonaws.com | v
name/addres
Query Que B
1 SELECT Pert 5432
2 ORDER
Maintenance d3ru7lcp9lvhee
database
Username vnduprgndwrbsb
Kerberos i
authenticatio
n?
Password [
Data Output
— e 2
=) I'. v  password?
id ta
Roll
[PK] big e W
: Service 2
2 L
3 N
o o X Close 4 Reset % ERG
4 N

Luego de ingresar en PGADMIN las credenciales de HEROKU, ya se podria visualizar

los registros de la informacién en las tablas de la Base de Datos.

Igualmente, en HEROKU importaremos el servicio de NodeJS para que las peticiones

~ &} Heroku

v = Databases (1)
v = d3ru7lcpSivhée

> [& casts
» ¥ Catalogs
» ) Event Triggers
> % Extensions
> = Foreign Data Wrappers
> Languages
> ‘Lg Publications
» % schemas
> ¥ Subscriptions

» &k Login/Group Roles

» [, Tablespaces

y notificaciones de la Aplicacion se efectien desde la plataforma HEROKU



HEROKU Jump to Favorites, Apps, Pipelines, Spaces...

0 Personal ¢ > . restaurante-puente-colgante - | Open app H More & |

Overview Resources Deploy Metrics Activity Access Settings

Basic Dynos | Change Dyno Type |

web node server.js s700 [/

Add ons

) personal ¢ > @ restaurante-puente-colgante

Overview Resources Deploy Metrics Activity Access Setzingq_j

App Information App Name

restaurante-puente colgante

Region E= United States

Stack heroku-22

Framework (2 Node js

Slug size 57.9 MiB of 500 MIiB

Heroku git URL https://git.heroku,com/restaurante-puente-colgante.git

Del servicio NodelS podremos ver los Logs y peticiones que se hacen en la

aplicacion.

HEROKU Jump to Favorites, Apps. Pipelines, Spaces...

O Personal ¢ > . restaurante-puente-colgante -4 Open app | [ More & ‘

Overview Resources Deploy Metrics Activity Access Settings

Application Logs ALL PROCESSES &

2023-04-02T04:21:15.015543+400:00 heroku[router]: at=info method=GET path="/api/users/getAll" host=restaurante-puente-colgante. herokuapp.com request id=522d0a2a-c318-4f07-acd6-
8cb22c74c3ec fwd="179.6.19.195" dyno=web.1 connect=gms service=36ms status=501 bytes=288 protocol=https

2003-04-02T04:22:04. 660760+400:00 app[web.1]: Error: error: password authentication failed for user "svdiljokzukghl®

2023-94-0278 84.661395+00:00 app[web.1]: B[OmGET /api/users/getAll B[31m5018[@m 14.459 ms - 59B[0m

2023-04-02T04:22:04.661418+00:00 heroku[router]: at=info method=GET path="/api/users/getAll" host=restaurante-puente-colgante.herokuapp.com request id=1c263832-6b2a-471f-8ccd-
9¢7d73a3aad2 fwd="179.6.19.195" dyno=web.1 connect=gms service=16ms status=581 bytes=288 protocol=https

2023-04-027T04:22: 47.285189+00:00 heroku[router]: at=info method=GET path="/" host=restaurante-puente-colgante.herokuapp.com request id=F77f5057-335d-4551-ba88-4dB1alaf5471
fwd="179.6.19.195" dyno=web.1 connect=gms service=5ms status=404 bytes=392 protocol=https

2023-04-02T04:22:47.267789400:00 app[web.1]: B{OwGET / B[13m404B[om 3.748 ms - 1393[om

2023-04-02T04123:03,144743+00:00 heroku[router]: at-info method=GET path="/api/users/getAll” host-restaurante-puente-colgante.herokuapp.com request id-22blde7e-efa6-4552-888b-




PASOS DEL FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION SEGUN SUS ROLES
ROLES:

Cliente, Repartidor y Restaurante

ROL CLIENTE:

1.-El cliente ingresara con su usuario y clave previamente registrado en la misma
aplicacion.

Login Login

cliente@gmallicom

11213 %|s5i6l7|8)9lo
glwlelriEiulualifolp
alsld|tlalhlIlEL LR

@ z x c|v b n m &=

1 @ Es{us) o weom (I5igy

2.-Al iniciar sesion podra visualizar las opciones que corresponde al cliente donde
Unicamente podra efectuar pedidos segun la categoria deseada.



Camarones

Gaseosas y Refrescos

3.-El cliente al seleccionar la categoria tendra las opciones de escoger que comida
o bebida desea y podra ver en tiempo real el precio calculado en base a la cantidad,
asi mismo podra eliminar en caso de no desear el producto seleccionado.

Chicharrén 42 Chupe de camdrones

‘ Camardn al jugo

DESCRIPCION

!

Camaran al jugo

4.-En el botdén del carrito de compras se podran ver las comidas seleccionadas
previas al pago requerido para el registro completo del pedido.



Camarén al jugo
2 i
=

5.-Al haber decidido por la comida deseada, el cliente debera registrar y selecciona
una direccidon para le entrega del pedido por un repartidor asignado. El cliente podra
modificar y eliminar direcciones ya antes registradas.

Elige donde recibir tu compra

P Universitaria 6185 Villa Sel @
Santa Anita

Pralinivaraitaris

6.-Posterior a registrar la direccién de entrega el cliente podra escoger el método
de pago, los cuales pueden ser por PayPal o por Mercado de Pago.



mercado
pago

PayPal

7.-Para validar la conformidad de la compra, el cliente debera registrar la tarjeta y el
codigo de seguridad de la tarjeta de crédito o débito.

VISA

1753 3230 6176

Explration

Suying )
< Sugeysabel supngsabal

11213 4|5l Tl&]9]e

1 2 3
qglulelr | tlvin]|ilole
adsld]|flaglbhlilk)1n i d é
Bl z | x|c|v|binlm el 1 3 9
1#1 Espal (U5) S &) 0 Sig.

9 °




8.-Finalmente el cliente escogera en cuentas cuotas desea registrar la compra y le
aparecera un mensaje de que el pago se realizd correctamente.

GRACIAS POR TU COMPRA

Tu orden fue procesada exitosamente
usando [ visa ®*%* 6176 |

Mira el estado de tu compra en la seccion
de Mis Pedides

Total a pagar

1 cunta de &/, 76,00 {8/, To,00)

ROL RESTAURANTE

1.-El restaurante tiene acceso a todas las opciones de la aplicacion, en la cual la
principal es la de verificar los pagos y asignar repartidor para finalizar la entrega de
pedidos.




2.-En la opcion restaurante se podran revisar los estados y detalles de cada pedido

segun las ordenes realizadas por los clientes. Al ingresar al estado de Pagado se
podra ver el detalle de la orden del pedido.

pAGRDG  TESPACHAD  ycammo  EnTRECHBO

Orden #20

Orden #15

Orden 414

3.-Alingresar a la orden del pedido, el restaurante debera asignar un repartidor para
proceder con la iniciacién de la entrega del pedido.

Camardn al jugo
Cantidod: 2
o

Cliente:

Entregar en: -

Fecha del pedido: 11
Estado del pedido: #7000

Repartidores disponibles

Danlel Cabrera

TOTAL S/70.0

ASIGNAR REPARTIDOR




4.-Marcando la opcion Asignar repartidor el restaurante podra verificar al Repartidor
disponible que se asignara a la orden del pedido.

i Camaron al jugo
Cantidad; 2
-

Cliente:

Entregar en: Ao Uniers 145
Fecha del pedido: /00

Estado del pedido: 75000

Repartidores disponibles
Daniel Cabrera -

Repartidor Repartidor Delivery

70.0

e te Adi .

5.-Al seleccionar al repartidor disponible aparecera una notificacion del repartidor
que ha sido asignado.

PAGADO nfquﬂ'mn EMCAMMO  ENTREGADO

Orden #15

Orden #14




6.-Finalmente los registros de repartidores asignados a las 6rdenes del pedido
apareceran en el estatus Despachado.

DESPACHAD
o

PAGADO BN CAMING ENTRELABO

Orden #20

ROL REPARTIDOR

1.-En el rol repartidor el usuario tendra acceso so6lo a las opciones correspondiente
a ver las 6rdenes y registrar los pedidos entregados.




2.-En el estatus despachado al repartidor le apareceran las 6rdenes de pedidos
pendientes a las cuales ha sido asignado.

DESPACHADD EM CAMING ENTREGAiJD

Orden #20

3.-El repartidor al acceder a la orden del pedido que entregara, podra ver los detalles
y direccion de entrega.

Camaron al jugo
Cantidad: 2
71

L
Cliente: Cliente Cliente pedid
Entregar en: Ay Liiiversitarn 6145 Vil
Fecha del pedido; 1000 2
Estado del pedido: ¢ 50
TOTAL $/70.0

INICIAR ENTREGA




4.-La opcion de iniciar entrega no se activara hasta que el repartidor active el GPS,
para ellos el repartidor debera configurar el celular y activar la ubicacion para una
entrega segura.

M SO - n‘lil'z.m*!é
< Ubicacion

Desactivado

Permisos de aplicacion

Solicitudes de ubicacian reciente

Serviclos de ubicacién

G Alertas de sismos

Aghivedas
G Compartir ubicacién r%e Google

G Historial de ubicaciones de Goog..

Precision de la ubicacion de Goo..
Activada

G

G Servicio de localizacion de emer..

Actiyeda

5.-En la aplicacién al marcar la opcidn de iniciar entrega el mapa ira cargando y se
reflejara el seguimiento de la direccion en la que se entregara el pedido.

Barric
los clivos h

Direccion

Ay Universilacia 6145 Villa Sol

Clbente
Cliente Cliente pedido




6.-Se mostraran iconos del repartidor y el lugar de entrega del pedido.

—
e o SEDAF O
Q- S

7 SANTA LUZMILA

Funagaio Piitaal
. 48 4
SANTA LINSA N +
* g, i
=] -]
Gongle

I;s olivos %

A Universiiaria 6145 Villa Sol

‘ Clignte Clisnte pedido

7.-Es importante recalcar que el repartidor no podra marcar el botén de Entregar
pedido hasta que su ubicacion no esté en la direccion que registro el cliente en la
orden del pedido.

DESPACHADO EN CAMINOD ENTREGADO

La orden g8’ ketuslizo comeciamente

8.-Finalmente en el estatus Entregado aparecera la orden del pedido que ya fue
entregado y el tiempo que tardé.
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