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RESUMEN 

 

En el presente trabajo de investigación tiene como objetivo general se analizar la 

estructura de los costos de la empresa Servicio de Redes y Servicio de 

Comercialización EIRL y una propuesta para implementar un sistema de costeo por 

órdenes de trabajo, asimismo como tiene como objetivo específico describir, 

analizar y proponer un sistema de costeo de servicios, teniendo como población a 

la empresa y sus costos desde el inicio de actividades desde el 01 de Enero del 

2002 hasta la actualidad determinando una muestra del ultimo, trimestre del año 

2016. El tipo de investigación es descriptiva con variante propositiva, se utilizó la 

entrevista y una guía de entrevista como instrumentos para la recolección de datos. 

El analizó la estructura de los costos de los dos tipos de servicio que realiza la 

empresa, esto es a pulso y a grúa, se determina tomando en cuenta los dos 

elementos del costo, mano de obra directa y CIF, se pudo observar que los 

operarios prestadores del servicio no pueden estar en planillas debido a que son 

independientes y en cada mes el número de servicio varia, Asimismo los materiales 

auxiliares, durante el periodo estudiado, varían en ambos tipos de servicio y por 

ende crean fluctuaciones en el costo total por servicio. 

Palabras claves: costos, costos de servicio, elementos del costo, costeo por 

órdenes de trabajo. 
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ABSTRACT 

 

In the present research work has as a general objective to analyze the structure of 

the costs of the company Network Service and Marketing Service EIRL and a 

proposal to implement a costing system for work orders, also as its specific objective 

to describe, analyze and propose a costing system of services, taking as a 

population the company and its costs from the start of activities from January 1, 

2002 to the present, determining a sample of the last quarter of 2016. The type of 

research is descriptive with a propositional variant, the interview and an interview 

guide were used as instruments for data collection. 

The company offers two types of service, one performed by pulse and crane, in 

which the costs incurred in both services are different, with respect to labor, the 

remunerations are according to the type of service performed, and in terms of the 

auxiliary materials used, which correspond to the CIF, it was possible to observe the 

variation that existed in the consumption of material for both types of service, which 

caused fluctuations in the cost of the service, for this reason it is concluded that it is 

necessary to implement a cost system for work orders, which will detail the costs 

incurred by both types of service and facilitate better decision making when pricing 

for each service provided 

 

 

Keywords: costs, service costs, cost elements, costing for work order 

 

 

 

 

 

 


