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RESUMEN

La presente investigacion se centr6 en el caso de una Institucion Publica de Lima —
2023, analizando cuan efectiva es la interoperabilidad, teniendo como referente a
la Modernizacion del Estado. Se utilizé una metodologia de tipo basica, con enfoque
cualitativo y con disefio de estudio de caso, en donde se tuvo fuentes documentales
sobre la interoperabilidad y la modernizacion del Estado y como participantes a
administrativos y servidores publicos que laboran en una Institucion publica
relacionada con el transporte; y para ahondar mas en la realizacion del estudio, se
llevaron a cabo entrevistas, elaborandose el instrumento debidamente validado
para su aplicacién. Se concluye que, la efectividad de la interoperabilidad en el
marco de la Modernizacion del Estado en el caso de una Institucion publica de Lima
— 2023, desde las tecnologias de la informacion tiene una efectividad favorable,
pues permite el intercambio de informacion, para una mejor interaccion vy
comunicacién entre las instituciones, lo que genera Optimos, seguros y céleres
servicios a los ciudadanos, consiguiendo generar ahorro, transparencia y eficiencia

en la gestion publica y el gobierno abierto.
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ABSTRACT

This research focused on the case of a Public Institution in Lima - 2023, analyzing
how effective interoperability is, taking as a reference the Modernization of the State.
A basic methodology was used, with a qualitative approach and a case study design,
where documentary sources on interoperability and modernization of the State were
used and as participants, administrative and public servants working in a public
institution related to transportation; and to further deepen the study, interviews were
conducted, preparing the instrument duly validated for its application. It is concluded
that the effectiveness of interoperability in the framework of the Modernization of the
State in the case of a public institution of Lima - 2023, from the information
technologies has a favorable effectiveness, since it allows the exchange of
information, for a better interaction and communication between institutions, which
generates optimal, safe and prompt services to citizens, achieving savings,

transparency and efficiency in public management and open government.
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