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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la incidencia de la Gestion
del riesgo crediticio en la morosidad de una Caja Municipal en Chocope, se realizd
un estudio de caracter basico con un enfoque descriptivo correlacional, se empled
una metodologia cuantitativa no experimental, utilizando un disefio transversal o
transeccional. La muestra de trabajadores encuestados revel6 que las estrategias
y politicas de riesgo crediticio son percibidas mayoritariamente como buenas,
aunque las herramientas de evaluacion de créditos obtuvieron una percepcién mas
mixta. La morosidad se asocio principalmente con errores organizativos, procesos
de evaluacién y recuperacién deficientes, factores externos y sobreendeudamiento.
Los resultados destacan la muy alta correlacion entre la Gestion del Riesgo
Crediticio y la morosidad (coeficiente de correlacion de Pearson de 0,903),
concluyendo que una gestién deficiente aumenta el riesgo de morosidad. En
consecuencia, se propone un Plan de Gestion de Riesgo Crediticio que incluya la
mejora de las herramientas de evaluacion, capacitacion del personal, optimizacion
de procesos internos, actualizacion de politicas de crédito y un sistema de

monitoreo continuo.

Palabras clave: Gestion del riesgo crediticio, morosidad, caja municipal,

estrategias, herramientas de evaluacion.



ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the incidence of credit risk management
on delinquency in a Caja Municipal in Chocope. A basic study was carried out with
a descriptive correlational approach, using a non-experimental quantitative
methodology and a cross-sectional design. The sample of workers surveyed
revealed that credit risk strategies and policies are mostly perceived as good,
although credit evaluation tools obtained a more mixed perception. Delinquency was
mainly associated with organizational errors, poor assessment and recovery
processes, external factors and over-indebtedness. The results highlight the high
correlation between Credit Risk Management and delinquency (Pearson correlation
coefficient of 0.903), concluding that poor management increases the risk of
delinquency. Consequently, a Credit Risk Management Plan is proposed that
includes the improvement of evaluation tools, staff training, optimization of internal

processes, updating of credit policies and a continuous monitoring system.

Keywords: Credit risk management, delinquency, municipal treasury, strategies,

assessment tools.



I. INTRODUCCION

Durante los ultimos afios el sistema financiero ha crecido de forma notable y su
importancia, segun diversas investigaciones, es por la relacion que tiene con el
desarrollo econdémico de un pais. A nivel internacional el acceso al crédito se torna
cada vez mas flexible, y con ello el riesgo de pago o morosidad es inherente.

De acuerdo a la SBS (2018, p.43) muchos de los problemas de impago son
causados por la inadecuada gestion del riesgo que realizan las instituciones
financieras (IFIS).

En Africa Kamewor etal. (2021), investigo los determinantes de impago o
morosidad en los prestamistas, siendo los factores encontrados relacionados a las
caracteristicas del préstamo, prestatario y sobre todo del prestamista, destacando
en este Ultimo aspecto el numero de fuentes de préstamos, la educacion del
prestamista, el proposito del préstamo y otros ingresos potenciales. Las
investigaciones de (Twesige et al., 2021; Srivastava 2021; Laryea et al., 2016)
coinciden en la preparacion del empresario o prestamista en educacion financiera,
como punto clave para evitar la morosidad. Siendo igual de importante el
seguimiento oportuno, por parte de la empresa financiera, en los primeros dias de
atraso en los pagos. El incumplimiento crediticio es considerado uno de los
elementos en crecimiento de la empresa financiera, la revision de la literatura de
Jiang et al. (2022), analiza los diferentes modelos de gestion de riesgo que buscan
predecir el incumplimiento de pagos; encontrandose una alta precision a través del
meétodo de redes neuronales artificiales. Sangwan et al. (2021), el surgimiento de
las instituciones microfinancieras en India, est4 asociada al incremento de riesgo
por morosidad que involucra el otorgamiento de crédito, siendo una de las cusas la
informacion asimétrica que existe en el sistema, buscando homogeneizar los
pardmetros de evaluaciéon de la solvencia crediticia de los prestatarios y con la
finalidad de predecir el incumplimiento en los pagos de los mismos.

En Latinoamérica, en Ecuador .Uquillas y Tonato (2022), manifiestan que la gestion
del riesgo debe ser visto desde un andlisis que incluya factores macroeconémicos
y financieros; siendo ademas importante considerar el riesgo por cartera de crédito
o tipo de crédito, el cual se transmite inmediatamente a todas las carteras,

generando un riesgo crediticio de toda la empresa financiera. Del mismo modo



Coello-Bajafia (2021); Meneses y Macuaceé (2021), consideran que la mejora del
reconocimiento de los activos deteriorados para establecer reservas para cancelar
estos activos es frecuentemente ignorada, lo que lleva a descuidar el enfoque del
riesgo de crédito. La mejora de la transparencia del sistema financiero podria
ayudar a las empresas financieras a analizar adecuadamente el riesgo de crédito,
apoyando asi los esfuerzos por disminuir estos problemas. La posibilidad que
generen pérdidas y una disminucion del valor de los activos de una entidad como
resultado de la omisién de sus compromisos por parte de una contraparte o de un
deudor se conoce como riesgo de crédito. En México Vega, (2020); menciona la
problemética que se suscita en la Ultima década en el sistema financiero, esto esta
relacionado con la disminucion del potencial de ingresos presentes y futuros
causada por el aumento de los préstamos dudosos. Castro et al. (2022), considera
ademas que la pandemia COVID 19 ha generado que la probabilidad de incremento
del indice de morosidad sea mucho més alta.

A nivel nacional, la investigacion de Vilca y Torres (2021), encontré una relacion
relevante y una correlacion inversa entre las variables. En el contexto actual, el
sistema financiero ha demostrado una capacidad de resistencia notable frente a la
repercusion de la pandemia del Covid-19; esto como consecuencia de las politicas
adoptadas por las IFIS, colchones de capital y provisiones (Superintendencia de
Banca, 2020).

Asi mismo Valeriano (2021), manifiesta que la importancia de disminuir el riesgo
crediticio radica en mantener carteras de calidad y disminuir las provisiones de la
institucion financiera, para ello plantea identificar las causas de la morosidad,
puesto que hay una dependencia importante entre la morosidad y la gestion del
riesgo. En Chimbote, Fernandez (2019), encuentra una problematica asociada al
crecimiento de los créditos en mora, para los cuales no hay monitoreo ni
seguimiento, asi mismo considera que la gestion integral de los riesgos evita las
contingencias crediticias, asi como la incertidumbre en las operaciones crediticias.
A nivel local, en la caja municipal en Chocope, existe una problematica relacionada
con el incumplimiento crediticio, derivado de la cartera de créditos pyme, la misma
que se ha venido incrementando de 5,5% a 8%, implementando continuas
estrategias con la finalidad de reducir este indice que afectan negativamente la

rentabilidad de la empresa. Ante ello se han gestionado la implementacién de



nuevas politicas crediticias que busquen prevenir el incremento de la mora en los
nuevos préstamos; a través de la gestion del riesgo crediticio. En una caja municipal
Chocope, existe preocupacion por la aplicacion de dichas politicas; asociados
generalmente a una correcta aplicacion en la admision de clientes nuevos, las
deficiencias por parte del personal de ventas que participa en el proceso crediticio
traen como consecuencia incrementar el riesgo de morosidad y su repercusion en
los indicadores de rentabilidad requerida. Ante esta problematica surge la siguiente
interrogante ¢ De qué manera la Gestion del riesgo crediticio incide en la morosidad
de una caja municipal, Chocope?

La investigacion se justifica teéricamente porque la gestion del riesgo representa
una herramienta basica para el control y/o disminuciéon de la mora dentro del
sistema de cajas municipales. Del mismo lado, es importante conocer las causas
de la morosidad y conocer las caracteristicas que posee la morosidad en esta
agencia de caja municipal; puesto que permitira implementar estrategias de mejora
gue redunda en la mejora de indicadores econémicos — financieros de la empresa.
Metodolégicamente la investigacién aporta en la generacion del conocimiento y
solucion de problemas que incluyan las variables en estudio. Socialmente se
justifica porque brindard a la caja municipal datos importantes para tomar
decisiones informadas y desarrollo de acciones de progreso que contribuiran a
reducir la morosidad e incremento de la rentabilidad de la agencia Chocope.

El objetivo general de esta investigacion es analizar la incidencia de la gestion del
riesgo crediticio en la morosidad de una caja municipal, Chocope. Ademas, se
desprenden los siguientes objetivos especificos (i) identificar el nivel de la gestién
del riesgo crediticio de una caja municipal, Chocope, (ii) analizar las causas de la
morosidad de una caja municipal, Chocope (iii) establecer la relacion entre la
gestion de riesgo crediticio y la morosidad de una caja municipal, Chocope, (iv)
disefiar la propuesta de gestion de riesgo crediticio para mejorar la prevencion y

control de la morosidad de una caja municipal, Chocope.

En la investigacion se platea la siguiente hipotesis: La gestion del riesgo crediticio

incide en la morosidad de una caja municipal, Chocope.



ll. MARCO TEORICO

Los antecedentes revisados nivel internacional, en Turquia Calli y Cogkun (2021),
con el fin de estimar el riesgo crediticio de forma precisa y fiable, este estudio
pretende identificar los determinantes del comportamiento financiero de las
personas que estan relacionados con el incumplimiento crediticio; la metodologia
del estudio es descriptivo, e implicO una revision sistematica de 108 estudios
utilizando los Elementos de Informacion Preferidos para Revisiones Sistematicas y
Meta-Analisis (PRISMA). Los hallazgos indican que los factores demograficos,
educativos, institucionales y generalmente socioeconémicos son los que tienen
mayor impacto en los predictoras de morosidad. Se concluye que los. Los
predictores del problema son el endeudamiento, la alfabetizacién financiera, el

tiempo y la falta de control.

En Africa, Twesige et al. (2021), el estudio analiza los factores que causan los
impagos de los préstamos en las instituciones de microfinanzas, desde la
percepcion de los empresarios de Ruanda. Se utilizdé un disefio de investigacion
explicativo, la informacién recopilada es de bases primarias y secundarias mediante
la técnica de la encuesta y guia documental, la poblacién lo conformaron las
carteras morosas de las instituciones microfinancieras de Kigali, se empled el
modelo de ecuaciones estructurales (SEM) para analizar la correlacién entre las
variables del estudio. Los hallazgos reflejan que el retraso de los préstamos, la
escasez de préstamos, la desviacion de los préstamos, el tipo de interés, la gestion
inadecuada y el entorno empresarial tienen un impacto significativo en la
morosidad; ademas que parte del dinero del préstamo es usado para otras
actividades empresariales y gastos familiares. Se concluye que los prestamistas
deben recibir formacion sobre disciplina financiera y como gestionar el dinero
prestado; asi mismo se debe garantizar la aprobacion rapida y oportuna, puesto

gue el retraso genera perdida de oportunidades de negocios.

En Ghana, Kamewor etal. (2021), la finalidad del estudio fue analizar las
circunstancias que conducen al problema de impago de los préstamos en las
cooperativas de crédito que sirven a las zonas rurales. La muestra la constituye 330
clientes de treinta y seis cooperativas de crédito de la region oriental de Ghana. Se

hizo uso del cuestionario y el método aplicado fue de regresion logistica para



analizar el modelo hipotetizado. Los resultados identificaron factores como las
caracteristicas del prestamista, del prestatario y del préstamo, que afectan la
probabilidad y el grado de morosidad de los préstamos en las cooperativas de
crédito Se concluye que los factores que afectan al grado de morosidad de los
préstamos son el nimero de otras fuentes de crédito de que dispone el prestatario,
la educacién, el seguimiento de los préstamos, el desembolso puntual de los
mismos, las sefales de impago, la seleccion de los clientes y la experiencia de

evaluacion de los prestamistas.

En México, Vega (2020), tiene por objetivo examinar los factores que tienen un
impacto significativo en la cartera de préstamos morosos y que amenazan la
estabilidad bancaria del pais, el propésito de la investigacion es basica, descriptiva,
de disefio no experimental transversal, se hizo uso de métodos econométricos;
teniendo como unidad de andlisis a diez instituciones financieras teniendo como
criterios de inclusion a la concentracion de mercado y la solidez de las mismas. Los
hallazgos develan una influencia representativa entre las variables; existiendo un
problema de informacién asimétrica que genera problemas en la asignacion de los
fondos; finalmente se concluye que se debe brindar mayor educacién financiera a
los clientes, asi como tener control en especial de los créditos hipotecarios que son
los que concentran la mayor cantidad de la cartera de los bancos que

eventualmente generaria inestabilidad en la economia del pais.

En Ecuador, Alcivar y Bravo (2020), tienen por objetivo evaluar el indice de riesgo
de morosidad de los pagos de los microcréditos en las instituciones de financiacion,
el marco metodologico fue revision bibliografica, la muestra la conforman los
creditos torgados por las cuatro agencias de la Cooperativa Chone de la provincia
de Manabi, el afio 2020. Los hallazgos determinan que en el afio 2020 los indices
de morosidad se han incrementado a 17.9 % en microempresa y 7.4% en
microefectivo minorista, generando un riesgo inminente para la cooperativa. Se
concluye que la existencia del desequilibrio en la rentabilidad y liquidez es causada
por el incremento de la morosidad; y ello se traducira en incremento de las pérdidas

y provisiones.

Asi mismo, Garcia (2018), analiza el portafolio crediticio de la banca de Ecuador

durante el horizonte temporal del 2007 al 2018, se hizo uso del método descriptivo,



con un enfoque mixto a través del andlisis documental y uso de cuestionarios, la
muestra la conformaron los cuatro principales bancos de ecuador escogidos por la
concentracion de cartera que poseen. Los resultados evidencian un incremento
porcentual en los indices de morosidad como consecuencia de las variables como
inflacion, tipo de cambio, desempleo entre otras. Se concluye que los elementos
gue impactan de manera directa a la morosidad son aquellos que se relacionan con
la institucidn financiera como las politicas de crédito, controles y produccion de

créditos.

Del mismo modo, en Ecuador, Martinez (2017), el objetivo de investigaciéon fue
examinar la administracion del riesgo y su incidencia en la morosidad de la
Cooperativa Juan Pio de Mora, la metodologia fue de tipo aplicada transversal y
disefio no experimental, la unidad de analisis y muestra la conforman los 20
trabajadores de la entidad en estudio y los 7860 créditos otorgados durante el
periodo 2017 — 2019. Los resultados evidencian un incremento en las provisiones
ocasionado principalmente por los créditos hipotecarios y una disminucion del 30%
de las provisiones de microcréditos, encontrandose una alta probabilidad de riesgo
por los créditos de consumo otorgados sin garantia. Se concluye que la

administracion del riesgo crediticio influye en la morosidad de la cooperativa.

A nivel nacional en Puno Vilca y Torres (2021), en su investigacion el objeto de
estudio “Analizar la relacion entre la gestion del riesgo de crédito y el indice de
morosidad en la empresa Mi Banco”. La metodologia es cuantitativa, de tipo no
experimental, descriptivo — correlacional y de corte transversal; el grupo de
participantes en este estudio consistié en 122 empleados seleccionados mediante
un método de muestreo no probabilistico, a quienes se les administré una escala
validada estadisticamente de riesgo crediticio y otra de indice de morosidad, ambas
escalas fueron validadas con parametros aceptables. Los resultados muestran una
relacion negativa y moderada, infiriendo una significativa correspondencia entre la
variable gestion de riesgo crediticio y el indicador de morosidad. Se concluye que,
las dimensiones de evaluacion crediticia, seguimiento y control de la
implementacion de politicas y clasificacion por tipo de crédito tienen gran relevancia

en la disminuciéon de la morosidad.



Hinostroza (2021), la finalidad de esta investigacion es indagar el impacto de la
gestion crediticia en el nivel de morosidad en el sector de microfinanzas del Banco
Pichincha del Pera durante el afio 2019. El estudio adopté un enfoque descriptivo,
de naturaleza cuantitativa y con un disefio no experimental, la muestra del estudio
comprendié por 124 préstamos atrasados concedidos por la seccion de
microfinanzas. Los hallazgos revelan una relacion representativa negativa de las
variables. Se infiere que las condiciones de los préstamos que inciden en la
morosidad son el monto desde 1001 hasta 5000, tipo de garantia y tiempo que

oscila entre siete a 12 doce meses.

En Lima, Herrera y Millones (2021), el objeto fue encontrar la relacién entre la
gestion del riesgo crediticio de las instituciones bancarias del distrito de Lima y los
indices de morosidad de las carteras de crédito de las PYME. Se utilizé un enfoque
cuantitativo aplicado con un disefio no experimental, de alcance transversal y
correlacional, mediante la técnica de la encuesta se seleccionaron 25 empleados
bancarios de PYMES de un distrito especifico de Lima. Los resultados indican una
muy débil relacién positiva entre la variable de gestion del riesgo de crédito y la
variable del indice de morosidad, con un coeficiente de correlacion de 0. (Rho
0,162). Se concluye que la variable gestién del riesgo crediticio no favorece a la
disminucién del indice de morosidad, existiendo otros factores de tipo

macroecondémico que estan afectando el indice de morosidad.

Calderon-Contreras et.al. (2022), el fin de este analisis cuantitativo fue conocer los
factores determinantes del riesgo crediticio en las cajas de ahorro municipales
peruanas. Se utiliz6 un enfoque no experimental y se analiz6 una muestra
longitudinal de datos mensuales que abarco tanto variables macroeconomicas
como variables internas de las instituciones de microfinanzas durante el periodo de
2011 a 2020. Mediante el analisis de regresion, se encontrd que la tasa de interés,
la tasa de desempleo y el indice de liquidez tuvieron un impacto positivo en el riesgo
crediticio de estas cajas de ahorro municipales. Por otro lado, se observo que el
producto interno bruto, la eficiencia de los gastos administrativos, la solvencia y la
cobertura de provisiones ejercieron una influencia negativa en dicho riesgo. Como
conclusion, se determino que siete de las ocho variables independientes estudiadas

fueron significativas en relacion al riesgo crediticio de las cajas de ahorro



municipales peruanas, mientras que la variable de inflacibn no mostré6 una

influencia significativa en dicho riesgo.

En Lambayeque, Garcia (2020), tiene por objetivo “pronosticar el riesgo en el
otorgamiento de créditos personales en la cooperativa de ahorro y crédito”, la
metodologia usada es de tipo aplicada y nivel explicativo, la muestra la conforma
una data de 7563 créditos personales, otorgados durante los afios 2013 al 2018;
los resultados muestran que las caracteristicas del cliente, asi como el nivel de
ingresos y destino del crédito son factores que predicen el riesgo. Se concluye que
los modelos crediticios como el scoring, permiten predecir moderadamente el
riesgo, sin embargo, existen otras variables como tipo de crédito, experiencia y

conocimiento influyen para determinar la capacidad de pago.

Julca (2019) en Cajamarca, en su investigacion busca analizar el impacto de la
gestion del riesgo en la morosidad de la cooperativa, la metodologia usada en la
investigacion fue cuantitativo - explicativo de disefio no experimental transversal.
La muestra la conformaron 71 trabajadores de la cooperativa; los resultados
muestran que el riesgo crediticio influye de manera significativa en la morosidad
con un coeficiente de correlacién de 0.99. Se concluye que los elementos de la
gestion del riesgo crediticio, como una variada estructura de la cartera, los procesos
crediticios, el andlisis cuantitativo y cualitativo, y la supervision y monitoreo, son los

gue tienen un impacto significativo en la morosidad.

En Chiclayo, Rivera et al., (2021) tienen por objeto de estudio presentar estrategias
de gestion del riesgo crediticio para apoyar la disminucién de la mora en una Caja
Rural de Ahorro y Crédito, el estudio es de tipo descriptivo propositivo y disefio no
experimental, se hizo uso de la técnica de revision documental. La muestra fueron
los 22 trabajadores y los documentos contables. Los resultados presentan un nivel
de eficiencia del 50% de la gestion del riesgo, siendo necesario implementar
acciones gue tengan una gestion integral del riesgo crediticio. Por ultimo, se
evidencia que la realizacién de la propuesta de estrategias permitira realizar una

mejor rotacion de cartera reduciendo los indices de morosidad.

En relacién con los fundamentos tedricos que sustentan la investigacion referente

a la variable Gestion del Riesgo crediticio. El sistema financiero y la banca implica



riesgo, debido al desconocimiento de los valores futuros de las variables relevantes,
cuando los clientes de un banco no cumplen con sus promesas, los riesgos se
visibilizan en la economia, finanzas y la misma banca. Asu vez Menesesy Macuacé
(2021) consideran al riesgo crediticio como la potencialidad de incurrir en perjuicio
econdmico y reduccion de la valia de bienes como repercusion del impago por parte
del deudor. Dentro de este contexto existen modelos que han sido creados con la
finalidad de predecir el riesgo de crédito; asi Guzman, et, al (2023) sefialan que los
modelos de riesgo crediticio desempefian un papel crucial en las organizaciones
que operan en el negocio financiero, ya que les ayudan a medir y gestionar de
manera efectiva la exposicion al riesgo, para operar de forma rentable. Gracias a
los avances tecnoldgicos, se han aplicado diversas técnicas estadisticas para
desarrollar funciones que facilitan esta medicion. No obstante, es fundamental
revisar y optimizar periddicamente estos modelos para asegurarse de que sigan
cumpliendo con sus objetivos de manera adecuada. La finalidad es determinar la
capacidad del solicitante de pagar sus obligaciones financieras mediante la
evaluacion del riesgo crediticio de la solicitud de préstamo (Emel et al., 2003; Lee
et al., 2002). El uso de modelos y algoritmos en lugar del juicio humano en
préstamos al consumidor es esencial debido a la complejidad de las decisiones
involucradas (Khandani et al., 2010). Un modelo de calificacion crediticia preciso es
crucial para evaluar la admision de crédito y monitorear la salud financiera continua
de los clientes de crédito. Mejorar incluso ligeramente la precisién de las decisiones
crediticias puede reducir el riesgo crediticio y generar ahorros significativos en el
futuro (Chen y Huang, 2003; Tsai y Wu, 2008; Lahsasna et al., 2010).

De acuerdo con las teorias relacionada con la variable gestion del riesgo crediticio
esta puede subdividirse en las siguientes dimensiones (i) estrategias de riesgo
crediticio, deben definir indicadores de calidad crediticia, utilidad y crecimiento. (ii)
normas crediticias y cobranza, como reglas de conducta decretadas por la
administracion de la organizacion, que resultan justamente del planteamiento de
riesgo instaurada. Sin embargo, las politicas de crédito ademas toman en
consideracion particulares agentes que regulan los caminos principales que
caracterizan las estrategias de riesgo. Por lo tanto, la politica crediticia debe detallar
claramente los términos requeridos para todos los clientes. Estos plazos deben

ajustarse a cada tipo de cliente (iii) herramientas de evaluacion de créditos., son de



tipo cuantitativo y cualitativo, las cuantitativas estan referidas a los flujos de caja 'y
estados financieros y las cualitativas son el historial de pago las referencias
personales y comerciales.

Para el eficiente funcionamiento del sistema de prediccidn de otorgamientos de
créditos, se requiere contar con un equipo de profesionales capacitados y con
herramientas especializadas que les permitan identificar adecuadamente las
alertas de riesgo (Alcivar et. Al, 2020). Asimismo, las caracteristicas de la cartera
por si solas no proporcionan suficiente informacion para establecer los elementos
gue contribuyen a la morosidad, dado que los bancos gestionan activamente dichas
carteras. Incluso una cartera con alto riesgo nominal podria presentar una
morosidad menos volatil gracias a la exitosa gestion activa del riesgo por parte del
banco (Butaru, et al, 2016).

Los informes crediticios se tornan importantes debido al destacado papel que
cumple en la regulacién bancaria, provision eficiente y rentabilidad del crédito
(Gosh, 2019). Los departamentos de tarjetas de crédito que implementan una
gestion de riesgo mas efectiva tienen la capacidad de prevenir posibles deudas
incobrables, lo cual resulta en beneficios para las operaciones bancarias. La
utilizacion de aplicaciones de inteligencia predictiva contribuye a mejorar la
capacidad de prever el comportamiento humano en la industria de las tarjetas de
crédito (Cheng-Feng, et al, 2021). En resumen, estos hallazgos resaltan la
importancia de una gestion del riesgo crediticio adecuado en el sector de las tarjetas
de crédito. La combinacion de la capacitacion del personal, el uso de herramientas
especializadas y la aplicacion de la inteligencia predictiva ayudan a prevenir riesgos
y mejorar la calidad de las decisiones tomadas en el otorgamiento de créditos,
beneficiando asi las operaciones bancarias y asegurando la estabilidad financiera
de las instituciones.

Por su parte la variable morosidad, en el leguaje econdmico se habla de morosidad
a aguellos créditos que los prestatarios no han pagado en la fecha de vencimiento,
pero posteriormente de dias o un tiempo prolongado llegan a cumplir con su
obligacion; asi como, para los créditos que no se han pagado de manera definitiva.
Para el segundo caso, es necesario que la empresa sepa gestionar este tipo de
créditos morosos y con anticipacion considere una respectiva provision a fin de

disminuir el riesgo que puede conllevar a la quiebra. Otro factor importante a
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considerar es que un crédito después de su fecha de vencimiento genera intereses
moratorios, los cuales deben de ser informados por la empresa al deudor. Estos
intereses deben de ser cancelados junto a cada cuota de crédito, debido a que
forman parte de los costes financieros generados al acreedor. (P. J. Brachfield,
2003, p.32)

La razén principal del fracaso de las cooperativas latinoamericanas es la
morosidad, que es la causa principal del agotamiento del capital y la insolvencia.
Las cooperativas de ahorro y crédito, que no pueden tener una tasa de morosidad
lo suficientemente baja (un solo digito, preferiblemente menos del 5%), tienen un
impacto inmediato en sus ingresos cuando los préstamos se vuelven incobrables.
Rapidamente descubrieron que los costos generales se disparaban porque cuando
los préstamos no se estaban realizando, la recuperacion se convertia en el
elemento mas costoso del ciclo de subvencion/administracion y recuperacion. Si
los préstamos pendientes constituyen una gran parte de la cartera de préstamos,
los costos de recuperacion pueden aumentar significativamente el costo total.
(Westley & Branch, 2000, p.76)

Desde el aspecto normativo procedimental la SBS ha adoptado los principios y
estdndares de Basilea Ill. Basilea es un acuerdo internacional de regulacion
bancaria que tiene como objetivo establecer estandares para la gestién del riesgo
y la solvencia de las instituciones financieras. Basilea Il es la version mas reciente
y fue desarrollada en el 2008; En el contexto de las cajas municipales, estas son
instituciones financieras que se dedican a proveer servicios financieros y créditos a
nivel local, especialmente a pequefas y medianas empresas, microempresas y
personas naturales en zonas rurales y urbanas. Estas instituciones estan sujetas a

la supervision y regulacion de la SBS en Perd.

La SBS ha adoptado los principios y estandares de Basilea Ill como parte de su
marco normativo procedimental para las cajas municipales. Esto implica que las
cajas municipales deben alinear sus practicas y politicas de gestién de riesgo
crediticio y solvencia con los requisitos establecidos en Basilea Ill. Uno de los
aspectos importantes que Basilea Il aborda es la medicién y gestion del riesgo
crediticio, que incluye la morosidad de los créditos. Las cajas municipales deben

establecer politicas claras para evaluar y gestionar el riesgo de impago de sus
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clientes, lo que incluye el analisis de la aptitud para cumplir con sus obligaciones
financieras, la constante supervision de la cartera de préstamos y la
implementacion de medidas para reducir la morosidad. Ademas, Basilea Il
establece requisitos de capital para las instituciones financieras, con el propdsito
de garantizar que dispongan de suficientes recursos para cubrir pérdidas y
mantengan su solidez financiera. Los indices de morosidad y la calidad de la cartera
de créditos son factores criticos que influyen en los requerimientos de capital que

deben cumplir las cajas municipales.

Segun SBS (2020), en la cartera morosa se determina un indice de insolvencia o
morosidad (IMOR) sobre la cartera total, el cual determina que la cartera crediticia
es morosa si el contrato original no ha sido liquidado, teniendo en cuenta las

condiciones especificadas. IMOR = Cartera vencida / Cartera total

La SBS considera a la morosidad a través de diferentes clasificaciones de la
siguiente manera: (i) Cartera Atrasada: créditos que no han sido pagados o
cumplidos a su vencimiento y que estan en condiciéon de vencidos o en la cartera
judicial; (ii) Cartera de Alto Riesgo: total de cartera restructurada, refinanciado,
vencida y judicial; (iii) Cartera Pesada: total de cartera con calificacion diferente de

normal en centrales de riesgos.

Determinantes de la morosidad, de acuerdo a Muro y Huaman (2010, p.29)
considera que estan relacionados a errores dentro de las organizaciones: (i) Errores
en la organizacion; como poca claridad de las politicas y reglamentos de la entidad;
deficiencias de la organizacion y escasa capacidad de hacer cumplir con la
normativa; (ii) Proceso de evaluacion; considera reglamentos y procedimientos de
la empresa, estos deben ser socializados con el personal involucrado en el
otorgamiento del crédito; (iii) Proceso de recuperacion; esta referido a los
procedimientos, gestion de personal y tecnologias que posee la organizacion y
estan al alcance de los clientes internos y externos; (iv) Sobreendeudamiento; tener
en cuenta la informacién cualitativa como es la voluntad de pago y la cuantitativa

como son los ingresos demostrados en sus documentos probatorios.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1Tipo de investigacion

La investigacion fue de caracter basica, pues estuvo impulsada por el
deseo de aprender cosas nuevas y producir conocimientos que sean
utiles para otros estudios similares (Naupas et al., 2014). El enfoque del
estudio fue cuantitativo, que, segun Hernandez et al. (2014), utiliza
principalmente métodos y técnicas de recoleccién de datos numeéricos y
estadisticos para analizar y medir fendmenos o variables de interés. En
la investigacion cuantitativa, la hipotesis también se puso a prueba
mediante la recopilacion de datos, mientras que los modelos y las teorias

se pusieron a prueba mediante el examen estadistico.

3.1.2 Disefio de investigacion

De acuerdo con los estandares de rigor cientifico, la naturaleza de esta
investigacion tuvo un disefio no experimental y de caracter transversal ;
el primero es porque no se interviene en el problema, sino que soélo se
observa, describe y analiza, mientras que el segundo es porque el

analisis se completa en una sola unidad de tiempo (Sanchez, 2019).

Dado que el objetivo del estudio fue determinar la incidencia de la gestion
del riesgo crediticio en la morosidad de una caja municipal, el enfoque
elegido ha sido descriptivo correlacional. En este sentido Hernandez y
Mendoza (2018) consideran que la investigacién correlacional tiene
como finalidad responder las interrogantes formuladas durante un
estudio. Estos estudios ayudan a identificar las relaciones que ya existen
entre dos o mas variables, las cuales se miden de una en una antes de

examinar la correlacion.
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M [ Correlacion r

Dénde:

X= Gestidn del riesgo crediticio; Y= Morosidad; M=Muestra; r= correlacion o
Incidencia

3.2

Variables y operacionalizacion

De acuerdo a Espinoza (2019), la operacionalizacién de variables constituye
la desintegracion de los componentes de la variable que permitan la
observacion directa y su medicion. Las variables en estudio han sido la

gestion del riesgo crediticio y la morosidad.
Variable: Riesgo crediticio
Definicién conceptual:

El riesgo crediticio indica a la potencialidad que una institucion financiera
sufra perjuicio econémico y se produzca una merma del valor de sus activos
originado por quebrantamiento de las acreencias por parte del deudor
(Meneses & Macuacé, 2021).

Definicion operacional:

Riesgo crediticio, Ruza y Curbera (2013), dado que evaluar el riesgo de
incumplimiento requiere identificar los tipos de relaciones que existen entre
las variables relevantes, la gestion del riesgo crediticio debe incluir el

conocimiento de multiples dimensiones.

Indicadores, estan determinadas por las estrategias de riesgo crediticio,

politicas de crédito y las herramientas de evaluacion.

Escala de medicidon, con respecto a la escala de medicién fue ordinal,
Espinoza (2019) sefiala que es de tipo ordinal cuando el dominio de variacién

se puede ordenar de alguna manera; para la investigacion se hara uso del
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escalamiento de Likert, la escala const6 de cinco opciones de respuesta que
van desde (1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5)

Siempre
Variable: Morosidad

Definicion conceptual; aquellos créditos que los prestatarios no han
pagado en la fecha, incumpliendo con el compromiso de pago, la cual se
deriva en una mala calificacion en centrales de riesgos (Superintendencia de
Banca, 2020)

Definicién operacional: el Imor serd medido a través del indicador cartera

atrasada / créditos directos.

Indicadores, la componen los errores por causa de la entidad, procesos de

evaluacion, recuperacion de créditos y sobreendeudamiento.

Escala de medicion, ha sido de tipo ordinal cuando el dominio de variacién
se puede ordenar de alguna manera; para la variable morosidad se hizo uso

del escalamiento de Likert, con cinco opciones de respuesta.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 La poblacién la conform6 el personal de una caja municipal,
Chocope, los cuales intervienen en todo el proceso crediticio
representados por 15 trabajadores; los cuales fueron un
administrador, un jefe de créditos, 12 asesores de créditos, un gestor
de cobranzas. Dado, que trabajamos con toda la poblacion de la
empresa.

3.3.2 La muestra, fue censal porque se consideré la totalidad de la
poblacién, al ser reducida y tener facilidad para su acceso, segun
Lopez y Fachelli (2015), sefiala que el muestreo censal es usado
cuando la poblacién es pequefia, existiendo una relacion entre la
unidad de andlisis y la unidad estadistica. De acuerdo con ello se
consideré a todos los integrantes de la poblacion que fueron en total
15 trabajadores

3.3.3 El muestreo El método utilizado fue muestreo probabilistico aleatorio
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simple, que se caracteriza por asignar a cada elemento de la
poblacion una similar probabilidad para ser seleccionado en la prueba,
segun la definicién dada por Hernandez et al. (2014).
3.3.4 Unidad de analisis, la representan los 15 trabajadores de una caja
municipal, Chocope.
3.4 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica empleada fue la encuesta, se hizo uso del instrumento denominado
cuestionario de acuerdo a Brice (2013), este instrumento debe presentar
congruencia entre el planteamiento del problema y la hipétesis. Del mismo
modo Hernandez et al. (2014) considera que debe ser capaz de recoger
informacion precisa, teniendo preguntas claras, especificas que permitan
alcanzar el objetivo de la investigacion, asi también Kitchenham vy
Chasteauneuf, (2009), sefialan que debe permitir medir las variables en

estudio.

El cuestionario se estructuré de acuerdo a las dimensiones de las variables
gestidn del riesgo crediticio y morosidad, el mismo que consté de 19 preguntas
para la variable independiente y 19 preguntas para la variable dependiente;
se utilizaron opciones de respuesta multiple, utilizandose la escala de Likert;
gue segun Hernandez es un conjunto de afirmaciones disefiadas para medir
la reaccién de los trabajadores en cinco categorias, a través de este
cuestionario, se evaluaron tanto la variable independiente como la variable

dependiente.

El cuestionario se valido a través del criterio de juicios de expertos, para lo
cual se sometid a evaluacion de tres expertos en las variables de estudio. Al
respecto Barraza (2007), considera que este método es importante debido a
gue permite revisar que cada uno de los items se encuentren relacionados
tanto a las dimensiones como a cada uno de sus indicadores, siendo ademas

uno de los métodos mas utilizados.

La confiabilidad del instrumento se desarroll6 a través de la aplicacién del
cuestionario en un grupo piloto, de 15 personas, para obtener el coeficiente
de Alpha de Cronbach de la variable gestion del riesgo 0.87 y de la variable

morosidad el cual es 0.87, los mismos que se encuentran en un rango de 0,8

16



3.5

3.6

3.7

a 1; indicando que los instrumentos son muy confiables. Al respecto Caycho
(2017), sefnala que este indicador muestra la consistencia interna del

constructo.

Procedimiento
El procedimiento para la obtencion de datos partié desde la validacion de los
instrumentos a través de tres expertos; (i) M. Sc. Aurelia Paredes Huaman, (ii)
M. Sc. Angela Castro Espinoza, (iii) M. Sc. Abdel Flores Olivos; expertos en
el tema, basados en su conocimiento y experiencia, han validado los
instrumentos utilizados en el estudio y han llegado a la conclusion de que las
preguntas son validas. Estos expertos han recomendado su aplicacion como
parte de la investigacion. Ademas, se han realizado las gestiones necesarias
para solicitar la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la caja
Municipal, el cuestionario sera enviado de manera digital a través de la
herramienta Google form.
Método de anédlisis de datos

Para el andlisis de datos se utiliz6 el programa estadistico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS version 26.0). Segun Fraile (2005), el
programa estadistico a usar debe mostrar la descripcion de las variables, la
prueba de hipoétesis utilizada y el nivel de significacion estadistica aceptado o,

preferiblemente, el nivel de confianza de los intervalos.

El analisis se construy6 en torno a la medicion de las variables, utilizando la
estadistica descriptiva para elaborar distribuciones de frecuencias y graficos,

y la estadistica inferencial para calcular pardmetros y contrastar hipétesis.

Aspectos éticos

Al respecto Salazar (2018), manifiesta que la ética debe estar presente en las
investigaciones, debido a que es una externalidad positiva para el estudio,
debiendo respetar los derechos de autor y estilos de citacion. Norefia et al.
(2012), afirman que deben tenerse en cuenta las siguientes normas éticas (a)
Confidencialidad; (b) Consentimiento informado; y (c) Gestion de riesgos. Si
se aplican correctamente estas normas, se mejorara la calidad de la
investigacion. Para el consentimiento informado se solicitara la colaboracion

de los trabajadores de la agencia Caja Piura Chocope a través de la carta
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emitida por la Universidad César Vallejo. En cuanto a la confidencialidad, los
datos suministrados por el personal de la agencia Caja Piura Chocope seran
utilizados solamente con fines de investigacion y se conservara en total

confidencialidad.

Del mismo modo, los criterios de rigor cientifico a considerarse en la
investigacion son: Validez, relevancia, replicabilidad y neutralidad. Las normas de
rigor permiten evaluar la meticulosa aplicacion de las metodologias de
investigacion, asi como las herramientas de analisis y tratamiento de datos Norefa
et al. (2012). Los instrumentos de recoleccién de informacion seran sometidos a

juicio de expertos teniendo en cuenta los criterios mencionados anteriormente.
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v RESULTADOS

En esta parte se exponen los resultados obtenidos después de administrar las
encuestas a los colaboradores de una caja municipal de Chocope. Se visualizan
los resultados que evidencian el logro del objetivo especifico 1: Identificar el nivel

de la gestion del riesgo crediticio de una caja municipal.
Tabla 1

Variable Gestion del riesgo Crediticio.

Malo Regular Bueno
Frec % Frec % Frec %

D1. Estrategias de riesgo

e 1 6.7% 1 6.7% 13 86.7%
crediticio.

D2. Herramientas de evaluaciéon

, . 3 200% 8 53.0% 4 26.7%
de créditos.

D3. Politicas de créditos 1 6.7% 4 26.7% 10 66.7%

Variable Gestién del riesgo
crediticio
Nota. Informacion obtenida de los cuestionarios y procesados en Spss 26.0

1 67% 6 40.0% 8 53.3%

Respecto a variable gestion del riesgo crediticio se observa que es percibida como
buena en un 53.3% de los encuestados, la dimension estrategias de riesgo
crediticio, un 86,7% de los trabajadores considera que estas son buenas, en esta
dimensién se han considerado la zonificacién, grado de concentracién de la cartera
de créditos, asi como las garantias, referencias de tipo cualitativo y alternativas de
pagos. De la dimension herramientas de evaluacion de créditos, se evidencia que,
el 20% considera que son malas, asi mismo el 53,3% las percibe como regulares,
hallandose en el rango medio y el 26,7% refiere son buenas, dentro de esta
dimensién se estan considerando aspectos como eficiencia del sistema de
aprobacion, seguimiento y control por parte del asesor y de los 6rganos de control.
Finalmente, con respecto a la dimension politicas de créditos, el 66,7% de los
encuestados consideran que son buenas, siendo el 6,7% considerandolo como
malo; en esta dimension se considera el conocimiento de las politicas con respecto

a tipos de créditos, plazos, niveles de aprobacion y rotaciones de carteras.
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Figura 1

Indicadores porcentuales de las dimensiones de Gestion del riesgo crediticio.
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Nota. Informacion obtenida de los cuestionarios y procesados en Excel.

La figura presenta el resumen de los indicadores porcentuales por cada
dimension de la gestién del riesgo crediticio, en ella confirmamos que con
respecto a las estrategias de riesgo y politicas de créditos son percibidas como
buenas y en cuanto a las herramientas de evaluacion existe un mayor porcentaje
que lo considera como regular, se debe tomar especial atencion en esta
dimension con la finalidad de proponer acciones de mejoras en las herramientas

de evaluacion.
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Tabla 2
Variable Morosidad

Malo Regular Bueno
Frec % Frec % Frec %

D1. Mora causada por

o, 1 6.7% 5 33.3% 9 60.0%
errores en la organizacion

D2. Mora causada en el 3 200% 10 66.7% 2  13.3%
proceso de evaluacion
D3. Mora causada en el

It 3 20.0% 6 40.0% 6 40.0%
proceso de recuperacion

D4. Mora causada por

. 4 26.7% 8 53.3% 3 20.0%
factores exogenas

D5. Sobreendeudamiento 3 20.0% 8 53.3% 4 26.7%

Variable Morosidad 1 67% 8 53.3% 6 40.0%
Nota. Informacion obtenida de los cuestionarios y procesados en Spss 26.0

Con respecto a la variable morosidad, un 40% de la poblacion considera que la
gestién es buena, mientras un 53.3% percibe la misma como regular, esto refleja
gue se pueden realizar estrategias que ayuden a mejorar el control de esta variable.
En esta tabla pueden observarse alta concentracion en rango regular de las
variables mora causada por factores exdgenos que son ajenos y requieren medidas

de prevencion.
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Figura 2

Indicadores porcentuales de las dimensiones de la Morosidad

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

60.0 66.7
’ 53.3 53.3
333 40.0 40.0
' 26.7 26.7
20.0 133 20.0 20.0 20.0
be\{b. 60{\ Qbe . e&\o% ¥ {\@
> S o A
& > & o &
‘0‘ Q/Q Qﬂo %Qﬁv \}&b
<% ¥ @ L
S & &
& > &
Q <¢ Q&
¢ )

W BAJO W MEDIO wALTO

Nota. Informacién obtenida de los cuestionarios y procesados en Spss 26.0

Con respecto al objetivo especifico 2: Analizar las causas de la morosidad de una

caja municipal, Chocope; la tabla 2, muestra a la variable morosidad y sus

dimensiones, en ella se observa que el 66.7% considera en el rango regular que la

misma es causada por la dimension en el proceso de evaluacidén contra un pobre

13.3% que considera como bueno, esto requiere especial atencion para establecer

medidas de control para la mejora en los procesos de evaluacion, ademas un

importante 53.3% de los entrevistados que los factores exdgenos y el sobre

endeudamiento considera en nivel regular sobre los cuales también debe ponerse

especial atencion.
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Tabla 3
Relacion de la gestion del riesgo crediticio y la morosidad.

Gestion del
riesgo Morosidad
crediticio
Coeflc:enp? de 1,000 903"
Gestion del riesgo correfacion
crediticio Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Pearson o
Coeficiente de 003" 1,000
correlacion
Morosidad _ )
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

Nota. Informacion obtenida por IBM SPSS Statistics 26.0

Con respecto a la contrastacion de hipétesis; la tabla 3 evidencia el factor Sig.
(bilateral) es 0.000< 0.05, expresando el nivel de significancia, indicando que la
gestion del riesgo crediticio se relaciona significativamente con el nivel de
morosidad de una caja municipal en Chocope, rechazandose la hipétesis nula y

aceptando la hipotesis alterna.

Ho: La gestion del riesgo crediticio no incide en la morosidad de una caja municipal,
Chocope.
Ha: La gestidn del riesgo crediticio incide en la morosidad de una caja municipal,

Chocope.

Con respecto al objetivo especifico 3: establecer la relacion entre la gestion de
riesgo crediticio y la morosidad de una caja municipal, Chocope; la tabla 3, muestra
la relacion entre las variables de estudio, se encontré un factor correlacional de
Pearson de 0,903, valor que oscila entre 0.80 y 1, indicando que existe una

correlacion muy alta entre las variables gestion del riesgo crediticio y morosidad.
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V DISCUSION

Los resultados obtenidos revelan hallazgos significativos y relevantes,
demuestran que la gestion del riesgo crediticio en la caja municipal en estudio es
percibida como adecuada por la mayoria de los encuestados, lo cual respalda la
eficiencia en la administracion de los riesgos asociados a los créditos otorgados.
Sin embargo, también se identificaron areas de mejora en las herramientas de
evaluacion de créditos y politicas de créditos, lo que indica la necesidad de
fortalecer y ajustar estos aspectos para optimizar alin mas la gestion del riesgo.

A continuacién, se presentan los puntos clave que respaldan la hipotesis y
responden a las preguntas de investigacion: con respecto a la gestién del riesgo
crediticio, el 53,3% de los trabajadores considera que la gestion del riesgo crediticio
es buena; las estrategias de riesgo crediticio obtuvieron una percepcion positiva del
86,7%; las politicas de créditos fueron consideradas buenas por el 66,7% de los
encuestados. Estos resultados indican que, en general, la gestion del riesgo
crediticio en la caja municipal de Chocope es considerada buena, especialmente
en términos de estrategias y politicas de crédito. Estos resultados coinciden con la
investigacién de Vilca y Torres (2021) quienes encontraron que en la unidad de
analisis investigada (empresa Mi Banco) la gestion del riesgo crediticio es buena y
la misma no incide en los niveles de morosidad de la empresa, siendo otros factores
los que generan impactos sobre ella; asimismo advierten la importancia de la
implementacion de mecanismos de seguimiento y control en la implementacion de
las politicas de gestion de riesgo. De igual modo Hinostroza (2021), considera que
la gestion del riesgo no genera impactos significativos en la morosidad, siendo mas
bien importante considerar las variables tiempo y tipo de garantia en la evaluacion
de créditos.

Por otro lado, Herrera y Millones (2021) coincide con esta investigacion
debido a que encontraron que la gestion del riesgo es percibida como buena a
través del andlisis de las 5C, se obtuvo la mayor calificacion de bueno en el caracter
del prestatario, considerando en ese aspecto la capacidad y voluntad de pago,
seguido por el ciclo econdmico el cual considera los factores exégenos y quien tuvo
dentro de este analisis el menor porcentaje de calificacion fue las garantias que

incluye a las garantias reales y liquidas.
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Asi también la investigacion de Garcia (2020), coincide con esta
investigacion debido a que considera dentro de la gestion del riesgo crediticio a
través de herramientas de evaluacion, en el caso de Garcia considera el modelo
scoring, sin embargo el estudio en mencidén encontrd que esta herramienta predice
moderadamente el riesgo y tienen influencia para la determinacién de la capacidad
de pago.

Con respecto a la variable morosidad; el 40% de los encuestados considera
que la morosidad es alta, mientras que el 53,3% la considera en un nivel medio; las
dimensiones que causan la morosidad incluyen errores en la organizacion, el
proceso de evaluacion, el proceso de recuperacion, factores exdégenos y el
sobreendeudamiento. Estos resultados revelan que la morosidad en una caja
municipal de Chocope es un problema significativo y esta influenciada por diversos
factores, tanto internos como externos. En relacion a los factores externos, se
encontré que variables como inflacion, tipo de cambio y desempleo, mencionadas
por Garcia (2018) y Calderén et. Al. (2022), pueden afectar directamente la
morosidad. Ademas, aspectos demograficos, educativos, institucionales y sobre
todo socioecondmicos como el endeudamiento, la alfabetizacién financiera, el
tiempo, la falta de control, han sido identificados como predictores significativos de
la morosidad Calli y Coskun (2021), Twesige et al. (2021) y Kamewor et al. (2021);
coinciden en que los prestamistas deben recibir capacitacién financiera o también
llamada alfabetizacién financiera, que les permita gestionar de manera adecuada
el dinero prestado, asi como garantizar una aprobacién rapida y oportuna de los
préstamos, mientras que en Ecuador, Alcivar y Bravo (2020) encuentran que el
incremento de la morosidad genera un riesgo inminente para las instituciones
financieras. Estos estudios resaltan la influencia de factores externos y la necesidad
de abordarlos para gestionar de manera efectiva la morosidad. Coincidiendo con la
presente investigacion debido a que los resultados muestran que mas del 50% de
los encuestados consideran en nivel regular a los factores exdgenos como
causantes de la morosidad.

Es importante mencionar que autores como Uquillas y Tonato (2022),
consideran que mejorar la transparencia del sistema financiero puede ayudar a las
empresas financieras a analizar adecuadamente el riesgo de crédito y apoyar los

esfuerzos por disminuir los problemas de morosidad; siendo esto abordado dentro

25



de la presente investigacion en las dimensiones de mora causada en proceso de
evaluacion, la cual es percibida como regular con un porcentaje de 66,7%.

Por otro lado, En México, Vega (2020) destaca la importancia de la
educacion financiera de los clientes y el control de los créditos hipotecarios, vy ,
Garcia (2018) considera que los aspectos internos como el seguimiento y control
son factores que afectan de manera directa la morosidad; puesto que un
seguimiento adecuado de los créditos otorgados permite monitorear los pagos y
poder detectar los retrasos de manera oportuna; el seguimiento por su parte implica
supervisar el cumplimiento de ello y enviar recordatorios de pagos, evitando el
retraso de los clientes y disminuyendo la morosidad de los mismos.

Con respecto a la relacion entre la gestion del riesgo crediticio y la
morosidad; se encontré una correlacion muy alta de 0,903 entre la gestion del
riesgo crediticio y la morosidad; el valor de significancia (Sig.) fue de 0.000,
indicando una relacion significativa entre ambas variables. Estos resultados
respaldan la hipétesis planteada y demuestran que una adecuada gestion del riesgo
crediticio tiene un impacto significativo en la reduccion de la morosidad en la caja
municipal de Chocope, estos hallazgos se relacionan con lo encontrado por Call
and Coskun (2021) y Twesige et al. (2021), ya que ambos destacan la importancia
de una adecuada gestion del riesgo crediticio para prevenir la morosidad.

Los resultados de esta investigacion sugieren que, en general, la gestion del
riesgo crediticio es percibida como adecuada por la mayoria de los encuestados.
Sin embargo, se identificaron areas especificas que podrian mejorarse, como las
herramientas de evaluacion de créditos. al comparar los resultados con los
antecedentes, se observa una coincidencia en cuanto a la importancia de una
gestion adecuada del riesgo crediticio para prevenir la morosidad. Los estudios
previos destacaron la relacion entre una buena gestion del riesgo y la reduccion de
la morosidad, y los hallazgos de esta investigacion respaldan esta afirmacion.

Por otro lado, la investigacién difiere con, Vilca y Torres (2021) quienes
encuentran una relacion negativa y moderada entre ambas variables, destacando
la importancia de dimensiones como la evaluacion de créditos, el seguimiento y el
control de las politicas como factores clave para reducir la morosidad. Estos
hallazgos sugieren que una adecuada gestién del riesgo crediticio puede contribuir

a un mejor desempefio en términos de pago de los prestatarios. Del mismo modo,
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Hinostroza (2021) también encuentra una relacion significativa negativa entre la
gestién del riesgo crediticio y la morosidad. En su estudio, resalta que las
condiciones de los créditos, como el monto y el tipo de garantia, influyen en la
morosidad. Esto implica que la gestidn adecuada de las condiciones y términos de
los préstamos puede tener un impacto positivo en la merma de la morosidad.

Por otro lado, Herrera y Millones (2021) encuentran una relacion muy débil
y positiva entre la gestion del riesgo crediticio y el indice de morosidad, respaldando
la importancia de una buena gestion del riesgo crediticio para prevenir la morosidad.
Sugieren que factores macroecondmicos pueden estar afectando este indice, lo
que indica que otros elementos mas alla de la gestion del riesgo pueden tener una
influencia significativa en la morosidad.

Ademas, Martinez (2017) identifico un incremento en las provisiones y una
alta probabilidad de riesgo en ciertos tipos de créditos, lo cual coincide con la
importancia de la gestion del riesgo crediticio en la morosidad y en cuanto a las
estrategias de gestion del riesgo crediticio, el estudio de Rivera et al. (2021) destaco
la necesidad de implementar acciones para una gestidn integral del riesgo
crediticio. Estos antecedentes refuerzan la importancia de considerar multiples
variables al evaluar el riesgo crediticio y la morosidad.

Los hallazgos logrados en esté analisis, contribuyen de manera significativa
a abordar el objetivo general planteado, que es analizar la gestion del riesgo
crediticio y su relacion con la morosidad en una caja municipal.

Los antecedentes también aportan informacién valiosa sobre los factores
externos que pueden afectar la morosidad, como la inflacion, el tipo de cambio y el
desempleo. Estos factores deben tenerse en cuenta en la gestion del riesgo
crediticio, ya que su impacto puede ser significativo; estos resultados y
antecedentes brindan una base sélida para implementar acciones y politicas que
fortalezcan la gestion del riesgo crediticio y reduzcan los riesgos asociados a la
morosidad en el contexto de la caja municipal en estudio.

Los resultados del estudio indican que existe una correlacion positiva entre
la gestion del riesgo crediticio y la morosidad, respaldando la idea de que cuando
los clientes incumplen con los pagos, se generan pérdidas y una disminucion del
valor de los activos. Esto esta en linea con la teoria presentada por Meneses y

Macuacé (2021). Asimismo, las dimensiones de la gestién del riesgo crediticio,

27



como estrategias de riesgo crediticio, politicas de crédito y cobranza, y
herramientas de evaluacion de créditos, son fundamentales para establecer
procesos efectivos de gestion del riesgo crediticio y reducir la morosidad. En cuanto
a los costos financieros, la morosidad genera intereses moratorios que deben ser
cancelados junto con cada cuota de crédito, lo cual coincide con la teoria de P. J.
Brachfield (2003), quien destaca que los intereses moratorios son parte de los
costos financieros generados al acreedor.

En el contexto de las cooperativas de ahorro y crédito, los resultados se
respaldan con la teoria de Westley y Branch (2000), quienes sefialan que la
morosidad es la principal causa del agotamiento del capital y la insolvencia en estas
instituciones. Mantener una tasa de morosidad baja se vuelve crucial para
garantizar la estabilidad financiera de las cooperativas. La forma en que la SBS
define y clasifica la morosidad en su cartera, utilizando el indice de insolvencia o
morosidad (IMOR), coincide con las clasificaciones que se mencionan en el estudio.
Esto respalda la consistencia entre los hallazgos y los criterios establecidos por la
SBS.

En relacion a los determinantes de la morosidad, los estudios mencionados,
Vilca y Torres (2021) y Muro y Huaman (2010), coinciden en la importancia de
factores como los errores en la organizacién, el proceso de evaluacion, el proceso
de recuperacion y el sobreendeudamiento. Estos determinantes resaltan la
necesidad de contar con politicas claras y procedimientos adecuados en las
instituciones financieras para mitigar la morosidad.

Los errores en la organizacion pueden incluir deficiencias en la estructura y
gestion de la institucion financiera, falta de claridad en los roles y responsabilidades,
y falta de comunicacién efectiva. Estos errores pueden generar confusiones y
dificultades en el seguimiento y control de los préstamos, lo que a su vez puede
contribuir a un aumento en la morosidad. El proceso de evaluacion esta referido a
la forma en que se evallan y aprueban los préstamos, es primordial contar con
criterios sélidos y rigurosos para evaluar la capacidad de pago y la solvencia de los
prestatarios, tal es el caso que, si el proceso de evaluacion es deficiente o no se
realiza de manera exhaustiva, existe un mayor riesgo de otorgar créditos a
personas o empresas que no pueden cumplir con sus obligaciones, lo que aumenta

la morosidad. El proceso de recuperacion esta referido a las acciones que se toman
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para recuperar los préstamos impagados, en este aspecto se debe contar con
estrategias eficientes y efectivas para manejar los casos de morosidad y buscar
soluciones viables, si el proceso de recuperacion no se lleva a cabo de una forma
correcta, se corre el riesgo de prolongar la morosidad y afectar el beneficio
econdémico de la entidad y finalmente el sobreendeudamiento se refiere a la
situacién en la que los prestatarios tienen una carga excesiva de deudas que
supera su capacidad de pago. Esto puede ocurrir cuando se otorgan préstamos sin
tener en cuenta la capacidad real de los prestatarios para hacer frente a las
obligaciones financieras. El sobreendeudamiento aumenta el riesgo de morosidad,
ya que los prestatarios pueden tener dificultades para cumplir con todos sus

compromisos financieros.
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Vi

CONCLUSIONES

1-

Segun los resultados, en relacion al objetivo 1 identificar el nivel de la
gestion del riesgo crediticio de una caja municipal, Chocope, se evidencia
que el 53,3% de los trabajadores considera que la gestion del riesgo
crediticio es buena, mientras que el 40% la considera regular y solo el
6,7% la considera baja. En términos de las dimensiones de la gestion del
riesgo crediticio, las estrategias de riesgo crediticio y las politicas de
crédito son percibidas como buenas por la mayor parte de los
participantes de la encuesta. Sin embargo, las herramientas de
evaluacion de crédito tienen una percepcibn mAas mixta, con un
porcentaje considerable que las considera regulares. Se sugiere prestar
especial atencion a esta dimension y proponer acciones de mejora en las
herramientas de evaluacion.

Las causas de la morosidad de una caja municipal en Chocope son
asociadas principalmente a errores en la organizacién, el proceso de
evaluacion, el proceso de recuperacion, factores exdgenos y el
sobreendeudamiento. El 60% de los encuestados considera que la
morosidad es causada por errores en la organizacion, y los factores
exégenos y el sobreendeudamiento también tienen un impacto
significativo en la morosidad. Estos resultados resaltan la importancia de
mejorar la gestion y los procesos internos para reducir la morosidad.
Con respecto a la relacién entre la gestién del riesgo crediticio y la
morosidad, se encontr6 una correlacion muy alta (coeficiente de
correlaciéon de Pearson de 0,903) entre la gestidn del riesgo crediticio y
la morosidad. Esto indica que existe una fuerte relacion entre ambas
variables, lo que sugiere que una gestion del riesgo crediticio deficiente
puede aumentar la morosidad en una caja municipal. Por lo tanto, se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa de que la
gestion del riesgo crediticio incide en la morosidad de una caja municipal

en Chocope
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VIl

RECOMENDACIONES

En relacion con la gestion del riesgo crediticio:

Para la gerencia de créditos: Fortalecer las herramientas de evaluacion
crediticia que permitan una evaluacion mas precisa y completa tanto para
admision de nuevos clientes como para clientes recurrentes. Esto incluye
implementar de medidas que ayuden a reducir la mora a niveles requeridos
menores al 5%

Para el area de gestion del talento: Proporcionar capacitacion continua al
equipo de ventas que participa en el proceso de otorgar y recuperar los
préstamos en cada agencia. Esto les permitirA tomar decisiones mas

informadas y precisas al evaluar los riesgos asociados a los créditos.

En relacién con las causas de la morosidad:

Para la gerencia de créditos: Optimizacion y eficiencia de los procesos de la
organizacioén respecto a la evaluacién y recuperacion de créditos. Esto
incluye implementar cambios en la tecnologia para mejorar la cobranza
preventiva, ademas de mayor participacion en el seguimiento de la

morosidad por parte del &rea de cobranzay legal.

En relacion con la relacion entre la gestion del riesgo crediticio y la
morosidad:

Para la gerencia de riesgos: Implementar medidas correctivas, identificar las
areas de mejora en la gestion del riesgo crediticio y tomar medidas
correctivas especificas para abordar esas areas. Esto puede incluir la
revision y actualizacion de las politicas de riesgo crediticio, la mejora de los
controles internos y la implementaciéon de sistemas de supervision y alerta
temprana para identificar y gestionar de manera proactiva los riesgos

crediticios.
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VIII

PROPUESTAS

PLAN DE GESTION DE RIESGO CREDITICIO PARA UNA CAJA MUNICIPAL, CHOCOPE.
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8.1

Propdsito:

Considerando los resultados obtenidos, se propone implementar un plan
de gestidon del riesgo crediticio que aborde las principales deficiencias
identificadas en los procesos de evaluacion y gestion del riesgo de una
caja municipal de Chocope, si bien es cierto la empresa cuenta con un
manual de gestion del riesgo que enfoca de manera general los distintos
riesgos asociados a la empresa, este no estd enfocado en las
caracteristicas particulares de la realidad de cada zona geogréfica de su

red de agencias.

El propésito es fortalecer la gestion del riesgo crediticio en la caja
municipal de Chocope para reducir la morosidad, mejorar la rentabilidad

gue permita su sostenibilidad en el tiempo.

Esta propuesta estara enfocada en los objetivos especificos 1y 2 de la
investigacién, que se centran en identificar el nivel de gestion de la
gestion del riesgo crediticio y analizar las causas patrticulares de la

morosidad.

Esta propuesta del plan de gestidon de riesgo crediticio comprende los

siguientes objetivos especificos:

1. Mantener los niveles de morosidad de acuerdo con los
requerimientos exigidos por la gerencia de créditos para cada unidad
de negocios menor del 5%.

2. Con relacion a los resultados, se deben llevar a cabo cambios en las
politicas crediticias para la admision de nuevos clientes,
estableciendo criterios de mejora en edad minima para acceder al
crédito, referencias personales y comerciales, evaluacién de la unidad
econdémica familiar, concentracion de morosidad en actividades
comerciales y zonas altamente expuestas al riesgo crediticio.

3. Automatizacion de los procedimientos con la finalidad que
respondan de manera activa y agil a las solicitudes de los clientes,
buscando siempre la mejora de nuestros niveles de riesgo dentro de

los procesos, pero sin perder eficiencia para elevar nuestra cuota en
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el sistema financiero.

8.2 Justificaciéon de la propuesta:

La propuesta presentada se justifica por la necesidad de reducir los
indicadores de morosidad de las carteras de créditos de una caja
municipal Chocope, especificamente en los tipos microempresa y
créditos personales. Los mismos deben estar alineados a los objetivos
institucionales fijados por la gerencia mancomunada, y que le permitan
a una caja municipal Chocope mantener los niveles de rentabilidad
minimos requeridos por la institucién y que le permitan su sostenibilidad

en el tiempo.

Considerando que el proceso de colocaciones es parte fundamental del
negocio y que estos impactan significativamente en el cumplimiento de
las metas de la empresa, por tal motivo el proceso de evaluacion
crediticio debe tener un solido soporte y respaldo en una adecuada
gestién del riesgo crediticio, el mismo que de manera importante requiere
mejoras de acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion,
la aplicacion de estos sin embargo deberia ayudar y no perjudicar en la

efectividad y eficiencia de la aplicacion de nuestros procesos.

En la actualidad dentro del sector de las microfinanzas en nuestro pais,
la competencia es cada vez mas fuerte, la informalidad sumada a la
flexibilidad de nuestra normativa y debilidad de nuestra ley regulatoria
han facilitado la creacion de nuevas empresas formales e informales
directamente dedicadas al sector de las microfinanzas, las empresas
formales y que estan reguladas y supervisadas por la SBS tienen una
preocupacion continua, pues debido a que su actividad principal es la
intermediacion financiera (captar ahorros para colocar créeditos)
buscaran mantener los niveles minimos de riesgo que les permitan
cumplir con sus niveles de rentabilidad que ademéas aseguren su
sostenibilidad en el tiempo, a diferencia de las no reguladas quienes solo
ofertan créditos con capitales provenientes muchas veces de fuentes no
justificadas, esto origina que exista una mayor oferta crediticia y el

acceso al crédito se torna cada vez mas facil y simple, por tanto la clave
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del éxito est4 relacionada a quien maneja mejor sus riesgos crediticios,
en ese sentido este plan nos ayudara a mejorar la calidad de cartera de
los sectores microempresa y créditos personales, sectores mas
preocupantes por tratarse de clientes que concentran mas del 95% de la
informalidad en nuestro pais y donde los indices de incumplimiento han
aumentado en los Ultimos periodos, existe una continua preocupacion

por parte de la gerencia para reducir estos niveles de morosidad

En este sentido, un plan de gestion del riesgo crediticio es importante
para que los trabajadores de agencias con realidades similares y que
son protagonistas del proceso de colocacion de créditos, tengan las
herramientas necesarias para incrementar nuestros niveles de

colocaciones sin descuidar el control del riesgo crediticio.

8.3 Alcance de la propuesta:

El plan estara dirigido principalmente a las carteras microempresas y
crédito personales, ya que se identifico que estas presentan en el dltimo
periodo la mayor concentracion de morosidad de una caja municipal
Chocope, se priorizara la implementacion de medidas y acciones
especificas adicionales a las implementadas a nivel institucional con la

finalidad de reducir los riesgos asociados a estas carteras en particular.

Se considera muy necesario establecer mejoras en las politicas de
créditos para el proceso de admisién de clientes nuevos tanto para el
sector micro empresa y créditos personales, pues segun los resultados
obtenidos para el proceso de evaluacion durante el otorgamiento de
creditos se consideran mas importantes aspectos cuantitativos como:
capacidad de pago, flujos de efectivo, centrales de riesgo, garantias, etc
y no le otorga la misma importancia a aspectos cualitativos de un cliente
como : referencias personales, laborales y/o comerciales, referencias de
la unidad economica familiar, establecer edad minima con
responsabilidad en sus obligaciones (la vigente menciona el requisito

anico de mayoria de edad)

8.4 Ejes del plan de gestion del riesqo:
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Este plan se estructurard en torno a los siguientes ejes:

a) Politicas de créditos claras y actualizadas: El plan propone
actualizar las politicas y normativas y adecuarlas a las necesidades y
riesgos vigentes de acuerdo con la realidad de la zona, estableciendo
criterios claros para la zonificacion de la cartera, la diversificacion y la
concentracion de riesgos en los créditos microempresa y créditos

personales, ademas de definir limites de endeudamiento.

b) Evaluacion crediticia rigurosa: Actualizar y mejorar las
herramientas de evaluacion crediticia para una mayor precision y
cobertura de riesgos, estableciendo criterios claros para la admision de

nuevos clientes y el seguimiento de clientes recurrentes.

c) Capacitacion y Concientizacion del Personal: Implementar
programas de capacitacion continua, fomentando una cultura
organizacional de gestidon del riesgo crediticio, generando conciencia de
la importancia de mitigar los riesgos. Esto incluird aspectos como la
utilizacion de modelos de scoring, andlisis de estados financieros y
evaluacion del flujo de caja.

d) Reforzamiento del seguimiento y control de la cartera: Establecer
un sistema de seguimiento y control periédico de la cartera crediticia.
Identificar y abordar proactivamente los casos de riesgo y morosidad.
Esto incluira la implementacion de alertas tempranas como cosecha de
mora temprana, revisiones periddicas de la cartera y la adopcién de

medidas correctivas oportunas
8.5 Actividades y directrices del plan de gestidn del riesgo crediticio:
Las actividades por desarrollar incluiran:

- Actualizacién de las politicas y normativas internas relacionadas con
la gestion del riesgo crediticio.
- Capacitacion del personal en técnicas de evaluacion de riesgo y en el

uso de las nuevas herramientas de evaluacion.
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- Implementacién de un sistema de alertas tempranas para detectar

situaciones de morosidad.

- Mejora de la comunicacion con los clientes, brindando educacion

financiera y fomentando el uso responsable del crédito.

- Establecimiento de revisiones periddicas de la cartera y analisis de su

calidad.

8.6 Implementacion y responsables:

8.7

La implementacion se llevard a cabo en un lapso especifico, y que sera
definido por la empresa. Dentro de los responsables de la
implementacion del plan de gestion del riesgo crediticio, se incluira a la
gerencia de créditos, administraciones y jefes de créditos de agencia y
al area de riesgos como las areas encargadas de llevar a cabo las
actividades y directrices establecidas en el plan. Cada uno de estos roles
desempefiard funciones especificas dentro del proceso de
implementacion y seguimiento del plan, asegurando la coordinacién vy el
cumplimiento de las acciones necesarias para mitigar el riesgo crediticio

y reducir la morosidad.

Estructura de costos:

Se realizard un andlisis detallado de los costos asociados a la activacion
del plan. Este incluira los recursos humanos necesarios, la adquisicion
de herramientas y software especializados, capacitaciones y la difusion
a los clientes. Se estimara el presupuesto requerido y se propondran
fuentes de financiamiento, considerando la importancia de esta iniciativa

para la reduccion de la morosidad y el fortalecimiento de la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1 Tabla de operacionalizacién de variables

DEFINICION .
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUME
CONCEPTUAL
NTO
Encuesta Cuestionario
El riesgo crediticio es la Estrategias de riesgo
Variable posibilidad de que una crediticio
Independiente entidad financiera incurra Ordinal
en pérdidas y se disminuya
el valor de sus activos,
como consecuencia del Politicas de crédito
L, ) incumplimiento de las .
Gestion del riesgo  gpjigaciones de un deudoro Ordinal
crediticio contraparte  (Meneses & Herramientas de
Macuacé, 2011, p.6) evaluacion de
créditos Ordinal
Encuesta Cuestionario

Variable
Dependiente

Morosidad

Errores en la

organizacion
Son aquellos créditos que Ordinal
los prestatarios no han
pagado en la fecha, grrores en el proceso
incumpliendo con el de evaluacion
compromiso de pago, la Ordinal
cual se deriva en una mala

calificacién en la central de E |
riesgos del sistema =/TOr€sS €n €l proceso
financiero de recuperacion

(Superintendencia de Ordinal
Banca, 2020)

Sobreendeudamiento

Ordinal




Anexo 2 Matriz de consistencia
- ENFOQUE / TIPO / -
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES POB&GE?&X DISENO DE ;rNESCT'\Iggf/H/ENTO
INVESTIGACION
UNIDAD DE
GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE ANALISIS ENFOQUE
. . - Analizar la incidencia de
¢De qué manera la Gestion > :
. Lo la gestion del riesgo . . . -
del riesgo crediticio influye crediticio en la morosidad Gestion del riesgo Caja municipal, Cuantitativo
en la morosidad de una caja d : icipal crediticio Chocope
municipal, Chocope? € una caja municipal,
' ) Chocope
ESPECIFICOS ESPECIFICOS POBLACION TIPO
¢ Cudl es el proceso Identificar el nivel de la Trabaiadores
crediticio para el gestion del riesgo . I s
. o . involucrados en el Basica
otorgamiento y crediticio de una caja . o
L - - area de créditos.
recuperacion de créditos? municipal, Chocope
DEPENDIENTE MUESTRA DISENO

¢Cudles son las causas de  Analizar las causas de la  La gestion del riesgo
la morosidad de una caja morosidad de una caja crediticio incide en la Encuesta /

municipal, Chocope?

¢ Cudl es la relacion entre la
gestion del riesgo crediticio
y la morosidad de una caja
municipal, Chocope?

¢ Cual es la propuesta de
gestion del riesgo crediticio
para prevenir y controlar la
morosidad de una caja
municipal, Chocope?

municipal, Chocope

Establecer la relacion
entre la gestion de riesgo
crediticio y la morosidad
de una caja municipal,
Chocope

Disefiar la propuesta de
gestion de riesgo
crediticio para mejorar la
prevencion y control de la
morosidad de una caja
municipal, Chocope

morosidad de una
caja municipal,
Chocope.

Morosidad

Censal, incluye a los
15 trabajadores del
area

No experimental -
transversal

Cuestionario




Anexo 3 Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario
Autor: Diaz Gamonal Bismarck

Estimado, el objetivo es recoger informacion para determinar la incidencia de la gestion del riesgo
crediticio en la morosidad de una caja municipal, Chocope. Se agradece por anticipado su
participacion en esta investigacion, y se le informa ademas que todos los datos obtenidos seran
manejados de manera anonima.

l. INSTRUCCIONES: Marque con un aspa “X” la alternativa que considera mejor valore cada

ftem.
Escala de calificacion
Totalmente en desacuerdo 1
Analiza de acuerdo | En desacuerdo 2
c_on Ia; sngwente§ Ni acuerdo/ ni desacuerdo 3
afirmaciones, segun
la siguiente escala De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
VARIABLE 1: GESTION DEL RIESGO CREDITICIO 1 2 3 4 5

Se ofrecen alternativas de pago para aquellos clientes
con problemas de liquidez temporales

Existe una adecuada zonificacion de la cartera de
2 |créditos de la agencia

Existe concentracién de cartera en una actividad
econdmica que incremente el riesgo crediticio

Los requisitos colaterales (garantias) ayudan a reducir
4 |elriesgo del crédito

Se realiza una adecuada recoleccion de referencias
5 |personales y comerciales para el otorgamiento de los
créditos

En la visita de verificacion del cliente se solicita
informacion de los miembros de la Unidad Econdmica
6 |Familiar

Los miembros del flujo de aprobacion del crédito
realizan visitas previas a la aprobacion del crédito

Se realiza seguimiento al cumplimiento del objetivo
8 | crédito posterior al desembolso




El asesor de negocios realiza un adecuado
seguimiento y control de sus clientes

10

Existe adecuado seguimiento de los créditos por parte
de las areas de control

11

El sistema para aprobacion de créditos es eficiente

12

La informacién que se ingresa al sistema es suficiente
para la toma de decisiones en la aprobacion de los
créditos

13

Tiene conocimiento pleno de las politicas de garantias

14

Estoy de acuerdo con los niveles de aprobacién de los
comités de créditos

15

Conozco que, para la admision de un cliente nuevo,
este debe presentar deudas méaximo con tres IFls

16

Constituyen sectores no sujetos de crédito por su alto
riesgo, las siguientes actividades: Agiotistas, mineria
ilegal y/o aquellas actividades que directamente atente
con la salud y el medio ambiente, y también el
financiamiento de actividades ilicitas

17

Conozco los montos maximos para atender clientes
sin garantias reales (hipoteca y/o garantia mobiliaria)

18

El destino del crédito esta en funcién a los plazos
solicitados

19

Se realizan rotaciones de créditos periddicas para
reducir el riesgo crediticio

VARIABLE 2: MOROSIDAD

Existe preocupacion de la gerencia por tener
1 | personal bien capacitado

Las funciones y responsabilidades estan
2 | correctamente definidas

Existe alta rotacion de personal en el area de
3| otorgamiento de créditos

La tecnologia se adecua a las caracteristicas de
4 | los tipos de créditos que atendemos

Existen los suficientes canales para el pago de
créditos en las distintas zonas que tenemos
5| clientes

Para los comités de aprobacion es mas
6 | importante la garantia que la capacidad de pago




La informacién entregada por el asesor s la
suficiente para la aprobacion del crédito de
manera mas eficiente

Se brinda informacion clara al cliente, asi como a
los garantes de ser el caso

Los otros ingresos no evaluados de la UEF son
con sustentados con la documentacion respectiva

10

Se realiza una mixtura en el otorgamiento de
créditos (capital de trabajo y activo fijo)

11

Se realiza cobranza preventiva con dias de
anticipacion al vencimiento de la cuota

12

Se realizan operativos de morosidad donde se
involucren ademas del asesor de negocios y
aprobadores

13

Existe un formato de visitas a los clientes que se
encuentran en mora

14

Existe planificacion de las acciones de cobranza
de acuerdo con los dias de morosidad

15

El &rea legal es eficiente en recuperacion de
créditos enviados a demanda judicial

16

Se brinda al cliente informacion transparente y los
casos que no cubren los seguros de desgravamen
anexos al crédito

17

Se brinda informacion sobre los seguros
adicionales al desgravamen que el cliente puede
disponer ante cualquier eventualidad

18

Cuenta la empresa con una politica de
sobreendeudamiento de clientes

19

Realizo seguimiento continuo a los clientes y
recomiendo mantener los niveles de
endeudamiento adecuados




Anexo 4 Consentimiento informado

Titulo de la investigacién: Gestion del riesgo crédito y su incidencia en la morosidad en una
caja municipal, Chocope

Investigador: Diaz Gamonal, Bismarck
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion del riesgo crédito y su incidencia
en la morosidad en una caja municipal, Chocope”, cuyo objetivo es: determinar la incidencia
de la gestion del riesgo crediticio en la morosidad de una caja municipal, Chocope

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del PROGRAMA ACADEMICO
DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS — MBA de la Universidad César Vallejo
del campus Chiclayo; aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucion: Caja municipal Piura.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Determinar de qué manera la Gestion del riesgo crediticio incide en la morosidad de una caja
municipal, Chocope Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizar4 una encuesta o0 entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion del riesgo crédito y su incidencia en la
morosidad en una caja municipal, Chocope”.

1. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en el ambiente
de una caja municipal del distrito de Chocope.

Las respuestas al cuestionario serén codificadas usando un numero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
Participacion voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.

Riesgo (principio de No mal eficiencia)

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted
tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Diaz Gamonal
Bismarck, email: bdiazgamonal@gmail.com, al docente Dr. Huiman Tarrillo Hugo Enrique y al
docente Dr. Castro Balcazar Rolando Mario.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

Nombre y apellidos: Jhon Anderson Melgarejo Pajares

Fechay hora: 07 de junio del 2023

ASESOR bE FIN ZASFMPRESARlALES
3 cAlA PIURA
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Anexo 5

Ficha de Validacion por Juicio de Expertos

TITULO DE LA TESIS: Gestion del riesgo creditico y su incidencia en la morosidad en una caja municipal, Chocope.

VARIABLE 1: GESTION DEL RIESGO CREDITICIO

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION ENTRE EL

RELACION ENTRE RELACLO RE O iTEM Y LA OPCION DE
ENTRE LA ENTRE EL
LA VARIABLE Y ; RESPUESTA (Ver
LA DIMENSION Sl AR INDICADOR WiEE instrumento detallado
EL INDICADOR ITEM ;
adjunto)
Sl NO | NO Sl NO Sl NO

OBSERVACION
ES Y/O
RECOMENDAC
IONES

Estrategias de riesgo
crediticio

Se ofrecen alternativas de pago para
aquellos clientes con problemas de
liquidez temporales

Existe una adecuada zonificacion de la
cartera de créditos de la agencia

Existe concentracion de cartera en una
actividad econémica que incremente el
riesgo crediticio

Los requisitos colaterales (garantias)
ayudan a reducir el riesgo del crédito

Se realiza una adecuada recoleccion de
referencias personales y comerciales
para el otorgamiento de los créditos

Herramientas de
evaluacién de créditos

En la visita de verificacion del cliente se
solicita informacion de los miembros de
la Unidad Econdmica Familiar

Los miembros del flujo de aprobacion
del crédito realizan visitas previas a la
aprobacion del crédito

Se realiza seguimiento al cumplimiento
del objetivo crédito posterior al
desembolso




El asesor de negocios realiza un
adecuado seguimiento y control de sus
clientes

10

Existe adecuado seguimiento de los
créditos por parte de las areas de control

11

El sistema para aprobacion de créditos
es eficiente

12

La informacion que se ingresa al sistema
es suficiente para la toma de decisiones
en la aprobacién de los créditos

Politicas de créditos

13

Tiene conocimiento pleno de las
politicas de garantias

14

Estoy de acuerdo con los niveles de
aprobacion de los comités de créditos

15

Conozco que, para la admision de un
cliente nuevo, este debe presentar
deudas maximo con tres IFls

16

Constituyen sectores no sujetos de
crédito por su alto riesgo, las siguientes
actividades: Agiotistas, mineria ilegal
y/o aquellas actividades que
directamente atente con la salud y el
medio ambiente, y también el
financiamiento de actividades ilicitas

17

Conozco los montos maximos para
atender clientes sin garantias reales
(hipoteca y/o garantia mobiliaria)

18

El destino del crédito esta en funcion a
los plazos solicitados

19

Se realizan rotaciones de créditos
periodicas para reducir el riesgo
crediticio

Grado y Nombre del Experto: M Sc. Angela Castro Espinoza

Firma del experto

%/7




EXPERTO EVALUADOR

OBSERVACION ES
CRITERIOS DE EVALUACION Y/O RECOMENDAC
IONES

VARIABLE 2: MOROSIDAD ; RELACION
RELACION ENTRE | RELACION ENTRE |  RELACION | ENTRE EL ITEM

LA VARIABLE Y LA | LA DIMENSION Y INEDTJEIECEI;Y D\é LRAI\EgIDPL(JZIIE%ﬁA
DA AEIEn L URIBIEAREI EL ITEM (Ver instrumento
detallado adjunto)

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

Existe preocupacion de la
gerencia por tener personal bien
1 | capacitado

Las funciones y
responsabilidades estan

2 | correctamente definidas

Existe alta rotacion de personal
en el area de otorgamiento de
3| créditos

La tecnologia se adecua a las
caracteristicas de los tipos de

4| créditos que atendemos
Existen los suficientes canales
para el pago de créditos en las
distintas zonas que tenemos

Mora causada por
errores en la
organizacion

5| clientes
Mora causada en el Para los comités de aprobacion es
proceso de evaluacion mas importante la garantia que la

6 | capacidad de pago




La informacion entregada por el
asesor s la suficiente para la
aprobacion del crédito de manera
mas eficiente

Se brinda informacioén clara al
cliente, asi como a los garantes de
ser el caso

Los otros ingresos no evaluados
de la UEF son con sustentados
con la documentacion respectiva

10

Se realiza una mixtura en el
otorgamiento de créditos (capital de
trabajo y activo fijo)

Mora causada en el
proceso de
recuperacion del
credito

11

Se realiza cobranza preventiva
con dias de anticipacion al
vencimiento de la cuota

12

Se realizan operativos de
morosidad donde se involucren
ademas del asesor de negocios y
aprobadores

13

Existe un formato de visitas a los
clientes que se encuentran en
mora

14

Existe planificacion de las
acciones de cobranza de acuerdo
a los dias de morosidad

15

El area legal es eficiente en
recuperacion de créditos enviados
a demanda judicial

Mora causada por
factores exogenos

16

Se brinda al cliente informacion
transparente y los casos que no
cubren los seguros de
desgravamen anexos al crédito




Se brinda informacion sobre los
seguros adicionales al desgravamen
que el cliente puede disponer ante
17 | cualquier eventualidad

Cuenta la empresa con una
politica de sobreendeudamiento

Mora causada por |18 |de clientes

sobreendeudamiento Realizo seguimiento continuo a los

clientes y recomiendo mantener los
19 | niveles de endeudamiento adecuados

Grado y Nombre del Experto: M.Sc. Angé Yanina,Castro Espinoza

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion del riesgo creditico y su incidencia en la morosidad en una caja municipal,
Chocope

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para para determinar la incidencia de la gestion del riesgo crediticio enla

morosidad de una caja municipal, Chocope.
TESISTA:

Br.: Bismarck Diaz Gamonal.
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitirarecoger
informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 12 de mayo de 2023

Mg. Angela Castro Espinoza
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Grado Académico MAESTRO
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento Cuestionario sobre laFase
preparatoria de contratacion publica

Chiclayo, 12 de mayo de 2023

Sefor
M. Sc Aurelia Huaman Paredes
Ciudad. -

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito est4 en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestra en Gestion Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha construido un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar enlo
que respecta a su contenido; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en el
campo profesional y de la investigacion recurro a usted para que, en su condicion de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

¢ Ficha técnica instrumental.

« Instrumento de recoleccion de datos

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacion de variables

¢ Ficha de evaluacion de validacién por juicios de expertos.
¢ Informe de validacién del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atent mente,

Br. Bis’fnarck Diaz Gamonal
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario

Autor original:

Autor: Br. Bismarck Diaz Gamonal
Objetivo:

Recoger informacién para determinar la incidencia de la gestion del riesgo crediticio
en la morosidad de una caja municipal, Chocope.

Estructuray aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 65 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento serd aplicado a una muestra de 15 colaboradores donde se
desarrollaréa la investigacion FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion del riesgo creditico y su incidencia en la morosidad en una caja
municipal, Chocope.
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CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACION

< - ES Y/O
VARIABLE 1: GESTION DEL RIESGO CREDITICIO MELACION ENTRE | RELACION RELACION I’_IR_EI'\_AA\C()IISAI\\IOEF[\IC'I%E%IE RECOMENDAC
LA VARIABLE Y ENTRE LA ENTRE EL RESPUESTA (Ver IONES
LA DIMENSION il S stioag || HINIPHE eiols S instrumento detallado
EL INDICADOR ITEM adjunto)
SI NO sl NO | sI NO sI NO
Se ofrecen alternativas de pago para
aquellos clientes con problemas de
liquidez temporales X X X X
Existe una adecuada zonificacion de la
cartera de créditos de la agencia X X X X
Estrategias de riesgo Existe concentracion de cartera en una
crediticio actividad econdmica que incremente el
riesgo crediticio X X X X
Los requisitos colaterales (garantias)
ayudan a reducir el riesgo del crédito X X X X
Se realiza una adecuada recoleccion de
referencias personales y comerciales
para el otorgamiento de los créditos X X X X
En la visita de verificacion del cliente se
solicita informacion de los miembros de
la Unidad Econémica Familiar X X X X
Los miembros del flujo de aprobacion
del crédito realizan visitas previas a la
Herramientas de aprobacion del crédito X X X X
evaluacion de créditos Se realiza seguimiento al cumplimiento
del objetivo crédito posterior al
desembolso X X X X
El asesor de negocios realiza un
adecuado seguimiento y control de sus
clientes X X X X
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10

Existe adecuado seguimiento de los
créditos por parte de las areas de control

11

El sistema para aprobacion de créditos
es eficiente

12

La informacion que se ingresa al sistema
es suficiente para la toma de decisiones
en la aprobacion de los créditos

Politicas de créditos

13

Tiene conocimiento pleno de las
politicas de garantias

14

Estoy de acuerdo con los niveles de
aprobacion de los comités de créditos

15

Conozco que, para la admision de un
cliente nuevo, este debe presentar
deudas maximo con tres IFls

16

Constituyen sectores no sujetos de
crédito por su alto riesgo, las siguientes
actividades: Agiotistas, mineria ilegal
y/o aquellas actividades que
directamente atente con la salud y el
medio ambiente, y también el
financiamiento de actividades ilicitas

17

Conozco los montos maximos para
atender clientes sin garantias reales
(hipoteca y/o garantia mobiliaria)

18

El destino del crédito esta en funcion a
los plazos solicitados

19

Se realizan rotaciones de créditos
periddicas para reducir el riesgo
crediticio

Grado y Nombre del Experto: M.Sc. Aurelia Huaman Paredes

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACION ES
Y/O RECOMENDAC

IONES
. RELACION
VARIABLE 2: MOROSIDAD RELACION ENTRE | RELACION ENTRE RELACION ENTRE EL [TEM
LA VARIABLE Y LA | LADIMENSIONY | | FNTREEL 1 W LA OPCION
DSENEE ELE INBIZAROIK EL ITEM (Ver instrumento
detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO SI NO
Existe preocupacion de la
gerencia por tener personal bien
capacitado X X X X
Las funciones y
responsabilidades estan
correctamente definidas X X X X
Mora causada por Existg alta rotacion dg personal
errores en la en,el_ area de otorgamiento de
L créditos X X X X
organizacion -
La tecnologia se adecua a las
caracteristicas de los tipos de
créditos que atendemos X X X X
Existen los suficientes canales
para el pago de créditos en las
distintas zonas que tenemos
clientes X X X X
Para los comités de aprobacion es
mas importante la garantia que la
capacidad de pago X X X X
La informacion entregada por el
Mora causada en el asesor s la suficiente para la
proceso de evaluacion aprobacion del crédito de manera
mas eficiente X X X X
Se brinda informacion clara al
cliente, asi como a los garantes de
ser el caso X X X X
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Los otros ingresos no evaluados
de la UEF son con sustentados
con la documentacion respectiva

10

Se realiza una mixtura en el
otorgamiento de créditos (capital de
trabajo y activo fijo)

Mora causada en el
proceso de
recuperacion del
credito

11

Se realiza cobranza preventiva
con dias de anticipacion al
vencimiento de la cuota

12

Se realizan operativos de
morosidad donde se involucren
ademas del asesor de negocios y
aprobadores

13

Existe un formato de visitas a los
clientes que se encuentran en
mora

14

Existe planificacién de las
acciones de cobranza de acuerdo
a los dias de morosidad

15

El &rea legal es eficiente en
recuperacion de créditos enviados
a demanda judicial

Mora causada por
factores exogenos

16

Se brinda al cliente informacion
transparente y los casos que no
cubren los seguros de
desgravamen anexos al crédito

17

Se brinda informacion sobre los
seguros adicionales al desgravamen
que el cliente puede disponer ante
cualquier eventualidad

Mora causada por
sobreendeudamiento

18

Cuenta la empresa con una
politica de sobreendeudamiento
de clientes
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Realizo seguimiento continuo a los
clientes y recomiendo mantener los
19 | niveles de endeudamiento adecuados | X

Grado y Nombre del Experto: M.Sc. Aurelia Huaman Paredes

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion del riesgo creditico y su incidencia en la morosidad en una caja municipal,
Chocope

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para para determinar la incidencia de la gestion del riesgo crediticio enla

morosidad de una caja municipal, Chocope.
TESISTA:

Br.: Bismarck Diaz Gamonal.
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitirarecoger
informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 13 de mayo de 2023
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento Cuestionario sobre laFase
preparatoria de contratacion publica

Chiclayo, 12 de mayo de 2023

Sefor
M. SC. Javier Abdel Flores Olivos
Ciudad. -

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito est4 en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestra en Gestion Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha construido un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar enlo
que respecta a su contenido; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en el
campo profesional y de la investigacion recurro a usted para que, en su condicion de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

¢ Ficha técnica instrumental.

« Instrumento de recoleccion de datos

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacion de variables

¢ Ficha de evaluacion de validacién por juicios de expertos.
¢ Informe de validacién del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario

Autor original:

Autor: Br. Bismarck Diaz Gamonal
Objetivo:

Recoger informacién para determinar la incidencia de la gestion del riesgo crediticioen la
morosidad de una caja municipal, Chocope.

Estructuray aplicacion:

El presente instrumento estd estructurado en base a 65 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento serd aplicado a una muestra de 15 colaboradores donde sedesarrollara
la investigacion.
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TITULO DE LA TESIS: Gestion del riesgo creditico y su incidencia en la morosidad en una caja municipal, Chocope.

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACION

2 z ES Y/O
VARIABLE 1: GESTION DEL RIESGO CREDITICIO CELACION EnTre | RELACION AT i'IR'EII\_/IA\((:IIE)A’\l()EP’\(IZ-I;gEIlEDLE RECOMENDAC
LA VARIABLE Y ANIRE !'A 2R 2 RESPUESTA (Ver IONES
LA DIMENSION DHMENBION AT | VDGR H instrumento detallado
EL INDICADOR ITEM adjunto)
SI NO sl NO | sl NO Sl NO
Se ofrecen alternativas de pago para X X X
aquellos clientes con problemas de
liquidez temporales X
Exi e X X X
xiste una adecuada zonificacion de la
cartera de créditos de la agencia X
Estrategias de riesgo Existe concentracion de cartera en una X X X
crediticio actividad econdmica que incremente el
riesgo crediticio X
Los requisitos colaterales (garantias) X X X
ayudan a reducir el riesgo del crédito X
Se realiza una adecuada recoleccion de X X X
referencias personales y comerciales
para el otorgamiento de los créditos X
En la visita de verificacion del cliente se X X X
solicita informacion de los miembros de
la Unidad Econémica Familiar X
Los miembros del flujo de aprobacion X X X
del crédito realizan visitas previas a la
Herramientas de aprobacion del crédito X
evaluacion de créditos Se realiza seguimiento al cumplimiento X X X
del objetivo crédito posterior al
desembolso X
El asesor de negocios realiza un X X X
adecuado seguimiento y control de sus
clientes X
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Existe adecuado seguimiento de los
10 | créditos por parte de las areas de control

11 El sistema para aprobacion de créditos X
es eficiente

La informacion que se ingresa al sistema | X
es suficiente para la toma de decisiones
12 | en la aprobacion de los créditos

13 Tiene conocimiento pleno de las X
politicas de garantias

Estoy de acuerdo con los niveles de
14 | aprobacién de los comités de créditos

Conozco que, para la admision de un X
15 | cliente nuevo, este debe presentar
deudas maximo con tres IFls

Constituyen sectores no sujetos de X
crédito por su alto riesgo, las siguientes
actividades: Agiotistas, mineria ilegal
Politicas de créditos y/o aquellas actividades que
directamente atente con la salud y el
medio ambiente, y también el

16 | financiamiento de actividades ilicitas

Conozco los montos maximos para X
17 | atender clientes sin garantias reales
(hipoteca y/o garantia mobiliaria)

El destino del crédito esta en funciona | X
18 | los plazos solicitados

Se realizan rotaciones de créditos X
19 | periddicas para reducir el riesgo
crediticio

Grado y Nombre del Experto: M. SC. Javier Abdel Flores Olivos
Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACION ES
Y/O

. RELACION RECOMENDAC
VARIABLE 2: MOROSIDAD RELACION ENTRE | RELACION ENTRE | RELACION | ENTRE EL [TEM JoNIEE
LAVARIABLE Y LA | LA DIMENSION Y INED,}IJZ—EIE(E;Y DE II_?AI\ESESIIEOS,'\II'A
CREERS DN =L NPEAOI EL ITEM (Ver instrumento
detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Existe preocupacion de la X X X X
gerencia por tener personal bien
capacitado
Las funciones y X X X X
responsabilidades estan
correctamente definidas
Mora causada por Existg alta rotacion dg personal X X X X
en el area de otorgamiento de
errores en la s
organizacion creditos -
La tecnologia se adecua a las X X X X
caracteristicas de los tipos de
créditos que atendemos
Existen los suficientes canales X X X X
para el pago de créditos en las
distintas zonas que tenemos
clientes
Para los comités de aprobacion es X X X X
mas importante la garantia que la
Mora causada en el capacidad de pago
proceso de evaluacién X X X X
La informacion entregada por el
asesor s la suficiente para la
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aprobacion del crédito de manera
mas eficiente

Se brinda informacioén clara al
cliente, asi como a los garantes de
ser el caso

Los otros ingresos no evaluados
de la UEF son con sustentados
con la documentacion respectiva

10

Se realiza una mixtura en el
otorgamiento de créditos (capital de
trabajo y activo fijo)

Mora causada en el
proceso de
recuperacion del
crédito

11

Se realiza cobranza preventiva
con dias de anticipacion al
vencimiento de la cuota

12

Se realizan operativos de
morosidad donde se involucren
ademas del asesor de negocios y
aprobadores

13

Existe un formato de visitas a los
clientes que se encuentran en
mora

14

Existe planificacion de las
acciones de cobranza de acuerdo
a los dias de morosidad

15

El area legal es eficiente en
recuperacion de créditos enviados
a demanda judicial

Mora causada por
factores exogenos

16

Se brinda al cliente informacion
transparente y los casos que no
cubren los seguros de
desgravamen anexos al crédito
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Se brinda informacion sobre los
seguros adicionales al desgravamen
que el cliente puede disponer ante
17 | cualquier eventualidad X

Cuenta la empresa con una X
politica de sobreendeudamiento

Mora causada por |18 |de clientes

i . . . X
sobreendeudamiento Realizo seguimiento continuo a los

clientes y recomiendo mantener los
19 | niveles de endeudamiento adecuados

Grado y Nombre del Experto: M. SC. Javier Abdel Flores Olivos

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion del riesgo creditico y su incidencia en la morosidad en una caja municipal,
Chocope

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para para determinar la incidencia de la gestion del riesgo crediticio enla

morosidad de una caja municipal, Chocope.
TESISTA:

Br.: Bis[narck Diaz Gamonal.
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitirarecoger
informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 12 de mayo de 2023
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Anexo 6 Validacién de la propuesta

FICHA DE EVALUACION DEL plan de gestion del riesgo crediticio para una caja municipal,

Chocope.

Académico de maestra en ciencias con mencion en proyectos de inversion en la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, con cddigo de inscripcién en SUNEDU N° UNPRG-EPG-2018-296:

Hago constar que he leido y revisado el plan de gestién del riesgo crediticio para una caja
municipal, Chocope, correspondientes a la Tesis de nombre “Gestion del riesgo crediticio y

su incidencia en la morosidad de una caja municipal, Chocope”, de la Maestria en

Yo, Angela Yanina Castro Espinoza, identificado con DNI N° 41598538, con Grado

Administracion de Negocios - MBA de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura
1. Propdsito
2. Justificacion
3. Alcance
4. Ejes
5. Actividades y directrices
6. Implementacién y responsables

7. Estructura de costos

La propuesta corresponde a la tesis: “Gestion del riesgo crediticio y su incidencia en la

morosidad de una caja municipal, Chocope”

a. Pertinencia con la investigacion

del problema

N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | x
hipétesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. | x

3 | Pertinencia con las dimensiones e | X
indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la redaccion | x
cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos teéricos X

6 | Pertinencia con la estructura de la|x
investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico | x




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

b. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la investigacion X
2 | Soluciona el problema de la investigacién X
3 | Su aplicacion es sostenible en el tiempo X
4 | Es viable en su aplicacién X
5 Es aplicable a otras instituciones con | X
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Plan de gestién del riesgo crediticio para una caja municipal, Chocope

% DE LA PROPUESTA

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

98% 97% 97% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
La propuesta alcanzada mantiene una estructura que responde a los objetivos de la

investigacion.

OBSERVACIONES: No hay observaciones

Chiclayo, 20 de Julio del 2023.

M. SC Angela Yanina Castro Espinoza, cédigo de registro de Sunedu: UNPRG-EPG-2018-
296

Centro de labores: Universidad Nacional Pedrc

iz Gallo Zargo: Docente universitario

M. SC Angela Ya%a Castro Espinoza
DNI N° 41594984
EXPERTO
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VALIDACION DE PROPUESTA

[POSGRADO

LR LIRS D AN YL

FICHA DE EVALUACION DEL plan de gestion del riesgo crediticio para una caja municipal,

Chocope.

Yo, Javier Abdel Flores Olivos, identificado con DNI N° 43440874, con Grado Académico

de maestro en ciencias con mencion en proyectos de inversion en la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo, con codigo de inscripcion en SUNEDU N° UNPRG-EPG-2019-360:

Hago constar que he leido y revisado el Plan de gestién del riesgo crediticio para una caja

municipal, Chocope, correspondientes a la Tesis de nombre “Gestion del riesgo crediticio y

su incidencia en la morosidad de una caja municipal, Chocope”, de la Maestria en

Administracién de Negocios - MBA de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura
1. Propdsito
2. Justificacion
3. Alcance
4. Ejes
5. Actividades y directrices
6. Implementacién y responsables

7. Estructura de costos

La propuesta corresponde a la tesis: “Gestion del riesgo crediticio y su incidencia en la

morosidad de una caja municipal, Chocope”

c. Pertinencia con lainvestigacion

N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | x
hipétesis de investigacion.

2 Pertinencia con las variables y dimensiones. X

3 Pertinencia con las dimensiones e | X
indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la redaccion | x
cientifica (propiedad y coherencia).

5 Pertinencia con los fundamentos teéricos X

6 Pertinencia con la estructura de la | Xx
investigacion
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7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico | x

del problema

d. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la investigacion X
2 | Soluciona el problema de la investigacién X
3 | Su aplicacion es sostenible en el tiempo X
4 | Es viable en su aplicacién X
5 Es aplicable a otras instituciones con | X

caracteristicas similares

Luego de la evaluacibn minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Plan de gestién del riesgo crediticio para una caja municipal, Chocope

APLICABILIDAD

CONTEXTUALIZACION

PERTINENCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

99%

98%

99%

100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

La propuesta alcanzada mantiene una estructura que responde a los objetivos de la

investigacion.

OBSERVACIONES: No hay observaciones

Chiclayo, 20 de Julio del 2023.

M. SC Javier Abdel Flores Olivos, cadigo de registro de Sunedu: UNPRG-EPG-2019-360

Centro de labores: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Cargo: Docente universitario

M. SC Javier Abdel Flores Olivos
DNI N° 43440874
EXPERTO
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VALIDACION DE PROPUESTA

[POSGRADO

LR LIRS D AN YL

FICHA DE EVALUACION DEL plan de gestion del riesgo crediticio para una caja municipal,

Chocope.

Yo, Aurelia del Rosario Huaman Paredes, identificado con DNI N° 41371834, con Grado

Académico de maestra en ciencias con mencion en proyectos de inversion en la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, con cddigo de inscripcién en SUNEDU N° UNPRG-EPG-2018-295:

Hago constar que he leido y revisado el Plan de gestidn del riesgo crediticio para una caja

municipal, Chocope, correspondientes a la Tesis de nombre “Gestion del riesgo crediticio y

su incidencia en la morosidad de una caja municipal, Chocope”, de la Maestria en

Administracién de Negocios - MBA de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura
1. Propdsito
2. Justificacion
3. Alcance
4. Ejes
5. Actividades y directrices
6. Implementacién y responsables

7. Estructura de costos

La propuesta corresponde a la tesis: “Gestion del riesgo crediticio y su incidencia en la

morosidad de una caja municipal, Chocope”

e. Pertinencia con lainvestigacion

N° | CRITERIO SI NO OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | x
hipétesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. | x

3 | Pertinencia con las dimensiones e | x
indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la redaccion | x
cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos teéricos X

6 | Pertinencia con la estructura de la|X
investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico | x
del problema
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con la aplicacion

N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES
1 Es aplicable al contexto de la investigacion X
2 | Soluciona el problema de la investigacién X
3 | Su aplicacion es sostenible en el tiempo X
4 | Es viable en su aplicacion X
5 Es aplicable a otras instituciones con | X
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Plan de gestién del riesgo crediticio para una caja municipal, Chocope

APLICABILIDAD

CONTEXTUALIZACION

PERTINENCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

98%

98%

99%

100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

La propuesta alcanzada mantiene una estructura que responde a los objetivos de la

investigacion.

OBSERVACIONES:

No hay observaciones

Chiclayo, 20 de Julio del 2023.

M. SC Aurelia del Rosario Huaman Paredes, Codigo de registro de Sunedu: UNPRG-EPG-

2018-295

Centro de labores: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Cargo: Docente universitario

-

M. SC Aurelia del Rosario Huaman Paredes,
DNI N° 41371834
EXPERTO




Anexo 7 Propuesta plan de gestion de riesgo crediticio para una caja municipal, Chocope: Actividades especificas por

eje
Objetivo: Reducir la morosidad y mejorar la rentabilidad requerida mediante la implementacién de politicas y
' procedimientos efectivos de gestion del riesgo crediticio.
Alcance Aplicacién en la Caja Municipal de Chocope, abarcando todos los tipos de créditos y segmentos de
clientes.
Eje 1: Politicas de
créditos claras y
actualizadas Actividades Especificas Indicadores Responsables Presupuestos

Actualizar politicas y
normativas de crédito.

Definir criterios claros para
la zonificacién de la cartera.

Establecer criterios de
diversificacion y
concentracion.

Revisar y actualizar las
politicas y normativas de
crédito cada afio

Establecer criterios claros
para la clasificacion de la
cartera segun riesgo

Definir limites méaximos de
concentracion por sector
econdmico

Establecer limites de
endeudamiento por tipo de
cliente.

Porcentaje de politicas y
normativas actualizadas.

Numero de segmentos de
cartera definidos segun
riesgo

Cumplimiento de limites

maximos de concentracion.

Cumplimiento de limites de
endeudamiento por tipo de
cliente.

Monto asignado para

Departamento de la revision y
Riesgos y actualizacion de
Créditos. politicas y

normativas.




Objetivo:

Reducir la morosidad y mejorar la rentabilidad requerida mediante la implementacion de politicas y
procedimientos efectivos de gestidn del riesgo crediticio.

Alcance

Aplicacién en la Caja Municipal de Chocope, abarcando todos los tipos de créditos y segmentos de

clientes.

Eje 2: Evaluacion
crediticia rigurosa

Actividades Especificas  Indicadores

Responsables Presupuestos

Identificar y seleccionar
tecnologia actualizada para
la evaluacion crediticia.

Implementar sistema de
scoring para evaluar la
capacidad crediticia de los
clientes

Porcentaje de uso efectivo de
la nueva tecnologia

Implementar andlisis de Porcentaje de préstamos

Monto asignado para

Departamento de la adquisicion de

capacidad de pago y evaluados mediante scoring. Riesgos y ,
comportamiento crediticio  Porcentaje de préstamos con Créditos. tecnologia y
historico analisis de capacidad de pago capacitacion.
Mejorar herramientas de Establecer criterios para la Porcentaje de nuevos clientes
evaluacion crediticia. ) P J L
admision de nuevos evaluados segun criterios
clientes. establecidos.
Eje 3: Capacitacion y
Concientizacion del Actividades Especificas Indicadores Responsables Presupuestos

Personal

Disefar programa de
capacitacion continua en
gestion del riesgo crediticio.

Fomentar cultura de gestion
del riesgo crediticio.

Realizar talleres de
capacitacion periddicos
sobre gestion del riesgo

crediticio.

Porcentaje de personal
capacitado.

Crear campaiias de
concientizacion sobre la
importancia de mitigar los
riesgos crediticios.

Porcentaje de mejora en la
percepcion de la cultura de
riesgo.

Monto asignado para
el desarrollo del
programa de
capacitacion.

Departamento de
Recursos
Humanos.




Reducir la morosidad y mejorar la rentabilidad requerida mediante la implementacion de politicas y

Objetivo: procedimientos efectivos de gestidn del riesgo crediticio.
Alcance Aplicacién en la Caja Municipal de Chocope, aparcando todos los tipos de créditos y segmentos de
clientes.
Eje 4: Reforzamiento del
seguimiento y control de  Actividades Especificas Indicadores Responsables Presupuestos

la cartera

Establecer sistema de
seguimiento y control
periddico de la cartera.

Implementar alertas
tempranas.

Realizar revisiones
periddicas de la cartera
crediticia.

Implementar sistema de
alertas tempranas para
identificar riesgos
crediticios

Fortalecer el area de
cobranzas.

Frecuencia de revisiones

periédicas.
Departamento de Monto asignado para
Riesgos y el desarrollo del
) Créditos y sistema de alertas y
NUGmero de alertas tempranas pepartamento de  fortalecimiento del
activadas Cobranzas. area de cobranzas.

Porcentaje de mejora en la
gestion de cobranzas.




Anexo 8 Carta de autorizacion

& CAJA PIURA

Piura, 22 de junio del 2023.

Carta N® 2010 - 2023-GTICMP

Sr.

DIAZ GAMONAL BISMARCK
ADMINISTRADOR DE AGENCIA
AGENCIA CHEPEN

PRESENTE -

De nuestra mayor consideracian:

Por medio del presente documento, le saludamos cordialmente y en atencion a su carta,
mediante la cual solicita autorizacion para la realizacion de su tesis denominada “Gestidn
del nesgo crediticio y su incidencia en la morosidad en una caja municipal, Chocope”,
cumplimos con informar lo siguiente:

Que, se autonza lo solicitado y para tal fin deberd coordinar con la Sr. Leyva Chamba
Jhonny Jesis - Asistente de Desamollo Organizacional (correo  electronico
Jleyvac@cajapiura.pe) la revision de la encuesta antes de ser aplicada y cualquier ofra
informacion que sea utiizada para la realizacion de |a tesis.

Sin otro particular.

Atentaments,

Odicing Pringipal Jr. fgacucho 363, P | T (073 284321 | cajapivrs@cajapiorn po | wew,ca)spiurs.pe





