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Presentacioén

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Planificacion Tributaria y su Relacion
con la Cultura Tributaria en los Mercados Municipales, Distrito del Cercado de Lima,
afio 2017”. El presente trabajo de investigacion esta estructurado bajo el esquema
de 8 capitulos. En el capitulo |, se expone la introduccién. En capitulo I, se presenta
el marco metodolégico y método de investigacion. En el capitulo Ill, se muestran
los resultados de la investigacién. En el capitulo 1V, las discusiones. En el capitulo
V, las conclusiones. En el capitulo VI, se presenta las recomendaciones. En el
capitulo VIl y VIII, se detallan las referencias bibliograficas y anexos: la matriz de
consistencia, el cuadro de operacionalizacion de variables y la validacion del
instrumento. Tiene como objetivo analizar cdmo la planificacion tributaria se
relaciona con la cultura tributaria en los mercados municipales. Asi mismo
determinar cdmo se relaciona la planificacion tributaria con los deberes y derechos
tributarios y que la aplicacién adecuada de una planificacion se encuentra ligada al
entendimiento de la importancia de tener una apropiada cultura tributaria para los

comerciantes de los mercados municipales.

David Ivan Herrera Jauregui
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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tiene por objetivo analizar como la
Planificacion Tributaria se relaciona con la Cultura Tributaria en los Mercados
Municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017. La importancia del estudio
radica en la necesidad de conocer como se manifiesta la cultura tributaria en los
comerciantes de los mercados municipales y si aplican algun tipo de planeamiento
a la hora de cumplir con sus obligaciones, este sector comercial manifiesta este tipo
de problemas debido principalmente a que no toman una verdadera conciencia de
la importancia que es su aporte con la sociedad y lo mucho que esta lo necesita.

La investigacién se trabajé con la Teoria General de la Tributacion y los
Tributos, concepto que se articula alrededor de principios basicos. Entonces esta
orientada por principios fundamentales que se han probado y han evolucionado con
el paso del tiempo. De su sujecion a estos principios dependen sus resultados, los
cuales seran beneficiosos tanto para el Estado como para sus ciudadanos.

El tipo de investigacion es descriptiva correlacional, el estudio es no
experimental de disefio transversal, con una poblacion de 40 personas
comerciantes de los mercados municipales, la muestra esta compuesta por 36
comerciantes. La técnica que se uso es la encuesta y el instrumento de recoleccion
de datos es el cuestionario, que fue aplicado a los comerciantes. Para la validez de
los instrumentos se utilizd el criterio de juicios de tres expertos y ademas esta
respaldado por el uso del Alfa de Cronbach; la comprobacion de las hipétesis se

realizé con la prueba de Rho de Spearman.

En la presente investigacion se llegé a la conclusion que la planificacion
tributaria tiene relacion con la cultura tributaria en los mercados municipales del

Cercado de Lima, afo 2017.

Palabras claves: Planificacion, Tributaria, Cultura, Comerciantes, Conciencia.
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Abstract

The objective of this investigation is to analyze how Tax Planning is related to
the Tax Culture in the Municipal Markets, Lima Downtown District, 2017 year. The
importance of the study lies in the need to know how the tax culture manifests in the
municipals markets's sellers and if they apply some type of planning when fulfilling
their obligations, this commercial sector shows this type of problems mainly due to
the fact they do not take a real awareness of the importance of their contribution to

society and how much needs it.

The research worked with the General Theory of Taxation and Taxes, concept
revolves around basic principles. Therefore, it is oriented by fundamental principles
that have been tested and have evolved over time. Its results depend on its
adherence to these principles, which are beneficial both for the State and for its

citizens.

The research is correlational descriptive study is not experimental cross
design, with a population of 40 traders people of municipal markets, the sample is
composed by 36 merchants. The technique used is the survey and the data
collection instrument is the questionnaire that was applied to the merchants. For the
validity of the instruments, the judgment criteria of three experts were used and it
was also supported with the use of Cronbach's Alpha; the hypothesis test was

performed with the Spearman Rho test.

The research worked with the General Theory of Taxation and Taxes, concept
revolves around basic principles. Therefore, it is oriented by fundamental principles
that have been tested and have evolved over time. Its results depend on its
adherence to these principles, which are beneficial both for the State and for its

citizens.

In the present investigation it was concluded that the tax planning is related to

the tax culture in the municipal markets of Lima Downtown district, 2017 year.

Keywords: Planning, Tax, Culture, Merchants, Awareness.
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1.1 Realidad Problemaéatica

Lidmese Cultura Tributaria, Cultura Fiscal, Cultura Contributiva o Cultura de
Impuesto su escasa aplicacion es un problema que afecta a la mayoria de estados
del mundo. Por ejemplo en Europa, terminada la segunda guerra mundial, se da
inicio un periodo de crecimiento econémico, desarrollo del Estado y de un sistema
fiscal proveedor de servicios basicos en relacion a las necesidades de la sociedad
en conjunto. Tres décadas después las condiciones cambiaron para el
contribuyente y en esto tuvo mucho que ver su percepcion con el entorno. Aumento
de las tasas y grandes casos de corrupcién (uso de paraisos fiscales) allanaron el
camino al deterioro de la cultura tributaria. El contribuyente necesita de un balance
donde al transferir sus recursos al Estado este otorgara bienes publicos y seguridad

social, un contrato social que aprecie (Camarero, 2015, pp. 19-21).

A nivel nacional las cosas no son muy alentadoras. Amasifuen Reategui,
especialista en auditoria y docente universitario, sefiala que para desarrollar una
fuerte Cultura Tributaria debe existir un vinculo entre los valores éticos y morales y
otorgandoles sentido de compromiso, civismo, pertenencia y una fuerte relacion de
responsabilidad entre conciudadanos y Estado. Existe tal abandono del Estado,
sobre todo en las provincias mas alejadas, que muchas veces los peruanos no se
sienten protegidos y asi es muy dificil que practiquen una buena cultura tributaria
(Amasifuen, 2015, pp. 73-75).

Y si se habla del plano local el problema no es diferente. Basta con acercarse
a cualquier centro de abastos y hacer una compra para constatar que solo giran
comprobantes si son exigidos. En los mercados municipales sucede lo mismo y a
pesar que han sido multados en anteriores fiscalizaciones tributarias por esta
practica (no entregar comprobantes autorizados) continlian haciéndolo sefialando
que la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria solo

fiscaliza de tiempo en tiempo y esa multa no es considerable.
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Pero esto no es exclusivamente por la evasion, piensan que no hacen dafio a
nadie actuando de ese modo, a pesar que han tenido muchos problemas de multas
por no entregar el correspondiente comprobante de venta. Alun con estas
experiencias que en algin momento han mermado su economia se comportan de
la misma manera, aduciendo que a ellos sus proveedores tampoco les entregan
ningin documento por la transaccion ni ellos los exigen, mostrando falta de

educacion fiscal.

Es necesario que esta situacion sea tomada en su real importancia, ya que
estos contribuyentes crecieron viendo a sus progenitores actuar de la misma
manera y por consiguiente sus descendientes se comportaran de la misma manera
si no se les inculca la importancia de tener una cultura tributaria enfocada en el bien

comun

1.2 Trabajos previos

Sanchez, C. (2013) presentd la tesis titulada: “Efecto Financiero en la
aplicacion de un Planeamiento Tributario en la Gestién del Departamento de
Recursos Humanos De la Empresa de Transporte Ave Fénix SAC para el periodo
2013”, para optar el titulo de Contador Publico en la Universidad Nacional de Trujillo

— Peru.

Sefala que el objetivo general de su investigacion es demostrar el efecto
financiero positivo de la aplicacién de un Planeamiento Tributario en la Gestion del
departamento de Recursos Humanos de la empresa de transportes Ave Fénix para
el periodo 2013.

El autor concluye que de acuerdo a los resultados obtenidos el Planeamiento
Tributario origina un efecto financiero positivo en la toma de decisiones en un 95%

de eficiencia y una eficiencia de las decisiones tributarias de un 85%.
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Asi mismo concluye que de la aplicacion del Planeamiento Tributario se
muestra una mejora positiva a la Gestion del departamento de Recursos Humanos
de la empresa de transporte Ave Fénix SAC representada con 92% de eficiencia a

los resultados.

Ademas concluye que las Contingencias Financieras y Tributarias Negativas
se han reducido mediante la aplicacion del Planeamiento Tributario y se ven
reflejadas en la correcta distribucion de los recursos que se utilizan en el pago de
Tributos y Beneficios Sociales.

Barrantes, L. y Santos, L. (2013), presentaron la tesis titulada: “El
Planeamiento Tributario y la Determinacién del Impuesto a la Renta en la empresa
Ingenieria de Sistemas Industriales en el afno 2013”, para optar el grado de

Contador Publico en la Universidad Privada Antenor Orrego — Peru.

Sefalan que el objetivo general de su investigacion es demostrar que el
Planeamiento Tributario incide de e manera positiva en la Determinacion del
Impuesto a la Renta en la empresa Ingenieria de Sistemas Industriales en el afio
2013.

Los autores concluyen que el disefio e implementacion de un Plan Tributario
2013 en la empresa minimiza el riesgo tributario y a la vez el riesgo financiero,
mejorando la liquidez de la empresa, determina el correcto impuesto evitando

reparos posteriores que originen desembolsos innecesarios.

Asi mismo concluyen que con la ayuda del Planeamiento Tributario 2013, se
demuestra que econdmica y financieramente se obtienen resultados positivos,
traducidos en liquidez y rentabilidad reflejadas en la utilidad de la misma y en el

menor pago del impuesto a la renta sin recurrir a acciones elusivas y evasivas.
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Ademas concluyen que la aplicacion del Planeamiento Tributario arrojo
resultados positivos en la empresa en estudio demostrando la efectividad de su
aplicacion y un efecto positivo tanto econdémica como financieramente en la

determinacién del impuesto a la renta.

Silva, K. (2014), presentd la tesis titulada: “Estrategias de Planificacidon
Tributaria y su Incidencia en las Empresas Utilizadoras de Servicios de No
Domiciliados en el Distrito de San lIsidro, Provincia de Lima 2014”, para optar el

Titulo de Contador Publico, en la Universidad Nacional de Truijillo - Peru.

Sefala que el objetivo general de su investigacion es determinar la incidencia
de las Estrategias de Planificacion Tributaria en las Empresas Utilizadoras de

Servicios de No Domiciliados en el Distrito de San Isidro, Provincia de Lima 2014.

La autora concluye que la aplicacion de las estrategias de planificacion
tributaria trae ventajas para las empresas utilizadoras de servicios de no

domiciliados del distrito de San lIsidro, [...].

Asi mismo concluye que la aplicacion de estrategias de planificacion tributaria
trae como consecuencias potenciales: reduccién del costo tributario en la
contratacion de servicios con no domiciliados, [...]; otra consecuencia determinada

es ser designados agentes de retencion, (...).

Ademas concluye que se observd que se exige un tratamiento tributario
especial a los servicios de no domiciliados, los cuales se debe identificar la correcta
aplicacion de las normas tributarias a tiempo antes de que se produzcan
confusiones o infracciones ante la Administracion Tributaria por simple

desconocimiento [...].

Yman e Ynfante (2016), presentaron la tesis titulada: “Programa de Difusion
Tributaria y su Incidencia en la Cultura Tributaria de los Comerciantes del Mercado
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Modelo de Tumbe (Burga Argandofia, 2015)s, 2016”, para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico, Universidad Nacional (Tarazona Lopez & Veliz de
Villa Vargas, 2016) de Tumbes - Pera.

Sefialan que el objetivo general de su investigacion es determinar como el
Programa de Difusién Tributaria Incide en la Cultura Tributaria de los Comerciantes

del Mercado Modelo de Tumbes.

Las autoras concluyen que existe una falta de Cultura Tributaria por parte de
los comerciantes del Mercado Modelo de Tumbes y también por parte de los
consumidores al momento de pagar sus compras, al respecto un 48% de los

comerciantes no emite el comprobante de pago cuando no se lo solicitan.

Asi mismo concluyen que un 15% de los comerciantes indican que sus ventas
diarias promedio son mayores a las declaradas mensualmente, refiriendo que es
comun ver que otros comerciantes no paguen impuestos.

Ademas concluyen que el nivel de Cultura Tributaria de los comerciantes del
Mercado Modelo de Tumbes antes del programa de difusion tributaria presenté un
bajo nivel de Cultura Tributaria alcanzando 6.67 en promedio, después de la
aplicacion del programa los comerciantes registraron un promedio de 13.41

alcanzando un buen nivel de Cultura Tributaria.

Burga (2014), presentd la tesis titulada: “Cultura Tributaria y Obligaciones
Tributarias en las Empresas Comerciales del Emporio Gamarra, 2014”, para
obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, en la Universidad de San Martin

de Porres - Per0.

Sefala que el objetivo general de su investigacion es determinar la influencia
de la Cultura Tributaria y las Obligaciones Tributarias en las Empresas comerciales
del Emporio Gamarra, 2014.
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La autora concluye que la falta de una atencién adecuada de la conciencia
tributaria en nuestro pais no permite cumplir con la programacion de las

obligaciones tributarias en las empresas comerciales.

Asi mismo concluye que la falta de sensibilizacion de los contribuyentes en el
aspecto cultural y ético ocasiona que incurran en infracciones y sanciones

tributarias.

Ademas concluye que los contribuyentes tienden hacia la informalidad
principalmente porque le atribuyen poca legitimidad al rol recaudador del Estado y

de su Administraciéon Tributaria.

Tarazona y Veliz (2016), presentaron la tesis titulada: “Cultura Tributaria en la
Formalizacion de las Mypes, Provincia de Pomabamba — Ancash afio 2013 (Caso:
Micro Empresa T&L SAC)”, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, en

la Universidad Ciencias y Humanidades - Peru.

Sefalan que el objetivo general de su investigacion es determinar la incidencia
de la Cultura Tributaria en la Formalizacién de la empresa T&L como Micro

Empresa en la ciudad de Pomabamba — Ancash, 2013.

Los autores concluyen que el nivel de cultural tributaria en la provincia de
Pomabamba es muy baja por el alto indice de informalidad, esto es en
consecuencia de la falta de orientacion de las instituciones encargadas ya que en
dicha zona no existen; por tal motivo la empresa T&L SAC incurri6 en muchos

errores durante su formalizacion.

Asi mismo concluyen que el gobierno de la provincia de Pomabamba no
cuenta con una politica o plan de acciones correspondientes en la difusion de los
temas tributarios ni en la supervisién de ellos, por el cual en su jurisdiccion existe
un alto indice de informalidad y es asi que la empresa T&L SAC aun no cuenta con

licencia de funcionamiento.
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Por otro lado concluyen que la formalizacion de una micro empresa en la
provincia de Pomabamba es muy costosa y demanda mucho mas tiempo, a
comparacion con la ciudad de Lima; ademas los contribuyentes desconocen de la
ley MYPE, tal es el caso de la empresa T&L SAC quien no se acogi6 a dicha norma.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Teoria del Tributo

Zanabria, (2001, pp. 100-104) relata que desde tiempos inmemoriales se han ejecutado
los tributos, en especial con la formacién de las ciudades. Desde los Sumerios (2334
a. C.), que han dejado para la historia sus actividades econdmicas y el cobro de
impuestos, y pasando por los Asirios, los Hebreos, Egipcios, Persas y Griegos.
Haciendo la salvedad que sus caracteristicas eran diferentes entre ellas es innegable
su base a los ahora existentes. Pero fue en la época romana donde se fundaron las
bases primarias de la tributacién con el llamado TRIBUTUM exigido a cada ciudadano
cambiando la entrega de bienes por la monetaria. Es asi como surgen sus principios
como pautas para los futuros sistemas tributarios como de la suficiencia (recaudar lo
suficiente para solventar su gasto), de la equidad (la distribucién de la carga tributaria
en proporcion a su capacidad), el de neutralidad (no alteracion del comportamiento

econdmico) y el de simplicidad (una estructura técnica funcional).

1.3.1 Marco Teérico de la Planificacién Tributaria

Planificacion Tributaria

Alva Matteucci, (2013, p. I-1) sostiene que a veces se piensa que elaborar un
planeamiento tributario es una forma de eludir impuestos y no es asi, porque la esencia
de este acto no es engafiar ni pisotear las normas vigentes del ordenamiento tributario,
todo lo contrario, pues la base para elaborar este planeamiento es conocer e interpretar
de manera concisa y detallada el significado de las normas tributarias para su correcta
aplicacion. Entonces lo podemos definir como una herramienta para optimizar nuestros

recursos para la obtencién de una meta establecida sin cometer delitos tributarios.
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Villanueva Gonzales, (2013, p I-1) argumenta que el planeamiento tributario debe
considerar todas las alternativas legales con las que el contribuyente optara en el
célculo del impuesto con el debido acogimiento a las normas vigentes. Estara al
pendiente de la categoria a la que pertenece y los montos de las mismas en la
declaracion, de esta manera siempre estaran encaminado en lo legal y evitara futuros
contratiempos y multas por la incorrecta determinacién de sus obligaciones, respetando
la politica tributaria del Estado.

Vergara Hernandez, (2013, p. I-1) define la planificacion tributaria como una sucesion
de actos de un contribuyente de manera metddica y siempre en el marco legal prodede
a elegir la opcién tributaria que le genere el mejor ahorro impositivo dentro de
actuaciones licitas. Todo autor que ha sido referenciado nos habla de “actuaciones
licitas”, ninguno argumenta el aprovechamiento de vacios legales u otro accionar que
muestre un accionar fuera del marco legal para la evasion del pado de los tributos (que
comprenden los impuestos, contribuciones y tasas), lo cual puede acarrear problemas

futuros para la empresa en detrimento con la sociedad.

Muchas veces se piensa que elaborar un planeamiento o planificacién
tributaria es una forma de eludir impuestos y no es asi, porque la esencia de este
accionar no es engafiar ni pisotear las normas vigentes del ordenamiento juridico,
todo lo contrario. La base para ejecutar una planificacidn tributaria es tener un alto
conocimiento e interpretacién de las normas tributarias para su correcta aplicacion.
Es asi que para su ejecucién, como asegura Vergara (2013) se basa en procesos
gue elabora el contribuyente para obtener al final un resultado fiscal ventajoso para

SuU empresa.

A continuacion se desarrollaran conceptos vinculados a la planificacion
tributaria para obtener un panorama mas amplio en su entendimiento, como de los

procesos Yy las opciones tributarias.



Procesos

Ruiz, Almaguer, Torres y Hernandez. (2013. pp. 1-11) Segun los autores un proceso
es todo conjunto de actividades que incluyen la participacion de determinada cantidad
de personas o actos armonizados con el fin de lograr una meta u objetivo identificado
con anterioridad. Esta constituido por actividades que de manera coordinada logran un

valor. Este consumira recursos materiales, personales, energia y herramientas

Por lo tanto los procesos son un conjunto de actividades que se elaboran
para la obtencion de una mejor administracion de la carga fiscal del
contribuyente, el cual mediante una planificacién estructurada definir4 los
pasos a seguir para conseguir los resultados deseados para la empresa, como
la permanencia y una mejor rentabilidad. Es por estas razones que se

detallara los siguientes conceptos como e indicadores de los procesos.

Planificacion

Luna Gonzélez, (2015, p. 59) sefiala que es la suma de factores como las politicas,
mision, objetivos, estrategias y procedimientos para lograr un propoésito en
consecuencia del mismo, fortaleciendo a la empresa y preparandola para afrontar
futuros problemas, teniendo siempre en consideracion el ambiente interno y externo y

estableciendo base para el control.

Ricalde, (2014, p. 58) lo define como un proceso donde se pronostica un escenario
futuro y se consideran maniobras para evolucionar y crecer en un contexto posterior.
Puede ser de dos tipos: formal (en base a procedimientos) e informal (sin lineas de

accion). Se definen metas y estrategias y se cordinan actividades.

Vargas Eguinoa & Lategana, (2016 pp. 71-84) definen que la planificacién es el curso
sistematico de establecer los objetivos y metas de una accién u organizacion y las

maneras o métodos para lograrlo.
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Rentabilidad

Ccaccya Bautista, (2015, p. VII-1) lo define como toda accion econémica en donde se
involucran mecanismos materiales, humanos y financieros para obtener una
consecuencia favorable para una persona o empresa. Esta dependera de lo que se
disponga, y como se disponga, en la ejecucion de las operaciones. Es un indicador de
cémo se comporta la inversion realizada asi como una muestra de la capacidad para
gestionar recursos de una empresa. En este concepto se debe diferenciar la
rentabilidad econémica y la financiera. Por un lado la econdmica nos indica el beneficio
promedio de una empresa por las inversiones que realiz6 y por el otro lado, la financiera

muestra el beneficio de los socios de la empresa.

El sistema juridico tributario en el Perl ofrece diferentes alternativas u
opciones tributarias, como las de optar por el régimen que se ajuste a las
necesidades del negocio (se puede optar por pertenecer al Nuevo Régimen Unico
Simplificado, al Régimen Especial, al Régimen de la Mediana y Pequefia Empresa
tributario o al Régimen General). A continuacion se detallara y conceptualizara cada

una de estas opciones de régimen.

Nuevo Régimen Unico Simplificado

(Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, 2017) indica en su
sitio web de orientacion que es un régimen tributario creado especialmente con la
finalidad de formalizar de manera masiva a las pequefias y micro empresas. Fue
promulgado el 14 de Noviembre del 2003 primeramente como Régimen Unico
Simplificado y luego modificado por el Decreto Legislativo N° 1270, el cual modifica sus
categorias reduciéndolas a dos y solo esta permitida la emision de boletas de venta y
tickets de maquina registradora mas no la emision de facturas y otros comprobantes
con derechos a crédito fiscal. A continuacién se mostrara un cuadro con las categorias

actuales de los sujetos acogidos a este régimen:

Tabla 1 Categorias del Nuevo Régimen Unico Simplificado

Categoria qurgsos Brutos o Cuota
Adquisiciones Mensuales Mensual en S/.
1 Hasta s/. 5,000 20
5 Mas de S/. 5,000 hasta S/. 50
8,000

Fuente: elaboracion propia



Régimen Especial del Impuesto a la Renta

(Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria, 2017) explica que
es un régimen tributario que esta dirigido tanto a personas naturales como juridicas,
sucesiones indivisas (relacion al bien o a los bienes heredados) y sociedades
conyugales (contraccion de matrimonio civil, siempre y cuando no exista separacion de
bienes) con domicilio fiscal en la nacién que obtengan rentas de tercera categoria (de
naturaleza empresarial 0 de negocio). Estan comprendidas las actividades extractivas
(mineria y pesqueria), industriales (transformacion de productos), comercio (compra y
venta de bienes adquiridos, manufacturados o producidos) y de servicios (cualquier

otra actividad antes no sefialadas).

Alva Matteucci, (2013, pp. 12-4) sefiala que en el Texto Unico Ordenado del Impuesto
a la Renta, en los articulos 117° al 124°, se encuentra su regulacién. Los sujetos que
se encuentran comprendidos en este régimen, sus actividades consideradas, los que
estan impedidos de pertenecer al régimen especial (que superen los S/. 525,000 de
ingresos netos anuales, con mas de S/. 126,000 en activos fijos o que cuenten con mas
de 10 personas al generar actividades de tercera categoria). Asi mismo indica que no
pueden realizar actividades de construccidn adn que no se encuentren gravadas con

el referido impuesto.

Régimen Mediana y Pequefia Empresa Tributario

Salas Rizo Patron & Margary Abogados, (2016) indican que es un régimen tributario
que comprende a las personas naturales y juridicas sucesiones indivisas (relacion al
bien o a los bienes heredados) y sociedades conyugales (contraccion de matrimonio
civil, siempre y cuando no exista separacion de bienes) con domicilio en la nacién que
obtengan rentas de tercera categoria (de naturaleza empresarial 0 de negocio) y que

sus ingresos netos no superen las 1,700 UIT (S/. 6°885,000).

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria, (2017), indica
que no estan comprendidas en este régimen las personas con vinculacion directa o
indirecta a personas juridicas cuyos ingresos anuales superen las 1,700 unidades de
imposicién tributarias (S/. 6°885,000), sucursales o establecimientos permanentes de
empresas extranjeras, entre otras. Sefiala ademas que si se proviene del Nuevo

Régimen Unico Simplificado o del régimen Especial se podra acoger en cualquier mes
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del ejercicio solo con la declaracién jurada correspondiente, pero si se proviene del

Régimen General solo puede efectuarse al inicio del ejercicio siguiente.

Asi mismo esta obligado a ingresar al Régimen General si supera el limite de las
unidades impositivas tributarias o por vinculacién o por constituirse como sucursales
y/o establecimiento permanente de empresas extranjeras. Su declaracion sera segun

el cronograma de pagos y a través de:

a) Formulario Virtual N° 621 — Renta Mensual
b) Formulario Virtual Simplificado N° 621 — Renta Mensual
c) Declara Facil

d) Programa de Declaracion Telemética — 621

Y los pagos a cuenta se determinan segun a la siguiente tabla:

Tabla 2 Pagos a Cuenta del Régimen MYPE Tributario

Ingresos Netos Anuales Pagos a Cuenta
Hasta 300 UIT 1%
Mas de 300 hasta 1,700 UIT Coeficiente 0.15%

Fuente: elaboracion propia

Para presentar la declaracion jurada anual de determinacion del impuesto a la renta,
esta estara cefiida a las tasas progresivas y acumulativas aplicadas al impuesto a la

renta neta:

Tabla 3 Tasas del Régimen MYPE Tributario

Renta Neta Anual Tasa
Hasta 15 UIT 10 %
Mas de 15 UIT 29.50 %

Fuente: elaboracion propia
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Régimen General del Impuesto a la Renta

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, (2017) sefiala que
este régimen comprende a las personas naturales y juridicas generadoras de rentas de
tercera categoria, que son aquellas provenientes del capital, trabajo o ambas. Estan
obligados a llevar libros contables segln su ingreso, emitir comprobantes de pago,
presentar su declaracion jurada mensual y anual, entre otras. Los contribuyentes que

perciban este tipo de rentas estan sujetos a las siguientes tasas:

Tabla 4 Tasas del Régimen General del Impuesto a la Renta

Ejercicio Tasa Aplicable
Hasta el 2014 30 %
2015 - 2016 28 %
2017 en adelante 29.5%

Fuente: elaboracion propia

De la misma manera que ofrece opciones para acogerse al régimen requerido
por el giro o tamafio del negocio, también cuenta con opciones para escoger y
acogerse a la forma juridica que se ajusta a sus necesidades. Entre estas opciones
se tienen la de formar una Empresa Unipersonal, de Responsabilidad Limitada,
Sociedad Andénima o Sociedad Andénima Cerrada. A continuacion se detallara las

mismas con la ayuda de los autores:

Empresa Unipersonal

Asesor Empresarial, (2013, p. 9) lo define como un negocio individual constituido por
una sola persona y la cual desarrolla toda la actividad empresarial contribuyendo con
el capital, el esfuerzo y trabajo, en donde su responsabilidad es ilimitada (debe
responder con su propio patrimonio por sus obligaciones). Este tipo de empresa se crea

y se liquida de manera facil y enfrenta un minimo de regulaciones



Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

Asesor Empresarial, (2013, p. 9) explica que a diferencia de la Unipersonal es una
persona juridica de derecho privado. Es uno de los tipos de sociedades que permite a
una persona iniciar una empresa de manera individual a través de un Registro Unico
del Contribuyente y un patrimonio distinto al propio. Se crea una persona legal distinta
donde la responsabilidad queda limitada al capital manifestada en la sociedad. Se

encuentra regulada por la ley N° 21621. No se requiere la incorporacion de socios.

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada

Asesor Empresatrial, (2013, p. 10) explica que para este tipo de sociedad el capital esta
dividido en participaciones iguales, de naturaleza cerrada y donde generalmente los
socios son familiares o conocidos y por tanto no permiten el ingreso de personas
extrafias a la sociedad. Estos socios no pueden exceder de 20 y esta compuesta por

la Junta General de Socios, el Gerente y Sub Gerente.

Sociedad Anénima

Asesor Empresarial, (2013, p. 10) indica que es una sociedad de capitales y donde su
capital social se representa por acciones, los accionistas no tienen derecho sobre los
bienes adquiridos, solo sobre el capital y las utilidades. Esta compuesta por la Junta
General de Accionistas, el Directorio (elegido por la junta general de accionistas) y la

Gerencia (nombrado por el directorio).

Sociedad Anénima Cerrada

Asesor Empresarial, (2013, p. 10) manifiesta que es una persona juridica de derecho
privado y naturaleza comercial. Estd compuesta por accionistas, dos como minimo y
con un maximo de 20, ya sean naturales o juridicas. Esta compuesta por la Junta
General de Accionistas, la Gerencia, la Sub Gerencia y opcionalmente con un

Directorio.
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1.3.2 Marco Tebérico de Cultura Tributaria

Cuando hablamos de Cultura Tributaria nos referimos a conceptos ligados e
interiorizados al ciudadano y contribuyente en general, por esto es que, para
entender su real implicancia e importancia se desarrollaran estos términos por

separado antes de conceptualizarlos de manera adjunta.

Cultura

Superintendencia de Administracion Tributaria de Guatemala, (2014, p. 7) indica que
se puede definir a la Cultura como el conjunto de saberes o conocimientos no
especializados que toda persona adquiere por medio del desarrollo intelectual y la
convivencia en sociedad y que esta caracteriza a un pueblo, clase social e incluso

alguna época en el tiempo. Entonces la cultura es una realidad cambiante y dinamica.

Tributo

Superintendencia de Administracién Tributaria de Guatemala, (2014, p. 7) indica que
se le llama asi al ingreso publico que proviene de un pago de caracter obligatorio y que
es fundamentado por la autoridad publica en relacion a un hecho imponible en
concordancia y enmarcado en normas y leyes. Su fin es aportar al sostenimiento del
gasto publico y es de caracter coactivo (impuesto de manera unilateral por la autoridad),
dinerario (se cancela en dinero y solo en algunos casos por medio de un servicio) y

contributivo (para necesidades sociales).

Una vez conocido y entendido estos conceptos podemos conceptualizar el

significado de la Cultura Tributaria mediante los siguientes autores.

Cultura Tributaria

Benalcazar Guerron, (2014, p. 116) sostiene que la cultura tributaria esta ligada al
conocimiento que tiene todo contribuyente acerca de los deberes y derechos

implementados por el ente recaudador por el cual se desarrolla una relacién por parte
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del ciudadano, al manifestar sus valores y actitudes hacia las normas, y del Estado, al

manejar con transparencia sus acciones.

Diaz Revilla & Lindemberg Baltazar, (2014, p. 326) sostienen que la cultura fiscal o
tributaria es componente de la formacién ética y civica de ciudadanos (moral tributaria)
que le dan la real importancia al rol social que les corresponden, lo fundamental que es
para su desarrollo la transparencia de la gestion y del gasto publico y, de manera

especial, el dafio que causa la evasion.

Zoraida Soto, (2016, p. 52) afirma que la cultura tributaria es la relacién entre los
impuestos y el compromiso individual de los contribuyentes y que al ser un fendmeno
social es sensible a los cambios econémicos, politicos y sociales integradoras de la
sociedad.

Benalcazar Guerrén, (2014, pag. 113) por otro lado afirma que cuando se refiere a la
cultura tributaria es exclusivamente a la conducta esperada del contribuyente con el
ente recaudador o acreedor tributario, en otras palabras el Estado y que se espera, o
se desea, que esta conducta este respaldada con un alto grado de conocimientos por

parte de la persona sobre sus derechos y obligaciones.

Con los conceptos presentados podemos entender a la Cultura Tributaria
como lo que cada contribuyente tiene interiorizado, ya sea porgue se le ensefio o
vio este accionar en su etapa de desarrollo, y actia segun este sentir. Solo de esta
manera puede llegar a saber y aceptar que asi como tiene derechos, tiene
obligaciones y estas estan indicadas en las normas y leyes del sistema tributario.
Es importante que el contribuyente conozca estos derechos y deberes u
obligaciones. A continuacion se desarrollaran estas, con la ayuda de autores, para

ayudar al entendimiento y desarrollo del presente trabajo.

Obligacion Tributaria

Rueda Peves & Rueda Peves, (2014, p. 21) la definen como una relacién acordada y
en concordancia entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley y para que

se cumpla la prestacion tributaria. Esta obligacion es de derecho publico y exigible de



manera coactiva. Esta obligacion nace una vez producido el hecho generador segun

ley. Estas estan enumeradas en el articulo 87° del Texto Unico Ordenado del Codigo

Tributario, y son:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Inscribirse en el Registro Unico del Contribuyente
Colocar su RUC en los documentos respectivos
Emitir, otorgar y portar comprobantes de pago

Llevar los libros exigidos

Exhibir la documentacién exigida

Proporcionar informacién propia y de terceros
Conservar libros y documentos mientras no prescriba
Mantener operativos los sistemas de almacenamiento de la informacion
Concurrir cuando sea citado

Entregar guia de remisién al enviar bienes

Sustentar posesion de bienes con documentos
Guardar reserva sobre informacion de terceros

Permitir los dispositivos de control

Derechos Tributarios

Rueda Peves & Rueda Peves, (2014, pp. 114-115) dicen que son también conocidos

como derechos de los administrados, son las que por norma gozan los contribuyentes

y que estan definidos en el Cédigo Tributario, como por ejemplo:

a)

b)

d)
e)
f)

)

A ser tratados con respeto por el personal del ente recaudador
Exigir lo pagado indebidamente o en exceso

Sustituir o rectificar sus declaraciones

Interponer medios impugnatorios

Formular consultas a través del ente recaudador.

A la confidencialidad de la informacién presentada

Contar con asesoramiento
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h) Solicitar aplazamientos y fraccionamientos
i) Solicitar prescripciones de deudas tributarias

i) Alos conferidos por la Constitucion o leyes especificas

1.3.3 Marco Conceptual

Acreedor Tributario

Rueda Peves & Rueda Peves, (2014, p. 23) “Acreedor tributario es aquél en favor
del cual debe realizarse la prestacion tributaria. EI Gobierno Central, los Gobiernos
Regionales y los Gobiernos Locales, son acreedores de la obligacion tributaria, asi
como las entidades de derecho publico con personeria juridica propia, cuando la

ley les asigne esa calidad expresamente”.

Administracion Tributaria

Amasifuen Reétegui, (2015, p. 81) “Constituye la parte operativa del sistema
tributario y en ella se definen, disefian, programan, ejecutan y controlan las
acciones concretas para alcanzar las metas trazadas en lo que a recaudacion se

refiere”.

Agente de Retencién

Rueda Peves & Rueda Peves, (2014, p. 24) “En defecto de la ley, mediante Decreto
Supremo, pueden ser designados agentes de retencion o percepcion los sujetos
que, por razén de su actividad, funcion o posicién contractual estén en posibilidad
de retener o percibir tributos y entregarlos al acreedor tributario. Adicionalmente la
Administracion Tributaria podra designar como agente de retencién o percepciéon a
los sujetos que considere que se encuentran en disposicion para efectuar la

retencién o percepcion de tributos”.
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Conciencia

Real Academia de la Lengua Espafiola, (2017) “Conocimiento del bien y del mal
que permite a la persona enjuiciar moralmente la realidad y los actos,

especialmente los propios. Sentido moral o ético propios de una persona”.

Contribucién

Rueda Peves & Rueda Peves, (2014, p. 10) “Es el tributo cuya obligacion tiene
como hecho generador beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o
de actividades estatales”.

Contribuyente

Rueda Peves & Rueda Peves, (2014, p. 24) “Contribuyente es aquél que realiza, o

respecto del cual se produce el hecho generador de la obligacion tributaria”.

Cultura de la Legalidad

(Wences & Sauca, 2014, p. 36) “Es la aceptacion voluntaria por parte de los actores
juridicos y de la ciudadania de un conjunto de normas juridicas generales, publicas
y no retroactivas que se consideran correctas para una adecuada convivencia

social”.

Delito Tributario

Gestidn, (2016) “Accion dolosa cuya descripcién se encuentra en el Codigo Penal
0 normas conexas, que se puede manifestar en las siguientes modalidades:
defraudacion fiscal, contrabando, elaboracién y comercio clandestino de productos
gravados, fabricacion y falsificacion de timbres, marcas, contrasefas, sellos,

documentos en general, sobre cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Domicilio Fiscal

Robles Moreno C. , (2015, p. 218) “Si bien el domicilio tiene como objetivo que se
pueda determinar la ubicacion de un sujeto en un lugar determinado, [...] en materia
tributa no se utiliza el domicilio de origen, general o civil, sino que se ha creado una
situacién de domicilio especial, que es justamente el fijado o establecido por el

administrador en calidad de domicilio fiscal [...]".

Economia de Opcién

Echaiz Moreno & Echaiz Moreno, (2014, p. 154) “Es un planeamiento fiscal legal
gue permite ordenar (o reordenar) los negocios de una forma fiscal conveniente,
pero siempre dentro de lo que la normativa permite; por lo tanto, la economia de
opcidon no es sancionable, al constituir una alternativa dirigida a todos los

contribuyentes para manejarse fiscalmente en forma mas ventajosa para ellos”.

Educacion Fiscal

Diaz Revilla & Lindemberg Baltazar, (2015, p. 53) “Es un proceso de ensefianza y
aprendizaje que tiene como objetivo fomentar una ciudadania activa, participativa
y solidaria, mediante la comprension tanto de sus derechos fiscales, especialmente
la adecuada gestion del gasto publico por parte de los gobernantes, como de sus

obligaciones, de manera especifica lo deber fundamental de pagar impuestos”.

Fiscalizacion Tributaria

Reyes Ponte, (2015, p. 9) “Es aquella que se encarga de determinar si las
obligaciones tributarias realizadas por los contribuyentes han sido efectuadas
correctamente; esta funcion lo realiza la Administracion Tributaria a través de la
verificacion y la revision de los libros contables y la documentacion sustentatoria de
las transacciones comerciales con la finalidad de determinar si los contribuyentes
han declarado sus tributos de acuerdo a la normatividad vigente al periodo

fiscalizado”.
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Impuesto

Rueda Peves & Rueda Peves, (2014, p. 10) “Es el tributo cuyo cumplimiento no
origina una contraprestacion directa en favor del contribuyente por parte del
Estado”.

Infraccién Tributaria

Rueda Peves & Rueda Peves, (2014, p. 175) “Es infraccion tributaria, toda accion
u omision que importe la violacion de normas tributarias, siempre que se encuentre

tipificada como tal en el presente Titulo o en otras leyes o decretos legislativos”.

Paraiso Fiscal

Ochoa Leon, (2014, p. 9) “[...] aquellas jurisdicciones, de caracter estatal o sub
estatal, con niveles de tributacion bajos o inexistentes, en los que los operadores
econdémicos gozan del anonimato que proporcionan el secreto bancario, mercantil
y profesional, garantizados estos ultimos por normas de rango legal o

constitucional”.

Politica Tributaria

Amasifuen Reategui, (2015, p. 81) “Conjunto de directrices, orientaciones, criterios
y lineamientos para determinar la carga impositiva directa o indirecta a efecto de
financiar la actividad del Estado”.

Régimen Tributario

Glosario Tributario, (2016) “Es aquella categoria en la cual toda persona natural o
juridica (empresa) que posea 0 vaya a iniciar un negocio debera estar registrada
en la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria. En
funcién a dicha categoria se establecen las obligaciones tributarias, asi como los

procedimientos de pago de los impuestos nacionales”.
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Sistema Tributario

Amasifuen Reategui, (2015, p. 81) “Conjunto de dispositivos legales mediante los
cuales se implementa la politica tributaria. Destaca como la norma mas importante

el Cédigo Tributario”.

Tasa

Rueda Peves & Rueda Peves, (2014, p. 10) “Es el tributo cuya obligacion tiene
como hecho generador la prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico

individualizado en el contribuyente”.

1.4 Formulaciéon del Problema

Problema General

¢, Como la Planificaciéon Tributaria se relaciona con la Cultura Tributaria en

los mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 20177

Problemas Especificos

¢, Como la Planificacion Tributaria se relaciona con los Deberes Tributarios
en los mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017?

¢, Como la Planificacion Tributaria se relaciona con los Derechos Tributarios

en los mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 20177

. Como los Procesos de la Planificacion Tributaria se relacionan con la
Cultura Tributaria en los mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio
20177
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1.5 Justificacién del Estudio

La motivacion para la realizacion del presente trabajo de investigacion se debe
a los constantes problemas que se aprecian en los comerciantes de los mercados
municipales, que al no contar con una adecuada cultura tributaria es comun que
cometan faltas tributarias en su accionar diario y eso se debe a que no le dan la
correcta dimension a este accionar. Por otro lado son muy pocos los que cancelan
sus obligaciones en su debido momento y esto les genera el pago de intereses,

esto indica que no planifican y se han acostumbrado a esta situacion.

La planificacion tributaria es una herramienta de gestion que esta
directamente ligado a la toma de decisiones en el presente para avizorar escenarios
futuros mediante un conjunto de comportamientos dirigidos a mejorar la carga fiscal
como la eliminacion de contingencias, la minimizacion y deducciéon de gastos y

reduccion del pago de impuestos.

(Alva Matteucci, 2013, p. 1-2) menciona que en la medida que sea ejecutado en
adecuacion al marco legal vigente y no viole ninguna norma es aceptable y legal.
Solo sera mal ejecutado cuando presente modos elusivos 0 se expresen maniobras

simuladoras que conllevaran a fiscalizaciones.

Las teorias y trabajos previos utilizados en la presente investigacion refuerzan
el concepto generalizado de la variable Cultura Tributaria en los mercados
municipales donde se ejecuta el estudio y se busca una discusién sobre ella. Asi
mismo se generara una herramienta con el propésito de encontrar relacién entre
las dos variables de estudio y con la opcién a que esta herramienta pueda ser
utilizada en futuras investigaciones en realidades semejantes o modificadas a otras

realidades o contextos.
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1.6 Objetivos

Objetivo General

Analizar como la Planificacién Tributaria se relaciona con la Cultura Tributaria

en los mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017

Objetivos Especificos

Determinar como la Planificaciéon Tributaria se relaciona con los Deberes

Tributarios en los mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017

Determinar como la Planificaciéon Tributaria se relaciona con los Derechos

Tributarios en los mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017

Determinar coémo los Procesos de la Planificacion Tributaria se relacionan con
la Cultura Tributaria en los mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio
2017.

1.7 Hipotesis

Hipotesis General

La Planificacion Tributaria se relaciona con la Cultura Tributaria en los

mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017

Hipotesis Especificas

La Planificacion Tributaria se relaciona con los Deberes Tributarios en los

mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017
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La Planificacion Tributaria se relaciona con los Derechos Tributarios en los

mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017

Los Procesos de la Planificaciéon Tributaria se relacionan con la Cultura
Tributaria en los mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017
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2.1 Tipo de Investigacion
Investigacion Descriptiva Correlacional

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014, p. 93), acerca de los estudios
correlacionales, sefialan que “este tipo de estudio tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias

o variables en una muestra o contexto particular”

2.2 Disefio de Investigacion

No Experimental

Hernandez et al. (2014, p. 152) indican que un disefio no experimental es aquella
investigacién donde no se manipula, maneja o interfiere deliberadamente las variables
para ver algun efecto o resultado. Es diferente al experimental donde se manipula de
manera deliberada y expone casos o individuos. En cambio en los no experimentales
de observan situaciones o contextos que ya ocurrieron y por ende no se pueden influir

en ellas, ya sucedieron.

Disefio Transversal

Hernandez et al. (2014, pp. 154-155) mencionan que en los disefios de investigacion
transversal o transeccional se procede a acopiar o recoger datos en un solo momento
abarcando grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores; en otras palabras
son los disefiados para medir la prevalencia de una exposicion en una poblacion pre

definida y en un punto especifico en el tiempo.

2.3 Variables, Operacionalizacion
Variable Planificacion Tributaria

Para Vergara, S (como se cité en Actualidad Empresarial, 2013, p. I-1) “es un

proceso constituido por actuaciones licitas del contribuyente, sistémico y metddico,



42

en virtud del cual se elige racionalmente la opcién legal tributaria que genere el

mayor ahorro impositivo o la mayor rentabilidad financiero fiscal”.

Variable Cultura Tributaria

Para Benalcazar, J (2014 p. 116) “[...] se considera a la cultura tributaria en
funcion de las relaciones de Derecho que existen entre el contribuyente y el Estado
0 acreedor del tributo. En este sentido, implica el conocimiento de los deberes y
derechos que tiene el contribuyente frente a la administracion Tributaria, en
especial, de los fundamentos constitucionales de la tributacién, de tal modo que el
contribuyente y la Administracién Tributaria puedan desarrollar un juicio critico

sobre los aspectos tributarios y lograr el imperio de la justicia en sus relaciones”



Cuadro de Operacionalizacion de Variables
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HIPOTESIS

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Conjunto de actividades
Participacion
PROCESOS _
Obtencién de resultados
PLANIFICACION “‘Es un proceso constituido por actuaciones licitas del rentabilidad
contribuyente, sistémico y metddico, en virtud del cual se elige .
La Planificacién TRIBUTARIA racionalmente la opciéon legal tributaria que genere el mayor aIternaUvgs. de
_ _ ahorro impositivo o la mayor rentabilidad financiero fiscal’ cumplimiento
Tributaria se Vergara, S. ActuNaIidad Empresarial N° 286 — Primera Quincena OPCIONES alternativas de opcion de
relaciona con la de Setiembre. Afi0:2013 régimen
TRIBUTARIAS )
Cultura Alternativa de  forma
. . juridica
Tributaria en ) —
domicilio procesal
los mercados
municipales, Inscripcion en registros
distrito del [...].se considera a la cultura tributaria en funmon de las DEBERES control tributario
relaciones de Derecho que existen entre el contribuyente y el
Cercado de Estado o acreedor del tributo. En este sentido, implica el TRIBUTARIOS Emision de comprobantes
Lima. afo 2017 conocimiento de los deberes y derechos que tiene el _ i
’ CULTURA contribuyente frente a la administracion Tributaria, en especial, de Sustentacion de bienes
TRIBUTARIA los fundamen_tos constitucionales Fj‘? la tr_iputaci_én, d(_a tal modo Devolucién de lo pagado
que el contribuyente y la Administracion Tributaria puedan
desarrollar un juicio critico sobre los aspectos tributarios y lograr DERECHOS Rectificacion
el imperio de la justicia en sus relaciones” Benalcazar, J. Cultura _
TRIBUTARIOS Ampliacion

Contributiva en América Latina. Ediciones Prodecon p. 116. Afio
2014

Confidencialidad
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2.4 Poblacion, Muestreo y Muestra

Poblacién

Para la presente investigacion se determiné que la poblacion esta conformada
por los comerciantes que laboran en los mercados municipales del Cercado de
Lima, esto con el reporte obtenido de la Municipalidad Metropolitana de Lima. La
poblacion es de 40 comerciantes de los mercados municipales para la

investigacion.

Muestreo

El método que se usdé es muestreo probabilistico denominado Muestreo
Aleatorio Estratificado, esto debido a que se tuvo en cuenta la clasificaciéon en
partes homogéneas, donde se selecciond a los comerciantes que formaran parte

de la muestra.

Muestra

Segun Hernandez et al. (2014, p. 173) “la muestra es un subgrupo de la
poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse
y delimitarse de antemano con precision [...]". Quiere decir que la muestra es una
parte de algo y que puede ser usada para el andlisis. Para el trabajo de
investigacion se obtuvo el tamafio de la muestra con la formula conociendo el

tamafo de la poblacion.

La muestra de la investigacion de estudio se hallara utilizando la siguiente

formula;
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Formula 01: Muestreo Aleatorio Estratificado

B NZ’p(1-p)
“(N—-1)e2+ Z2p(1-p)

n

Fuente: elaboracion propia
Donde:
n: tamafio de la muestra.
N: tamafio de la poblacion.

Z: valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente al nivel de

confianza; para el 95%, Z = 1.96.
e: maximo error permisible, es decir un 5%.

p: proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica que nos interesa medir, es
igual a 0.50.

g = (1 - p): proporcion de la poblacidén que no tiene la caracteristica que nos interesa

medir, igual a 0.50.

(40)(1.96)2(0.5)(1-(0.5))
((40)—1)(0.05)2+ (1.96)2(0.5)(1-(0.5))

n=

_ 38.416
"= 10579

n =36

2.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

La técnica utilizada en el presente trabajo de investigacion es la encuesta para
la recoleccion de datos, con la cual se obtuvo informacion acerca de hechos
objetivos para determinar la relacion existente entre la planificacion tributaria y la

cultura tributaria en los mercados municipales del Cercado de Lima.
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El instrumento que se utilizd para la recoleccion de los datos fue el
cuestionario auto administrado, segun Hernandez et al. (2014 p. 233) “significa que
el cuestionario se proporciona directamente a los participantes, quienes los
contestan. No hay intermediarios y las respuestas las marcan ellos. [...]". Este

instrumento permite recopilar informacién de manera confiable y vélida.

El formato del cuestionario fue redactado segun la escala de Likert. Segun
Hernandez et al. (2014 p. 233) es un “conjunto de items que se presentan en forma
de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias”.
Para el presente trabajo de investigacion se utilizaron cinco niveles de respuestas
para obtener informacién acerca de las variables a investigar y asi definir el

problema de la investigacion.

Para el presente trabajo de investigacion se tomo en cuenta los siguientes

principios:

Validez

Los instrumentos fueron validados a través del Criterio de Juicios de Expertos,
se conto con la participacion de tres Magister, proporcionados por la universidad,
quienes validaron el cuestionario por cada una de las variables. El instrumento que
mide los indicadores indica el grado con que pueden inferirse conclusiones a partir
de los resultados obtenidos. Segun Hernandez et al. (2014, p. 200) “se refiere al

grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir”.

En el presente estudio el instrumento ha sido validado por 3 expertos, 1

metodologo y dos tematicos con grados de Magister.

Tabla 5 Validacion del Instrumento

Expertos Aplicable
Dra. Sdenz Arenas Esther Rosa Aplicable
Mg. Vasquez Vasquez Luz Maribel Aplicable

Mg. Ramos Toledo Maria Cristina Aplicable
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Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento Planificacién

Tributaria

items Ji J2 J3 S 1A \%
El Si Si Si 3 1 100%
E2 Si Si Si 3 1 100%
E3 si si Si 3 1 100%
E4 Si Si Si 3 1 100%
E5 si si Si 3 1 100%
E6 Si Si Si 3 1 100%
E7 Si Si Si 3 1 100%
E8 Si Si Si 3 1 100%
E9 Si Si Si 3 1 100%
E10 Si Si Si 3 1 100%

Promedio 1 100%

Nota. J1, J2, J3 jueces. IA indice de aceptabilidad. V validez

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento Cultura Tributaria

items J1 J2 J3 S IA Y
E1ll Si Si Si 3 1 100%
E12 Si Si Si 3 1 100%
E13 si si Si 3 1 100%
El4 Si Si Si 3 1 100%
E15 si si Si 3 1 100%
E16 si Si Si 3 1 100%
E17 si Si Si 3 1 100%
E18 si Si Si 3 1 100%
E19 si Si Si 3 1 100%
E20 si Si Si 3 1 100%

Promedio 1 100%

Nota. J1, J2, J3 jueces. IA indice de aceptabilidad. V validez
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Confiabilidad

Indica que los instrumentos usados hicieron mediciones estables vy
consistentes, reflejando el valor real del indicador, da las consistencias de las
puntuaciones obtenidas por las mismas personas. Segun Hernandez et al. (2014,
p. 200) es el “grado en que un instrumento produce resultados consistentes y

coherentes”.

2.6 Métodos de Analisis de Datos

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo analizar cédmo la
Planificacion Tributaria se relaciona con la Cultura Tributaria en los mercados
municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017, en él se realizara un estudio

cuantitativo.

Se realizard una investigacion cuantitativa, ya que se utilizara la recoleccion
de datos para probar la hipotesis, con base a una medicion numérica y analisis

estadistico.

2.7 Aspectos Eticos

En todo momento, al elaborar el presente proyecto de tesis, se dio
cumplimiento a la ética profesional, desde el punto de vista general con los
principios de moral y social, en el enfoque practico mediante normas y reglas de
conducta. Se tomaron en cuenta los siguientes principios: objetividad, competencia
profesional, originalidad, confiabilidad, veracidad y consentimiento.
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3.1 Andlisis de Confiabilidad del Instrumento
Planeamiento Tributario

Para la validez del instrumento se utilizé el Alpha de Cronbach, que se
encarga de determinar la media ponderada de las correlaciones entre las variables

gue forman parte de la encuesta.

Férmula
k—1 St2

Donde:

S? : es la varianza del item iy
SZ : es la varianza de la suma de todos los items y

k : es el nUmero de preguntas o items

El instrumento esta compuesto por 10 items, siendo el tamafio de la muestra
36 encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es 95%. Para
determinar el nivel de confiabilidad con el Alpha de Cronbach se utilizo el software

estadistico SPSS version 22.
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Resultados:
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 36 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 36 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,896 10

Discusion:

El valor del Alfa de Cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1,
mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados contextos y por tacito
convenio, se considera que los valores del alfa superiores a 0.7 (dependiendo de
la fuente) son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala. Teniendo asi que
el valor de Alfa de Cronbach para nuestro instrumento es 0.841, por lo que

concluimos que nuestro instrumento es altamente confiable.



Validez item por item de variable Planificacion Tributaria
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Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento
se ha
suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se
ha suprimido

Correlaciéon
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach
si el
elemento
se ha
suprimido

¢ Esta usted de acuerdo
que la planificacion
tributaria es un conjunto
de actividades que
ayudan a los negocios?

18,11

29,244

,684

,812

¢ Esta usted de acuerdo
gue es importante la
participacion de todos en
la empresa para ejecutar
una correcta
planificacion tributaria?

18,08

33,850

,343

,842

¢Esta usted de acuerdo
en que la planificacion
tributaria ayuda en la
obtencion de resultados
en las empresas?

17,39

34,759

,306

844

¢Acuerda usted que la
planificacion tributaria
incide en la obtencion de
rentabilidad de los
negocios?

17,47

29,399

,539

,828

¢ Esta usted de acuerdo
en que las alternativas de
cumplimiento ayudan a
elaborar la planificacion
tributaria?

18,33

30,343

,613

,820
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¢Esta usted de acuerdo
en que la planificacion
tributaria ayuda a
considerar las
alternativas de opcioén de
régimen?

18,03

30,256

,566

,824

¢ Esta usted de acuerdo
gue la planificacion
tributaria  permita  al
empresario tener
alternativas para escoger
su forma juridica?

18,36

29,323

,691

,811

¢ Esta usted de acuerdo
con la opcion tributaria
de escoger su domicilio
procesal?

18,03

30,599

,553

,825

¢ Esta usted de acuerdo
en que para obtener los
resultados que desea
para su empresa una
planificacion tributaria es
muy importante?

18,11

29,244

,684

,812

¢Esta usted de acuerdo
en que planificar la
opcion de régimen es
fundamental para
determinar el monto a
pagar en sus
declaraciones?

18,08

33,850

,343

,842
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3.2 Andlisis de Confiabilidad del Instrumento
Cultura Tributaria

Para la validez del instrumento se utilizé el Alpha de Cronbach, que se
encarga de determinar la media ponderada de las correlaciones entre las variables

gue forman parte de la encuesta.

Férmula

k—1 %

Donde:

S? : es la varianza del item iy
SZ : es la varianza de la suma de todos los items y

k : es el nimero de preguntas o items

El instrumento estd compuesto por 10 items, siendo el tamafio de la muestra
36 encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es 95%. Para
determinar el nivel de confiabilidad con el Alpha de Cronbach se utilizo el software

estadistico SPSS version 22.
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Resultados:
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 36 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 36 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,929 10

Discusion:

El valor del Alfa de Cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1, mayor
es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados contextos y por tacito
convenio, se considera que los valores del alfa superiores a 0.7 (dependiendo de
la fuente) son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala. Teniendo asi que
el valor de Alfa de Cronbach para nuestro instrumento es 0.929, por lo que

concluimos que nuestro instrumento es altamente confiable.



Validez item por item de variable Cultura Tributaria

Estadisticas de total de elemento

Media de Alfa de
escala si Cronbach
el Varianza de | Correlacion si el
elemento | escala si el total de elemento
se ha elemento se | elementos se ha

suprimido | ha suprimido | corregida | suprimido

¢ Esta de acuerdo en que

la inscripcion en registro 1728 27,578 837 916

es una muestra de tener

cultura tributaria?

Todos los contribuyentes

deben allanarse a los

controles tributarios 17,28 28,321 ,693 ,924

requeridos por la Sunat.

¢ Esta de acuerdo?

.Estd de acuerdo con

gue emitir comprobantes

adecuados es una 16,19 31,704 ,446 ,934

muestra de  cultura

tributaria?

¢Esta usted de acuerdo

en que la Sunat exija

como deber tributario a 16,03 29,399 , 769 ,921

los contribuyentes la

sustentacion de bienes?

¢Esta usted de acuerdo

gue es importante tener

derecho a la devolucién 17,36 27,152 ,833 ,916

de lo pagado por error u
omision?
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¢Esta usted de acuerdo
gue es importante poder
ejercer el derecho a
rectificacion de  sus
declaraciones?

17,31

28,047

597

,931

¢Esta usted de acuerdo
gue es de mucha ayuda
poder pedir ampliaciones
a la Sunat por alguna
contingencia?

17,33

26,914

,826

,916

¢Esta usted de acuerdo
en que la Sunat tenga la
obligacion de resguardar
la confidencialidad de su
informacion?

17,17

29,057

(76

,920

¢Esta usted de acuerdo
gue cuando realiza una
rectificacibn de  sus
declaraciones de manera
voluntaria sin  recibir
notificacién se le otorgue
un descuento del 95% en
el monto de la multa?

17,28

27,578

,837

,916

.Estd de acuerdo con
gue la SUNAT fiscalice la
emision de
comprobantes
adecuados a los
comerciantes
periédicamente?

17,28

28,321

,693

,924
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3.3 Resultados
Tabla 6 item 01
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¢Esta usted de acuerdo que la planificacién tributaria es un conjunto de actividades que ayudan a
los negocios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido En desacuerdo 8 22,2 22,2 22,2
Ni de acuerdo ni en 7 19.4 19.4 417
desacuerdo
De acuerdo 18 50,0 50,0 91,7
Totalmente de acuerdo 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 1 Grafico de Barras item 01

Porcentaje

En desacuerdo Nide acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Tabla 06

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los mercados municipales del Cercado de Lima, afio

2017, se obtuvo que la mayoria mencionaron que estan de acuerdo y totalmente

de acuerdo que la planificacion tributaria es un conjunto de actividades que ayudan

a los negocios, debido a que generalmente se preocupan por separar un monto

semanal para cumplir con sus responsabilidades. Por otro lado existe un segundo

grupo que manifestaron estar en desacuerdo, debido a que no le dan importancia

a la planificacion tributaria. Asi mismo una minoria mencioné no estar de acuerdo

ni en desacuerdo, manifestando que prefieren trabajar de la manera en que estan

trabajando actualmente y no aceptan cambios.
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Tabla 7 item 02

¢Esta usted de acuerdo que es importante la participacion de todos en la empresa para ejecutar
una correcta planificacion tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 9 25,0 25,0 25,0
Ni de acuerdo ni en 6 16,7 167 41,7
desacuerdo
De acuerdo 19 52,8 52,8 94,4
Totalmente de acuerdo 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 2 Grafico de Barras item 02

Porcentaje

En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla 07

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los mercados municipales del Cercado de Lima, afio
2017, se obtuvo que la mayoria mencionaron que estan totalmente de acuerdo y
de acuerdo en que es importante la participacion de todos en la empresa para
ejecutar una correcta planificacion tributaria, esto debido a que este importante
grupo de comerciantes tienen claro que todos deben participar en la mejora del
negocio. Asi mismo otra parte de los encuestados mencionaron que estan en
desacuerdo, ya que manifiestan que solo el duefio debe velar por planificar y los
empleados no se deben involucrar en la planificacion. Por otro lado un grupo mas
pequefio de comerciantes mencionaron que no estan de acuerdo ni en desacuerdo,

aduciendo que no le ven significancia o importancia a esta practica.
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Tabla 8 item 03

¢Esta usted de acuerdo en que la planificacién tributaria ayuda en la obtencién de resultados en las

empresas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 5 13,9 13,9 13,9
En desacuerdo 16 44,4 44,4 58,3
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 3 8.3 8,3 66,7
De acuerdo 12 33,3 33,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 3 Grafico de Barras item 03

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Fuente: Tabla 08

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los mercados municipales del Cercado de Lima, afio
2017, se obtuvo que la gran mayoria mencionaron que estan en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo con que la planificacién tributaria ayuda en la obtencién
de resultados en las empresas, debido a que no identifican la importancia de una
planificacion para obtener resultados. Por otro lado otro grupo de comerciantes
mencionaron que estan de acuerdo, ya que si consideran que es importante planear
sus obligaciones, de la misma manera un pequefio grupo de comerciantes
mencionaron que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con que la planificacion
tributaria ayuda en la obtencién de resultados en las empresas, debido a que de la
forma en que trabajan ellos consideran que es la ideal para obtener resultados sin

planificar.
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Tabla 9 item 04

¢Acuerda usted que la planificacion tributaria incide en la obtencién de rentabilidad de los

negocios?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido En desacuerdo 9 25,0 25,0 25,0
Ni de acuerdo ni en 17 472 47.2 722
desacuerdo

De acuerdo 10 27,8 27,8 100,0

Total 36 100,0 100,0

Gréfico 4 Grafico de Barras item 04

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla 09

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los mercados municipales del Cercado de Lima, afio
2017, se obtuvo que la mayoria mencionaron que no estan de acuerdo o en
desacuerdo en que la planificacion tributaria incide en la obtencion de rentabilidad
de los negocios, debido a que no comprenden como los ayudaria planificar. Por
otro lado una gran cantidad de comerciantes mencionaron que estan de acuerdo,
ya que si planifican para estar al dia en sus impuestos y no tener problemas por
atrasos. Otro grupo de comerciantes menciond que estan en desacuerdo que la
planificacion tributaria incide en la obtencion de rentabilidad de los negocios, en

razon a que no planifican y se sienten satisfechos con su forma de trabajar.
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¢Esta usted de acuerdo en que las alternativas de cumplimiento ayudan a elaborar la planificacién

tributaria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 9 25,0 25,0 27,8
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 10 27,8 27,8 55,6
De acuerdo 16 44,4 44.4 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 5 Grafico de Barras item 05

S0

30

Porcentaje

20

desacuerdo

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni

en desacuerdo

De acuerdo

Fuente: Tabla 10

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los mercados municipales del Cercado de Lima, afo

2017, se obtuvo que la gran mayoria mencionaron que estan de acuerdo en que

las alternativas de cumplimiento ayudan a elaborar la planificacion tributaria, pues

manifestaron que siempre es bueno tener opciones para trabajar. Por otro lado un

segundo numero de los comerciantes mencionaron que no estan de acuerdo ni en

desacuerdo, ya que les es indiferente planificar. Asi mismo otra porcion de

comerciantes mencionaron gque estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo

en que las alternativas de cumplimiento ayudan a elaborar la planificacion

tributaria, mencionando que el modo en que llevan su negocio no necesita ser

cambiado.
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¢Esta usted de acuerdo en que la planificacion tributaria ayuda a considerar las alternativas de

opcion de régimen?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 5 13,9 13,9 16,7
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 11 30,6 30,6 47,2
De acuerdo 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 6 Grafico de Barras item 06

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Fuente: Tabla 11

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los mercados municipales del Cercado de Lima, afio

2017, se obtuvo que una gran mayoria mencionaron que estan de acuerdo en que

la planificacion tributaria ayuda a considerar las alternativas de opcién de régimen,

pues esto determina el monto a pagar en sus declaraciones. Por otro lado un grupo

menciond que no estan de acuerdo ni en desacuerdo, mencionando que les da

igual. Finalmente otro grupo de comerciantes mencionaron que estan en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo en que la planificacion tributaria ayuda a

considerar las alternativas de opcion de régimen, pues argumentan que no

necesitan planificar para saber que les conviene.
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Tabla 12 item 07

¢Esta usted de acuerdo que la planificacién tributaria permita al empresario tener alternativas para
escoger su forma juridica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 5 13,9 13,9 16,7
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 8 22,2 222 38,9
De acuerdo 19 52,8 52,8 91,7
Totalmente de acuerdo 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 7 Grafico de Barras item 07

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla 12

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los mercados municipales del Cercado de Lima, afio
2017, se obtuvo que una gran mayoria mencionaron que estan totalmente de
acuerdo y de acuerdo en que la planificacion tributaria permite al empresario tener
alternativas para escoger su forma juridica, ya que piensan que es muy importante
para su negocio. Por otro lado un segundo grupo mencionaron que no estan de
acuerdo ni en desacuerdo, argumentando que no solo planificando se puede
escoger una alternativa. Asi mismo otra parte de los encuestados mencionaron que
estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, pues piensan que es suficiente

con escoger el mas simple de ellos.
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Tabla 13 item 08

¢Esta usted de acuerdo con la opcién tributaria de escoger su domicilio procesal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 8 22,2 22,2 22,2
Ni de acuerdo ni en 7 19.4 19.4 41,7
desacuerdo
De acuerdo 18 50,0 50,0 91,7
Totalmente de acuerdo 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 8 Gréafico de Barras item 08

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmemnte de
en desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla 13

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los mercados municipales del Cercado de Lima, afo
2017, se obtuvo que la gran mayoria mencionaron que estéan totalmente de acuerdo
y de acuerdo con la opcién tributaria de escoger su domicilio procesal, ya que
indican que es necesario escoger donde les llegara la documentacién por algun
proceso administrativo. Por otro lado otro grupo de comerciantes mencionaron que
no estan de acuerdo ni en desacuerdo, ya que no lo encuentran importante. Asi
mismo otro grupo menciond que estan en desacuerdo con la opcién tributaria de
escoger su domicilio procesal, pues comentan gque nunca han tenido ningun

problema al respecto y no le ven la importancia.
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¢Esta usted de acuerdo en que para obtener los resultados que desea para su empresa una
planificacion tributaria es muy importante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido En desacuerdo 8 22,2 22,2 22,2
Ni de acuerdo ni en 7 19.4 19.4 417
desacuerdo
De acuerdo 18 50,0 50,0 91,7
Totalmente de acuerdo 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 9 Grafico de Barras item 09

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Tabla 14

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los mercados municipales del Cercado de Lima, afo

2017, se obtuvo que la gran mayoria de comerciantes mencionaron que estan

totalmente de acuerdo y de acuerdo en que para obtener los resultados que desean

para su empresa una planificacion tributaria es muy importante, por el hecho que

de una u otra manera siempre se han preocupado por estar al dia en sus

obligaciones. Un segundo grupo menciono que estan en desacuerdo, ya que no le

ven importancia a planificar. Por otro lado un grupo de comerciantes mencionaron

gue no estan de acuerdo ni en desacuerdo con que para obtener los resultados que

desean para su empresa una planificacion tributaria es muy importante, debido a

que estan acostumbrado a trabajar de una manera y no ven con buenos 0jos

cambiar.
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¢Esta usted de acuerdo en que planificar la opcién de régimen es fundamental para determinar el
monto a pagar en sus declaraciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido En desacuerdo 8 22,2 22,2 22,2
Ni de acuerdo ni en 7 19.4 19.4 417
desacuerdo
De acuerdo 18 50,0 50,0 91,7
Totalmente de acuerdo 3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 10 Gréfico de Barras item 10

Porcentaje

En desacuerdo Nide acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Tabla 15

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los mercados municipales del Cercado de Lima, afo

2017, se obtuvo que el la gran mayoria de comerciantes mencionaron que estan de

acuerdo y totalmente de acuerdo con que planificar la opcion de régimen es

fundamental para determinar el monto a pagar en sus declaraciones, ya que

consideran que de esta manera se paga lo justo. Por otro lado un grupo de

comerciantes mencionaron que estan en desacuerdo, ya que ellos siempre calculan

el monto a pagar. Asi mismo otro grupo de comerciantes mencionaron que no

estan de acuerdo ni en desacuerdo, pues argumentan que estar al tanto de lo que

venden es mas importante que planificar.
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¢Esta de acuerdo en que la inscripcidn en registro es una muestra de tener cultura tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 7 19,4 19,4 19,4
Ni de acuerdo ni en 11 306 306 50.0
desacuerdo
De acuerdo 15 41,7 41,7 91,7
Totalmente de acuerdo 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 11 Gréfico de Barras ftem 11

Porcentaje

En desacuerdo Nide acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Tabla 16

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los mercados municipales del Cercado de Lima, afo

2017, se obtuvo que la gran mayoria mencionaron que estan totalmente de acuerdo

y de acuerdo en que la inscripcion en registros es una muestra de tener cultura

tributaria, pues entienden que es el primer paso para formalizarse. Asi mismo un

segundo grupo respondio no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, argumentando

qgue la inscripcion no representa nada en particular. Por otro lado un grupo de

comerciantes menciondé que estan en desacuerdo con que la inscripciébn en

registros es una muestra de tener cultura tributaria, pues solo lo ven como una

obligacion.
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Todos los contribuyentes deben allanarse a los controles tributarios requeridos por la Sunat. ¢ Esta
de acuerdo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido En desacuerdo 7 19,4 19,4 19,4
Ni de acuerdo ni en 11 306 306 50.0
desacuerdo
De acuerdo 15 41,7 41,7 91,7
Totalmente de acuerdo 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 12 Gréfico de Barras item 12

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Tabla 17

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los mercados municipales del Cercado de Lima, afo

2017, se obtuvo que la gran mayoria de comerciantes mencionaron que estan

totalmente de acuerdo y de acuerdo con que todos los contribuyentes deben

allanarse a los controles requeridos por la SUNAT, pues consideran que si cumples

no existe razon para negarse al control. Por otro lado un segundo grupo de

comerciantes mencionaron que no estan de acuerdo ni en desacuerdo, ya que no

les gusta que los controlen y un tercer grupo mencionaron que estan en

desacuerdo, pues aducen que la SUNAT no avisa y esta accién les quita tiempo.



Tabla 18 item 13

70

¢Esta de acuerdo con que emitir comprobantes adecuados es una muestra de cultura tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 8,3 8,3 8,3
Ni de acuerdo ni en 13 36.1 36.1 44,4
desacuerdo
De acuerdo 18 50,0 50,0 94,4
Totalmente de acuerdo 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 13 Gréfico de Barras item 13

Porcentaje

En desacuerdo HNi de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Tabla 18

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los mercados municipales del Cercado de Lima, afio

2017, se obtuvo que una gran mayoria mencionaron que estan de acuerdo y

totalmente de acuerdo con que emitir comprobantes adecuados es una muestra de

tener cultura tributaria, indicando que se debe seguir las disposiciones de SUNAT.

Por otro lado un segundo grupo dijo no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,

indicando que no entienden por qué no pueden usar los distintos comprobantes que

tienen si ya los compraron. De la misma manera otro grupo de comerciantes

mencionaron que estan en desacuerdo, debido a que piensan que no les deberian

obligar a entregar comprobantes por sus ventas debido a que a ellos no les dan

cuando compran.
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Tabla 19 item 14

¢Esta usted de acuerdo en que la Sunat exija como deber tributario a los contribuyentes la
sustentacion de bienes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido En desacuerdo 9 25,0 25,0 25,0
Ni de acuerdo ni en 17 472 47.2 722
desacuerdo
De acuerdo 10 27,8 27,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 14 Gréfico de Barras item 14

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla 19

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los mercados municipales del Cercado de Lima, afo
2017, se obtuvo que la gran mayoria de comerciantes mencionaron que estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo con que la SUNAT exija como deber tributario a los
contribuyentes la sustentacién de bienes, pues la mayoria no cuentan con bienes
en sus negocios que consideren importantes. Por otro lado un segundo grupo
mencionaron que estan de acuerdo, pues lo consideran una atribucion de la
SUNAT. Asi mismo otro grupo de comerciantes mencion6 que estan en
desacuerdo, pues les parece excesivo por parte de la SUNAT obligar a que

sustenten sus bienes.
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Tabla 20 item 15

¢Esta usted de acuerdo que es importante tener derecho a la devoluciéon de lo pagado por error u

omisién?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 8 22,2 22,2 22,2
Ni de acuerdo ni en 7 19.4 19.4 417
desacuerdo

De acuerdo 21 58,3 58,3 100,0

Total 36 100,0 100,0

Gréfico 15 Gréfico de Barras item 15

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla 20

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los mercados municipales del Cercado de Lima, afio
2017, se obtuvo que la gran mayoria mencionaron que estan de acuerdo con que
es importante tener derecho a la devolucion de lo pagado por error u omision, ya
gue si existiera un error se podria recuperar el monto y usarlo para su negocio. Asi
mismo un segundo grupo de comerciantes mencionaron que estan en desacuerdo,
aduciendo que la SUNAT deberia devolver sin que uno lo exija pues ellos saben
cuando uno se equivoca. Por otro lado otro grupo de comerciantes mencioné que
no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, ya que consideran que pagan casi

siempre lo mismo y no se pueden equivocar.
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Tabla 21 item 16

¢Esta usted de acuerdo que es importante poder ejercer el derecho a rectificacion de sus
declaraciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido En desacuerdo 8 22,2 22,2 22,2
Ni de acuerdo ni en 7 19.4 19.4 417
desacuerdo
De acuerdo 21 58,3 58,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 16 Gréfico de Barras item 16

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla 21

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los mercados municipales del Cercado de Lima, afio
2017, se obtuvo que la gran mayoria de comerciantes mencionaron que estan de
acuerdo que es importante poder ejercer el derecho a rectificacion de sus
declaraciones, ya que les parece importante la posibilidad de corregir algun error.
Por otro lado un segundo grupo mencionaron que no estan de acuerdo ni en
desacuerdo, ya que no lo ven como algo importante y otro grupo mencionaron que
estan en desacuerdo, pues piensan que si se equivocaron debe ser por un monto

pequefio y no deberia preocuparse por eso.
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¢Esta usted de acuerdo que es de mucha ayuda poder pedir ampliaciones a la Sunat por alguna
contingencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido En desacuerdo 8 22,2 22,2 22,2
Ni de acuerdo ni en 7 19.4 19.4 417
desacuerdo
De acuerdo 18 50,0 50,0 91,7
Totalmente de acuerdo 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 17 Gréfico de Barras ftem 17

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Tabla 22

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los mercados municipales del Cercado de Lima, afio

2017, se obtuvo que la gran mayoria de comerciantes mencionaron que estan

totalmente de acuerdo y de acuerdo con que es de mucha ayuda poder pedir

ampliaciones a la SUNAT por alguna contingencia, pues piensan que es de mucha

utilidad en caso de que exista un error en sus declaraciones. Asi mismo otro grupo

de comerciantes mencioné que estan en desacuerdo, pues no lo consideran como

ayuda si igual tienen que solucionar dicha contingencia. Por otro lado un grupo de

comerciantes menciono que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, pues no le ven

utilidad a esta posibilidad.
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Tabla 23 item 18

¢Esta usted de acuerdo en que la Sunat tenga la obligacién de resguardar la confidencialidad de su
informacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido En desacuerdo 8 22,2 22,2 22,2
Ni de acuerdo ni en 7 19.4 19.4 417
desacuerdo
De acuerdo 18 50,0 50,0 91,7
Totalmente de acuerdo 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 18 Gréfico de Barras item 18

Porcentaje

En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmeme de
en desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla 23

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los mercados municipales del Cercado de Lima, afio
2017, se obtuvo que la gran mayoria de comerciantes mencionaron que estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo con que la SUNAT tenga la obligacion de
resguardar la confidencialidad de su informacion, pues consideran importante que
su informacidon no sea usada por personas ajenas. Por otro lado un grupo de
comerciantes mencionaron que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, pues no
lo consideran importante. Asi mismo un nimero de comerciantes mencionaron que

estan en desacuerdo, ya que no le otorgan ninguna relevancia a esa informacion.
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¢Esta usted de acuerdo que cuando realiza una rectificacion de sus declaraciones de manera
voluntaria sin recibir notificacién se le otorgue un descuento del 95% en el monto de la multa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido En desacuerdo 8 22,2 22,2 22,2
Ni de acuerdo ni en 7 19.4 19.4 417
desacuerdo
De acuerdo 18 50,0 50,0 91,7
Totalmente de acuerdo 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 19 Gréfico de Barras ftem 19
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Totalmente de
acuerdo

Fuente: Tabla 24

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los mercados municipales del Cercado de Lima, afio

2017, se obtuvo que la gran mayoria de comerciantes mencionaron que estan de

acuerdo y totalmente de acuerdo con que al realizar una rectificaciéon de sus

declaraciones de manera voluntaria sin recibir notificacion se le otorgue un

descuento del 95%, ya que esta norma ayuda de manera significativa cuando se

comete algun error en sus declaraciones. Por otro lado solo numero de

comerciantes mencionaron que estan en desacuerdo, pues no le ven importancia a

dicha norma. Asi mismo otro grupo de comerciantes mencioné estar ni de acuerdo

ni en desacuerdo, ya que en otras oportunidades han pagado multas y no las

consideran excesivas.
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¢Esta de acuerdo con que la SUNAT fiscalice la emision de comprobantes adecuados a los

comerciantes periodicamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido En desacuerdo 8 22,2 22,2 22,2
Ni de acuerdo ni en 7 19.4 19.4 417
desacuerdo
De acuerdo 18 50,0 50,0 91,7
Totalmente de acuerdo 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 20 Gréfico de Barras item 20

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Tabla 25

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los mercados municipales del Cercado de Lima, afio

2017, se obtuvo que la gran mayoria mencionaron que estan totalmente de acuerdo

y de acuerdo con que la SUNAT fiscalice la emision de comprobantes adecuados

a los comerciantes periddicamente, ya que de esta manera ellos pueden demostrar

gue cumplen con las normas. Asi mismo un grupo de encuestados mencionaron

gue estan en desacuerdo, ya que no les gusta que la SUNAT fiscalice en cualquier

momento si emiten o no comprobantes. Por otro lado un grupo de comerciantes

menciono que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, aduciendo que la SUNAT

fiscaliza muy poco en los mercados.
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3.4 Validacién de Hipotesis

Prueba de Hipotesis General

Ho: La planificacion tributaria no se relaciona con la cultura tributaria en los

mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017.

Ha: La planificacion tributaria se relaciona con la cultura tributaria en los

mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017.

Para hallar el método estadistico para comprobar la hipotesis se elaboré una

Prueba de Normalidad en el SPSS el cual arrojo el siguiente resultado:

Tabla 26 Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PLANIFICACION
TRIBUTARIA ,129 36 ,136 ,936 36 ,038
CULTURA TRIBUTARIA ,200 36 ,001 ,892 36 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 26 se observa que al realizar el analisis de las variables de estudio
se encontraron valores p (sig.) menores a 0.05 en ambos casos, lo cual indica que

no se ajustan a una distribuciéon normal.

Por lo tanto, para realizar las pruebas de hipotesis se utilizara el estadistico
no paramétrico Rho de Spearman, a fin de identificar el tipo y grado de relacién que

existe entre las variables de estudio y sus respectivas dimensiones teoricas.

Como el niumero de encuestados es menor a 50 se tomé el estadistico
Shapiro-Wilk, el cual determind, al ser su P valor (sig.) menor a 0.05, que para la

prueba de hipotesis se debera utilizar la prueba no paramétrica Rho de Spearman
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(rs ) o Coeficiente de Correlaciéon Spearman, que es una prueba no paramétrica

cuando se desea medir la relacion entre dos variables y no se cumple el supuesto

de normalidad en la distribucion de tales valores. Esta se designa por:

6 Yi-.di

sl T

Tabla 27 Rho de Spearman Planificacion Tributaria — Cultura Tributaria

Correlaciones

PLANIFICACION

TRIBUTARIA
PLANIFICACION Coeficiente de correlacion 1,000
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) .
Rho de N 36
Spearman CULTURA Coeficiente de correlacion ,924™
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000
N 36

Contrastacion

El criterio para la validacién de la hipotesis se define asi: si el Pvalor es menor que
0.05 se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, en caso contrario
que Pvalor fuese mayor que 0.05 se rechaza la alterna y se acepta la hipétesis nula.

Discusion
En la tabla 27 el andlisis muestra que se encontré un valor p < 0.05, por lo tanto se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces se concluye:

Que la planificacion tributaria se relaciona con la cultura tributaria en los

mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017.
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Dispersion de puntos de Rho de Spearman

Gréfico 21 Puntos de Dispersion de la Hipétesis General
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Los puntos se ubican cerca de la linea, lo que indica que existe una fuerte relacion
entre las variables Planificacion Tributaria y Cultura Tributaria. La relacién es

positiva porque las variables aumentan al mismo tiempo.
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La grafica se realiza utilizando la puntuacion “z” para muestras mayores a 30 y se

convierte el coeficiente de correlacion de Spearman a un valor “z” utilizando la

formula siguiente:

fz=rVvn—-1

I's = Coeficiente de correlacion de Spearman.
N = tamafio de la muestra.

+Z = nivel de significancia.

Rho de Spearman (r; )= 0,924

“2” minimo con 0,05 de significancia =1,96

n = 36 (muestra)

+7 = 0,924V36-1 = 0,924*5.916 = 5.47

Gréfico 22 Campana de Gauss Hipoétesis General

Z =547
HipGtesis Hipotesis Hipétesis
Alterna Nula Alterna

-1.96z 1.96 z

Se acepta la hipoétesis alterna al valer Z =5.47 > 1,96 (0,05 nivel significancia) en
el cual la planificacion tributaria se relaciona con la cultura tributaria en los

mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017.
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Hipotesis Especifica 1

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Ho: La planificacion tributaria no se relaciona con los deberes tributarios en
los mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017.

Ha: La planificacion tributaria se relaciona con los deberes tributarios en los

mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017.

Tabla 28 Rho de Spearman Planificacion Tributaria - Deberes Tributarios

Correlaciones

PLANIFICACION TRIBUTARIA

PLANIFICACION Coeficiente de correlacion 1,000
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) .

Rho de N 36
Spearman Deberes Tributarios  Coeficiente de correlacion 921"
Sig. (bilateral) ,000

N 36

Contrastacion

El criterio para la validacion de la hipétesis se define asi: si el Pvalor es menor que
0.05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, en caso contrario

gue Pvalor fuese mayor que 0.05 se rechaza la alterna y se acepta la hipétesis nula.

Discusion

En la tabla 28 el andlisis muestra que se encontrd un valor p < 0.05, por lo tanto se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna y se concluye:

Que la planificacién tributaria se relaciona con los deberes tributarios en los

mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017.
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Dispersion de puntos de Rho de Spearman

Gréfico 23 Puntos de Dispersion de la Hipétesis Especifica 01
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Los puntos se ubican cerca de la linea, lo que indica que existe una fuerte relacion
entre la variable Planificacion Tributaria y los Deberes Tributarios. La relacion es

positiva porque las variables aumentan al mismo tiempo.
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La grafica se realiza utilizando la puntuacion “z” para muestras mayores a 30 y se

convierte el coeficiente de correlacion de Spearman a un valor “z” utilizando la

formula siguiente:

fz=rVvn—-1

I's = Coeficiente de correlacion de Spearman.
N = tamafio de la muestra.

+Z = nivel de significancia.

Rho de Spearman (r; )= 0,921

“2” minimo con 0,05 de significancia =1,96

n = 36 (muestra)

+7 = 0,921V36-1 = 0,921*5.916 = 5.45

Gréfico 24 Campana de Gauss Hipoétesis Especifica 01
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Se acepta la hipoétesis alterna al valer Z =5.45 > 1,96 (0,05 nivel significancia) en
el cual la planificacion tributaria se relaciona con los deberes tributarios en los

mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017.
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Hipotesis Especifica 2

Prueba de Hipotesis Especifica 2

Ho: La planificacion tributaria no se relaciona con los derechos tributarios
en los mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017.

Ha: La planificacion tributaria se relaciona con los derechos tributarios en

los mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017.

Tabla 29 Rho de Spearman Planificacion Tributaria - Derechos Tributarios

Correlaciones

PLANIFICACION TRIBUTARIA

PLANIFICACION Coeficiente de correlacién 1,000
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) .

Rho de N 36
Spearman Derechos Tributarios  Coeficiente de correlacion ,882"
Sig. (bilateral) ,000

N 36

Contrastacion

El criterio para la validacion de la hipétesis se define asi: si el Pvalor es menor que
0.05 se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, en caso contrario

gue Pvalor fuese mayor que 0.05 se rechaza la alterna y se acepta la hipétesis nula.

Discusion

En la tabla 29 el andlisis muestra que se encontré un valor p < 0.05, por lo tanto se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna y se concluye:

Que la planificacidn tributaria se relaciona con los derechos tributarios en los

mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017.
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Dispersion de puntos de Rho de Spearman

Gréfico 25 Puntos de Dispersion de la Hipotesis Especifica 02
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Los puntos se ubican cerca de la linea, lo que indica que existe una fuerte relacién
entre la variable Planificacion Tributaria y los Derechos Tributarios. La relacion es

positiva porque las variables aumentan al mismo tiempo.
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La grafica se realiza utilizando la puntuacion “z” para muestras mayores a 30 y se

convierte el coeficiente de correlacion de Spearman a un valor “z” utilizando la

formula siguiente:

fz=rVvn—-1

I's = Coeficiente de correlacion de Spearman.
N = tamafio de la muestra.

+Z = nivel de significancia.

Rho de Spearman (r; )= 0,882

“2” minimo con 0,05 de significancia =1,96

n = 36 (muestra)

+z = 0,882V36-1 = 0,882*5.916 = 5.22

Gréfico 26 Campana de Gauss Hipoétesis Especifica 02
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Se acepta la hipoétesis alterna al valer Z =5.22 > 1,96 (0,05 nivel significancia) en
el cual la planificacién tributaria se relaciona con los derechos tributarios en los

mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017.
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Hipotesis Especifica 3

Prueba de Hipotesis Especifica 3

Ho: Los procesos de la planificacién tributaria no se relaciona con la cultura

tributaria en los mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017.

Ha: Los procesos de la planificacion tributaria se relaciona con la cultura
tributaria en los mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017.

Tabla 30 Rho de Spearman Procesos - Cultura Tributaria

Correlaciones

Procesos CULTURA TRIBUTARIA

Procesos Coeficiente de correlacion 1,000 ,892™

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 36 36
Spearman CULTURA Coeficiente de correlacion ,892" 1,000
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000 .

N 36 36

Contrastacion

El criterio para la validaciéon de la hipotesis se define asi: si el Pvalor es menor que
0.05 se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, en caso contrario
que Pvalor fuese mayor que 0.05 se rechaza la alterna y se acepta la hipétesis nula.

Discusiéon

En la tabla 30 el andlisis muestra que se encontrd un valor p < 0.05, por lo tanto se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna y se concluye:

Que los procesos de la planificacién tributaria se relaciona con la cultura

tributaria en los mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017.
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Dispersion de puntos de Rho de Spearman

Gréfico 27 Puntos de Dispersion de la Hipétesis Especifica 03
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Los puntos se ubican cerca de la linea, lo que indica que existe una fuerte relacién
entre los Procesos y la variable Cultura Tributaria. La relacion es positiva porque

las variables aumentan al mismo tiempo.
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La grafica se realiza utilizando la puntuacion “z” para muestras mayores a 30 y se

convierte el coeficiente de correlacion de Spearman a un valor “z” utilizando la

formula siguiente:

fz=rVvn—-1

I's = Coeficiente de correlacion de Spearman.
N = tamafio de la muestra.

+Z = nivel de significancia.

Rho de Spearman (r; )= 0,892

“2” minimo con 0,05 de significancia =1,96

n = 36 (muestra)

+z = 0,892V36-1 = 0,892*5.916 = 5.27

Gréfico 28 Campana de Gauss Hipdtesis Especifica 03
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Se acepta la hipoétesis alterna al valer Z =5.27 > 1,96 (0,05 nivel significancia) en
el cual la planificacién tributaria se relaciona con los derechos tributarios en los

mercados municipales, distrito del Cercado de Lima, afio 2017.
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Discusioén

De los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, se puede

establecer la siguiente discusion e interpretacion.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal comprobar
que la planificacion tributaria se relaciona con la cultura tributaria en los mercados

municipales del Cercado de Lima, afio 2017.

En la Prueba de confiabilidad de los instrumentos se procedié a utilizar el
Alpha de Cronbach obteniendo como resultados 0.841 y 0.925 para los
instrumentos planificacion tributaria y cultura tributaria respectivamente, los cuales
constan de 10 items cada uno, teniendo un nivel de confiabilidad del 95%, siendo
un valor éptimo del Alpha de Cronbach aquel valor que se aproxime mas a 1y que
sus valores sean superiores a 0.7, los cuales garantizan la fiabilidad de dicha
escala. En el caso de este estudio ambos valores son superiores a 0.7, por lo que

nos permite decir que los instrumentos son suficientemente confiables.

1. Segun los resultados estadisticos obtenidos, la planificacion tributaria tiene
relacion con la cultura tributaria en los mercados municipales del Cercado
de Lima, afio 2017, debido a que en los resultados obtenidos de la hipotesis
general se aplico la prueba de Rho de Spearman, donde encontré un valor
p < 0.05, por lo tanto se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, es asi que esta prueba nos permite conocer que la planificacion
tributaria tiene relacion con la cultura tributaria en los mercados municipales
del Cercado de Lima, afio 2017. Estos resultados confirman el estudio de
Sanchez, C. (2013) que senala que “de acuerdo a los resultados obtenidos
el Planeamiento Tributario origina un efecto financiero positivo en la toma de
decisiones en un 95% de eficiencia y una eficiencia de las decisiones

tributarias de un 85%”. Asi mismo estos resultados confirman el estudio
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realizado por Barrantes, L. & Santos, L. (2013) donde sefialan que “el disefio
e implementacion de un Plan Tributario 2013 en la empresa minimiza el
riesgo tributario y a la vez el riesgo financiero, mejorando la liquidez de la
empresa, determina el correcto impuesto evitando reparos posteriores que

originen desembolsos innecesarios”.

En caso de los resultados obtenidos de la hipétesis especifica N° 1 se aplicé
la prueba de Rho de Spearman, donde encontré un valor p < 0.05, por lo
tanto se rechaza la hip6tesis nula 'y se acepta la hipétesis alterna, es asi que
esta prueba nos permite mencionar que la planificacion tributaria tiene
relacion con los deberes tributarios en los mercados municipales del
Cercado de Lima, afio 2017. Asi mismo estos resultados confirman el estudio
realizado por Silva, K. (2014) donde sefiala que “la aplicacion de las
estrategias de planificacion tributaria trae ventajas para las empresas

utilizadoras de servicios de no domiciliados del distrito de San Isidro”.

En caso de los resultados obtenidos de la hipétesis especifica N° 2 se aplicé
la prueba de Rho de Spearman, donde encontré un valor p < 0.05, por lo
tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es asi que
esta prueba nos permite mencionar que la planificacion tributaria tiene
relacion con los derechos tributarios en los mercados municipales del
Cercado de Lima, afio 2017. Asi mismo estos resultados confirman el estudio
realizado por Burga (2014) donde sefiala que “los contribuyentes tienden
hacia la informalidad principalmente porque le atribuyen poca legitimidad al
rol recaudador del Estado y de su Administracion Tributaria”. Por otro lado,
también confirman el estudio realizado por Yman e Ynfante (2016) donde
sefalan que “existe una falta de Cultura Tributaria por parte de los
comerciantes del Mercado Modelo de Tumbes y también por parte de los
consumidores al momento de pagar sus compras, al respecto un 48% de los

comerciantes no emite el comprobante de pago cuando no se lo solicitan.”

En caso de los resultados obtenidos de la hipétesis especifica N° 3 se aplicd

la prueba de Rho de Spearman, donde encontrd un valor p < 0.05, por lo
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tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es asi que
esta prueba nos permite mencionar que los procesos de la planificacion
tributaria tiene relaciéon con la cultura tributaria en los mercados municipales
del Cercado de Lima, afio 2017. Asi mismo estos resultados confirman el
estudio realizado por Tarazona y Veliz (2016) donde sefalan que “que el
gobierno de la provincia de Pomabamba no cuenta con una politica o plan
de acciones correspondientes en la difusion de los temas tributarios ni en la
supervision de ellos, por el cual en su jurisdiccion existe un alto indice de

informalidad”.
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Conclusiones

La informacion obtenida en el trabajo de investigacidn nos permite determinar

las siguientes conclusiones:

1. Segun la hipotesis general planteada, se ha logrado contrastar y verificar con
la realidad que la planificacion tributaria se relaciona con la cultura tributaria
en los mercados municipales del distrito del Cercado de Lima, afio 2017, ya
gue la gran mayoria de comerciantes entienden que necesitan un orden y un
plan para llevar sus negocios de una manera correcta y a pesar que no
manejan los términos y conceptos de la planificacion tributaria, llevan afos
trabajando en sus puestos y poco a poco han ido insertando en su accionar
diario procesos que han ayudado a controlar y planificar sus declaraciones

y los montos a pagar por sus impuestos correspondientes.

2. Se puede concluir ante la primera hipétesis especifica planteada y validada
gue la planificacion tributaria se relaciona con los deberes tributarios en los
mercados municipales en el distrito del Cercado de Lima, afio 2017, esto
debido a que por sus respuestas y comentarios a la hora de realizar la
encuesta la mayoria de comerciantes presta atencion, a pesar de mostrar
una baja cultura tributaria, a lo importante que es cancelar sus deberes y
obligaciones segun su cronograma de pagos y de esta manera asegurarse

que no tendran contratiempos en futuras fiscalizaciones.

3. Por otro lado, se ha llegado a la conclusién ante la segunda hipétesis
especifica planteada y validada que la planificacion tributaria se relaciona
con los derechos tributarios en los mercados municipales en el distrito del
Cercado de Lima, afio 2017, ya que en su mayoria de respuestas otorgadas
en la realizacion de la encuesta han sefialado que es importante que el ente
recaudador brinde ayuda a los comerciantes con ampliaciones,
rectificaciones y fraccionamientos que pueden aminorar cualquier

contingencia o error cometido en sus declaraciones.
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4. Como conclusion final, ante la tercera hipo6tesis especifica planteada y
validada que los procesos de la planificacién tributaria se relaciona con la
cultura tributaria en los mercados municipales en el distrito del Cercado de
Lima, afio 2017, esto debido a que con sus respuestas se puede afirmar que
cada vez mas los comerciantes le estan dando importancia a estar al dia en
sus obligaciones, pero por la motivacién de no tener problemas mas que por

tener una buena cultura tributaria.
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Recomendaciones

Como resultado del presente trabajo de investigacion se aportan las

siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda a los comerciantes que, con la ayuda de un profesional que
conozca acerca del tema tributario, elaboren un planeamiento para un
periodo no menor a un afo, en donde se especifique sus deberes tributarios
con fechas limites para que asi estas personas estén al tanto de sus fechas
para el pago de sus obligaciones. De esta manera evitaran futuras
complicaciones. De la misma manera, el asesor que elabore el plan debe
tener la capacidad y disponibilidad para aclarar sus dudas respecto a nuevas
disposiciones que se generan por parte de la administracion tributaria y que

les puede afectar si no estan en resguardo de estas.

2. De la misma manera, se recomienda que el Estado, a través del ente
recaudador, se preocupe mas por dar facilidades a los comerciantes y no
solo efectuen procesos fiscalizadores. Seria bien visto y apreciado por los
trabajadores de los mercados que se efectien campafias orientadoras. De
esta manera mejorara su accionar para con el Estado y ya no consideren

sus deberes solo como una obligacion.

3. Por otro lado, se recomienda a los comerciantes de los mercados
municipales estar mas enterados de sus derechos tributarios para poder
defenderse ante cualquier eventualidad o al cometer alguna infraccion. Esto
puede ser posible con la ayuda de un profesional que conozca del tema 'y
les brinde la asesoria necesaria. Para acceder a estos derechos se tienen
gue cumplir ciertos requisitos y no se pueden exigir por exigir. Esto también
es parte de la planificacion tributaria, ya que al elaborar un plan de accion se

puede adelantar posibles problemas y plantear posibles escenarios.
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4. Por ultimo se recomienda, para que todo lo planificado se cumpla y se
evidencie una mejora en la cultura tributaria de los comerciantes de los
mercados municipales y de todos los contribuyentes en general, que todos
nos involucremos en este accionar y eduquemos con el ejemplo para
demostrar que podemos salir adelante como nacién y como personas de
bien. Esto quiere decir que si bien el Estado es el principal responsable de
generar cultura tributaria en el contribuyente, es el mismo contribuyente que
debe comprender que tiene el deber, como persona responsable y miembro
de la sociedad, de solventar el gasto publico y las obras que van a beneficiar

a la comunidad en general.
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Anexo 01 Matriz de Consistencia
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i VARIABLES E "
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDICADORES METODOLOGIA
¢Colmo la  Planificacion | Analizar como la Planificacion | La Planificacién Tributaria | Variable: 1.Tipo de

Tributaria se relaciona con la
Cultura Tributaria en los
mercados municipales,
distrito del Cercado de Lima,
afo 20177

Tributaria se relaciona con la
Cultura Tributaria en los
mercados municipales, distrito
del Cercado de Lima, afio 2017

se relaciona con la Cultura
Tributaria en los mercados
municipales, distrito del
Cercado de Lima, afio 2017

PROBLEMAS . . .

ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
,Cémo la  Planificacién | Determinar como la | La Planificacion Tributaria
Tributaria se relaciona con los | Planificacion  Tributaria se | se relaciona con los
deberes tributarios en los | relaciona con los deberes | deberes tributarios en los
mercados municipales, | tributarios en los mercados | mercados municipales,
distrito del Cercado de Lima, | municipales, distrito del | distrito del Cercado de

ano 20177

¢Cémo la  Planificacion
Tributaria se relaciona con los
derechos tributarios en los
mercados municipales,
distrito del Cercado de Lima,
afo 20177

¢,Cémo los Procesos de la
Planificacion Tributaria se
relacionan con la Cultura
Tributaria en los mercados
municipales,  distrito  del
Cercado de Lima, afio 2017?

Cercado de Lima, afio 2017

como la
Tributaria se
los derechos

Determinar
Planificacion
relaciona con
tributarios en los mercados
municipales, distrito del
Cercado de Lima, afio 2017

Determinar cémo los Procesos
de la Planificacion Tributaria se

relacionan con la Cultura
Tributaria en los mercados
municipales, distrito del

Cercado de Lima, afio 2017

Lima, afio 2017

La Planificacion Tributaria
se relaciona con los
derechos tributarios en los
mercados municipales,
distrito del Cercado de
Lima, afio 2017

Los procesos de Ila
Planificaciéon Tributaria se
relacionan con la Cultura
Tributaria en los mercados
municipales, distrito del
Cercado de Lima, afio 2017

Planificacion Tributaria
Indicadores:
- Conjunto de
Actividades
- Planificacién
- Obtencién de
Resultados
- Rentabilidad
- Alternativas de
cumplimiento
- Alternativas de
opcion de régimen
- Alternativas de
forma juridica
- Domicilio Procesal
Variable:
Cultura Tributaria
Indicadores:
- Inscripcion en
registros
- Control Tributario
- Emisién de
Comprobantes
- Sustentacion de
Bienes
- Devolucién de lo
pagado
- Redctificacion
- Ampliacion
- Confidencialidad

investigacion:

Descriptiva
Correlacional

2. Disefio de
investigacion:

No Experimental
Disefio Transversal
3. Poblacion:

La poblacion esta
constituida por 40
comerciantes de los
mercados municipales
del distrito del Cercado
de Lima.

4. Técnica de
Recoleccion de datos:

Encuesta
5. Instrumento:

Cuestionario elaborado
por el investigador
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Anexo 02 Validacién de Instrumentos por Expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante; &LUM /4!4/»\44 éﬂu 2"\4

|.2. Especialidad del Validador

1.3. Cargo e Institucion donde labora: M ﬂ f W&J
| 4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: CUESTIONARIO
1.5. Autor del instrumento: HERRERA JAUREGUI DAVID IVAN

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDI_C A_D 95 E_S_ C_RITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
OBJETNIDAD Esta expresado de manera coherente y
T |logica e TR | B |
PERTINENCIA Responde a las necesidades m!emas y |
externas de la investigacion L
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y 3

estrategias de las variables

Comprende los aspeotos en calidad y
ORGANIZACION cldriad

|
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las {
[
i

dimensiones

INTENCIONALID, AD Estima las estrategias que responda al
proposito de la investigacion

Considera que los items utilizados en este{
QCONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando

Considera la estructura del presente

| ST

OK 3 XXX XX X

| COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a

| R | quienes se dirige el instrumento ! o b -
| Considera que los items miden lo que ‘
| METODOLOGIA | pretende medir. . 1 ! p |
| 1 [

1 PROMEDIO DE VALORACION | \ l I

-

IIl. OPINION DE APLICACION:

+Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Qo Ya

San Juan de Lurigancho.% de émel 2017

DN

Teléfono: 7‘#9‘?29/ 23,
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: PLANIFICACION TRIBUTARIA

| MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

Esta usted de acuerdo que la
planificacion  tributaria es un
conjunto de actividades que ayudan
a los negocios

Estad usted de acuerdo que es
importante la participacion de todos
en la empresa para ejecutar una |
‘correcta planificacién tributaria |
Esta usted de acuerdo en que la!
planificacion tributaria ayuda en la
obtencion de resultados en las
empresas

Acuerda usted que la planificacion
tributania incide en la obtencion de
rentabilidad de los negocios

Esta usted de acuerdo en que las
alternativas de cumplimiento ayudan
a elaborar la planificacion tributaria
Esta usted de acuerdo en que la
planificacion tributaria ayuda a
considerar las alternativas de opcion
de régimen =—
Esta usted de acuerdo que la
planificacion tributaria permita al
empresario tener alternativas para

KX ox

escoger su forma juridica I
Esta usted de acuerdo con la opcion

tributaria de escoger su domicilio x

procesal

Esta usted de acuerdo en que para
| obtener los resultados que desea
para su empresa una planificacion
tributania es muy importante

Esta usted de acuerdo en que
planificar la opcidon de régimen es
fundamental para determinar el
monto a pagar en sus declaraciones

Firma de experto informante

DNI: Qy[seLt
Telstono: ___ Y41 Y420/3




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
1.1, Apellidos y nombres del informante:
1.2 Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucion donde labora:
1.4 Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
1.5. Autor del instrumento:

&m@

M /Z/W

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

CUESTIONARIO
HERRERA JAUREGUI DAVID IVAN

' INDICADORES

Deficiente

CRITERIOS ey

Regular
21-40%

CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje apropiado

Muy bueno
61-80% |

Excelents

81:-100% |

Esta expresado de manera coherente y

pretende medir

PROMEDIO DE VALORAGION | l

OBJETIVIDAD ‘Baica X
Responde a las necesidades intemas y
PERTINENGIA extemas de Ia mveshgac«én X
Es‘a adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD esfrategias de las variables /(
Comprende los aspectos en calidad y 5
ORGANIZACION Siaridad: » X
Tiene coherencia entre indicadores y las | &
SUFICIENCIA AMSASIONSS. | 7 t/{ B
Estima las estrategias que responda aI|
INTENGIONALIDAD proposito de la investigacion )(
Considera que los items utilizados en oste[
CONSISTENCIA instrumento son todes y cada uno propios | X
del campo que se esta investigando. | |
Considera |a estructura del |'.)re.f>eme1 | |
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a | /K
D= ‘quienes se dirige el insirumento l i
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que' X

I1l. OPINION DE APLICACION:

. Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

907

San Juan de Lurigancho,b?_‘L de Oﬂ* del 2017

Firma de experto informante

DNLI:
Teléfono:

ov/soie

29 14920/3
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 2: CULTURA TRIBUTARIA

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE
Esta de acuerdo en que Ila
inscripcion en registro es una
muestra de tener cultura tnbutaria
Todos los contribuyentes deben

allanarse a los controles tributarios |
requeridos por @ Sunat Esta de ><
acuerdo

Esta de acuerdo con que emitir
comprobantes adecuados €s una
muestra de cultura tributaria |
Esta usted de acuerdo en que la
Sunat exija como deber tributario a
los contribuyentes la sustentacion de |
 bienes
Esta usted de acuerdo que es|
importante tener derecho a la|
devolucién de lo pagado por error u “
omision |
Esta usted de acuerdo que es!
imporiante poder ejercer el derecho
a rectificacion de sus declaraciones |
Esta usted de acuerdo que es de!
mucha  ayuda  poder  pedir|
| ampliaciones a la Sunat por alguna |
contingencia

Esta usted de acuerdo en que la|
Sunat tenga la obligacion de
| resguardar la confidencialidad de su |
| informacién |
| Esta usted de acuerdo que cuando |
realiza una rectificacién de sus |
declaraciones de manera voluntaria |
sin recibir notificacion se le otorgue
| un descuento del 95% en el monto
| de ia multa

| Esta de acuerdo con que la SUNAT
fiscalice la emision de comprobantas
‘adecuados a los comerciantes
| periodicamente

INSUFICIENTE

X

x

XX AR X X

~

Firma de experto informante

DNI: py[av2LL

Teléfono: q VW?D]OB
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y nombres de! informante:
1.2 Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucién donde |abora:

Qam 0S5 1o |eg'a Ha UC_k CYI‘S "‘{({;
Metodo leale
Dp - yly
CUESTIONARIO
HERRERA JAUREGUI DAVID IVAN

| 4. Nombre del Instrumento motive de la evaluacion:
1.5, Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS EC| || e [N | |
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado | |~
e ————————————————————— e et St e e e et e et e - o —
OBJETIVIDAD lEst‘a expresado de manera coherente y'| [ T P
6gica | S
: |
Responde a las necesidades intemas y |
PERTINENCIA externas de la investigacion l l\ A
Esta adecuado para valorar aspecios er ‘ X
ACTUALIDAD estrategias de las vanables [ ‘
: Comprende los aspeclos en calidad y — I | o=
Babssessna ] 70 T - L & .0
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENGIA dimensiones. | X
Estima las estrategias que responda al | x
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacion |
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios X
del campo gue se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a | X
quienes se dirige el instrumento |
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. | | A
PROMEDIO DE VALORACION ‘ [ q é /

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢ Queé aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: a6/

San Juan de Lurigancho, 242_ de_Cc I'be del 2017.

Firma de experto informante

DNI- HOS53366S
Teléfono: @Y 713+ E30




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: PLANIFICACION TRIBUTARIA

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Esta usted de acuerdo que la
planificacién  tributaria es un
conjunto de actividades que ayudan
a los negocies

Estd usted de acuerdo que es
importante la participacion de todos
en la empresa para ejecutar una
correcta planificacion fributaria

w

]

Esta usted de acuerdo en que ia
planificacion tributaria ayuda en la
obtencién de resultados en las

empresas

Acuerda usted que la planificacién
tributaria incide en la obtencién de
rentabilidad de los negocios

Esta usted de acuerdo en que las
alternativas de cumplimiento ayudan
a elaborar la planificacion tributaria

Esta usted de acuerdo en que la
planificacion fributaria ayuda a
considerar las alternativas de opcién
de régimen

Esta usted de acuerdo que la
planificacion tributaria permita al
empresario tener alternativas para
escoger su forma juridica

Esta usted de acuerdo con la opcién
tributaria de escoger su domicilio
procesal

Esta usted de acuerdo en que para
obtener los resultados que desea
para su empresa una planificacién
tributaria es muy importante

Esta usted de acuerdo en que
planificar la opcion de régimen es
fundamental para determinar el
monto a pagar en sus declaraciones

Firma de experto informante

DNI:

NCS33606S

Teléfono:

TY291 Y6
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y nombres del informante:
|.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucion donde labora;

//71.(041()5 / lecly  Mara Cniz./m:

/b C]C loca

Ditp

.cV

| 4. Nombre del Instrumente motivo de la evaluacion:

|.5. Autor del instrumento:

CUESTIONARIO

HERRERA JAUREGUI DAVID IVAN

Il. ASPECTOS DE VALIDACIONE | E:
Dcﬁclonb Regular | Bueno | Muy bueno | Excelents
| IOEADORES: 1L o+ CRIVEIRS 020% 1 2040% | 180% | 6180% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado ! [ P
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y g I X
logica = | S - - = '
|
PERTINENCIA Responde a las necesidades intermas y | | x
exiernas de la investigacion | |
Esta adecuvado para valorar aspectos y |
AGTUAIDAD estrategias de las variables ‘ J ! X
P Comprende los aspectos en calidad v = T
OffgleIZACION claridad. | b
ESUFICIENCI A ;l"_nene goherencua entre indicadores y las | }
| imensiones Ji
[ Estima las estrategias que responda al
| INTENCIONALIDAD | °o 0 sito de Ia investigacion X
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios | | x
= del campo que se esta investigando. 1
| Considera |la estructura del presente | l
COHERENCIA |instrumento adecuado al tipo de usuario a \ ! x
I | quienes se dirige el instrumento |
| Considera que los items miden lo que | (
'METODOLOGIA | pretende medir. ! ; | )E e
| PROMEDIO DE VALORACION ] E7

11l. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

San Juan de Lurigancho, 2 G de_@_@k_del 2017.

G ¢

Firma de experto informante
DNI: 0533665
Teléfono __ 742 911{ %0
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 2: CULTURA TRIBUTARIA

T MEDIANAMENTE

[ INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
Esta de acuerdo en que la

{mscnpcién en registro es una )(

.{ muestra de tener cultura tributaria
| Todos los coniribuyentes deben
| allanarse a los controles tributarios

| requeridos por la Sunat, Esta de )(

acuerdo .
Esta de acuerdo con que emitir

comprobantes adecuados es una X

muestra de cultura tributaria

Esta usted de acuerdo en que la
Sunat exija como deber tributario a |
los contribuyentes la sustentacién de X :
bienes ‘
Estda usted de acuerdo que es
importante tener derecho a Ila

devolucién de lo pagado por error u X
omision |
Esta usted de acuerdo que es

importante poder ejercer el derecho X

a rectificaciéon de sus declaraciones
Esta usted de acuerdo que es de
mucha ayuda poder  pedir
ampliaciones a la Sunat por alguna x
| contingencia
| Esta usted de acuerdo en que la
? Sunat tenga la obligacion de
: resguardar la confidencialidad de su }\
| informacion
| Esta usted de acuerdo que cuando
Irealiza una rectificaciéon de sus
| declaraciones de manera voluntaria
| sin recibir notificacion se le otorgue A
| un descuento del 95% en el monto |
|delamulta ‘
[
|

| Esta de acuerdo con que la SUNAT
| fiscalice la emisidn de comprobantes

adecuados a los comerciantes %
| periddicamente

Firma de experto informante

DNI: NOSA 366S

Teléfono: ___9Y{ 251 13630
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
11 Apellidos y nombres del informante:“(;.%%ug oA« W

1.2 Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucion donde labora.

“Tdeitasién

MC - e

1. 4. Nombre del Instrumento motive de la evaluacion:

1.5. Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

CUESTIONARIO

HERRERA JAUREGU! DAVID IVAN

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente |
INDICADORES CROTEMOS 020% | 2140% | 4160% | 6180% | 81.100% |
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado »
Esta expresado de manera coherente y | ‘ e
OBJETIVIDAD logica ‘ | | »
Responde a las necesidades intemas vy | | \
i PERTRIENGIA externas de la investigacion ‘ I v
I | |
| Esta adecuado para valorar aspectos y |
EIACTUAUDAD estrategias de las variables | ‘X p
| Comprende los aspectos en calidad y |
pRGANlZAC:éN claridad. o | »
| Tiene coherencia entre indicadores y las ‘
IISUF{°'F"‘?“ _|dmensiones. | A | n
Estima las estrategias que responda al |
|INTENCIONALIDAD proposito de I8 investigacin »
Considera que los items utilizados en este]
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios | A
{ del campo que se esta investigando.
; Considera la estructura del presente | X
| COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
| |quienes sedirge &l instrumento = ;. = |
| Considera que los items miden lo que
! METODOLOGIA pretende medir. J A
|
| PROMEDIO DE VALORACION ‘ '

IIl. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDI

San Juan de Lurigancho, 26 _de

DE VALORACION:

47/

10

del 2017.

Firma de experto informante

DNI:
Teléfono!

10052939

443532 763
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: PLANIFICACION TRIBUTARIA

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE
Esta usted de acuerdo que Ia
planificacién  tributaria es un
conjunto de actividades que ayudan
a los negocios

Estd usted de acuerdo que es
importante la participacion de todos
en la empresa para ejecutar una &
correcta planificacion tributaria

Esta usted de acuerdo en que la
planificacion tributaria ayuda en la

INSUFICIENTE

obtencion de resultados en las ¥
empresas

Acuerda usted que la planificacion

tnbutaria incide en la obtencion de v

rentabilidad de los negocios

Esta usted de acuerdo en que las
alternativas de cumplimiento ayudan -
a elaborar la planificacion tnbutaria
Esta usted de acuerdo en que la
planificacion tributaria ayuda a
considerar las altemativas de opcion
de régimen e

Estd usted de acuerdo que la
planificacion tributaria permita al |
empresarno tener alternativas para v
escoger su forma juridica

Esta usted de acuerdo con la opcién
tnbutaria de escoger su domicilio
procesal

Esta usted de acuerdo en que para
obtener los resultados que desea
para su empresa una planificacion 3
tnbutaria es muy importante

Esta usted de acuerdo en que
planificar la opcién de régimen es
fundamental para determinar el
monto a pagar en sus declaraciones

S

................. Mol

Firma de experto informante
DNI: 1005251
Teléfono: __ 443512863
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del informante HS ““'!“‘5‘6(‘7“5 ’£'5 M

|.2. Especialidad del Validador

1.3, Cargo e Institucion donde labora:
4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
1.5. Autor del instrumento:

Tubalaiuin

i -vev

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

CUESTIONARIO
HERRERA JAUREGUI DAVID IVAN

Deficiente = Regular | Bueno = Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 41-80% 61-80% | B1-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado j X
OBJETIVIDAD IEst_a expresado de manera coherente y ( | ‘
L égica | (STl PO s [—— T
PERTINENCIA Responde a Igs neoesic?ades internas y
externas de la invesligacion X
Esta adecuado para valorar aspectos y
AGRINLIRD estrategias de las vanables [ x
P = z ! o 1 .
ORG Comprende los aspectos en calidad y !
ANIZI}CION claridad. \
SUFICIENCIA 'ﬁene coherencia entre indicadores y las %
dimensiones. - .
| Estima las estrategias que responda al
| INTENCIONALIDAD proposito de fa investigacion »
l Considera que los items utilizados en este
| CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios ¥
del campo que se esta investigando,
| Considera la estructura del presente
COHERENCIA | instrumento adecuado al tipe de usuario a v
| | quienes se dirige el instrumento
| Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA  |oretondamedir | S »
PROMEDIO DE VALORACION

l1l. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

San Juan de Lurigancho, 26 de

Q&7

10 del 2017.

Firma de
DNI:

perto informante

10052939

Teléfono: $1¥572465
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 2: CULTURA TRIBUTARIA

MEDIANAMENTE |
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
Esta de acuerdo en que |la
inscripcion en registro es una 7

| muestra de tener cultura tributaria
Todos los contribuyentes deben
| allanarse a los controles tributarios

| requeridos por la Sunat. Esta de <
acuerdo

Esta de acuerdo con que emitir
comprobantes adecuados es una o

‘muestra de cultura tributaria

Esta usted de acuerdo en que la
Sunat exija como deber tributanc a
los contribuyentes la sustentacion de V'
bienes

Esta usted de acuerdo que es
importante tener derecho a la
.devolucion de lo pagado por error u
omision

Esta usted de acuerdo que es
importante poder ejercer el derecho v
a recfificacion de sus declaraciones

Esia usted de acuerdo que es de
mucha ayuda poder pedir
ampliaciones a ia Sunat por alguna
contingencia

Esta usted de acuerdo en que la
Sunat tenga la obligacion de
resguardar la confidencialidad de su
informacion

Esta usted de acuerdo que cuando
realiza una rectfficaciéon de sus
declaraciones de manera voluntaria 7
sin recibir notificacion se le otorgue
un descuento del 95% en el monto
de la multa

Esta de acuerdo con que la SUNAT
fiscalice la emision de comprobantes o
adecuados a los comerciantes
periddicamente

Firma de experto informante
DNI: 10052919
Telgfono.  9915)27¢%
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Anexo 03 Evaluacién de Similitud de la Tesis con el TURNITIN

Feedback Studio -
@ £sseguro | hps/eviumitincom s /e presk : 3 43¢
&) feedback studio Planificacion Tributaria y su Relacién con la Cultura Tributaria en los Mercados Municipales, Distrito del Cercado de Lim =5 20 < 54 de 5B ~ > @

. .‘ll UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

21 %

)
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ﬂ < >
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTARILIDAD, =z
et | depace.unitru edu.pe 3% >
Planificacson Tributaria y su Relacion con ta Cultwa Tritasria en los J a5 |

Mercadon Muricipales, Drstrito del Corcads de Lima, st 2017

2 tenatl sunedy gob. pe 1% >
L}
TESIS PARA FLTITULO AL DE:
CONTADOR PUBLICO 3 repositotio. upeu edu pe 1 % >
| P |
AvTOR: |
[r NPT T — | Y* 4 eosldesharenet TS
o () ni e Dt
DR Racovito Garcea Canpoden
Pl
LINEAS BF INVESTIGACION + . b 4
Voibotie @ 6  repositorio uiadech.ed 1% >
T e e T
poia 7 vewwbusnastaress.com 1% >
Pagina: 1 de 123 Numera de palabras: 19573 2 Q4-——a

5

J
|
§ \
Md Céspedes Ricardo

DNI 08394097
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Anexo 04 Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
DE TESIS

Cédigo : F06-PP-PR-02.02
Version : 07
Fecha : 31-03-2017

Pégina : 1del

Yo, RICARDO GARCIA CESPEDES, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César
Vallejo Lima Este, revisor de la tesis titulada "Planificacion Tributaria y su relacion
con la Cultura Tributaria en los Mercados Municipales, distrito del Cercado de
Lima, ano 2017", del estudiante Herrera Jauregui David lvan, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 21% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para €l uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César

Vallejo.

San Juan de Lurigancho, 18 de Noviembre del 2017

Ricardo Garcia Céspedes

DNI: 08394097

Direccion de

Elabord : 2
Investigacion

Tﬁi Representante de la Direccion /
Revisd Vicerreclorado de
’ Investigacién y Calidad

Aprobdé | Rectorado
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Anexo 05 Autorizacién de Publicacién de Tesis

UNIVERSIDAD Fecha : 31-03-2017

g AUTORIZACION DE PUBLICACION DE Cédigo : FOB-PP-PR-02.02
i UCV TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL  version @ 07
CESAR VALLEJO ucv Pagina : ldel

Yo Herrera Jauregui David Ilvan, identiificado con DNI  N° 09434810,
egresado de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
César Vallejo, autorizo la divulgacién y comunicacion publica de mi
trabajo de investigacion titulado “Planificaciéon Tributaria y su Relacion
con la Cultura Tributaria en los Mercados Municipales, Distrito del
Cercado de Lima, ano 2017"; en el Repositorio Institucional de la UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto
Legisiativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentaciéon en caso de no autorizacion:

.............................................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................

..........................................................................................

DNI; 09434810

FECHA: 18 de Noviembre del 2017

: a Representante de la Direccidn /
Z Direccion de e . .
Elabord ) s Revisd Vicerrectorado de Aprobd | Rectorado
Investigacion 4 v g
| Investigacion y Calidad

-




