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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar de qué manera la 

implementación de las 5S mejorará la productividad en el almacén de la empresa 

Dicomsa. 

La investigación fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo y diseño pre 

experimental. Donde la muestra que se utilizo fue de los meses de agosto y 

setiembre 2022; usando el muestreo no probabilístico. Así mismo la técnica usada 

en el trabajo de investigación fue la revisión documentaria y la observación; también 

se usaron los instrumentos de Checklist y las tablas de recolección de datos de las 

5S, de la eficiencia, eficacia y productividad. 

Por ello en base a la implementación de las 5s en la empresa se logró mejorar la 

productividad en un 36.94%, la eficiencia en 21.36%y la eficacia en 14.49%; 

finalizando los resultados con el análisis inferencial queda demostrado que con la 

implantación de las 5 S si mejoro la productividad en el almacén de la empresa 

Dicomsa. 

Palabras clave: 5s, productividad, eficiencia, eficacia 
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ABSTRACT 

The objective of this investigation was to determine how the implementation of 5S 

will improve productivity in the warehouse of the Dicomsa company. 

The research was of an applied type, quantitative approach and pre-experimental 

design. Where the sample that was used was from the months of August and 

septiembre 2022; using non-probability sampling. Likewise, the technique used in 

the research work was documentary review and observation; The checklist 

instruments and the 5S data collection tables, of efficiency, effectiveness and 

productivity, were also used. 

Therefore, based on the implementation of the 5s in the company, it was possible to 

improve productivity by 36.94%, efficiency by 21.36% and effectiveness by 14.49%; 

Completing the results with the inferential analysis, it is demonstrated that with the 

implementation of the 5 S if I improve productivity in the Dicomsa company 

warehouse. 

Keywords: 5s, productivity, efficiency, effectiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente las empresas buscan ser competitivas y lograr sus objetivos, aplicando 

tecnología que conlleven al logro de los objetivos trazados de la manera más 

eficiente posible, por ellos, los mayores problemas que surgen son en el área de 

transacción y distribución (Almacén). 

Para todas las organizaciones el área de almacén es parte fundamental pues 

permiten administrar y mantener ordenado productos terminados o materia prima, 

debido que cada persona tiene un rol determinado en función del puesto que ocupa 

cada uno de ellos permitiendo que la empresa pueda obtener mejores resultados 

sin necesidad de incrementar recursos. Brenes (2015) 

La productividad será nuestra variable a estudiar dentro de la problemática que se 

analizará, lo cual es el objetivo estratégico principal de las empresas, porque sin 

estos objetivos los productos no alcanzarían la competitividad necesaria en un 

mundo globalizado. 

El ambiente laboral requiere cada vez más innovación con nuevas estrategias que 

agreguen valor a sus procesos, dando como resultado la suma del aporte personal 

de cada integrante., por ende, los autores Socconini, L; Barrantes, M (2020) las 5S, 

es una metodología de trabajo para mantener organizado, limpio, seguro y sobre 

todo productivo que elimina situaciones improductivas en las áreas de trabajo 

garantizando un incremento en la productividad de las operaciones. 

La implementación de la metodología 5S tuvo impacto bueno en toda la región ha 

trascendido en todo el mundo siendo adoptado por varias industrias de diversos 

países, debido que las 5s son principios japoneses, lo cual está orientado hacia la 

limpieza y el orden. Estos nombres son: Seiri: organización y selección, Seiton: 

orden, Seiso: limpieza, Seiketsu: mantener la limpieza y Shitsuke: disciplina en la 

ejecución de instrucciones y tareas. 
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Varios estudios estadísticos han demostrado que la implementación de las primeras 

3s ha arrojado resultados positivos, generando un aumento del 15% en el tiempo 

promedio entre fallos, el 10% de crecimiento de la confiabilidad del equipo, un 70% 

de reducción de accidentes y un 40% de reducción en costos de mantenimiento. 

Según el diario La República (2022) varias Pymes Argentinas desde el 2017 ya 

implementan esta técnica para mejorar su productividad. 

Por ello, las 5S nos ayudan a desarrollar orden, limpieza y detección de 

desviaciones en el área de trabajo, posibilitando la participación individual o grupal, 

mejorando el ambiente, el personal, la seguridad del grupo de trabajo y la 

productividad. 

La empresa Dicomsa es una empresa especializada en la producción de etiquetas 

de diverso material que son producidos, almacenados y distribuidos según su fecha 

de despacho. 

Con más de 20 años en el mercado la empresa Dicomsa está buscando 

implementar una metodología que se pueda mantener en el tiempo basándose en 

el orden y la limpieza de su almacén. 

El problema de la empresa Dicomsa radica no sólo en las fallas de la gestión, sino 

en la falta de espacio existente para la cantidad de elementos existentes 

actualmente, ya que se guardan implementos y equipos de trabajo como 

montacargas y hasta merma dentro de almacén ocasionando problemas para hacer 

picking, lo que está constantemente ocasionando demoras en la búsqueda y 

organización de los elementos, perjudicando adicionalmente a las áreas de 

despacho y distribución; considerando la importancia del espacio estructural para 

la buena gestión del área. 

Para McGaghie, y Otros, (2001) una pregunta de investigación es un término más 

preciso que establece el problema de investigación escrito en la introducción, 

también se formulan preguntas específicas. 

Por lo tanto, el problema de investigación se formuló de la siguiente manera: ¿De 

qué manera la implementación de las 5S mejorará la productividad en el almacén de 

la empresa Dicomsa- Lima 2022? 
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Los específicos quedaron formulados de la siguiente manera: 

¿De qué manera la implementación de las 5S mejorará la eficiencia en el almacén 

de la empresa DICOMSA– LIMA 2022? 

¿De qué manera la implementación de las 5S mejorará la eficacia en el almacén de 

la empresa DICOMSA– LIMA 2022? 

Este articulo nos dice que la justificación es una parte importante de cualquier 

informe de investigación porque explica las razones de porque se realiza el 

proyecto. 

Justificación Practica: La aplicación de las 5s ofrece nuevas soluciones para dar 

resolver los problemas de almacenamiento. 

Justificación Metodológica: Se ha implementado en los procesos de las 5s que 

conlleva la mejora de tiempo en el despacho en el área de almacenamiento. 

Justificación económica: La aplicación de las 5s generará un beneficio económico 

en el área de almacén, reduciendo los tiempos improductivos. 

Justificación social: El factor humano en este proyecto de investigación se tiene 

tras la implementación de las 5s para una aplicación de manera positiva, asimismo 

lograr un mayor impacto que el personal logre tener una mayor rapidez de 

búsqueda de sus productos, asimismo reducir el estrés y mejores en el clima 

laboral. Donde se pondrá en práctica la autodisciplina del personal de manera 

constante para lograr obtener un hábito de cada colaborador. 

Debido a esto, este trabajo lleva como título “Implementación de las 5s para mejorar 

la productividad en el almacén de la empresa Dicomsa– Lima 2022 que tiene el 

objetivo de conocer como la implementación de las 5s incrementará la productividad 

en el área de almacén de la empresa Dicomsa. 

Y los específicos son los siguientes: 

Determinar de qué manera la implementación de las 5S mejorará la eficiencia en 

el almacén de la empresa Dicomsa– Lima 2022 

Determinar de qué manera la implementación de las 5S mejorará la eficacia en el 

en el almacén de la empresa Dicomsa– Lima 2022. 

Connelly, (2015) nos dice que una hipótesis se refiere a una predicción de 
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resultados de un que describe una relación precisa entre dos o más variables. En 

nuestra hipótesis general, definimos: La implementación de las 5s mejorará la 

productividad en el almacén de la empresa Dicomsa– Lima 2022 

Las específicas son las siguientes: 

La implementación de las 5S mejorará la eficiencia en el almacén de la empresa 

Dicomsa– Lima 2022. 

Por último, la implementación de las 5S mejorará la eficacia en el almacén de la 

empresa Dicomsa– Lima 2022 
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II. MARCO TEÓRICO 

La investigación de Isayama, (2019) el objetivo general fue aplicar la metodología de 

las 5s para incrementar la productividad en el área de almacén de la empresa Casa 

Mitsuwa, 2019, creando toda una planificación para los diferentes equipos 

capacitando en el enfoque de las 5s que exige el buen orden, limpieza. concluyendo 

que hubo una clara reducción de tiempo para la producción de almacén, 

permitiendo que el personal se integre más a sus cargos. 

Los investigadores López & Poma (2019) tuvo como objetivo incrementar la 

productividad en el área de empaque de la bodega Sotelo, su enfoque metodológico 

es cuantitativo, debido a que recopilan información sobre la productividad actual 

(pretest) y después de la implementación (post). 

Su población fue el personal de la empresa, teniendo como muestra el área de 

envasado para mejorar la eficiencia y eficacia. Concluyendo un incremento en la 

productividad pasando de 42.5% a 53.5% dando grandes mejoras tras implementar 

las 5s. 

La investigadora Merino (2019), tiene como objetivo, resaltar los beneficios que 

tiene implementar la metodología de las 5s en el área de almacenamiento, teniendo 

un enfoque cuantitativo aplicada, experimental. Tuvo un muestreo por 

conveniencia, lo cual concluyó que hubo un aumento de 14.36% de los pedidos 

para despacho en los almacenes. 

La investigación de Paico, (2019), su principal objetivo es conocer de cómo ha 

mejorado la productividad tras haber implementado las 5s en el área de almacén en 

la empresa Distribuidora Comercial Álvarez Bohl S.R.L. con un diseño 

Cuasiexperimental, utilizando las técnicas como: la encuesta, entrevista y la 

observación. 

Concluyendo que la productividad hubo un incremento pasando de 0.71 a 0.96 tras 

aplicar las 5s. 

El autor Oré, (2016). Su propósito fue crear cultura organizacional que haya un 

ambiente de trabajo motivado en la empresa Gloria S.A. La metodología utilizada 
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fue aplicable debido a que se utilizó el conocimiento teórico de las 5s para 

solucionar la problemática. 

La técnica de recolección de datos fue la observación de campo utilizando una ficha             

de recolección de datos. Al final, se concluyó que la implementación de las 5S fue 

exitosa gracias a la participación de los empleados de todos los campos y se 

lograron los objetivos planteados al inicio de la tesis. 

Gómez (2017) en su investigación tuvo como objetivo, implementar indicadores de 

eficiencia en el Almacén de productos terminados en Arrow Guatemala, donde a 

través de un estudio cuantitativo en base a los datos proporcionados y existentes 

por la empresa, se identificaron los factores críticos a través de parámetros 

midiendo el trabajo de los operarios e identificar los errores existentes en el proceso 

y, por medio de este análisis, se logró establecer los indicadores necesarios para 

la mejora de eficiencia del área de producto terminado proporcionando un sistema 

de control de almacén basado en las necesidades de los objetivos y los recursos 

económicos de la organización. 

De tal modo, se logró resolver el problema existente sobre el manejo deficiente del 

producto terminado. 

Rodríguez y Vargas (2021) en su investigación tuvo como objetivo presentar un 

mejora para la eficiencia en el área de la producción, almacén y seguridad industrial 

en la empresa RAPELMARE SRL, especializadas en el diseño, producción y la 

venta de mobiliarios de acero inoxidable, donde se pudo apreciar que, al 

encontrarse en proceso de crecimiento y expansión, requiere mejorar algunos 

aspectos para garantizar, mejorar y mantener un nivel de eficiencia porque se 

presentaron inconvenientes sobre algunos pedidos y el envío del producto final. 

La propuesta consistió en el análisis de las herramientas útiles y la implementación 

de las mismas que permitieran encaminar a la empresa en cuanto a la limpieza y 

mayor estabilidad del ambiente de trabajo, fortaleciendo la calidad de producción y 

distribución de materiales y pedidos a través de la creación de un entorno limpio, 

seguro y productivo. 
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La investigación de López (2013) Tiene como finalidad la implementación integral 

de la metodología 5S en los almacenes de la empresa de fundición de cobre, 

aluminio y bronce. El marco metodológico de la tesis tiene un propósito aplicado, 

utiliza las teorías existentes para resolver el problema dentro de la empresa, a nivel 

descriptivo, porque determina cuantitativa y longitudinalmente los rasgos, 

características y características importantes de la variable. 

En conclusión, la metodología 5S se aplica siempre y cuando se implemente el flujo 

operativo. 

El investigador Ochoa, (2013) El objetivo fue implementar las herramientas de las 

5 “S” en la Empresa Textil ZOGA. La estructura metodológica utilizada es de tipo 

aplicativo, nivel descriptivo-explicativo, también tiene un enfoque cuantitativo, es 

temporal y por lo tanto longitudinal. 

Se le observa utilizando una tarjeta de cheque o bandeja como instrumento. La 

conclusión es que luego de la implementación del plan piloto se cumplieron las 

expectativas de la gerencia y de todos los colaboradores de la empresa. 

Los investigadores Velasco & Acosta (2021) tuvo como objetivo realizar una 

propuesta para implementar las 5s. Con metodología cuantitativa con enfoque 

experimental, concluyendo que los aportes de las 5s traen una mejora visual del 

almacén y optimizando los tiempos. 

Respectos a nuestras variables que sustenten a esta investigación son: 

Metodología 5s y Productividad. 

Las 5s es un método que da al equipo una ocasión de poder implementar mejoras 

tangibles, como aumentar la productividad, mejorar la productividad y la seguridad. 

Por otro lado, la 5s es un método ideal para comenzar un cambio cultural de la 

mejora continua y excelencia. 

El objetivo de esta metodología es implementar cambios rápidos y agiles a largo 

plazos de la cual la dirección y gerencia deben participar activamente en la 

planificación e implementación de mejoras. (Aldavert y otros, 2018). 
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Figura 1: Fases de implementación 

Fuente: Guía práctica 5S para la mejora continua: La base del Lean 

Seiri: (seleccionar, eliminar, reducir) Se concentra en organizar, separar lo que es 

útil y por último clasificarlos. Por otro lado, con la ayuda de la organización sé crean 

estándares que permiten trabajar con equipos/maquinas. El objetivo es mantener 

el progreso que se ha logrado y desarrollar planes de acción que aseguren la 

estabilidad y la recuperación de la ayuda. 
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Figura 2: Ordenar, Clasificar, Identificar 

Fuente: Almacén Dicomsa 

Seiton (ordenar, clasificar, identificar) Desechamos lo innecesario e implantamos 

normas de orden. Además, también se debe elaborar normas a la vista de todos 

para que sean conocidos por personal y permita la mejora continua en el futuro. Así 

podemos colocar los objetos en orden de tal forma que podamos ubicarlos de 

manera fácil. 
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Figura 3: Limpiar, Sanear y Anticipar 

Fuente: Empresa Dicomsa 

Seiso (limpiar, sanear, anticipar) Realiza una limpieza inicial para identificar al 

usuario. 
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III. METODOLOGÍA 

 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de la Investigación Por su finalidad: Aplicada 

Este presente trabajo es de tipo aplicativo, Hernández, Fernández y Baptista (2014) 

Porque en base a la teoría se aplica 5s para aumentar la productividad de la 

empresa utilizando la variable dependiente. 

La investigación aplicada, se enfoca en darle una solución al problema general y 

sus específicos. (Ñaupas, y otros, 2014 pág. 136) En este proyecto de investigación 

tuvo una finalidad aplicada, ya que al implementar las 5s, mejoró la productividad 

en la empresa Dicomsa dando solución al problema. 

Por su enfoque: Cuantitativo 

Parte del inicio de la selección del tema del investigador, porque establecerá las 

correlaciones entre las variables y resultados de las 5Sy la productividad. 

Choy (2014). 

Este presente proyecto, se aplicó el método cuantitativo, ya que se recaudó datos 

para aprobar las hipótesis, usando mediciones numéricas y estadísticos y 

demostrar la teoría. 

3.1.2 Diseño de la Investigación 

Por su diseño preexperimental 

Es la consecuencia lograda cuando se tiene de una manipulación y control de 

variables. Existe tres diseños: preexperimental, experimental y cuasiexperimental. 

(Ríos, 2017 pág. 90). El preexperimental va dirigido a verificar las mejoras que hay 

en un estudio en la pre prueba y pos prueba. (Cruz, y otros,2014 pag141) 

Se detalla el diseño pre experimental: 
 

Es decir: 

O1: Medición de la productividad actualX: Implementación de las 5S 

O2: Medición de la productividad mejorado 

O1 X O2 
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3.2. Variables y Operacionalización 

Variables 

El termino Variable está basado a las matemáticas de manera flexible en el ámbito 

de las ciencias, forman un componente básico de método científico, las variables 

definen las causas y efecto de lo investigado estructurado en el experimento a 

realizar (Daniel, C (2015). 

Variable independiente: Las 5s 

La independiente es una explicación de la variable dependiente, dónde en el 

transcurso de la aplicación se presenta un efecto a la experimentación. Cauas, 

(2015 pág. 4). En este proyecto se consideró a la variable independiente la 

implementación de las 5s, logrando arreglar los sitios de trabajo de los trabajadores 

con el fin de mantenerlos ordenados, limpios y seguros. (Gutiérrez, 2014, p 110). 

Variable Dependiente: La Productividad 

La variable dependiente se genera de un punto de origen por la independiente, 

porque es a consecuencia de lo investigado (Espinoza, (2018 pág. 9) Por ello, el 

presente proyecto tiene como variable dependiente la productividad. 

Operacionalización 

Provienen del fundamento de la definición operacional, cómo concepto a la 

observación y experiencia, filtrando los factores importantes, que nos permitan 

cuantificar una coxion entre el concepto, la observación y la actividad (Bauce, y 

otros, (2018 pág. 4). 

La definición conceptual: es la explicación más amplia y precisa de artículos 

científicos que explican lq variable a analizar (Hernández, y otros, 2014) 
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Las 5S Definición: 

Es un método que participa todos los integrantes para que se lleve a cabo la labor 

de establecer normas a los lugares de trabajo con el fin de seguir manteniendo la 

limpieza, el orden y el buen ambiente laboral. 

Esta metodología de las 5s fue creada y desarrollada en Japón con el fin de tener 

calidad a través del orden, disciplina y limpieza (Gutiérrez, 2014, p.110). 

Las 5s exigen el compromiso total desde las cabezas que son los jefes hasta los 

operarios para alcanzar una mejora en los comportamientos y actitudes, es decir 

todo el personal independientemente del cargo está implicado para que se llegue 

aplicar obteniendo resultados positivos (Rey,2005, p.12). 

Las 5s componen cimientos para una mejora continua en la manufactura, su origen 

empezó en Japón en el año 1950, teniendo como principal objetivo lograr cambios 

en la actitud del trabajador, en su cultura y manera de trabajar (Bonilla et al, 2010, 

p.32)

La metodología de las 5s ayuda a tener un mejor control visual de los recursos y 

normaliza las labores de los trabajadores. También, ayuda a disminuir los 

despilfarros de elementos innecesarios, mejorando el valor de los productos y 

servicios consiguiendo certificaciones como ISO, OSHAS, SQAS, Etc. Siendo muy 

valoradas en las auditorias. 

La implementación de las cinco S sigue mediante un proceso establecido en cinco 

pasos, cuyo crecimiento requiere compartir recursos y insumos, adaptarse a la 

cultura de la empresa y considerar los aspectos humanos. Estos principios son 

considerados 5 pasos o etapas: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke; 

que significan, respectivamente: quitar lo innecesario, organizar (cada cosa en su 

lugar y un lugar para cada cosa), limpiar y controlar, estandarizar (fijar la norma 

de trabajo para respetarla) y disciplina (construir autodisciplina y convertirla en un 

hábito de comprometerse). (Rajadell y Sánchez, 2010, p.50). 
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Fases de la Metodología de las 5S: 

Posteriormente, los pasos para la metodología de las 5s, para (Villegas, 2018, 

p.126) es importante revisar todos los elementos para asegurar de que el uso es 

correcto y retirar todo lo que no está en uso. 

Seiri (seleccionar): Palabra japonesa, también conocida como seleccionar, tiene 

como objetivo en poder dividir los objetos primordiales que necesites de lo que no 

se necesite en el área de trabajo, aparte de ello implica todos los elementos 

innecesarios tomados en cuenta para otras actividades antes de ser votados. 

(Cárdenas,2016, p.13). 

Seiton (ordenar): Palabra japonesa, en español da el significado de orden, su 

objetivo es buscar en disminuir los tiempos innecesarios clasificando las 

herramientas, equipos y maquinaria colocándolo en lugares específicos y fáciles de 

encontrar, también logrando optimizar tiempos en el o los procesos. 

Seiso (limpiar): Se encarga de limpiar y realizar ciertas condiciones con el objetivo 

de mantener el área limpia, a la vez inspeccionar de que se mantenga de esa 

manera. Esta “S” tiene como función principal mantener limpia cada área de trabajo 

garantizando ser segura para los trabajadores. (Aldavert,2018, p.23). 

Seiketsu (estandarizar): La finalidad de esta “s” es que sea lo más eficiente 

posible, estableciendo controles visuales. Esta cuarta “S” crea métodos y técnicas 

adecuadas con la finalidad de que los tres pasos anteriores se cumplan. 

(Villegas,2018, p.126). 

Shitsuke (disciplina): Significa disciplina, se refiere a la forma de trabajar que 

establece normas fijas para la organización, comprometiéndose a que sea aplicado 

a ejercer un trato con las anteriores “s” a su vez tiene el propósito de mantener dicha 

cultura en el tiempo generando un buen entorno laboral, creando buenos hábitos y 

otorgando una buena percepción a la empresa. (Cardenas,2016, p.13). 
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Figura 4: Fases de la Metodología de la 5s 
 
 

 
Fuente: Estrategia de las 5s gestión para la mejora continua 

 
 

Ventajas de las 5S: 

La autora Bonilla et al (2010, p.32) nos dice que las 5s nos propone metas 

específicas: 

Responde a las necesidades de restablecer el ambiente laboral, eliminando 

desechos generados por el desarreglo, contaminación, etc., disminuye las mermas 

generadas por incumplimientos de calidad. 

Las metas establecidas mejora con el personal capacitado y disponible a participar 

con el cumplimiento de los procedimientos de limpieza, orden y clasificación de 

herramientas, utilizando los tableros como elemento de control visual, esto ayudará 

a mantener ordenado todos los elementos del proceso productivo. 

Mantiene las áreas de trabajo ordenados mediante controles establecidos 

periódicamente, facilitando las planificaciones de la mejora continua como JIT, 

Kaisen, control de la calidad, mantenimiento productivo total. Reduce notarialmente 

los accidentes y mayor concienciación en la gestión y conserva los insumos equipos 

y recursos en general de la empresa. 

Efectos de la utilización de 5S 

El autor Rey (2005, p.23) los efectos tras la aplicación de las 5s son los siguientes: 
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Motiva y permite conocer la situación en la que se encuentra el área o áreas en 

general, para fijar objetivos con la misión de poder alcanzarlas. 

Podemos realizar cambios en el equipo de producción hasta alcanzar un estado 

deseado o referenciado, eliminar irregularidades, errores y defectos con el fin de 

mantenerlo en el tiempo. 

Cambia el pensamiento del operador de fabricación quien consigue mayor 

participación en el cumplimiento de todas las responsabilidades que antes no tenía. 

Productividad 

La productividad se mide por la relación entre los resultados obtenidos y los 

recursos utilizados” 

La productividad laboral para Guillermo (2018) tiene un valor alto siendo el indicador 

más importante para las empresas, para obtener rentabilidad de la inversión que 

hacen en sus trabajadores para enfrentarse al mercado económico tan competitivo 

y plantea estudiar ciertos consejos o maneras para aumentar la productividad 

también anhelando que esta implementación sea la clave en un futuro rentable. 

La productividad se enmarca en la mejora de los procesos productivos, a lo que 

refiere que privilegia los materiales de producción y los productos terminados, 

donde la productividad es un indicador que hace referencia al producto final conlos 

materiales de producción. (Carro y Gonzales, 2012, p. 11). 
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Dimensiones de Productividad: 

Eficiencia 

Es la conexión entre los resultados alcanzados y los recursos utilizados (Gutiérrez, 

2014, p.21). 

"Es una medida de la tasa de utilización de la mano de obra y puede expresarse 

como una relación de tiempos o cantidades producidas". (Carro y Gonzáles, 2012, 

p.5).

La eficiencia mide la relación entre entradas y salidas con el objetivo de reducir 

los costos de los recursos. Numéricamente, es el entendimiento entre la producción 

real obtenida y la producción estándar esperada. Un ejemplo seria si 

la producción de una maquina fuese de 100 piezas /hora mientras que lo esperado 

es de 140 piezas/hora, entonces la eficiencia de la maquina fue de (100/140) x 100 

= 71,42% (Cruelles, 2013). La eficiencia se mide entre los resultados trazados y los 

insumos utilizados (García, 2011, p.16). 

Eficacia 

La eficacia es un indicador que utiliza los recursos y crea formas de optimizar su 

uso para lograr el mejor resultado. (Oliveira, 2002, p. 20). 

La eficiencia es identificada al logro de las metas (hacer las cosas correctas) 

(Cruelles,2013). 

Se define como hacer lo correcto, alcanzar objetivos, es decir que la facultad 

tiene que elegir las cosas que se deben hacer (Rojas, 2008, p.8). 
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Diferencia entre eficiencia y eficacia: 

La eficiencia tiene que ver con los medios y la eficiencia con los fines. La 

eficiencia y la eficacia están relacionadas: un trabajador puede ser eficiente, pero 

a  su vez eficaz. Por ejemplo, si el producto A se produce en grandes cantidades 

en poco tiempo, es eficiente, pero si lo realiza usando más materiales y más 

tiempo es menos efectivo, en resumen, la productividad es una mezcla de ambas 

teorías En base a estos conceptos, podemos definir la diferencia entre eficiencia 

y   eficacia. La eficacia se distingue de la eficiencia en el sentido de que la eficiencia 

se refiere al mejor uso posible de los recursos. 
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Tabla 1: Eficiencia Prest test 

E
fic

ie
n

c
ia

 

Eficiente, poco o nada 

Eficaz 

Eficiente y Eficaz 

Administra bien los insumos, pero 

no llega alos objetivos 

Llega a los objetivos 

administrando bien losinsumos 

No eficiente, No eficaz No eficiente, Si eficaz 

No llega a los objetivos, ni 

administra bien los recursos 

Llega a los objetivos sinmedir los 

insumos o recursos para 

alcanzarlos. 

EFICACIA 

Fuente: Elaboración Propia 

Definición Operacional: Es un conjunto de procedimientos completos que explican 

todas las actividades que el investigador y el observador desarrollan para medir la 

variable. 
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5 s 

El análisis de las 5S se basa en las siguientes dimensiones: seleccionar, organizar, 

limpiar, estandarizar y disciplinar, se obtiene a través de un registro trazable 

almacenado en la base de datos, donde el puntaje alcanzado entre los puntos 

esperados nos da el nivel de cumplimiento de las 5S. 

Productividad 

La productividad es la capacidad de realizar más tareas en un corto tiempo, por lo 

que, si una empresa mejora su productividad, significa que el valor de lo producido 

aumenta a un valor más alto. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: 

Según Hernández et al., (2018), la población es la cantidad total de datos que 

componen el universo o la colección de todos los casos que cumplen con ciertas 

especificaciones. De esta forma, la población de este estudio está compuesta por 

los pedidos diarios del almacén de Ingenieros Perú. 

Criterio de Inclusión 

Esta encuesta cubre todos los pedidos del almacén, de lunes a sábado. 

Criterio de Exclusión 

Se excluyo todos los pedidos realizados fuera de las horas laborales o los tiempos 

extras, domingos y feriados. 

3.3.2 Muestra: 

Según Hernández et al (2018), una muestra es esencialmente un subconjunto de 

una población. Supongamos que es un subconjunto de los elementos que 

pertenecen al conjunto definido por sus características, al que llamamos población 

porque la muestra puede ser probabilística o no probabilística. 

Para este presente trabajo tomare los pedidos requeridos diariamente de la 

empresa Dicomsa durante los días laborales para el pre y post test. 
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3.3.3 Muestreo: 

El muestro tiene como finalidad estudiar y analizar la relación existente de las 

variables “y” la población “z”. El muestreo no probabilístico por conveniencia son las 

personas que tiene acceso y pertenezcan a la investigación. Otzen y Manterola 

(2017 pág. 4) 

3.3.4 Unidad de análisis: 

Para este estudio se realizó un muestreo no probabilístico por conveniencia. Por lo 

que el investigador toma muestras de toda la población; de acuerdo a los criterios 

ya mencionados. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El autor Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p.9) señala que las técnicas que 

utiliza el investigador son la observación, la entrevista y la revisión de documentos 

para recolectar información. En el método observacional, el investigador 

simplemente observa y analiza el comportamiento de algo para obtener 

información. Para este proyecto se utilizó ambas técnicas de estudio, la revisión de 

documentos y la observación. Desde entonces, algunos de los datos históricos de 

la empresa han sido validados y medidos directamente en campo mediante la 

observación de variables en estudio. 

Instrumento 

Según Hernández, (2017, p. 44). son las herramientas que utilizan los 

investigadores para extraer datos observacionales, que luego se registran en 

registros de prueba pre y post test. 

Las herramientas utilizadas en este estudio son el Checklist, tablas de recolección 

de datos para 5S, eficiencia, eficacia y productividad. 
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Validez 

Hernández (2010, p. 204) Es una posición en la que mide una variable probable de  

su estudio, según los expertos. 

Para esta investigación, se utilizó los datos recolectados de la empresa, por lo tanto, 

no es necesario realizar un procedimiento de confiabilidad. 

 
3.5. Procedimiento 

En esta parte del trabajo se relatará como fue todo el proceso de la estructuración 

de este proyecto. 

Como primera fase fue indagar que problema tenía la empresa Dicomsa en el 

área de almacén para así poder definir el título de este proyecto y sea llamativo a 

futuros ingenieros dando puntos importantes para sus investigaciones. Después, 

revise libros, artículos, revistas y tesis relacionado a mi tema para redactar la 

realidad problemática sobre el descenso de la producción en el área de 

almacenamiento. 

Por ello, la baja producción se ubicó como problemática principal, siendo que el 

método de las 5s podría dar solución a dicho problema en la empresa Dicomsa. 

Después planteamos el problema general y específicos, dando paso a la 

justificación de la investigación, dando así nuestro objetivo general con sus 

específicos y nuestras posibles hipótesis tanto general como los específicos. Como 

parte ultima, coloque los antecedentes internacionales como nacionales semejante 

a mi tema de investigación. 

Pasamos a la segunda fase que estuvo constituida por la investigación aplicada con 

enfoque cuantitativo, porque se estará utilizando las variables: 5s y la productividad. 

La población estuvo conformada por los pedidos que se realizará en el área de 

almacén de la empresa Dicomsa en los días laborales para la realización del pre y 

post test, siendo un muestreo no probabilístico por conveniencia, utilizando técnicas 

como la revisión de documentos y la observación, el instrumento será el cheklist, la 

tabla de recolección de la eficiencia, eficacia y productividad, dando 
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respuestas a nuestras hipótesis. 

Como última fase, no fue necesario utilizar prueba de normalidad ya que los datos 

recolectados son propios y reales por la empresa Dicomsa. 

Breve descripción de la empresa 

Con más de 30 años de experiencia y una empresa líder en sus respectivos rubros, 

DICOMSA S.A. es una empresa que brinda soluciones completas de etiquetado. 

Contamos con una amplia gama de impresión y distribución de etiquetas de primer 

nivel desarrolladas con tecnología flexográfica hasta 8 colores. 

Figura 5: Ubicación de la empresa 

Fuente: Google Map 
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Figura 6: Ficha RUC de Dicomsa 

Fuente: Google 
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Misión 

Ser una organización comercial e innovadora. Explotar todas las potencialidades de 

un conjunto amplio y dinámico de productos y servicios. Ofrecer soluciones con 

un mayor valor agregado a un número creciente de clientes de manera ágil e 

integral con productos y servicios de la más alta calidad. 

Visión 

Ser un verdadero socio estratégico de sus clientes, razón por la cual hemos 

desarrollado soluciones específicas según las necesidades de cada tipo de 

industria. 

Valores 

 Lealtad

 Satisfacción de nuestros clientes.

Figura 7: Organigrama de la empresa 

Fuente: Elaboración propia 
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Proceso de almacenamiento 

Este proceso, son unas de las situaciones que más se pasa por alto, porque tiene 

mucha deficiencia en la empresa Dicomsa. El proceso inicia con la recepción de 

un pedido, lo cual se verifica y valida el Stock, posteriormente se informa al área de 

planeamiento si se cuenta con Stock o no para producir. Luego de contar con Stock 

para cubrir el pedido, se realiza la guía de remisión para luego ser transportado y 

despacho al cliente final y regresar a la empresa con un cargo de conformidad y 

despachado 

Figura 8: Diagrama de operación de procesos 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 9: Diagrama de análisis de procesos 

Fuente: Elaboración propia 
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Como podemos apreciar en el siguiente diagrama, hay 9 pasos en el proceso de 

registro, de los cuales hay 5 operativos, 3 de transporte, 1 de inspección y 1 

almacenamiento. 

Así mismo, el DAP se utilizó para tomar nota de la distancia y tiempo de cada 

operación dada, sumando un total de 50250 metros (transporte de almacén, 

transportar a la obra a ejecutar, regresar movilidad al almacén) y 

441.20 minutos los procesos que se muestran en el diagrama. 

Medición Pre test 

Variable independiente: 5s 

El primer paso fue ingresar a la lista de verificación de clasificación 5s, donde 

notamos que se cumplió con el ítem correspondiente, dando "competencia real” en 

comparación con "competencia esperada". 

Luego se ingresaron los valores de cada característica en el instrumento 5s, como 

se muestra en la siguiente tabla. 

Tabla 2: Checklist de clasificación 

Checklist de clasificación 

Empresa: Dicomsa Calificación real: 

N.º de ítems marcados según 
"S" 

Área: Almacén 

Responsable: Quispe Alva, Jackson Felipe Calificación   esperada: 

N.º de ítems marcados según 

"S" 

Mes: Agosto Año: 2022 

Fecha de registro: 15/08/2022 

Marcar con ✔ si se cumple con el ítem y con una x si no se cumple 

según cada S 

1°S Ítems de clasificación Marcar 

1 ¿No hay cosas innecesarias que afecten el normal 

desarrollo del entorno del almacén? 

X 
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2 ¿No hay materiales, objetos o mercancía en el entorno de X 
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trabajo? 

3 ¿Están todos los artículos y herramientas de uso frecuente 

ordenado, en su lugar y correctamente identificados? 

X 

4 ¿Todos los materiales de limpieza: trapos, escobas, 

guantes y productos de manera ordenada, ¿en su ubicación 

y correctamente etiquetado? 

X 

5 ¿Está todo el mobiliario: mesas, sillas, armario y estantes 

ordenados, ¿fácil de localizar y correctamente identificado 

dentro el entorno del almacén? 

X 

6 ¿Se identifican los elementos innecesarios como tal? X 

Calificación de clasificación real 0 

Calificación de clasificación esperada 6 

2°S Ítems de orden Marcar 

1 ¿Están claramente definidos los pasillos, las áreas 

de almacenamiento y los lugares de trabajo? 

✔ 

2 ¿Todos los objetos y herramientas son accesibles y fácilmente 

identificables? 

X 

3 ¿Todos los materiales y mercancía están   almacenados 

debidamente correctos? 

X 

4 ¿No hay obstrucciones cerca de los extintores? ✔ 

5 ¿Hay algún daño en el piso de almacenamiento: grietas, golpes, 

etc.? 

✔ 

6 ¿Están los estantes y otras áreas de almacenamiento en los 

lugares correctos y correctamente identificados? 

✔ 

7 ¿Los estantes tienen letreros que ayuden a identificar los 

materiales y mercancía? 

X 

8 ¿Están indicadas las cantidades máximas y mínimas 

admisibles y el formato de almacenamiento? 

X 

Calificación de orden real 4 

Calificación de clasificación esperada 8 

3°S Ítems de limpieza Marcar 
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1 ¿Se ha inspeccionado cuidadosamente el piso de la sala 

de almacenamiento, las escaleras y el área alrededor de los 

mobiliarios y los estantes en búsqueda de polvo o escombros? 

✔ 

2 ¿No se ha acumulado polvo, residuos y suciedad en los 

mobiliarios y estantes alrededor del área de almacenamiento? 

X 

3 ¿Se encuentra en buen estado y limpios los mobiliarios? X 

4 ¿Están limpias y libres de residuos las paredes, suelos y techo? X 

5 ¿El mobiliario y estantes son limpiados frecuentemente? X 

6 ¿Existe algún encargado responsable de supervisar la 

limpieza? 

✔ 

7 ¿Los elementos de la luminaria se encuentran en buen 

estado? 

X 

 Calificación de orden real 2 

 Calificación de clasificación esperada 7 

4°S Ítems de estandarización Marcar 

1 ¿Existen mejoras periódicas en las diferentes áreas de la 

empresa? 

X 

2 ¿Se promueven regularmente las ideas de mejora para la 

empresa? 

✔ 

3 ¿Se establecen y utilizan activamente procedimientos 

escritos de estándares en el área del almacén? 

X 

4 ¿La futura normativa se plantea como un claro plan de mejora 

de la zona de almacén? 

X 

5 ¿Las primeras 3s (Clasificar, Clasificar y Limpiar) se consideran 

actividades diarias en el área de almacén? 

X 

Calificación de estandarización real 1 

Calificación de estandarización esperada 5 

5°S Ítems de disciplina Marcar 

1 ¿Hay limpieza diaria en el almacén? X 

2 ¿Los reportes diarios   en el área   de   almacén se 

realizan correctamente y a tiempo? 

✔ 
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3 ¿Los empleados del almacén están adecuadamente 

capacitados para realizar sus tareas diarias? 

X 

4 ¿Se localiza las herramientas, los materiales y mercancía de 

manera correcta? 

X 

5 ¿El almacén cumple con los requisitos de control 

almacenamiento? 

✔ 

6 ¿El almacén cuenta con procedimientos de mejora continua 

que se revisan periódicamente? 

X 

7 ¿En el área de almacén se da cumplimiento a todas las 

actividades definidas en las 5s y se realizan los seguimientos 

definidos? 

X 

Calificación de disciplina real 2 

Calificación de disciplina esperada 7 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 3: Recolección de datos de las 5S 
 
 

Tabla de recolección de datos de las 5S 

Empresa: Dicomsa Mes: Agosto 

Área: Almacén Año: 2022 

Responsable: Quispe Alva, Jackson 
Felipe 

Fecha de registro: 15/08/2022 

N° Nombre de “S” Formula Calificación 

real 

Calificación 

esperada 

Valor del 

indicador 

1°”s” Clasificación  𝐶𝐶𝑅 
𝐼𝐶 = ∗ 100% 

𝐶𝐶𝐸 

0 6 0.00% 

2°”s” Orden 𝐶𝑂𝑅 
𝐼𝑂 = ∗ 100% 

𝐶𝑂𝐸 

4 8 50.00% 

3°”s” Limpieza 𝐶𝐿𝑅 
𝐼𝐿 = ∗ 100% 

𝐶𝐿𝐸 

2 7 28.57% 

4°”s” Estandarización 𝐶𝐸𝑅 
𝐼𝐸 = ∗ 100% 

𝐶𝐸𝐸 

1 5 20.00% 

5°”s” Disciplina 𝐶𝐷𝑅 
𝐼𝐷 = ∗ 100% 

𝐶𝐷𝐸 

2 7 28.57% 

 
Fuente: Elaboración propia 
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En esta tabla podemos apreciar el valor de cada indicador de las 5s. 

De la cual para la clasificación (1°s) nos dio un valor de 0%, para el orden (2°s) un 

valor de 50%, la limpieza (3°s) un valor de 28.57%, estandarización (4°s) el valor de 

20%y por último tenemos la disciplina que contó con un valor de 28.57%. 

 
Figura 10: Recolección de valores de las 5s 

 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

Variable dependiente: Productividad 

Se midieron los indicadores productivos: eficiencia y eficacia 

 
 

Eficiencia Pre test 

La eficiencia se midió según el tiempo real en comparación con el tiempo total. 

A continuación, se muestran los valores recopilados para todo el período agosto - 

septiembre de 2022; como se muestra en la Tabla. 
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Tabla 4: Tabla de recolección de datos de la eficiencia 

 
Tabla de recolección de datos de la eficiencia - Pre test 

Empresa: Dicomsa Mes: Agosto – Septiembre Año: 2022 
Área: Almacén  

 

Formula: 𝐼𝑓 = 
𝑇𝑅 

𝑥100% 
𝑇𝑇 

Responsable: Quispe Alva, 
Jackson Felipe 

 
Día 

TR TT If 

Tiempo Real 
(min) 

Tiempo Total (min) Índice de eficiencia 

15/08/2022 529 960 55,10% 

16/08/2022 352 960 36,69% 

17/08/2022 529 960 55,10% 

18/08/2022 529 960 55,10% 

19/08/2022 352 960 36,69% 

20/08/2022 352 960 36,69% 

22/08/2022 352 960 36,69% 

23/08/2022 352 960 36,69% 

24/08/2022 352 960 36,69% 

25/08/2022 352 960 36,69% 

26/08/2022 352 960 36,69% 

27/08/2022 352 960 36,69% 

29/08/2022 352 960 36,69% 

30/08/2022 352 960 36,69% 

31/08/2022 352 960 36,69% 

01/09/2022 529 960 55,10% 

02/09/2022 352 960 36,69% 

03/09/2022 529 960 55,03% 

05/09/2022 704 960 73,38% 

06/09/2022 704 960 73,38% 

07/09/2022 529 960 55,10% 

08/09/2022 529 960 55,10% 

09/09/2022 529 960 55,10% 

10/09/2022 529 960 55,10% 

X   46,64% 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 11: Eficiencia 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

En la tabla nos muestra, el valor de la eficiencia durante los días mostrados, dio un  

valor total de 46.64% 

 
Eficacia Pretest 

La eficacia la hemos medido de los productos entregados a los productos 

requeridos. En la siguiente tabla, nos muestra los valores recolectados entre los 

meses de Agosto – Septiembre del año 2022. 
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Tabla 5: Recolección de datos de la eficacia-Pre test 
 
 

Tabla de recolección de datos de la eficacia - Pre test 

Empresa: Dicomsa Mes: Agosto – Septiembre Año:2022 
Área: Almacén 

  𝑃𝐸 
Formula: 𝐼𝑐 = 𝑥100% 

𝑃𝑅 
Responsable: Quispe Alva, 
Jackson Felipe 

 
Día 

PE PR IC 

N° Pedidos 
entregados 

N° Pedidos 
requeridos 

Índice de 
eficacia 

15/08/2022 3 5 64,74% 

16/08/2022 2 5 43.16% 

17/08/2022 3 5 64,74% 

18/08/2022 3 5 64,74% 

19/08/2022 2 5 43.16% 

20/08/2022 2 5 43.16% 

22/08/2022 2 5 43.16% 

23/08/2022 2 5 43.16% 

24/08/2022 2 5 43.16% 

25/08/2022 2 5 43.16% 

26/08/2022 2 5 43.16% 

27/08/2022 2 5 43.16% 

29/08/2022 2 5 43.16% 

30/08/2022 2 5 43.16% 

31/08/2022 2 5 43.16% 

01/09/2022 3 5 64.74% 

02/09/2022 2 5 43.16% 

03/09/2022 3 5 64.74% 

05/09/2022 4 5 86.32% 

06/09/2022 4 5 86.32% 

07/09/2022 3 5 64.74% 

08/09/2022 3 5 64.74% 

09/09/2022 3 5 64.74% 

10/09/2022 3 5 64.74% 

x   54.85% 
 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 12: Eficacia 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Como se visualiza en la tabla, vemos el valor de la eficacia durante los días 

mostrados, dio un valor total de 54.85%. 

 
Productividad Pre test 

Ya teniendo los resultados de la eficacia y eficiencia, se calculó la productividaden 

los días ya mencionados en la tabla para ambos indicadores. La siguiente tabla se 

muestra el progreso a lo largo del tiempo. 
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Tabla Nª6: Tabla de recolección de datos de la productividad - Pre test 

Tabla de recolección de datos de la productividad - Pre test 

Empresa: Dicomsa Mes: Agosto – Septiembre 
Año:2022 

Área: Almacén Formula: 𝑃 = 𝐼𝑓𝑥𝐼𝑐 
Responsable: Quispe Alva, Jackson Felipe 

Día 
If Ic P 

Índice de eficiencia Índice de eficacia Productividad 

15/08/2022 55,10% 64.74% 35.67% 

16/08/2022 36,69% 43.16% 15.84% 

17/08/2022 55,10% 64.74% 35.67% 

18/08/2022 55,10% 64.74% 35.67% 

19/08/2022 36,69% 43.16% 15.84% 

20/08/2022 36,69% 43.16% 15.84% 

22/08/2022 36,69% 43.16% 15.84% 

23/08/2022 36,69% 43.16% 15.84% 

24/08/2022 36,69% 43.16% 15.84% 

25/08/2022 36,69% 43.16% 15.84% 

26/08/2022 36,69% 43.16% 15.84% 

27/08/2022 36,69% 43.16% 15.84% 

29/08/2022 36,69% 43.16% 15.84% 

30/08/2022 36,69% 43.16% 15.84% 

31/08/2022 36,69% 43.16% 15.84% 

01/09/2022 55,10% 64.74% 35.67% 

02/09/2022 36,69% 43.16% 15.84% 

03/09/2022 55,03% 64.74% 35.63% 

05/09/2022 73,38% 86.32% 63.34% 

06/09/2022 73,38% 86.32% 63.34% 

07/09/2022 55,10% 64.74% 35.67% 

08/09/2022 55,10% 64.74% 35.67% 

09/09/2022 55,10% 64.74% 35.67% 

10/09/2022 55.10% 64.74% 35.67% 

x 27.23% 
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Figura 13: Productividad 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Por último, esta tabla podemos visualizar la productividad entre subidas y caídas 

durante los días mostrados, dio un valor total de 27.23% 

 
Propuesta de mejora 

Este estudio se centró en la causa principal del problema, que es la baja 

productividad en el área de almacén en la empresa Dicomsa. Esto son causado 

por: la mala limpieza, desorganización y extravió de materiales. 

 
Figura 14: Causas del problema 

 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

MALA LIMPIEZA 

 
Desorganización 

 
Extravío de 
materiales 
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Teniendo presente esas 3 razones, se propuso mejoras para aumentar la 

productividad del almacén, estas propuestas mejorarán la calificación de las 5s. 

 
Tabla 7: Propuesta de mejora 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

Las medidas propuestas siguieron al cronograma de actividades que se visualiza en 

la tabla anterior, estas medidas siguieron de acuerdo al cronograma de actividades 

que se muestran en la tabla siguiente, donde la cual se agregó las mediciones 

pretest (Agosto 2022) y postest (Noviembre 2022), las acciones de implementación 

con las ejecuciones fueron en el mes de Octubre 2022. 

Para poder realizar toda esta implementación se necesita de un presupuesto que 

incluya los materiales necesarios para oficina, de limpieza, el transporte a 

almacén y costos intangibles derivados a las capacitaciones, todo se presenta a 

continuación. 
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Tabla 8: Inversión 

Fuente: Elaboración propia 

Implementación de mejoras Fase 1: Actividad preliminares 

Las cinco s, siendo una metodología como muchas, siguen un enfoque de mejora, 

también se planifica, evalúa, se hace seguimiento para darle una mejora continua; 

por eso es importante hacer trabajos previos. 

Acuerdo de la Alta Dirección 

Se puso en marca con la previa información, aprobación y el compromiso de la 

dirección. La empresa Dicomsa está estructurado por la Gerencia general y la 

gerencia de infraestructura, con el cual daremos a conocer a ambos gerentes sobre 

la implementación de la metodología que se realizará en almacén, con el propósito 

de mejorar la productividad. 
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• Organización del Comité 5S 

Para la selección de este grupo de trabajo deberá ser seleccionado en base a varias 

cualidades y habilidades, como liderazgo y proactividad que sobresalga con la 

5c el trabajo en equipo: coordinación, comunicación, confianza, cooperación y 

compromiso. 

 
Tabla 9: Responsabilidades 
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Este equipo está dirigido por el líder o coordinador de comité de las 5s que 

tendrá  las siguientes responsabilidades: 

 
❖ Liderar el equipo en base al logro de metas 

❖ Promover una dinámica activa en el grupo de trabajo 

❖ Definir los roles de todos los integrantes del equipo 

❖ Dirigir, evaluar, coordinar y retroalimentar el avance de las 5S 

De igual manera el delegado y sus funciones fueron: 

❖ Nombre: "Comité de Almacén 5S" 

❖ Coordinador Comité 5S: Gerente de Infraestructura (Planificación de 

Actividades, Control de Avance y Evaluación, Toma de Decisiones) 

❖ Subcoordinador Comité 5S: Gerente de Almacén (Planificación la 

implementación de Actividades) Avance, control y Evaluación) 

❖ Miembro: 2 operadores (hacer operaciones) 

 
Se detalla mejor en la siguiente figura de como estuvo conformado el comité de 

las 5s. 
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Figura 15: Organigrama del comité de las 5S en almacén 

Fuente: Elaboración propia 

Operario 2 Integrante Operario 1 

Integrante 

Jefe de almacén 

Subcoordinador 
5S del almacén 

Coordinador 5S del 
almacén 

Gerente de 
infraestructura 
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• Lanzamiento de las 5S 

Esta etapa, comenzamos a explicar las razones por las cuales serían necesario la 

introducción de las 5s a la empresa. Se realizó en el descanso de la última semana 

de agosto para sensibilizar a los miembros del comité y así se puso en marcha la 

implementación de las 5s. 

 
• Sensibilización de trabajadores en relación con las 5S 

Se sensibilizo a los trabajadores del almacén de la implementación de los 5s para 

que puedan conocer sus funciones y como se beneficiaran 

 
Figura 16: Implementación de las 5s 

 

 
Fuente: Fotografía 
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Fase 2: Ejecución 

 
 

CLASIFICACIÓN 

La clasificación consiste en separar todas las cajas que se recepciona de diferentes 

clientes teniendo una (OP) número que identifica a cada orden y así poder optimizar 

el uso de espacio. Se implementó un rótulo (etiqueta) que clasifica a todos los 

clientes y ayuda en clasificar cada caja, orden y pedido de los vendedores que son 

entregados a los clientes. 

El rótulo que se muestra en la imagen Nº17 se le coloca en las cajas que son 

recepcionadas, teniendo descripciones que detallan a qué cliente le pertenece, 

código de la orden, medidas y las cantidades respectivas. 

 
Figura 17: Rótulo de órdenes 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

En la siguiente imagen Nº18 que se muestra se tiene como objetivo clasificar las 

cajas que son revisadas por turnos para evitar confusiones e identificar a que turno 

le corresponde. 

 
Figura 18: Rótulo de revisado 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la siguiente imagen N.º 19 el rótulo de rechazado que ayuda a clasificar las cajas 

que fueron rechazadas por clientes que observaron algún defecto o muestras de 

disconformidad. 

 
Figura 19: Rótulo de rechazado 

 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

 
ORDEN 

Luego que se implementó los rótulos de clasificación se tiene que identificar los 

lugares de mayor desorden a menos desorden para la organización del lugar. 

Teniendo como objetivo de tener los materiales con mayor facilidad de identificarlos 

y acceder a ellos. Por ello para lograr se tuvo que utilizar la estrategia de la 

observación. 

En la tabla N.º 10 se muestran los lugares de mayor desorden del área, Se identificó 

con la estrategia de la observación para la identificación de los lugares de  mayor 

desorden. 
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Tabla 10: Zonas de desorden 
 

 
Zona de desorden 

 
Nivel de desorden 

 
Frecuencia de Desorden 

Zona de tucos Alta Siempre 

Zona de cajas 

recepcionadas 

Alta Siempre 

Zona de materia prima media Casi nunca 

Zona de recepción de 

documentos 

media casi nunca 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Por ello se inició en la identificación del material que se usa con mayor frecuencia. 

Donde como se muestra en la imagen, esta zona está en una posición de desorden 

dificultando la salida del material. 

 
Figura 20: Desorden en la zona de tucos 

 

 
Fuente: Fotografía 
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Es por eso, que se corrigió como lo muestra en la imagen Nº21. Donde se tendrá 

una mayor facilidad en la salida del producto, asimismo se reduce el nivel de riesgo 

que se tenía en esta zona generando protección al colaborar. 

 
Figura 21: Orden de la zona de tucos 

 

 

Fuente: Fotografía 

 
 

Como siguiente lugar tenemos la zona de recepción de las cajas, como nivel 

desorden alto y nivel de frecuencia siempre. Donde como se muestra en la imagen 

Nº22 esta zona se identificó como la de mayor frecuencia de desorden. 

 
Figura 22: Lugar de las cajas recepcionadas 

 

 
Fuente: Fotografía 
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Por ello en la siguiente Imagen N.º 23 se tiene una mejora en el orden de la zona 

almacén que se tiene las cajas recepcionadas de los clientes. donde luego pasarán 

al área de despacho facilitando las salidas de las órdenes. 

Figura 23: Mejora de la zona de cajas recepcionadas 

Fuente: Fotografía 

Por ello en la siguiente Imagen N.º 24 se muestra que la materia prima no se tiene un 

lugar específico para la ubicación de las grandes cantidades, donde solo se 

utilizaba las parihuelas para la ubicación. 

Figura 24: Zona de materia prima 

Fuente: Fotografía 
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En la imagen N.º 25 se observa que se estableció un lugar específico para la 

reubicación de la materia prima y tener un orden en la ubicación de los tipos de 

materiales para las producciones. 

Figura 25: Zona de materia prima mejorada 

Fuente: Fotografía 

En la imagen Nº 26 se observa que se encuentra documentos que no tiene un lugar 

específico y se corre el riesgo confusión o pérdida de documentos. 

Figura 26: Zona de documento 

Fuente: Fotografía 
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En la imagen N.º 27 se observa ya una mejora en el orden de los documentos 

teniendo mayor rapidez de acceder a los documentos. 

 
Figura 27: Zona de documentos 

 
 

 
Fuente: Fotografía 



 

LIMPIEZA 

 
 

La limpieza en los lugares de trabajo es la base y parte importante de las áreas para 

trabajar en un lugar agradable, ya que como se muestra en la imagen N°28un 

espacio sucio. 

 
Figura 28: Zona sucias 

 

 
Fuente: Fotografía 

 
 

Actualmente en la imagen N°29 se muestra un espacio limpio y agradable para 

realizar actividades laborales en un buen espacio 

 
Figura 29: Espacio mejorado - limpio 
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En la siguiente tabla 11 se observa las actividades programadas en base a la 

limpieza. 

 
Tabla 11: Actividades de Limpieza 

 

Actividades De Limpieza 

Actividades Responsables Fecha 

1. Elaborar Plan de Limpieza 
y mantenimiento 

Todo el Personal 15/09/2022 

2. Eliminación de merma y 

productos destinados a la 

quema 

Todo el Personal 15/09/2022 

3. Campaña de Limpieza Todo el Personal 20/09/2022 

 
Fuente: elaboración propia. 

 
 

Tipos de limpieza mostrada en la tabla 12 

 
 

Tabla 12: Tipos de Limpieza 
 

Actividad Descripción Frecuencia 

1. Limpieza diaria Cada trabajador al término de 
su día laboral debe dejar 

limpia y ordenada el 
área. 

 
Diaria 

2. Desecho de 
Mermas 

se realiza periódicamente el 
desecho de desmedro, 

mermas entre cosas 
inservibles 

Semana 

3. Limpieza con 
mantenimiento 

Con apoyo del área de 
mantenimiento personal 
soluciona dichas fallas 

Correctiva 

 
Fuente: elaboración propia 
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ESTANDARIZACIÓN 

La Estandarización se va a obtener cuando se realice la aplicación de las primeras 

3 S, en esta etapa busca mantener lo que se logró en las “s” ya aplicadas y lo 

podremos observar en el Checklist ya mencionado, para ver el avance a la mano 

con la implementación. 

 
Tabla 13: Checklist de Clasificación 

 
 

Checklist de clasificación 

Empresa: Calificación real: Nº de ítems 
marcados según "S" Área: 

Responsable: Calificación esperada: Nº de 
ítems marcados según "S" Mes: Año: 

Fecha de registro: 

Marcar con ✔ si se cumple con el ítem y con una x si no se cumple según 
cada S 

1°S Ítems de clasificación Marcar 
1 ¿No hay cosas innecesarias que afecten el 

normal desarrollo del entorno del almacén? 
 

2 ¿No hay materiales, objetos o mercancía en el 
entorno de trabajo? 

 

3 ¿Están todos los artículos y herramientas de uso 
frecuente ordenado, en su lugar y correctamente 
identificados? 

 

4 ¿Todos los materiales de limpieza: trapos, 
escobas, guantes y productos de manera 
ordenada, ¿en su ubicación y correctamente 
etiquetado? 

 

5 ¿Está todo el mobiliario: mesas, sillas, armario y 
estantes ordenados? 
¿fácil de localizar y correctamente identificado 
dentro el entorno del almacén? 

 

6 ¿Se identifican los elementos innecesarios como tal?  

Calificación de clasificación real  

Calificación de clasificación esperada  

2°S Ítems de orden Marcar 

1 ¿Están claramente definidos los pasillos, las áreas 
de almacenamiento y los lugares de trabajo? 

 

2 ¿Todos los objetos y herramientas son accesibles y 
fácilmente identificables? 

 

3 ¿Todos los materiales y mercancía están 
almacenados debidamente correctos? 

 



56 

4 ¿No hay obstrucciones cerca de los extintores? 

5 ¿Hay algún daño en el piso de almacenamiento: 
grietas, golpes, etc.? 

6 ¿Están los estantes y otras áreas de 
almacenamiento en los lugares correctos 
y correctamente identificados? 

7 ¿Los estantes tienen letreros que ayuden a 
identificar los materiales mercancía? 

8 ¿Están indicadas las cantidades máximas y mínimas 
admisibles y el formato de almacenamiento? 

Calificación de orden real 

Calificación de clasificación esperada 

3°S Ítems de limpieza Marcar 

1 ¿Se ha inspeccionado cuidadosamente el piso 
de la sala de almacenamiento, las escaleras y el 
área alrededor de los mobiliarios y los estantes en 
búsqueda de polvo o escombros? 

2 ¿No se ha acumulado polvo, residuos y suciedad en 
los mobiliarios y estantes alrededor del área de 
almacenamiento? 

3 ¿Se encuentra en buen estado y limpios los 
mobiliarios? 

4 ¿Están limpias y libres de residuos las paredes, 
suelos y techo? 

5 ¿El mobiliario y estantes son limpiados 
frecuentemente? 

6 ¿Existe algún encargado responsable de supervisar 
la limpieza? 

7 ¿Los elementos de la luminaria se encuentran en 
buen estado? 

Calificación de orden real 

Calificación de clasificación esperada 

Fuente: elaboración propia 

Después de conocer los indicadores y poder evaluar cada S, se toman medidas 

para prevenir las deficiencias de las 5S. Se hizo lo siguiente: 
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Figura 30: Medidas de prevención 
 
 

Fuente: elaboración propia 

 
 

Los empleados de la empresa pueden presentar ideas para mejorar la situación 

actual para hacer sugerencias de mejora integral. Esto se realizará constantemente 

con el coordinador para obtener un panorama más amplio y tomar acciones para 

ponerlo en ejecución. 

 
Disciplina 

También conocido como shitsuke, siendo la más importante, ya que sin ella la 

metodología no sería considerada, por eso nos hemos enfocado en el ciclo de 

Deming. Esta última S se precisa del compromiso del personal a esta mejora, 

autodisciplina y paciencia para poder ver resultados. 
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Figura 31: Capacitación final 
 
 
 

 
Fuente: Fotografía 

 
 

 
Tabla 14: Acciones de fortalecimiento de las 5S 

 
 

Acciones de fortalecimiento de las 5S 
Puntualidad 
Orden dentro de todo el espacio 
Evitar y realizar limpieza 
Consecuencia 
Respeto y participación de todos los trabajadores 
Compromiso y apoyo de la Alta Dirección 

 

Fuente: elaboración propia 
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Es fundamental mencionar que cada miembro nuevo que forme parte del equipo se 

realice una capacitación previa para la inducción de las 5s, con el fin de que esté al 

tanto con su equipo. 

 
Fase 3: Seguimiento/Mejora 

En primer lugar, se planeó de como ponemos monitorear el proceso de las 5s. el 

progreso de la implementación de las 5s. El encargado para este seguimiento es el 

subcoordinador, para ello se formuló unas preguntas y analizar diferentes aspectos 

de la evaluación. 

 
Tabla 15: Evaluación 

 

Evaluación 

¿Qué se evalúa? El cumplimiento de cada una de las 5S 

¿Quién evaluará? Coordinador del Comité 5S del almacén 

¿Cómo se evaluará? Mediante el Checklist 5S 

¿Dónde se evaluará? En el área de almacén 

¿Cuándo se evaluará? Semanalmente 

 
Fuente: elaboración propia 
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Una vez verificados los resultados, se distribuyeron. Esto se hizo pegando un cartel 

en el exterior y en el interior del almacén para que conozcan cómo va la situación 

actual. Es fundamental porque fortalecemos la confianza de nuestros trabajadores 

y lo importante que ha valido este trabajo grupal. 

 
Figura 32: Cartel con resultado de post test de variable independiente 

 

 

Fuente: Fotografía 

 
 

 
Medición Post test 

 
 

Ya habiendo implementado la metodología de las 5s, continuamos midiendo ambas 

variables; sin embargo, también se proporcionó un diagrama de procesos que 

mostrara ciertos cambios y reducciones de tiempo con mejoras. 
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Figura 33: Diagrama de proceso 
 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 16: Checklist de Clasificación Post test 
 

Checklist de clasificación 

Empresa: Dicomsa Calificación real: Nº de ítems 
marcados según "S" Área: Almacén 

Responsable: Quispe Alva, Jackson Felipe Calificación esperada: N.º 
de ítems marcados según 
"S" 

Mes: Noviembre Año: 2022 
Fecha de registro: 

Marcar con ✔ si se cumple con el ítem y con una x si no se cumple según 
cada S 

1°S Ítems de clasificación Marcar 

1 ¿No hay cosas innecesarias que afecten el normal 
desarrollo del entorno del almacén? 

✔ 

2 ¿No hay materiales, objetos o mercancía en el entorno de 
trabajo? 

x 

3 ¿Están todos los artículos y herramientas de uso frecuente 
ordenado, en su lugar y correctamente identificados? 

✔ 

4 ¿Todos los materiales de limpieza: trapos, escobas, 
guantes y productos de manera ordenada, ¿en su 
ubicación y correctamente etiquetado? 

✔ 

5 ¿Está todo el mobiliario: mesas, sillas, armario y estantes 
ordenados, ¿fácil de localizar y correctamente identificado 
dentro el entorno del almacén? 

✔ 

6 ¿Se identifican los elementos innecesarios como tal? ✔ 

Calificación de clasificación real 5 

Calificación de clasificación esperada 6 

2°S Ítems de orden Marcar 

1 ¿Están claramente definidos los pasillos, las áreas 
de almacenamiento y los lugares de trabajo? 

x 

2 ¿Todos los objetos y herramientas son accesibles y 
fácilmente identificables? 

✔ 

3 ¿Todos los materiales y mercancía están almacenados 
debidamente correctos? 

✔ 

4 ¿No hay obstrucciones cerca de los extintores? ✔ 
5 ¿Hay algún daño en el piso de almacenamiento: grietas, 

golpes, etc.? 
x 

6 ¿Están los estantes y otras áreas de almacenamiento en 
los lugares correctos y correctamente identificados? 

✔ 

7 ¿Los estantes tienen letreros que ayuden a identificar los 
materiales y mercancía? 

✔ 

8 ¿Están indicadas las cantidades máximas y mínimas 
admisibles y el formato de almacenamiento? 

x 

Calificación de orden real 5 

Calificación de clasificación esperada 8 
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3°S Ítems de limpieza Marcar 

1 ¿Se ha inspeccionado cuidadosamente el piso de la sala 
de almacenamiento, las escaleras y el área alrededor de los 
mobiliarios y los estantes en búsqueda de polvo o escombros? 

✔ 

2 ¿No se ha acumulado polvo, residuos y suciedad en los 
mobiliarios y estantes alrededor del área de almacenamiento? 

✔ 

3 ¿Se encuentra en buen estado y limpios los mobiliarios? ✔ 

4 ¿Están limpias y libres de residuos las paredes, suelos y techo? ✔ 

5 ¿El mobiliario y estantes son limpiados frecuentemente? ✔ 

6 ¿Existe algún encargado responsable de supervisar la 
limpieza? 

✔ 

7 ¿Los elementos de la luminaria se encuentran en buen estado? ✔ 

Calificación de estandarización real 7 

Calificación de estandarización esperada 7 

4°S Ítems de estandarización Marcar 
1 ¿Existen mejoras periódicas en las diferentes áreas de la 

empresa? 
X 

2 ¿Se promueven regularmente las ideas de mejora para la 
empresa? 

✔ 

3 ¿Se establecen y utilizan activamente procedimientos 
escritos de estándares en el área del almacén? 

✔ 

4 ¿La futura normativa se plantea como un claro plan de mejora 
de la zona de almacén? 

X 

5 ¿Las primeras 3s (Clasificar, Clasificar y Limpiar) se consideran 
actividades diarias en el área de almacén? 

✔ 

Calificación de estandarización real 3 

Calificación de estandarización esperada 5 

5°S Ítems de disciplina Marcar 
1 ¿Hay limpieza diaria en el almacén? ✔ 

2 ¿Los reportes diarios   en el área   de   almacén se 
realizan correctamente y a tiempo? 

✔ 

3 ¿Los empleados del almacén están adecuadamente 
capacitados para realizar sus tareas diarias? 

X 

4 ¿Se localiza las herramientas, los materiales y mercancía de 
manera correcta? 

✔ 

5 ¿El almacén cumple con los requisitos de 
control de almacenamiento? 

✔ 

6 ¿El almacén cuenta con procedimientos de mejora continua 
que se revisan periódicamente? 

X 

7 ¿En el área de almacén se da cumplimiento a todas las 
actividades definidas en las 5s y se realizan los 
seguimientos definidos? 

✔ 

Calificación de disciplina real 5 
Calificación de disciplina esperada 7 

Fuente: Elaboración propia 
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Variable independiente: 5S 

Tabla 17: Recolección de datos de las 5S-Post test 

Tabla de recolección de datos de las 5S - Postest 
Empresa: Dicomsa Mes: Octubre - Noviembre 
Área: Almacén Año: 2022 
Responsable: Quispe Alva, Jackson 
Felipe 

Fecha de registro: 

N° Nombre de 
“S” 

Formula Calificación 
real 

Calificación 
esperada 

Valor del 
indicador 

1°” s” Clasificación 𝐼𝐶 = 
𝐶𝐶𝑅 

100%∗ 
𝐶𝐶𝐸 

5 6 83.33% 

2°” s” Orden 𝐼𝑂 = 
𝐶𝑂𝑅 

100%∗ 
𝐶𝑂𝐸 

5 8 62.50% 

3°” s” Limpieza 𝐼𝐿 = 
𝐶𝐿𝑅

100% ∗ 
𝐶𝐿𝐸 

7 7 100.00% 

4°” s” Estandarizac
ión 

𝐼𝐸 = 
𝐶𝐸𝑅

100% ∗ 
𝐶𝐸𝐸 

3 5 60.00% 

5°” s” Disciplina 𝐼𝐷 = 
𝐶𝐷𝑅

100% ∗ 
𝐶𝐷𝐸 

5 7 71.43% 

Fuente: Elaboración propia 

En esta tabla 17 podemos apreciar el valor de cada indicador de las 5s que han 

aumentado a comparación del pretest. De la cual para la clasificación (1°s) nos dio 

un valor de 83.33%, para el orden (2°s) un valor de 62.5%, la limpieza (3°s) un valor 

de 100.00%, estandarización (4°s) el valor de 60.00% y por último tenemos la 

disciplina que contó con un valor de 71.43%. 
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Figura 34: 5s Post test 
 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Ya obteniendo estos resultados, podemos hacer una comparación porcentual de 

cada S (pre – post). 

 
Tabla 18: Comparación Porcentual de cada 5S(Pre-Post) 

 

 
 

5s 
 

Pre test 
 

Post test 
 

Variación 
porcentual 

Clasificación 0.00% 83.33% 83.33% 
Orden 50.00% 62.50% 25.00% 

Limpieza 28.57% 100.00% 250.00% 
Estandarización 20.00% 60.00% 200.00% 

Disciplina 28.57% 71.43% 150.00% 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Variable dependiente: Productividad 

 
 

Tabla 19: Eficiencia Post Test 
 

 
Tabla de recolección de datos de la eficiencia - Post test 

Empresa: Dicomsa Mes: Octubre - Noviembre 

Año:2022 

Área: Almacén 
Formula: 𝐼𝑓 = 

𝑇𝑅 
𝑥100% 

𝑇𝑇 
Responsable: Quispe Alva, Jackson Felipe 

 
Día 

TR TT If 

Tiempo Real 

(min) 

Tiempo Total 

(min) 

Índice de 

eficiencia 

15/10/2022 478 960 49.79% 

17/10/2022 318 960 33.13% 

19/10/2022 318 960 33.13% 

20/10/2022 478 960 49.79% 

21/10/2022 478 960 49.79% 

22/10/2022 478 960 49.79% 

24/10/2022 478 960 49.79% 

25/10/2022 478 960 49.79% 

26/10/2022 794 960 82.71% 

28/10/2022 635 960 66.15% 

29/10/2022 478 960 49.79% 

30/10/2022 478 960 49.79% 

31/10/2022 478 960 49.79% 
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01/11/2022 478 960 49.79% 

02/11/2022 478 960 49.79% 

03/11/2022 478 960 49.79% 

04/11/2022 635 960 66.15% 

05/11/2022 635 960 66.15% 

07/11/2022 794 960 82.71% 

08/11/2022 635 960 66.15% 

09/11/2022 635 960 66.15% 

10/11/2022 635 960 66.15% 

11/11/2022 635 960 66.15% 

12/11/2022 635 960 66.15% 

X   56.60% 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Figura 35: Eficiencia - post test 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla N° 19 podemos apreciar un valor de eficiencia de 56.60%, lo cual 

significa una gran mejora a nivel de uso de recurso de tiempo a comparación del 

pretest, cuyo valor fue de 960 min ya que se laboró 16 horas (8 horas cada turno) 

Eficacia Post test 

Tabla 20: Recolección de datos de la eficacia - Post Test 

Tabla de recolección de datos de la eficacia - 
Post test 

Empresa: Dicomsa Mes: Agosto – Septiembre 
Año:2022 

Área: Almacén Formula: 𝐼𝑐 = 
𝑃𝐸

𝑥100% 
𝑃 
𝑅 Responsable: Quispe Alva, Jackson Felipe 

Día 

PE PR IC 

N° Pedidos 
entregados 

N° Pedidos 
requeridos 

Índice de eficacia 

15/08/2022 3 5 55.14% 

16/08/2022 2 5 36.76% 

17/08/2022 3 5 36.76% 

18/08/2022 3 5 55.14% 

19/08/2022 2 5 55.14% 

20/08/2022 2 5 55.14% 

22/08/2022 2 5 55.14% 

23/08/2022 2 5 55.14% 

24/08/2022 4 5 91.90% 

25/08/2022 2 5 73.52% 

26/08/2022 2 5 55.14% 

27/08/2022 2 5 55.14% 

29/08/2022 2 5 55.14% 

30/08/2022 2 5 55.14% 

31/08/2022 2 5 55.14% 

01/09/2022 3 5 55.14% 

02/09/2022 2 5 73.52% 

03/09/2022 3 5 73.52% 
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05/09/2022 4 5 91.90% 

06/09/2022 4 5 73.52% 

07/09/2022 3 5 73.52% 

08/09/2022 3 5 73.52% 

09/09/2022 3 5 73.52% 

10/09/2022 3 5 73.52% 

X   62.80% 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Figura 36: Eficacia - Post test 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

Podemos apreciar en la tabla N° 20 el valor de la eficacia de 62.80%, lo cual significa 

una gran mejora de los pedidos entregados con los requeridos, el valor de pedidos 

requeridos se consigue del tiempo total y valor que se le da al trabajo completo, 

todo eso se divide con el tiempo estándar. 
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Tabla 21: Productividad Post Test 

 
Tabla de recolección de datos de la productividad – Post test 

Empresa: Dicomsa Mes: Octubre - Noviembre 
Año:2022 

Área: Almacén Formula: 𝑃 = 𝐼𝑓𝑥𝐼𝑐 
Responsable: Quispe Alva, Jackson Felipe 

 
Día 

If Ic P 

Índice de eficiencia Índice de eficacia Productividad 

15/08/2022 49.79% 55.14% 27.45% 

16/08/2022 33.13% 36.76% 12.18% 

17/08/2022 33.13% 36.76% 12.18% 

18/08/2022 49.79% 55.14% 27.45% 

19/08/2022 49.79% 55.14% 27.45% 

20/08/2022 49.79% 55.14% 27.45% 

22/08/2022 49.79% 55.14% 27.45% 

23/08/2022 49.79% 55.14% 27.45% 

24/08/2022 82.71% 91.90% 76.01% 

25/08/2022 66.15% 73.52% 48.63% 

26/08/2022 49.79% 55.14% 27.45% 

27/08/2022 49.79% 55.14% 27.45% 

29/08/2022 49.79% 55.14% 27.45% 

30/08/2022 49.79% 55.14% 27.45% 

31/08/2022 49.79% 55.14% 27.45% 

01/09/2022 49.79% 55.14% 27.45% 

02/09/2022 66.15% 73.52% 48.63% 

03/09/2022 66.15% 73.52% 48.63% 

05/09/2022 82.71% 91.90% 76.01% 

06/09/2022 66.15% 73.52% 48.63% 

07/09/2022 66.15% 73.52% 48.63% 

08/09/2022 66.15% 73.52% 48.63% 

09/09/2022 66.15% 73.52% 48.63% 

10/09/2022 66.15% 73.52% 48.63% 

x 56.60% 62.80% 37.29% 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Esta última tabla n°21, nos demuestra que el valor de la productividad fue de 

37.29%, este resultado se obtuvo de los valores de la eficacia y la eficiencia, la 

comparación lo veremos en la parte de resultados. 
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Evaluación financiera 

Se requirió una inversión de 2377.99 soles, agregando los desembolsos para la 

permanente mejora: 

 
Tabla 22: Costos para mantener la mejora 

 

Costos para mantener mejora 

Limpieza S/ 30.00 

Control mediante formatos S/ 10.00 

Capacitaciones S/ 35.00 

Costo total S/ 75.00 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

3.6. Método de análisis de datos 

Según el autor Hernández, otros, (2014) nos comenta que es una herramienta 

que planifica y presente un rápido análisis de los datos recolectados por el 

instrumento de investigación presentados en dos formas: Descriptiva e Inferencial. 

Análisis descriptivo 

Bausela (2005 pág. 6) nos comenta que el análisis descriptivo permite obtener la 

información que se necesita de las variables de manera ordenada. 

Análisis inferencial 

Por otra parte, el inferencial radica en las pruebas comparativas, para así poder 

aceptar o rechazar la hipótesis presentada en el estudio. (Miralles y Monteagudo- 

Fernández 2019) 

3.7. Aspectos éticos 

En este estudio se presentará información correspondiente de fuentes nacionales 

e internacionales, para lo cual estará citado con las normas por la UCV. De igual 

forma, la data utilizada fue de la empresa Dicomsa con su consentimiento previo 

para no quebrantar la credibilidad (ver Anexo 9). 
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IV. RESULTADOS 

 
 

Análisis descriptivo 

 Eficiencia 

Con la implementación de las 5s podemos visualizar el incremento que hubo en el 

valor de la eficiencia, como se visualiza en la tabla podemos comparar los valores 

recolectados (pretest y postest) 

 
Tabla 23: Comparación de la eficiencia 

 

Indicador Pre test Post test Variación porcentual 

Eficiencia 46.64% 56.60% 9.96% 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Como podemos apreciar hubo una variación del 9.96%, porque en el pre test tuvo 

un valor de 46.64% a comparación del reciente post test que fue de 56.60%. Se 

aprecia mejor en la siguiente gráfica: 

 
Figura 37: Eficiencia - Pre test vs Post test 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

EFICIENCIA 
56.60% 

46.64% 

20.00% 

10.00% 

Eficiencia 
 

Pre test Post test 



73 
 

 Eficacia 

Igualmente paso con el valor de la eficacia, teniendo una mejora al haber 

implementado las 5s, haciendo el cuadro comparativo entre el pretest y postest. 

 
Tabla 24: Comparación de datos de la eficacia- Post Test 

 
 

Indicador Pre test Post test Variación porcentual 

Eficiencia 54.85% 62.80% 7.95% 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

La siguiente tabla podemos apreciar un incremento del 7.95%, ya que en el Pre test 

salió un valor de 54.85% y después tras aplicar las 5s se consiguió un valorde 

62.80%. Se aprecia mejor en la siguiente gráfica: 

 
Figura 38: Eficacia - Pre test vs Post test 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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 Productividad 

En esta parte notamos que hubo resultados positivos gracias al incremento de los 

valores de la eficiencia y eficacia. Por ello, podemos realizar una tabla comparativa 

para ver la diferencia entre Pre y Post test. 

 
Tabla 25: Recolección de datos de Productividad- Post test 

 
 

Indicador Pre test Post test Variación Porcentual 

Productividad 27.23% 37.29% 10.06% 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Podemos apreciar que la productividad tuvo un aumento de valor de 10.06%, ya 

que en el pre test se consiguió un valor de 27.23%, tras la ejecución de las 5s el 

valor del postest llego a un valor de 37.29% en el postest. Se aprecia mejor en la 

siguiente gráfica: 

 
Figura 39: Productividad - Pre test vs Post test 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Análisis inferencial 

Se realizo la prueba de la normalidad porque había menos de 30 datos solo 

teniendo un total de 24 datos (gl) teniendo en cuenta los siguientes puntos: 

 Si Sig. > 0.05 Se acepta hipótesis nula; es decir, los datos son paramétricos

 Si Sig. ≤ 0.05 Se rechaza la hipótesis nula; es decir, los datos no son

paramétricos.

Tabla 26: Análisis Inferencia 

Fuente: SPPS 

Los valores que se aprecian en la tabla, tienen una significancia menor a 0.05 por 

lo tanto es no paramétrico, realizando la prueba de Wilcoxon para comparar las 

medidas 

 Hipótesis general

Ho: La implementación de las 5s no mejoró la productividad en el almacén de la 

empresa Dicomsa– Lima 2022 

Ha: La implementación de las 5s si mejoró la productividad en el almacén de la 

empresa Dicomsa– Lima 2022 
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Entonces: 

 
 

Si Sig > 0.05, se acepta Ho Si Sig ≤ 0.05, se rechaza Ho 
 
 

 
Fuente: SPPS 

 
 

Tras realizar la prueba de Wilcoxon dio una significancia de 0.004, siendo menor a 

0.05, entonces podemos aceptar la hipótesis alternativa rechazando la nula en su 

totalidad. 

 
 Hipótesis especifica 1 

 

Ho: La implementación de las 5S no mejoró la eficiencia en el almacén de la 

empresa Dicomsa– Lima 2022 

Ha: La implementación de las 5S mejoró la eficiencia en el almacén de la 

empresa Dicomsa– Lima 2022 

Entonces: 

 
 

Si Sig > 0.05, se acepta Ho Si Sig ≤ 0.05, se rechaza Ho 

Tabla 28: Prueba Wilcoxon Eficiencia 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 27: Prueba Wilcoxon Productividad 
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En la tabla de la eficiencia se realizó la prueba de wilcoxon teniendo una 

significancia de 0.001 siendo menor a 0.05, podemos confirmar la hipótesis 

alternativa y rechazar en su totalidad la nula 

 
 Hipótesis especifica 2 

 

Ho: La implementación de las 5S no mejoró la eficacia en el almacén de la 

empresa Dicomsa– Lima 2022 

Ha: La implementación de las 5S mejoró la eficacia en el almacén de la empresa 

Dicomsa– Lima 2022 

Entonces: 

 
 

Si Sig > 0.05, se acepta Ho Si Sig. ≤ 0.05, se rechaza Ho 

Tabla 29: Prueba Wilcoxon Eficacia 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

En la tabla de la eficacia, se realizó la prueba de Wilcoxon dio una significancia de 

0.021 siendo menor a 0.05 es decir podemos aceptar la hipótesis alternativa y 

rechazar en su totalidad la nula. 
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V. DISCUSION 

 
 

En el capítulo de los resultados pudimos observar que tras implementar la 

metodología de las 5s la productividad del almacén mejoró, se pudo comprobar de 

manera inferencial y descriptiva, siendo esta parte donde podemos ver la 

comparativa que incremento de 37% pasando de un valor de 27.23% a 37.29%. 

Este resultado positivo se debió a la implementación de las 5s paso a paso y 

realizando seguimientos a través de un Checklist correspondiente a cada s, puesto 

que incrementaron sus valores. 

En primer lugar, las puntaciones de la Clasificación (S1) paso de 0 a 83%, el orden 

aumento en un 25%, la limpieza paso de 28.57% a un 100%, la estandarización 

incremento de un 20% a 60% y por último la disciplina de un 28.57% a 71.43%. 

En la tesis de López & Poma (2019) recolectado en nuestros antecedentes, se 

obtuvo que su incremento de la productividad fue de un 42.5% a 53.5% en promedio 

dando así una mejora gracias a la implementación de las 5s que fue brindado por 

la auditaría de puntuaciones por cada s, no están alta el valor como el  de nuestra 

investigación, pero es igualmente positiva. 

Así mismo, La investigación de Paico, (2019) que incorporo las 5s en las labores 

constructivas en el área de almacén de una empresa Distribuidora comercial de la 

cual tras implementar las 5s tuvo un valor en la productividad de 0.71 a 0.96. 

Finalmente tenemos la tesis de Velasco & Acosta (2021) que no solo obtuvieron 

mejoras en su producción, si no también, lograron una mejora visual en el área del 

almacén y pudieron optimizar los tiempos de lo cual se podría realizar un periodo 

más de evaluación de pre y post test, dejando ello para la recomendación. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
 

Concluimos que tras la ejecución de las 5s ayudó notablemente a una mejora 

productiva en el área de almacén en la empresa Dicomsa– Lima 2022, ya que hubo 

un aumento de valor en 36.94%. Este resultado se ven de los valores del pretest 

que obtuvo el 27.23% y el postest en 37.29%. Además, pudimos aceptar la hipótesis 

alternativa y rechazar en su totalidad la hipótesis nula con respecto a la 

productividad puesto que dio una significancia de 0.04. Este resultado se dio gracias 

a las distintas acciones que se realizó tras la ejecución de las 5s. 

Así mismo, concluimos que la ejecución de las 5s ayudo notablemente a mejorar 

la eficiencia en el área de almacén en la empresa Dicomsa– Lima 2022, tras un 

aumento del valor en un 9.96%. Este resultado se dio a los valores del pretest con 

un valor de 46.64% y al postest con un valor de 56.60%. Además, pudimos aprobar 

la hipótesis alternativa rechazando en su totalidad la hipótesis nula con respecto a 

la eficiencia por el aumento de los niveles de tiempo real con el total esto es debido 

a la reducción del tiempo de cada ciclo por la fácil localización, el orden y la limpieza. 

Finalmente, concluimos que la ejecución de las 5s ayudo notablemente a la mejora 

de la eficacia en el área de almacén en la empresa Dicomsa– Lima 2022, ya que 

hubo un incremento del valor en 7.95%. El resultado se dio a los valores del pretest 

con un valor de 54.85% y al postest con un valor de 62.80%. Esto es debido al 

incremento de pedidos entregados con los requeridos, gracias al cambio notable 

que se realizó en la empresa tanto como la reducción del desorden o limpieza que 

se pudo entregar más pedidos diarios. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

 Recomiendo tener un plan de contingencia, esto con el objetivo de tener 

propuestas sostenible para el área de almacén y en la organización entera. 

 También, recomiendo señalizar el área de almacén para una mejora integral. 

 Llevar a cabo capacitaciones continuas para adaptar y adecuar a los operadores 

de las 5s. 

 También recomiendo a la incentivación de los operarios mediante 

reconocimientos al cumplir sus labores y respetar las 3s, con el fin de mejorar su 

labor y compromiso a la empresa. 

 Recomiendo elaborar una nueva clasificación y ordenamiento por si ingresa 

elementos nuevos al almacén. 

 Por último, se recomienda inducir y capacitar a los nuevos operarios que 

ingresen a la organización, para que se pueda adaptar a la cultura de las5s. 
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Anexo 1: Matriz de Operacionalización de variables 
 
 

Variables Definición 
Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicador Escala 

 

H 
E 
R 
R 
A 
M 

I 
E 
N 
T 
A 
S 

 

5 
S 

Es una metodología 
que implica la 
participación de todos 
los integrantes para 
que se lleve a cabo la 
labor de organizar los 
lugares de trabajo con 
el fin de mantenerlos 
ordenados, limpios, 
seguros y en un buen 
ambiente (Gutiérrez, 
2014, p.110). 

La implementación 
de las 5S sigue 
mediante un proceso 
establecido en cinco 
pasos, cuyo 
crecimiento implica la 
distribución de 
recursos e insumos, la 
adecuación a la cultura 
de la empresa y la 
consideración de 
aspectos humanos. los 
principios básicos 
de las 5S se dan en 
cinco pasos o fase, 
que en japonés se 
constituye con 
palabras que empiezan 
por “S”: Seiri, Seiton, 
Seiso, Seiketsu y 
Shitsuke 

 
Seiri 

(seleccionar) 

𝐶𝐶𝑅 
𝐼. 𝐶 = 

𝐶𝐶𝐸 
𝑋 100% 

Dónde: 
IC.: Indicador de clasificación 
CC: Calificación de clasificación 
real CT: Calificación de clasificación 
Esperada.    

 

 
Razón 

 

Seiton 
(ordenar) 

𝐶𝑂𝑅 
𝐼. 𝑂 = 𝐶𝑂𝐸 𝑋 100% 

Dónde: 
IO.: Indicador de Limpieza 
CO: Calificación de orden real 
CT.: Calificación de orden esperada 

 

Razón 

 
Seiso 

(limpiar) 

𝐶𝐿𝑅 
𝐼𝐿 = 𝐶𝐿𝐸 𝑋 100% 

Dónde: 
IL: Indicador de orden 
CL: Calificación de limpieza real 
CT.: Calificación de limpieza 
esperada 

 
Razón 

 
Seiketsu 

(estandarizar) 

𝐶𝐸𝑅 
𝐼𝐸 = 𝐶𝐸𝐸. 

𝑋 100% 

Dónde: 
I.E: Indicador de estandarización 

C.E.: Calificación de limpieza real 

CT: Calificación de 
estandarización esperada 

 

 
Razón 



 

 

    
 

Shitsuke 

 
 

(disciplina) 

𝐶𝐷𝑅. 
𝐼𝐷 = 𝐶𝐷𝐸 𝑋 100% 

Dónde: 
ID: Indicador de disciplina 
CD: Calificación de 

disciplina real 

CT: Calificación de 

disciplina esperada 

Razón 

 
P 

R 

O 

D 

U 

C 

T 

I 

V 

I 

D 

A 

D 

La productividad está 
dentro de la mejoría en 
los procesos productivos 
lo que significa tener un 
referente que favorece los 
materiales de producción 
y los productos finales 
cumplidos por lo cual la 
productividad es un 
indicador el cual refiere el 
producto final con los 
materiales que están 
dentro de la elaboración. 
(Según Carro y Gonzales, 
2012, p. 11) 

La productividad es la 
capacidad de realizar 
más tareas en 
un corto tiempo, por 
lo que, si una 
empresa mejora su 
productividad, 
significa que el valor 
de lo producido 
aumenta a un valor 
más alto. 

Eficiencia 𝐸𝐹 = 
𝑇𝑅 

𝑋 100% 
𝑇𝑇 

Dónde: 
IF: Índice de 
EficienciaTR: 
Tiempo Real 
TT: Tiempo Total 

Razón 

EFICACIA 
𝑃𝐸 

𝐼𝐶 = 𝑥 100% 
𝑃𝑅. 

Dónde: 
IC.: Índice de eficacia 
Eficacia PE.: N.º Pedidos 
entregados conformes 
TP: N.º pedidos requeridos 

 
Razón 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 
 

Anexo 2: Matriz de consistencia 
 

 
TITULO PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS 

 
 
 

 
“Implementación 

de las 5s para 

mejorar la 

productividad en el 

almacén de la 

empresa 

Dicomsa– Lima 

2022” 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL 

¿De qué manera la implementación de 

las 5S mejorará la productividad en el 

almacén de la empresa Dicomsa- Lima 

2022? 

Determinar de qué manera la 

implementación de las 5S 

mejorará la productividad en el 

almacén de la empresa Dicomsa. 

La implementación de las 5s 

mejora la productividad en el 

almacén de la empresa 

Dicomsa– Lima 2022 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

¿De qué manera la implementación 

de las 5S mejorará la eficiencia en el 

almacén de la empresa DICOMSA– 

LIMA 2022? 

Determinar de qué manera la 

implementación de las 5S 

mejorará la eficiencia en el en el 

almacén de la empresa 

Dicomsa–Lima 2022 

La implementación de las 5S 

mejora la eficiencia en el 

almacén de la empresa 

Dicomsa– Lima 2022 

¿De qué manera la implementación 

de las 5S mejorará la eficacia en el 

almacén de la empresa DICOMSA– 

LIMA 2022? 

Determinar de qué manera la 

implementación de las 5S 

mejorará la eficacia en el en el 

almacén de la empresa 

Dicomsa– Lima 2022 

la implementación de las 5S 

mejora la eficacia en el 

almacén de la empresa 

Dicomsa– Lima 2022 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 3: Diagrama de Ishikawa 
 
 
 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 4: Organización de la empresa 
 



Anexo 5: Ubicación de la empresa 
 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 6: Ficha de validación de instrumento experto 1 



Anexo 7: Ficha de validación de instrumento experto 2 
 
 



Anexo 8: Ficha de validación de instrumento experto 3 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 9: Autorización para realizar la investigación 

Fuente: Elaboración propia 
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