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Resumen

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, analizar y entender el uso
de las TIC y el desarrollo de las competencias digitales de los docentes y estudiantes
de pregrado en tiempos de pandemia de una universidad particular de Cusco, 2023.
El enfoque fue cualitativo, de tipo basico, disefio de investigacion fue descriptivo de
nivel fenomenoldgico. La técnica de recoleccion de datos fue la entrevista a
profundidad, se trabaj6 con los participantes 6 docentes y 6 estudiantes. Para obtener
los resultados se aplicd el método inductivo para el andlisis de la informacion de las
dos categorias de estudio; se realiz6 la triangulacién considerando a los estudiantes-
docentes-investigadora. Como resultados se obtuvo que los actores educativos se han
visto en la obligacion de utilizar las herramientas digitales para continuar con su
proceso de ensefianza o de aprendizaje; durante la pandemia, la computadora, laptop,
table o celular son los dispositivos que emplearon los docentes y estudiantes; hicieron
uso de una serie de softwares y plataformas. Para el acceso a las TIC, los maestros
y estudiantes solucionaron el problema del internet mediante recursos propios, los
servicios digitales a los que accedian eran el sistema ERP y la plataforma virtual para

continuar con las clases.

Palabras clave: TIC, competencias digitales, conectividad, plataforma virtual, ERP
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Abstract

This research work had the general objective of analyzing and understanding the use
of ICT and the development of digital skills of teachers and undergraduate students in
times of pandemic of a particular university in Cusco, 2023. The approach as
qualitative, from Basic type, research design was descriptive at the phenomenological
level. The data collection technique was the in-depth interview, We worked with the
participants 6 teachers and 6 students. To obtain the results, the inductive method was
applied for the analysis of the information of the two study categories; the triangulation
was carried out considering the students-teachers-researcher. As results, it was
obtained that educational actors have been forced to use digital tools to continue their
teaching or learning process; during the pandemic, the computer, laptop, table or cell
phone are the devices used by teachers and students; They made use of a series of
software and platforms. For access to ICT, teachers and students solved the internet
problem through their own resources, the digital services they accessed were the ERP

system and the virtual platform to continue with the classes.
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