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RESUMEN

Con el pasar de los afios, las diferentes creencias, culturas y diversas situaciones
de las personas ha ido generando el interés por el mayor desempefio y
productividad dentro su area laboral, muchas veces sobre imponiéndose sobre
su satisfaccion personal. Tan solo el hecho de generar méas ingresos mejorando
la calidad de vida de si mismos y sus seres queridos a nivel econémico esta claro
decirlo. Siendo asi que el avance de las nuevas tecnologias ayuda a el posible
diagnéstico de mi presente investigacion pues enfatiza en el trabajo del
trabajador con el objetivo de ofrecer atencion de calidad en diferentes actividades
a realizar. La presente tesis hace referencia a como el personal de salud en un
nivel de atencion 2 viene desarrollando actividades dentro de sus conocimientos
y destrezas la cual muchas veces vienen siendo vulnerada afectando su
satisfaccion personal. Esta pequefia oracion es tan significativa para la persona
puesto que satisfaccion tiene el significado de valorizacion y realizacion del
individuo. Y cuando este es atacado con carga laboral en maxima amplitud; la
persona o personal de salud no se desenvuelve adecuadamente, claro ejemplo
cuando un médico tiene la capacidad de atender a un paciente de 10 al5
minutos; mas por la exigencia de la productividad debe reducir a5 o0 a 7 minutos
pese a contar en el establecimiento con mas colegas, igual manera debe atender
30 a 40 pacientes en un solo turno sin ser guardia, generando estrés y muchas
veces hasta enfermedades urinarias. La investigacién es de tipo béasica con el
enfoque aplicado cuantitativo, su poblacién estuvo conformada por 51
trabajadores. Los resultados mostraron que existe tendencia para tener
sindrome de burnout en la muestra estudiada. Se concluye que las deficiencias

de tipo organizativo y administrativo generan sobrecarga laboral.

Palabras clave: carga laboral, realizacion personal, satisfaccion
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ABSTRACT

Over the years, the different beliefs, cultures, and various situations of people
have generated interest in greater performance and productivity within their work
area, often overtaking their personal satisfaction. Just the fact of generating more
income by improving the quality of life of themselves and their loved ones at an
economic level is clear to say. Thus, the advancement of new technologies helps
the possible diagnosis of my present investigation because it emphasizes the
work of the staff in order to provide quality care in different activities to be carried

out.

This thesis refers to how health personnel at level 2 care have been developing
activities within their knowledge and skills which are often being violated, affecting
their personal satisfaction. This little sentence is so significant for the person
since satisfaction has the meaning of valorization and fulfillment of the individual.
And when it is attacked with workload in maximum amplitude; the person or
health personnel do not perform adequately, a clear example when a doctor has
the capacity to attend a patient for 10 to 15 minutes; moreover, due to the demand
for productivity, it must be reduced to 5 or 7 minutes despite having more
colleagues in the establishment, in the same way, it must attend 30 to 40 patients
in a single shift without being a guard, generating stress and often even urinary
diseases. The research was of a basic type and the applied approach was
guantitative, its population consisted of 51 workers from the Health center. The
results showed that there is a tendency to have burnout syndrome in the studied
sample. It is concluded that organizational and administrative deficiencies

generate work overload.

Keywords: workload, personal fulfilment, satisfaction.
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| INTRODUCCION

Con el pasar de los afios, las diferentes creencias, culturas y diversas situaciones
de las personas ha ido generando el interés por el mayor desempefio y
productividad dentro su area laboral, muchas veces sobre imponiéndose sobre
su satisfaccién personal. Tan solo el hecho de generar mas ingresos mejorando
la calidad de vida de si mismos y sus seres queridos a nivel econdémico esta claro
decirlo. En el mundo, los decesos producidos por la carga laboral se redujeron a
un 14% entre el 2000 y 2016, segun los informes se debia a la introduccién de
mejoras en la materia de salud y seguridad laboral. Sin embargo, los
fallecimientos por patologias cardiacas y accidentes cerebrovasculares
asociados a jornadas laborales aumentaron a 41% y 19% respectivamente.
Demostrando asi una tendencia respecto a esta enfermedad actual de caracter

ocupacional y psicosocial. (OMS,2021).

En Europa, los trabajadores del sector salud y social cuentan con la cuarta tasa
elevada de patologias relacionadas con el trabajo, solo superada por otras areas
de fabricacion y construccion. Los porcentajes de 38% en fabricacion,
construccion 13%, comercio y reparaciones 7% salud y servicios sociales 5%.
De todo el género femenino tiene mas probabilidades de padecer una
enfermedad profesional que las trabajadoras de otros sectores (Interempresas,
2019)

La presente tesis hace referencia a como el personal de salud en un nivel de
atencién 2 viene desarrollando actividades dentro de sus conocimientos y
destrezas la cual muchas veces vienen siendo vulnerada afectando su
satisfaccion personal. Esta pequefia oracion es tan significativa para la persona
puesto que satisfaccion tiene el significado de valorizacion y realizacion del
individuo. Y cuando este es atacado con carga laboral en maxima amplitud; la
persona o personal de salud no se desenvuelve adecuadamente, claro ejemplo
cuando un médico tiene la capacidad de atender a un paciente de 10 al5
minutos; mas por la exigencia de la productividad debe reducir a 5 0 a 7 minutos
pese a contar en el establecimiento con mas colegas, igual manera debe atender
30 a 40 pacientes en un solo turno sin ser guardia, generando estrés y muchas

veces hasta enfermedades urinarias.



En el periodo de pandemia por COVID 19 se experimentd diversos sucesos
dentro del ambiente laboral y personal. Muchos de ellos fue el desconocimiento
de clinica, manejo y seguimiento de este por ser un patégeno viral nuevo en el
sistema de salud. Originando una competencia de trabajo ya que los sueldos por
lo menos en nuestro Pais eran muy fructiferos para todos aquellos que deseaban
trabajar en el area COVID. Y la gran mayoria de personal fue recién egresado
los mal llamados caballitos de batalla frente a una nueva enfermedad y con esa
bonificacion podrian cubrir diferentes gastos personales, familiares y hasta
educacionales. Afectando su salud mental por la carga laboral extrema durante

ese periodo largo de 3 afos.

Para referir en otro continente como los sujetos en el sudeste asiatico ahora
corren un elevado riesgo de enfermedades coronarias. Por lo mismo durante
pandemia se ha visto un aumento en el trabajo desde casa para aquellos
vulnerables o personal de salud con alguna discapacidad, lo que ha provocado
un desequilibrio en el ambito laboral y familiar, produciendo cambios en los
habitos de suefio y ejercicio; al mismo tiempo, aumentado el riesgo de
enfermedades cardiovasculares y obesidad. La disminucidon de actividades
anteriores ha seguido un trabajo mas largo. "Parece casi como un efecto
perverso “, ante el desempleo generalizado durante un declive. Sin embargo” la

realidad parece ser que esos que siguen empleados (BBc Mundo, 2021).

Para recalcar la satisfaccion se vuelve insatisfaccion en el lugar del trabajo es
una respuesta negativa de los empleados debido al descontento y malestar
ocasionado por sus empleadores al no existir mejoras ni bienestar. Este
resultado negativo de rechazo esta influenciada por las condiciones de trabajo
del mismo empleado. Se refiere al estado de agitacion, depresion y ansiedad
gue puede alcanzar a una persona gque no esta contenta en el trabajo, esto tiene
un despliegue significativo en el resultado laboral. Los empleados insatisfechos
son aquellos que presentan malestar no solo en conducta sino en atencion en
este caso asistencial. Este El| trabajador puede comenzar a exhibir
comportamientos como la impuntualidad, el desinterés, el bajo rendimiento y la
desmotivacién, lo que se extendera a sus pares de trabajo. Ademas, sera un
empleado que no se compromete con su trabajo, y no garantizard la calidad de
labor con el usuario y empresa. (INESEM, 2019).



El tema central del Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, y el
titulo del informe de la OIT, es " Estrés en el lugar de trabajo: un desafio colectivo
para todos”. Este informe enfatiza la falta de datos sobre datos de la prevalencia
y el impacto sobre prevalencia e impacto del estrés ocupacional en el trabajo y
del estrés en el trabajo. Aun asi, existe estudios llevados a cabo en Américas y
otros espacios geograficos que existe aun problemas. Segun la encuesta que
trata sobre condiciones laborales de trabajo y salud que se realizO en
Centroamérica en 2012, mas de un 10% de las personas que fueron
encuestados reportaron sentirse de forma constante muy estresados o0 ansiosos,
tristes o deprimidos, o perder el suefio como resultado de las preocupaciones
sobre las condiciones laborables. En argentina, segun los datos que menciona,
el 26.7% de las personas enfermas sufren de estrés y cansancio mental debido
a una carga de trabajo percibida como excesiva. El estrés laboral es una
problematica comun en muchas partes del mundo y puede tener efectos

negativos en la salud fisica y mental de los empleados.

En Brasil, el estudio sobre el absentismo por accidentes y enfermedades
profesionales revela que el 14% de los servicios prestados cada afio estan
relacionados con enfermedades de los profesionales. Estas son aquellas que se
desarrollan como resultados directos de las condiciones de trabajo y pueden
incluir trastornos musculoesqueléticos, enfermedades respiratorias o problemas
relacionados con la exposicion a sustancias toxicas entre otros. Estos datos
resaltan la importancia de abordar los problemas de estrés laboral y las
enfermedades profesionales en América Latina. Es fundamental que los usuarios
implementen medidas de prevenciones para garantizas el bienestar de sus
empleados. Ademas, una encuesta de 2019 en Chile encontré que el 27,9% de
las personas y el 13,8% de los gerentes reportaron estrés y sintomas de
depresion en sus lugares de trabajo. Es prioridad de primera instancia crear
entornos de trabajo saludables en todos los aspectos. (OPS, 2016).

En Peru, se realiz6 una encuesta a 1056 personas arrojando el 54,7% de
hombres y las mujeres dijeron que realizan parte o la totalidad de su trabajo

desde casa. A pesar de que el gobierno peruano decreto con normas el derecho



a la aplicacion de la desconexidn digital, el 73% de este grupo indicé que su
carga laboral tuvo un ligero aumenté de 1 a 5 horas diarias. Esto ha resulté en
un desequilibrio entre la vida personal y profesional. A la luz de esto, se pueden
establecer para medir la calidad y el nimero de horas dedicadas al teletrabajo,
como la organizacion de objetivos diarios, como la organizacion se plante6
objetivos por dia, para los trabajadores; la comunicacion permanente entre el
gerente y su equipo humano, en tanto que la flexibilidad de trabajo para cada
colaborador, la comunicacion constante entre el empleador y su equipo, o la

flexibilidad del horario de trabajo que ha demostrado ser efectiva (Gestion, 2021).

Por lo tanto, se puede decir que es una probleméatica a nivel mundial que no solo
afecta a personal sanitario a lo que estd basado la tesis sino en diferentes
profesionales por ello que, con base a informacion preliminar, es que se plantea
la problematica que se da en Puesto de Salud en donde se pretende realizar la
investigacion, de este modo se plantea el siguiente problema: ¢Cual es la
relacion entre carga laboral y satisfaccidén del personal de salud en un puesto de
salud nivel 1-2 de la ciudad de Pucallpa, 2023? Por lo expuesto se plantea los
problemas especificos:

- ¢ Qué relacion existe entre carga laboral y cansancio del personal de salud

en un puesto de salud nivel 1-2 de la ciudad de Pucallpa, 2023?

- ¢ Qué relacion existe entre carga laboral y la despersonalizacion del personal
de salud en un puesto nivel 1-2 de la ciudad de Pucallpa, 20237

- ¢ Qué relacion existe entre carga laboral y la realizacion del personal de salud
nivel 1-2 de la ciudad de Pucallpa, 20237

La justificacion es tedrica, intenta establecer la relacion entre la teoria y la
practica que le da soporte al estudio que se pretende realizar, para lo cual se
considera la carga y la satisfaccion laborales, este estudio ElI razonamiento
metodoldgico es parte del proceso cientifico que sigue a los procesos que surgen
como resultado de la investigacién, que brindan informacion valida para futuras
investigaciones y son compatibles con los objetivos. La justificacidn practica, los
resultados que se derivan de este estudio y que podran ser tomados en cuenta

para posteriores estudios, y de acuerdo con los procedimientos que se realizara
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en la recoleccidon de datos para su tratamiento estadisticos para las variables de

estudio.

La importancia que se establece sera para futuros estudios y para el mismo
puesto de salud, que con la informacién que se obtenga la entidad pueda mejorar
significativamente la disminucién de carga laboral y satisfaccion del personal

asistencial. De esta manera se plantea:
Objetivo general:

Determinar la relacién entre carga laboral y satisfaccion del personal de salud en
un puesto de salud nivel I-2 de la ciudad de Pucallpa, 2023. Se plantea los

objetivos especificos:

- Determinar la relacion entre carga laboral y cansancio del personal de salud

en un puesto de salud nivel I-2 de la ciudad de Pucallpa, 2023.

- Demostrar la relaciébn entre carga laboral y la despersonalizacién del
personal de salud en un puesto de salud nivel I-2 de la ciudad de Pucallpa,
2023.

- ldentificar la relacion entre carga laboral y la realizacién del personal de salud
en un puesto de salud nivel I-2 de la ciudad de Pucallpa, 2023.

Hipotesis general

Existe la relacién entre carga laboral y satisfaccion del personal de salud en un

puesto de salud nivel 1-2 de la ciudad de Pucallpa, 2023.
Para la hipétesis especificas se plantea lo siguiente:

- Existe relacion significativa entre carga laboral y cansancio del personal de

salud en un puesto de salud nivel I-2 de la ciudad de Pucallpa, 2023

- Existe relacion significativa entre carga laboral y la despersonalizacion del
personal de salud en un puesto de salud nivel I-2 de la ciudad de Pucallpa,
2023.

- Existe relacién significativa entre carga laboral y la realizacion del personal

5



de salud en un puesto de salud nivel I-2 de la ciudad de Pucallpa, 2023.



Il MARCO TEORICO

La investigacion presentada apoya este estudio a través de su andlisis y los resultados

y conclusiones posteriores. Los siguientes estudios existen a nivel internacional:

Castro et al. (2022). Evaluacion de la prevalencia y los determinantes del desgaste
profesional en trabajadores de la salud. La metodologia se basa en un estudio
transversal utilizando el cuestionario Maslach Burnout Inventory. Aquellos resultados
mostraron que la prevalencia en el departamento (p = andlt; 0,001) y los médicos
respiratorios y kinesidlogos reportaron valores (p: 0,041) y ser kinesiélogo respiratorio

(p = 0,001). Conclusion sobre la prevalencia del sindrome de burnout.

Haro y Villalobos (2022), el titulo del estudio fue: Practicas organizacionales que afectan
la carga de trabajo y la prevalencia de burnout entre los gerentes de hospitales publicos.
Su metodologia aplicé el tipo (cuantitativo), la muestra estuvo representada por 9
trabajadores administrativos, se utilizé el cuestionario de Maslach para la recoleccién
de datos. Los resultados mostraron que la muestra estudiada tiende a desarrollar el
sindrome de burnout. La conclusion es que las deficiencias organizativas y

administrativas provocan sobrecarga de trabajo

Saraguayo y Torres (2022), el titulo del estudio es: Sobrecarga de trabajo en el
sindrome de burnout. La metodologia es documental, recopila informacion de la base
de datos de los buscadores académicos. Los resultados observados mostraron que el
personal de enfermeria tiene sintomas de sindrome de burnout y es causado por el
desgaste laboral. Por lo tanto, se concluye que los centros de salud no cuentan con el

personal necesario para descargar la funcion a las enfermeras en el trabajo.

Norofia et. al. (2021), el titulo del estudio es: Sobrecarga laboral y su efecto en el
sindrome de agotamiento emocional de los centros de trabajo. La metodologia utilizada
fue de enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental transversal y descriptivo -
correlacional. La muestra compuesta por 35 individuos a quienes se les administro el
Cuestionario Psicosocial de Copenhague (COPSOQ) y el Inventario de Burnout de
Maslach (MBI). El estudio obtuvo los siguientes resultados, los cuales fueron analizados
mediante la prueba chi-cuadrado, por lo que el ritmo de trabajo, la justicia y el conflicto
no son favorables, cuyo valor varia entre 83%, 77% y 71%; pero el agotamiento

emocional y la despersonalizacion son niveles que presentan valores altos con



porcentajes de 46% y 60%, y finalmente la autorrealizacion humana obtuvo un valor de
17%. En conclusion, el tiempo extra y la dedicacion a tu trabajo te hace méas vulnerable

y sientes mas agotamiento emocional, esto esta presente en todas las areas de valor.
A nivel nacional se presenta los siguientes estudios:

Galvez (2022), El titulo del estudio fue: La relacién entre la sobrecarga laboral y el
sindrome de burnout en empleados de hospitales publicos. La metodologia utilizada fue
de enfoque cuantitativo, el estudio tuvo un disefio basico y no experimental. Habia 85
personas en la muestra. Estos resultados indicaron que existe una relacion entre las
variables de estudio con r = 0.803** alto y p = 0.000 (p andlt; 0.05).

Pilco (2021), el titulo de su estudio es: El nivel de carga laboral del personal de
enfermeria, la metodologia fue cuantitativa y datos bésicos, sus datos fueron
cuantitativos y el disefio fue no experimental, transversal y correlacional. Los resultados

mostraron la relacién entre las variables segun los usuarios externos.

Ascencio (2021), el titulo del estudio es: La relacién entre la carga de trabajo y el
sindrome de burnout en el personal de emergencia. La metodologia utilizada fue de
enfoque cuantitativo, se encuentra dentro del tipo basico por su nivel relacional y disefio
no experimental, tipo transversal. Habia 100 personas en la muestra. Los resultados
mostraron una correlacién promedio de r= 0.416, esto indica una correlacién promedio
y p=0.000.

Rodriguez y Huapaya (2021), el titulo del estudio es: La diferencia en las relaciones
laborales entre los trabajadores de Union Peruana. Los resultados mostraron que no
se encontraron diferencias en Burnout entre empleados contratados y designados. La
conclusién es que la carga de trabajo afecta a los trabajadores aun cuando los niveles

no sean muy elevados.

Nieto (2019), el titulo del estudio es: Sobrecarga laboral en la satisfaccion de los
trabajadores hospitalarios. La metodologia es descriptiva y correlacional, la
investigacion es transversal, la muestra estuvo conformada por 76 colaboradores. Los
resultados mostraron la existencia de una relacion entre las variables, su valor (pandlt;
0,05) para las variables de investigacion con las dimensiones de la variable satisfaccion:

dimensiones control y participacion y dimensiones de satisfaccion con otras



dimensiones como salario y beneficios. se observé una correlacion (pandlt;0.05); pero
dimensiones como la satisfaccion intrinseca, la satisfaccion con el entorno fisico y la

satisfaccion con la cantidad y calidad de la produccién no mostraron relacion.

Carga laboral, una mayor vulnerabilidad (Gluschkoff, et al., 2016); relacién entre las
demandas de trabajo y capacidad del sujeto para realizar sus funciones. En
consecuencia, una sobrecarga laboral se define como una tensién fisica y psicologica
intensa y continua que ocurre durante la interaccion trabajador-empleador. (Calderon
et al., 2018).

El exceso de trabajo, por otro lado, es un conjunto de demandas que aumentan los
niveles de estrés que enfrentan los trabajadores de la salud en los centros de salud. El
estrés es una enfermedad peculiar de la vida moderna y una de las principales causas
de cansancio en el organismo. Las condiciones laborales actuales implican modelos de
produccion y servicios caracterizados por un trabajo acelerado e intensificado. Estos
son modelos de produccién y prestacion de servicios caracterizados por la aceleracion
e intensificacién del trabajo. Este modelo determina ganancias de productividad a
través de una combinacion de velocidad de trabajo, carga de responsabilidad y
reduccion de descansos durante la jornada laboral. En este sentido, la jornada laboral
es un determinante clave de la calidad del empleo, esencial para determinar la calidad

del empleo, y tiene implicaciones en el lugar de trabajo (Garcia y Carrion, 2018).

Este trabajo no brinda la calidad de atencion adecuada debido a una variedad de
factores que surgen de la cantidad de actividad y las caracteristicas comunes que
realizan las enfermeras. Por lo tanto, para mejorar la calidad de la atencién, el personal
de enfermeria debe centrarse no solo en los aspectos médicos, sino también en los
aspectos humanos y morales. Por tanto, este personal debe estar en constante
contacto con los pacientes y sus familias para facilitar el entendimiento mutuo.

Confianza y Seguridad (Santana et al., 2016).

La teoria subyacente de la sobrecarga es una especie de modelo de equilibrio de
trabajo que sugiere que la sobrecarga es un conjunto de mecanismos que influye
positiva o negativamente en el desempefio del trabajador y en las acciones que tienen
lugar en un espacio fisico particular. Un entorno basado en condiciones especificas de

trabajo. que los individuos requieren conocimientos y experiencia adquiridos a través



de su experiencia profesional y, por lo tanto, son factores importantes para que el

sistema funcione (Smith y Sainfort, 1989).

Para el modelo de demanda-control establecido por Karasek y el teérico Theorell se
fundamenta en la idea de que el estrés surge por un desequilibrio las exigencias de la
cantidad de trabajo, mientras que el control es la capacidad de los trabajadores para el
afrontamiento las actividades e influir en la organizacion con la toma de decisiones.
(Karasek & Theorell, 1990).

A posterior Johnson y Hall plantearon ampliando el modelo antes descrito anteriormente
el modelo mencionado al incluir la dimension sobre el apoyo social, que radica su
importancia en las buenas relaciones y el clima de trabajo entre directivos para
incrementar la capacidad del trabajador para lidiar con situaciones estresantes
(Johnson & Hall, 1988).

La teoria que se relaciona con la carga mental y la fatiga del trabajador propone que la
interaccidon entre los trabajadores y las funciones que realiza provoca carga mental;
para este modelo se centra en los pensamientos perceptibles del personal y los
comparieros de trabajo bajo estrés, su desempefio se resiente, el cual perjudica al

centro de salud (Gonzalez et al., 2005).
En consideracion a la dimensién de carga laboral:

Cargafisica, De Arco (2013) establece que se considera a la exigencia de que se realiza
de manera fisica, estaticamente, o que produzca cierto movimiento, como resultado de
posturas realizadas forzada y repetitivamente, sin descansar, esto que provoca lesiones

de tipo 6seo-muscular.

Carga mental, Segun lo propuesto por Arquer (2000) Mencioné que la sobrecarga
laboral de tipo mental involucra conllevar procesos cognitivos, el procesamiento de
datos y alguna informacion importante, asi como factores afectivos relacionados con
ello ; esto podria significar que las tareas requieren una cierta cantidad de energia y el
esfuerzo mental del sujeto en los procesos de tipo cognitivos, el procesamiento de
informacion importante, asi como los factores que afectan los aspecto emocionales
relacionados con ello; esto puede significar que las ocupaciones requieren gasto de

energia y esfuerzo mental que los sujetos en términos de alta concentracion, de
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atencion, y uso del esfuerzo mental, coordinacion de las ideas, la toma de decisiones
determinantes y autocontrol socioemocional, todo lo cual es util para un buen
desempefio. coordinacion toma de decisiones y autocontrol emocional, todo lo cual es

atil para un buen desempefio.

Trabajo a turno, Segun Steven (2014), Otros utilizan el término "trabajo establecido por
turnos" para a un tipo de horario de trabajo anormal. El trabajo por turnos generalmente
se considera un trabajo que sucede en horarios no programados de trabajo diario.
Aunque los primeros estudios sobre turnos centrados los principalmente en el trabajo
nocturno ya que interrumpe el trabajo el humano ya que interrumpe el ciclo humano de
suefio y vigilia, desde entonces la definicion de turno se ha ampliado para incluir una
variedad de horas o alternativas no convencionales, como el trabajo nocturno y de fin
de semana. El ciclo del organismo suefio - vigilia, la determinaciéon de un turno se ha
amplificado desde entonces para agregar varias horas o alternativas no
convencionales, como la labor nocturna durante la semana, algunos trabajadores son
programados para laborar en turno de noche, sin considerar su carga horaria en turno
de dia.

Factores de la organizacion, en las organizaciones es donde las entidades sociales
empleados y pueden encontrar un lugar donde dar sentido a su presencia a través de
su trabajo. pueden encontrar un lugar donde se le puede dar significado a su presencia
a través del trabajo. Los factores estan presentes en dos categorias: factores
psicologicos y factores fisicos. El primer factor hace referencia a elementos
relacionados con las exigencias de la tarea, los comportamientos de los sujetos y su
desempefio, incluido aqui comportamiento, la frustracion, el estrés, la fatiga. El estrés
es un cuadro ansioso, con cambios emocionales, se pone tenso, tranquilo y la fatiga

gue se manifiesta que tan cansado se encuentra.

Insatisfaccién del personal: La insatisfaccion en el lugar de trabajo es una actitud
negativa, algunos empleados tienen hacia su lugar de trabajo. Puede ser provocado
por una variedad de factores, incluidas las malas condiciones de trabajo y la falta
oportunidades de crecimiento profesional, entre otros. por una variedad de factores,
incluyendo malas condiciones de trabajo y falta de oportunidades de crecimiento
profesional, entre otros. Algunos de sus efectos pueden incluir un aumento en el

ausentismo de los empleados, la disminucion del talento en el desempefio de la
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organizacion. La falta de satisfaccion laboral es una reaccion o un sentimiento negativo
hacia su empleador. Al tener una respuesta negativa y la repercusion del trabajo
pueden ser provocado por una variedad de factores y provocan repercusiones
significativas tanto para la organizacion como en el empleado individual. De hecho, si
la insatisfaccion en el lugar de trabajo y la insatisfaccion no se gestiona

adecuadamente, puede tener efectos negativos.

La insatisfaccion laboral es una emocion negativa que muchos trabajadores sienten
hacia su centro de labores. Estas pueden ser causada por diversos factores como por
ejemplo las malas condiciones laborales y un déficit en el desarrollo de su carrera
profesional. Algunas de las consecuencias se presentan por faltar al centro de trabajo,
y posiblemente la por pérdida de sus capacidades innovadoras hacia la empresa
(Personio, 2023).

La falta de satisfaccion laboral del trabajador como respuesta negativa a su propio
trabajo, sobre el ambiente de trabajo y los rasgos individuales de personalidad se refiere
al estado de agitacion, ansiedad o incluso depresion que puede resultar de la infelicidad

en el trabajo (Aparicio, 2023).

Segun Maslach en 1982, Puntualiza que el sindrome de Burnout se "caracterizase
“caracteriza por agotamiento emocional, despersonalizacion y bajo rendimiento
personal”’. La persona que trabaja como maestro, administrador o proveedor de
atencion médica. Segun Para Maslach, los sintomas del sindrome de burnout son de
la siguiente manera: Debido al trabajo, se da el agotamiento de tipo emocional (CE)
caracterizado por una disminucién de la fuerza laboral, un agotamiento de recurso
emocional, agonia y el cansancio fisico y psicoldgicas. (CE). La despersonalizacion
(DP) es la presentacion y desarrollo de conductas negativas, que conductas lleva a que
conducen a la irritabilidad y disminucion de la motivacion. irritabilidad y disminucion de
la motivacién. Rendimiento personal reducido (RP): “presenta una actitud negativa
hacia si mismo y reduce su capacidad de trabajo ya que la productividad disminuye y

no puede soportar el estrés ambiental” (citado por Rodriguez, et al., 2008).
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I METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacién

La investigacion es del tipo béasico, la misma que utilizan los cientificos en un campo
para comprender el conocimiento relacionado con un fendbmeno o un campo especifico
y obtener una perspectiva mas amplia. También se le llama investigacion pura
o0 investigacion basica. (Hernandez et al., 2014)

Asimismo, la investigacion es basica, al contribuir en el campo intelectual de los
conocimientos cientificos. La investigacion fundamental en su estudio llega a
generalizar teorias que relevantes complementarias, cuyo propdsito suele ser generar

informacion que refutan la tesis inicial de una investigacion. (Vara, 2012)

La investigacion presentara un disefio no experimental: transversal descriptivo —
correlacional; es no experimental, ya que no esta sujeta a manipular las variables de
estudio, por lo tanto, el investigador solo se limita a observar los fendmenos sin
intervenir en ella, y suceda de manera natural. La informacion se obtiene en el campo
en donde suceden los hechos. (Escobar et al., 2015). Es Transversal, porque sucede
en un tiempo determinado, el cual se observa en todo momento durante la
investigacion. Para el presente estudio se tomaron variables sobre una determinada

poblacion de muestra en un tiempo establecido. (Naupa et al., 2018)

Es descriptivo, al describir la naturaleza de una poblacion. Es decir, explica el tema de
investigacion, sin cubrir “por qué” ocurre. (Hernandez et al., 2014) Correlacional,
pretende analizar la relacion o relaciones entre variables que intervienen en el
fendmeno. NO pretende establecer causalidad en la relacién, tan s6lo una descripcion
de ésta. (Supo, 2012)

/ v
|

M \ r
V2
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M: Muestra

V1: Medicién de carga laboral

r: Relacion entre las variables

V2: Medicién de satisfaccion laboral

3.2 Variable y operacionalizacion

Variable 1: Carga laboral

Es la interaccion entre las demandas del trabajo y la capacidad del sujeto para realizar
sus funciones. En consecuencia, una sobrecarga laboral se define como una tensién
fisica y psicoldgica intensa y continua que ocurre durante la interaccion trabajador-

empleador. (Calderén et al., 2018).
Variable 2: Satisfaccién laboral

Es una emocion que muchos trabajadores sienten en su centro de labores. Estas
pueden ser causada por diversos factores como por ejemplo las malas condiciones
laborales y un déficit en el desarrollo de la carrera profesional. Es asi que algunas de
las consecuencias se presentan por faltar al centro de trabajo, y posiblemente la por

pérdida de sus capacidades innovadoras hacia la empresa (Personio, 2023).
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Variable 1: Carga laboral

Definicion
conceptual

Tiene por
concepto el de

tareas a cumplir
la cual en
ocasiones  son
exageradas y
demandantes en
habilidades,
destrezas y
conocimientos,
en atencion al
usuario. Mejia y

Murga (2019)

Definicion
operacional

Se ha
considerado
4
dimensiones
y cada uno
con los
indicadores,
el cual
permita
evaluar la
sobre carga
fisica,
mental,

de

tiempo y la

presion

organizacion

de tiempo. La

Dimensiones Indicadores items Niveles y Niveles Escala
rango por Yy rango de
dimension de la medicion

variable
Posicion y postura 1,2,3,4,5 Alta
adecqfflda durante la 6,7,8,9 y 10 10 13
Carga fisica atencion (10 ftems) Media
Esfuerzo fisico y area de 14 - 17 Alta
atencion adaptados al area Baja
de atencion 18 - 20 74 - 80
Funcionalidad laboral 11,12,13, Alta
Elevada responsabilidad 14,15,16,17, 1013 Media
Carga Programacién de horas de 18,19y 20 Media
mental trabajo . 14 - 17 56 -73 _
(10 items) Baja Ordinal
18- 20 .
Desenvolvimiento funcional  21,22,23,24, Alta Baja SI=2
. No=1
Aplica los procesos de 25,26, 10 13
- atencion en tiempos Media 40 - 55
Presion de . 27,28,29y 30
tiempo previstos _ ) 14 - 17
Se establece horarios de (10 items) Baja
atencion sin sobrecarga 18 - 20
horaria
Actualizacion funcional 31,32,33 Alta
Organizacion Realiza atencion aplicando 34,35.36, 1013
del tiempo procedimientos propios de Media
area de trabajo 37,38,39y 40 14 - 17
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variable sera Informacién oportuna de la (10 items) Baja
medida a atencion al paciente 18 - 20
partir de 40
items.
Variable 2: Satisfaccién del personal
Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftems Niveles y Niveles y Escala de
conceptual operacional rango por rango de medicion
dimensio la
n variable
Definida por la El instrumento mide 1.2.3.6. Normal Normal Ordinal
valoracion la _ 5 variable Bajos niveles 8. 9-24 22-44 Nunca =0
personal del satisfaccion laboral, emocionales Moderad
individuo en que se da . y 13141 Leve Casi nunca= 1
_ R ) Cansancio Sensacion
diferentes ambitos diversos factores, minimo 6.20 25 - 40 45 - 66 Algunas veces
de desarrollo. E,n para ello la variable afectivo (9 Severo —o
otras podria consta de items) 41 - 54 Moderad
definirse como dimensiones con los 0 Regularmente
cansancio respectivos Sentimientos y >10tL1 Normal 67 _gg =3
: : : , : -1
se ve afectado por median ion negativos 5 oderado  severo
. . 14 - 22 veces =4
un exceso de carga dimensiones que se Se muestra items) Severo 89 - 132
laboral. Maslach y menciona: insensible 23 - 30 Casi siempre =
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Jackson (1981)

cansancio,

despersonalizacion

y realizacion Realizacion
personal. La variable personal
consta de 22 items

Percepcién

de

no lograr

desarrollarse

personalmente

Bajo nivel
desempenio

de

4,7,9,12,

17,

18,19,21
(8

items)

Normal 5
8-21
Moderado
22-35
Severo
36 - 48

Siempre=6
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacién, es aquella que esta formado por un conjunto de sujetos, en campo de la
sociologia, y que también involucra a objetos, estos son el foco més importante en la
investigacion. Las investigaciones que se llevan a cabo estan dirigidas en beneficio de

la poblacion. (Escobar et al., 2015)

La poblacion por investigar estd conformada por 51 trabajadores del puesto de salud

que esta distribuido de la siguiente manera:

Personal de salud Cantidad
Médicos generales 4
Obstetras 4
Enfermeros 8
Dentistas 2
Psicdélogo 1
Técnicos farmacéuticos 2
Técnico laboratorista 4
Auxiliares(enfermerias) 20
Auxiliares digitacion 3
Personal de limpieza 1
Personal de seguridad 1
Chofer 1
Total 51

Seleccionada para un estudio. Representada por una poblacion mayor, el cual
proporciona informacion y permite obtener conclusiones veraces. Es una de las
técnicas que muestra mayor uso, el cual es apto para recopilar datos que permitan

medir la situacion. (Hernandez et al., 2014)

Para la obtencion de la muestra se utilizara, el muestreo no probabilistico de tipo censal,
es decir que la misma poblacion formara parte de la muestra, siendo conformada por
51 trabajadores del puesto de salud. (Vara, 2012)
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El muestreo es no probabilistico, consiste en la seleccion de los sujetos que participaran
en la investigacion, pero que es caracteristica de esta técnica que no todos los sujetos

tienen la misma oportunidad de ser parte del estudio. (Herndndez et al., 2014).

Por lo tanto, por contar con un personal reducido, no se considerard los criterios de

exclusion e inclusion de acuerdo con la investigacion realizada.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas.

Hace referencia a un conjunto de herramientas que hacen posible recopilar informacion
relevante de forma eficiente y eficaz con fines puramente investigativo y analisis. (Supo,
2012)

La encuesta.

Es un método de recopilacién de datos y opinidn utilizado para obtener informacion
sobre una poblacion especifica o grupo de personas. Se lleva a cabo a través de un
cuestionario estructurado que contiene una serie de preguntas disefiadas para obtener

respuestas especificas
Instrumentos

Consiste en el uso de una herramienta del cual se vale el investigador para obtener

datos que le permita llevar a cabo el proyecto investigativo. (Hernandez y otros, 2014)
Cuestionario

El inventario INSHT procedencia Espafia se fundamenta en la elaboracion sobre las
condiciones laborales, que cuenta con 10 preguntas para la dimension carga fisica, 10
preguntas para dimensién carga mental, 10 preguntas para la dimension labores por
turnos y finalmente 10 preguntas para dimension factores de organizacion; en total son
40 items, con 2 alternativas: Si o No, también se incluye la escala de tipo ordinal: muy

deficiente, deficiente, mejorable y correcto.
Cuestionario insatisfaccion laboral (Maslach Burnout Inventory)
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El instrumento esta constituido por 22 preguntas, que estan establecidos en valores del
0 al 6, que se encuentran dentro de la escala Likert, siendo presentado en 3 escalas: la
Escala CE que presenta 9 items, para la Escala DP compuesto por 5 items y finalmente
la Escala RP comprendido por 8 items; la creadora del instrumento fue la doctora
Cristina Maslach en 1977, el mismo que posteriormente modificada de acuerdo a las

necesidad e de futuros investigadores, el cual se debe a Susan E. Jakon en 1980.

3.5 Procedimientos

Para la recoleccion de la informacién se tuvo en cuenta los siguientes procedimientos:

En primero se haré el reporte del titulo de investigacion para sus aprobacion, al contar
con la resolucién de aprobacion se procedera presentar una carta a la institucion
solicitando autorizacion para llevar acabo la investigaciébn y los respectivos
instrumentos, luego que la institucion apruebe o autorice la aplicacion de la
investigacion se determinara la poblacion y muestra respectiva, luego se hara la entrega
respectivos de la carta de consentimiento informado, de esta manera recién se
procedera a la aplicacion del instrumento para obtener la data que seran vaciados a
una plantilla de base de datos en el programa de Microsoft Excel 2010 y el programa

paquete estadistico Spss v. 29 en donde sera codificados y recodificados por variable.

3.6 Método de anélisis de datos

Para el presente estudio, se aplicara el andlisis descriptivo e inferencial, para el primero
se elaborara tablas de doble entrada, que presentara frecuencia simple y la frecuencia
porcentual en cada una de las tablas estadisticas. Para el segundo caso se buscara
determinar los valores del nivel de correlacion entre las variables de estudio, de forma
que primero se llevar4 acabo la determinacion de la normalidad de datos con valores
mayora a 0,05 o menos al mismo, segun el dato se toma la decision de aplicar verificar
la normalidad de los datos y la eleccion del estadistico, siendo el caso Kolmogorov-

Smirnov o0 Rho Spearman.

3.7 Aspectos éticos

Dando cumplimiento de los preceptos bioéticos, se considera los siguientes principios:

Principio de autonomia, es considerado como la actuacién entre el profesional y el

paciente, el cual debe decidir en todo momento su participacion sin coaccién alguna.
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Principio de beneficencia, se trata fortalecer una mejor la calidad de vida del participante
0 paciente, en tal sentido el profesional ofrecera todas condiciones para que el paciente

0 participante se sienta a gusto.

Principio de maleficencia, consiste en la toma de decisiones del paciente o participante

de seguir o no todo el proceso de atencion o de la investigacion.

Principio de confidencialidad, se trata que toda la informacion recolectada de la persona
o personal sea salvaguardada de manera integral, sin que sea utilizadas para fines que

no sea para la cual fue recolectada.
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IV RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 1

Frecuencia de los niveles de carga laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje

Bajo 9 17,6

Media 41 80,4

Alto 1 2,0

Total 51 100,0

Nota. Niveles de carga laboral obtenido de la base de datos recopilado del puesto de
salud

Figura l

Frecuencia de los niveles de carga laboral

100

80

[

Porcentaje

40 [

20

Eajo

a

Media

NOTA. Datos obtenidos de la base de datos para niveles de carga laboral

Interpretacion:

Segun la tabla N° 1 se tiene que, en los niveles de carga laboral, del 100%, existen
valores estimados en donde el 80,4 % (41) de los trabajadores de salud presentan nivel
medio, el 17,8 % (9) esta en el nivel medio de carga laboral, y finalmente el 2 % (1) de
los trabajadores se encuentra en nivel de carla laboral alto. Concluyendo que gran

porcentaje de los empleados se encuentran con carga laboral a nivel medio.
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Tabla 2

Distribucion y frecuencia de los niveles de satisfaccion

Frecuencia Porcentaje
Normal 11 21,6
Leve 28 54,9
Moderado 11 21,6
Severo 1 2,0
Total 51 100,0

Nota: Niveles de satisfaccion de la base de datos recopilado del puesto de salud

Figura 2
Distribucién y frecuencia de los niveles de satisfaccion

Porcentaje

MNormal Leve Moderado Severo

Nota. Niveles de satisfaccion de la base de datos recopilado del puesto de salud

Interpretacion.

De acuerdo con la tabla N° 2 del 100 % de los trabajadores de salud, el 54,9 % (28)
estan en nivel leve de satisfaccion, el 21,6 % (11) de los trabajadores de salud

presentan nivel moderado, el 21,6 % (11) presenta nivel normal de satisfaccion y

finalmente 2 % (1) del personal de salud presenta novel severo de satisfaccion. Dando

como resultado gran porcentaje de satisfaccion en nivel leve.



Andlisis inferencial

Tabla 3

Correlacion entre la variable carga laboral y satisfaccion

Carga laboral Satisfaccion

Rho de Carga Coeficiente de 1,000 514"
Spearman laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 51 51

Satisfaccion Coeficiente de ,514" 1,000

correlacién

Sig. (bilateral) ,000 )

N 51 51

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla N° 3, para los resultados encontrados se observo que pvalor es 0,000, siendo

menor a 0,05 siendo muy significativo y por lo tanto se rechaza la hipotesis nula.

Para la prueba estadistica, se puede confirmar que el coeficiente de correlacion r=

0,514 se encuentra con un nivel correlacion positiva moderada.

El andlisis confirma que existe muy buen a relacion entre las variables de estudio.
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Tabla 4

Correlacion entre la variable carga laboral y la dimensién cansancio

Carga laboral Dimension cansancio

Rho de Carga Coeficiente 1,000 ,383"
Spearman laboral de

correlaciéon

Sig. : ,006

(bilateral)

N 51 51

Agotamiento Coeficiente ,383™ 1,000

de

correlacion

Sig. ,006

(bilateral)

N 51 51

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun la tabla N° 4 con relacion a las variables carga laboral y la dimensién cansancio,
se observo los valores de pvalor es 0,006, cuyo valor en menor a 0,05, que implica

aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula.

Asi se observo el coeficiente de correlacion r=0,383, confirmando que existe una
correlacion positiva baja. Para concluir una relacion adecuada entre las variables

presentadas.
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Tabla b

Correlacion entre la variable carga laboral y la dimension despersonalizacion

Carga laboral

Despersonalizacion

Rho de Carga laboral Coeficiente 1,000
Spearman de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N 51
Despersonalizaci Coeficiente ,320°
on de
correlaciéon
Sig. ,022
(bilateral)
N 51

,320°

,022

51
1,000

51

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Segun la tabla N° 5 se observé que en la variable carga laboral y la dimension

despersonalizacion el pvalor esta representado por 0,022, siendo menor a 0,05

entonces se toma la decisién de aceptar Hi y rechazar la HO.

Para el coeficiente de correlacion, los valores obtenidos es r= 0,320, lo que indica que

se encuentra dentro del rango de correlacion positiva baja.

Por lo tanto, se concluye que las variables analizadas presentan una correlacion

significativa.
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Tabla 6

Correlacion de la variable carga laboral y la dimension realizacion

Carga laboral Dimension realizacion
Rho de| Carga Coeficiente de 1,000 ,370"
Spearman laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,008
N 51 51
Realizacién Coeficiente de ,370™ 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,008 .
N 51 51

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla N° 6, en relacion con la variable carga laboral y la dimension
realizacion se observé que p valor es igual 0,008, por lo que se toma la decision de

aceptar la Hi y se rechaza la Ho.

Para los datos de correlacion, se considerd el coeficiente de correlacion cuyo valor

obtenido es r= 0,370, el cual esta dentro del rango de correlacion positiva baja.

Por lo que se concluye que existe una relacidon muy significativa entre las variables

analizadas.
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V DISCUSION

En la presente investigacion se llevd una investigacion correlacional, en donde se
determind la relacién entre las variables estudiadas. La investigacion fue de tipo basica
y enfoque aplicado fue cuantitativo, su poblaciéon estuvo conformada por 51

trabajadores del centro de Salud.

Para el objetivo general, el cual fue determinar la relacion entre carga laboral y
satisfaccion del personal de salud en un puesto de salud nivel 1-2 de la ciudad de
Pucallpa, 2023. En donde se encontré6 como resultado que pvalor es 0,000, siendo
menor a 0,05 siendo muy revelador y rechazando la hipétesis nula. Para la prueba
estadistica, se puede confirmar que el coeficiente de correlacion r= 0,514 se encuentra
con un nivel correlacion positiva moderada. El analisis confirma que existe muy buena

relacion en las variables estudiadas.

En este estudio, sus resultados son similares a lo hallado por Haro y Villalobos (2022),
Los resultados mostraron que existe tendencia para tener sindrome de burnout en la
muestra estudiada. Se concluye que las deficiencias de tipo organizativo y

administrativo generan sobrecarga laboral.

Segun Garcia y Carrion (2018), establece que la carga laboral es el conjunto de
exigencias a las que se ve sometida una persona durante el transcurso de una jornada
laboral, aumentando los niveles de estrés. Conjunto de exigencias a las que se ve
sometida una persona durante el transcurso de una jornada laboral, aumentando los

niveles de estrés.

Estrés es una de las enfermades mas distintivas de la sociedad actual, asi como una
de las principales causas de cansancio y déficit del sistema inmunitario. Las
condiciones laborales en la actualidad implican modelos de produccion y prestacion de
servicios con caracteristicas de trabajo acelerado e intensificado. Implican modelos de
produccion y prestacion de servicios con caracteristicas de trabajo acelerado e
intensificado. Los modelos determinan el aumento de la productividad por la
combinacion de la tasa de trabajo, la carga de la responsabilidad, y la reduccién de las
pausas de descanso durante la jornada laboral. En este sentido, la jornada laboral es
un factor esencial en la determinacién de la calidad del trabajo, esencial con la

determinacion de la calidad del empleo, con repercusion en un impacto en el centro de
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labores.

Asi mismo, como afirma Gluschkoff et al. (2016) La carga de trabajo se refiere a la
cantidad y complejidad de las tareas y responsabilidades que se le asignan a un
individuo en el @mbito laboral. Esta carga puede generar una serie de desafios para el
empleado, ya que existe una interaccion constante entre las exigencias laborales y la
capacidad de la persona para cumplir con dichas demandas. Por lo que se asocia la
vulnerabilidad y se relaciona con la susceptibilidad del individuo a experimentar
dificultades y consecuencias negativas como resultado de esta interaccién entre las
demandas laborales y su habilidad para desempefiar eficazmente sus funciones.
Cuando las demandas superan la capacidad de una persona, puede surgir un
desequilibrio que conlleva consecuencias perjudiciales tanto para la salud fisica como
para la salud mental.

Tal como lo afirma Aparicio (2023), en relacién a satisfaccion laboral de un empleado
COmo una respuesta negativa hacia su propio trabajo, nos referimos a un estado de
malestar emocional que puede surgir como consecuencia de la infelicidad en el entorno
laboral. Este malestar puede manifestarse de diversas formas, como agitacion,
ansiedad e incluso depresion. La falta de satisfaccién laboral puede ser influenciada
tanto por el ambiente de trabajo como por los rasgos individuales de personalidad del
empleado. El ambiente de trabajo incluye factores como la cultura organizacional, las
relaciones laborales, la calidad de liderazgo, las oportunidades de desarrollo y
crecimiento, y la compensacion y reconocimiento recibidos. Si alguno de estos aspectos
no cumple las expectativas o necesidades del trabajador, es probable que experimente
una disminucion en su satisfaccion laboral. Ademas, los rasgos individuales de
personalidad también desempefian un papel importante en la satisfaccion laboral.
Algunas personas pueden ser mas propensas a experimentar insatisfaccion en el

trabajo debido.

Asi mismo al hablar de carga fisica, De Arco (2013) Se puede definir como demanda
fisica cuando se requiere un esfuerzo fisico constante, ya sea en forma de posturas
estaticas 0 movimientos repetitivos, sin permitir descansos adecuados. Esta exigencia
continua puede dar lugar a lesiones en los huesos y musculos del cuerpo. La demanda
fisica en el trabajo implica la necesidad de mantener posturas incomodas o forzadas

durante largos periodos de tiempo. Esto puede incluir estar de pie o sentado en
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posiciones incomodas, levantar objetos pesados o repetir movimientos especificos una
y otra vez sin descanso suficiente. Este tipo de exigencia fisica constante puede tener
consecuencias negativas para la salud 6seo-muscular de los trabajadores. Las
posturas forzadas y repetitivas pueden ejercer una presion excesiva sobre las
articulaciones, tendones y musculos, lo que puede provocar lesiones como tensiones

musculares, tendinitis, bursitis y problemas de la columna vertebral, entre otros.

Para el primer objetivo especifico, el cual fue determinar la relacion entre carga
laboral y agotamiento del del personal de salud en un puesto de salud nivel 1-2 de la
ciudad de Pucallpa, 2023; en dicha investigacion se encontré que la variable carga
laboral y la dimension agotamiento, se pudo observar que los valores de pvalor es
0,006, cuyo valor en menor a 0,05, por lo que se toma la decisidon de aceptar la hipotesis
alterna y rechazar la hipotesis nula. Asi se observo que el coeficiente de correlacion

r=0,382, estos valores confirman que existe una correlacidén positiva baja.

Estos resultados son similares a lo hallado por Castro et al. (2022), en su investigacion
los resultados arrojaron que la prevalencia presenta en ocupacion (p = < 0,001) y los
meédicos y kinesiélogos respiratorios presentaron los valores (p: 0,041) y ser kinesiélogo

respiratorio (p= 0,001). Concluyendo la prevalencia del sindrome de agotamiento.

Por otro lado, estos resultados son similares a lo hallado por Saraguayo y Torres (2022),
Los resultados encontrados determinaron que el personal de enfermeria presenta
sintomas de sindrome de burnout y que provocado por el agotamiento laboral. Por lo
tanto, se concluye que los centros de salud no cuentan con el personal necesario,

recargandose la funcion a los enfermeros que se encuentran laborando.

Segun Maslach (1982) El agotamiento emocional de tipo laboral es un estado que se
caracteriza por una disminucion significativa en la capacidad de la fuerza laboral para
desempeniarse eficientemente. Este agotamiento se manifiesta en diversas formas,
como el agotamiento de los recursos emocionales de una persona, la agonia mental y
fisica, asi como el cansancio tanto a nivel fisico como psicolégico. Cuando alguien
experimenta agotamiento emocional en el ambito laboral, puede sentir una falta de
energia y motivacion, lo cual dificulta su rendimiento en el trabajo. Este agotamiento
emocional va mas alla de simplemente estar cansado después de una jornada laboral,

ya que implica un agotamiento profundo que afecta tanto el bienestar emocional como
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el fisico. El agotamiento de los recursos emocionales implica que una persona ha
agotado su capacidad para manejar y regular sus emociones de manera saludable.
Puede sentirse abrumado, desgastado y tener dificultades para lidiar con el estrés y las
demandas laborales. Esto puede llevar a una sensacién de desconexion emocional,
donde la persona experimenta una disminucion en su capacidad para conectar y

relacionarse con los demas en el entorno laboral.

Para el segundo objetivo especifico, en donde se pudo determinar la relacion entre
carga laboral y la despersonalizacion del del personal de salud en un puesto de salud
nivel 1-2 de la ciudad de Pucallpa, 2023. Se encontrd que la variable carga laboral y la
dimensién cansancio, se pudo observar que los valores de pvalor es 0,006, cuyo valor
en menor a 0,05, por lo que se toma la decision de aceptar la hipotesis alterna y
rechazar la hipotesis nula. Asi se observé que el coeficiente de correlacion r=0,382,
estos valores confirman que existe una correlacion positiva baja. Por lo que se concluye

gue dichas variables presentan una relacién muy significativa.

Estos resultados son similares a lo hallado por Norofia et. al., (2021), su investigacion
arrojo los siguientes resultados en donde el Ritmo deO trabajo, Justicia y Conflicto no
es favorable cuyo valor fluctia entre 83%, 77% y 71%; pero para el Cansancio
Emocional y la despersonalizacién son niveles con valores altos con un porcentaje de
46% y 60% y finalmente la realizacion como persona obtuvo un valor de 17%.
Concluyendo que el exceso de tiempo y dedicacion en tu trabajo, lo hace mas
vulnerable y tendra un agotamiento emocional mayor, esto esta presente en todas las

areas que fueron evaluadas.

Segun Maslach (1982), La despersonalizacion (DP) se refiere a un proceso en el cual
una persona desarrolla y muestra conductas negativas que conducen a la irritabilidad y
una disminucién en la motivacion. La despersonalizacion implica una pérdida de la
conexiébn con uno mismo y con los demas, lo que se traduce en una actitud de
indiferencia, distanciamiento emocional y falta de compromiso en las interacciones y
actividades diarias. Cuando una persona experimenta despersonalizacion, puede
manifestar conductas irritables, hostiles o agresivas hacia los demas. Esta irritabilidad
se origina en la sensacion de desconexion emocional y una falta de empatia hacia los
demas. Ademas, la despersonalizacién también puede llevar a una disminucién en la

motivacion para participar en actividades laborales, sociales o personales, lo que se
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refleja en una falta de interés, apatia y desgano generalizado. La despersonalizacion
puede tener diversas causas, como el estrés cronico, la sobrecarga emocional, la falta
de apoyo social o el desgaste laboral. Estos factores contribuyen a la pérdida de
identidad personal y una sensacién de estar desconectado de las propias emociones y

de los demas.

Por otro lado, Calderén et al. (2018) afirma que la recarga laboral se puede describir
como una carga o tension intensa y constante, tanto a nivel fisico como psicolégico,
gue se experimenta durante la interaccion entre el trabajador y el empleador. La recarga
laboral implica una sobrecarga de responsabilidades, tareas y exigencias laborales que
superan la capacidad del trabajador para manejarlas de manera efectiva. Esta
sobrecarga puede manifestarse de diversas formas, como una carga excesiva de
trabajo, plazos ajustados, falta de recursos o apoyo adecuados, y altas expectativas de
rendimiento. A nivel fisico, la recarga laboral puede generar fatiga fisica debido al
esfuerzo fisico requerido para cumplir con las demandas laborales. Esto puede
manifestarse como cansancio, agotamiento y tensién muscular. A nivel psicolégico, la
recarga laboral puede tener un impacto significativo en el bienestar emocional y mental
de los trabajadores. La presion constante, el estrés y la sensacion de estar abrumado
pueden conducir a sintomas de ansiedad, depresion, agotamiento emocional y

dificultades para mantener un equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

Para el tercer objetivo especifico, el cual fue determinar la relacion entre carga laboral
y la realizacion del personal de salud en un puesto de salud nivel I-2 de la ciudad de
Pucallpa, 2023. En la investigacion se encontrd la variable carga laboral y la dimension
realizacion se observé que p valor es igual 0,008, por lo que se toma la decision de
aceptar la Hi y se rechaza la Ho. Para los datos de correlacién, se considero el
coeficiente de correlacion cuyo valor obtenido es r= 0,370, el cual esta dentro del rango
de correlacion positiva baja. Por lo que se concluye que existe una relacion muy

significativa entre las variables analizadas.

Estos resultados son similares a lo hallado por Haro y Villalobos (2022), en donde se
determind que la falta de realizacion personal se evidencias en un porcentaje de 44,44
%, lo que se evidencia que hay buen porcentaje que no se encuentra realizados por

circunstancias y politicas administrativas de la entidad.
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Segun Maslach (1982) la realizacion personal se refiere a una actitud positiva hacia
uno mismo que se traduce en un aumento de la capacidad de trabajo y una mayor
productividad. Esta realizacion personal estd estrechamente relacionada con la
reduccion del estrés en el entorno laboral, o cual depende en gran medida de la
motivacion proporcionada por el empleador. Cuando una persona experimenta una
sensacion de realizacidn personal, se siente valorada y reconocida en su trabajo, lo que
contribuye a su bienestar emocional y a un mayor compromiso con las tareas y
responsabilidades laborales. Esta actitud positiva hacia si mismo se refleja en una
mayor confianza, autoestima y motivacion para superar desafios y alcanzar metas. La
realizacion personal también esté influenciada por el entorno laboral y la forma en que
el empleador promueve la motivacion y el bienestar de sus empleados. Cuando los
empleadores ofrecen oportunidades de crecimiento, desarrollo profesional y
reconocimiento adecuado, se crea un ambiente propicio para que los empleados se
sientan realizados y motivados en su trabajo. Esto a su vez tiene un impacto positivo

en la productividad y en la reduccion del estrés laboral.
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VI CONCLUSIONES

Conforme al objetivo general, en relacion con la variable carga laboral y satisfaccion,
se concluye que pvalor es 0,000, siendo menor a 0,05 siendo muy significativo y por lo
tanto se rechaza la hipotesis nula. Para la prueba estadistica, se puede confirmar que
el coeficiente de correlacion r= 0,514 se encuentra con un nivel correlacién positiva
moderada. El analisis confirma que existe muy buen a relacién entre las variables de

estudio.

Para el primer objetivo especifico, en relacion con la variable carga laboral y la
dimensién agotamiento, se concluye que los valores de pvalor es 0,006, cuyo valor en
menor a 0,05, por lo que se toma la decision de aceptar la hipotesis alterna y rechazar
la hipotesis nula. Asi se observo que el coeficiente de correlacion r=0,382, estos valores
confirman que existe una correlacién positiva baja. Por lo que se concluye que dichas

variables presentan una relacion muy significativa.

En relacion con el segundo objetivo especifico, sobre carga laboral y la dimension
despersonalizacion. Se concluye que el pvalor esta representado por 0,022, siendo
menor a 0,05 entonces se toma la decision de aceptar Hi y rechazar la HO. Para el
coeficiente de correlacién, los valores obtenidos es r= 0,320, lo que indica que se
encuentra dentro del rango de correlacion positiva baja. Por lo tanto, se concluye que

las variables analizadas presentan una correlacion significativa.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico, sobre carga laboral y la dimension
realizacion, se pudo concluir que p valor es igual 0,008, por lo que se toma la decision
de aceptar la Hi y se rechaza la Ho. Para los datos de correlacion, se considero el
coeficiente de correlacion cuyo valor obtenido es r= 0,370, el cual esta dentro del rango
de correlacion positiva baja. Por lo que se concluye que existe una relacibn muy

significativa entre las variables analizadas.
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VIl RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente del puesto de salud, proveer que los trabajadores realicen
funciones dentro de sus horas de trabajo sin llegar a recargar con horas de guardia que
perjudique su salud, haciendo que las funciones que realizan sean ineficientes,
afectando directamente al paciente, motivo por el cual se encuentran satisfecho al

cumplir sus horas de trabajo.

Se recomienda que el gerente y los jefes de area programen las horas de atencion al
paciente dentro de lo que establece la Ley, siendo esta de 6 horas diarias, con el
objetivo que el personal no se encuentre exhausto al culminar su carga horaria, y que

se manifieste con agotamiento constante por la carga laboral extensa.

Que el director médico cuide la salud de su personal, estableciendo las horas efectivas
de acuerdo con Ley, de tal forma se mantenga una salud mental acorde a la funcién

que realiza.

Se recomienda al director médico del puesto de salud, que su personal debe ser
motivado y atendido cuando sea de necesidad, preocupandose por sus necesidades
laborales, desarrollo personal, de tal manera sienta que es importante en las funciones

gue realiza en su trabajo.

También se recomienda generar fechas dedicadas a la realizacion del personal

asistencial frente a situaciones adversas dentro de su area de trabajo.

Analizar en conjunto cuales son los principales problemas del establecimiento de salud

con respecto al area laboral que va de la mano con la satisfaccion personal.

Mantener siempre un clima laboral adecuado sin perder la jerarquizacién ni amistades

entre los empleados sean del sector publico o privado.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: Carga laboral y satisfaccion del personal de salud en un puesto de salud nivel 1-2 de la ciudad de Pucallpa,2023.

PROBLEMA GENERAL:

£ Cual es la relacion entre carga
laboral y satisfaccidon del personal
de salud en un puesto de salud
nivel 1-2 de Ila ciudad de
Pucallpa, 20237

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion entre carga
laboral y satisfaccion del personal
de salud en un puesto de salud
nivel 1-2 de Ila ciudad de
Pucallpa,2023.

HIPOTESIS GENERAL:

Existe relacidon  significativa
entre carga laboral y cansancio
del del personal de salud en un
puesto de salud nivel 1-2 de la
ciudad de Pucallpa,2023.

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢ Qué relacion existe entre carga
laboral v cansancio del personal
de salud en un puesto de salud
nivel 1-2 de Ia
Pucallpa, 20237

£ Qué relacion existe entre carga
laboral y la despersonalizacion del

ciudad de

personal de salud en un puesto de
salud nivel 1-2 de la ciudad de
Pucallpa, 20237

£Qué relacion existe entre carga
del
personal de salud en un puesto de
salud nivel 1-2 de la ciudad de
Pucallpa, 20237

laboral y la realizacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar la relacion entre carga
laboral v cansancio del personal
de salud en un puesto de salud
nivel 1-2 de Ia
Pucallpa,2023.

Determinar la relacion entre carga
laboral y la despersonalizacion del

ciudad de

personal de salud en un puesto de
salud nivel 1-2 de la ciudad de
Pucallpa,2023.

Determinar la relacion entre carga
del
personal de salud en un puesto de
salud nivel 1-2 de la ciudad de
Pucallpa,2023.

laboral y la realizacion

HIPOTESIS ESPECIFICOS:
Existe
entre carga laboral y cansancio

relacion significativa
del personal de salud en un
puesto de salud nivel 1-2 de la
ciudad de Pucallpa,2023.

Existe
entre

relacién
carga

significativa
laboral vy la
despersonalizacion del
personal de salud en un puesto
de salud nivel 1-2 de la ciudad
de Pucallpa,2023.

Existe
entre

relacion significativa

carga Iaboral vy Ia
personal de
salud en un puesto de salud
nivel 1-2 de

Pucallpa,2023.

realizacion del

la ciudad de

VARIABLE 1

CARGA LABORAL
D 1: Carga fisica
D 2: Carga mental
D 3: Presian de tiempo
D 4: Organizacion del
trabajo

VARIABLE 2
|[saTISFACCION DEL
PERSOMNAL
D 1: cansancio
D 2: Despersonalizacion
D 3: Realizacion

TIPO DE INVESTIGACION

Es basica -

NIVEL DE INVESTIGACION
Desc:n'ptivo cormelacional
METODO

Hipotético deductivo
ENFOQUE DE INVESTIGACION:
Es cuantitativo

DISENO DE INVESTIGACION:
MNo experimental

POBLACION:

Conformada por 51 trabajadores de
salud- muestra censal
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE

RECOJO DE DATOS
La técnica: La encuesta
INSTRUMENTO:

- Cuestionario sobrecarga laboral

- Cuestionario de insatisfaccion
personal. (Maslach  Bournet
Inventony)
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Variable 1: Carga laboral

Definicion
conceptual

Tiene por concepto
el de tareas a
cumplir la cual en
ocasiones son
exageradas Y
demandantes  en
habilidades,

destrezas ¥
conocimientos, en
atencion al usuario.
Mejia
(2019)

y Murga

Definicion
operacional

Se ha
considerado 4
dimensiones y
cada uno con
los
indicadores, el
cual permita
evaluar la
sobre carga
fisica, mental,
presion de
tiempo v la
organizacion
de tiempo. La
variable sera
medida a partir

de 40 items.

ANEXO Operacionalizacion de variables

Dimensiones Indicadores items MNiveles vy
rango por
dimension

Posicion y postura adecuada 1,2,3,45 Alta
Ez:zzz;ai‘i::fg?g:ea de atencion 6.7.89y10 :ﬂoezlﬁa

Carga fisica adaptados al area de atencion (10 items) 14 - 17
Baja
18 - 20

Funcionalidad laboral 11,1213, Alta
Elevada responsabilidad 14,15,16,17, 10 13

Carga Programacion de horas de 1819y 20 Media

mental trabajo (10 items) |13:J;1T
18 - 20

Desenvolvimiento funcional 21,2223 24, Alta
Aplica los procesos de atencion 25 26, 1013
Presion de en tiempos previstos i Media
tiempo Se establece horarios de 2 2029¥30  q4_ 47
atencién sin sobrecarga horaria (10 items) Baja
18 - 20
Actualizacion funcional 31,3233 Alta
Realiza atencién aplicando 34,35 36 1013

Organizacion procedimientos propios de area T Media

del tiempo  de trabajo 37,3839y 40 44 _4q7
Informacion  oportuna de la (10 items) Baja
atencion al paciente 18 - 20

Miveles
¥ rango
de la
variable

Alta
74 - 80
Media

56-73

Baja

40 - 55

Escala
de
medicion

Ordinal

Si=2
Mo =1
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Variable 2: Satisfaccion del personal

Variable 2: Satisfaccion del personal

Definicion

conceptual

Definida por la
valoracion personal
del individuo en
diferentes  ambitos
de desarrollo. En
otras podria definirse
como cansancio

emocional si esta se
ve afectado por un
exceso de carga
laboral. Maslach y
Jackson (1981)

Definicidn operacional

El instrumento mide la
vanable satisfaccion
laboral, que se da por
diversos factores, para
ello la vanable consta
de 3 dimensiones con
los respectivos
reactivos que median
las dimensiones que
se menciona:
cansancio,
despersonalizacion y
realizacion personal.
La wvariable consta de
22 items

Dimensiones Indicadores items Niveles y Niveles vy
rango por rango de
dimensién la variable

12368 Nomal MNormal
Bajos niveles 1314.16. 9-24 22-44
Cansancio emocionales 20 Moderado
Sensacion 25-40 Leve
minimo afectivo ® Severo 45-86
items) 41-54 Moderad
oderado
Sentimientos vy 510,111 lgl-:_:rr;al B7 — 88

Despersonalizac  pensamientos 522

. ) Moderado

16n negativos (5 14 - 22 Severo

f_gensml;nuestra items) Severo 89 -132
23-30
Percepcion de 4795912, MNormal
no lograr 17, 8-21
Realizacion desarrollarse 18.19.21 Moderado
personal personalmente 1 22-35
Bajo nivel de (8 Severo
desempefio items) 36 - 48

Escala de

medicion

Ordinal

Munca =0

Casi nunca= 1
Algunas veces
=2
Regularmente =
3

Bastante veces
=4
Casisiempre =5

Siempre= 6
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CUESTIONARIO DE CARGA LABORAL
Instrucciones.
Estimado participante a continuacion se le presenta un cuestionario, en donde
no existe respuesta correcta e incorrecta, por favor sirvase a responder
marcando con aspa (x) en cada una de las preguntas que a continuacién se

presente en el cuestionario.

Si=0 No=1

N2 ITEMS | Si | No |
SOBRECARGA FISICA

1 | Sutrabajo le permite alternar las posiciones de pie v sentado.

1 | Sujornada laboral le permite mantener la columna en posicidn recta

3| En su trabajo, esta obligado a mantener los brazos por encima del nivel de los hombros
durante periodos prolongados.

En su trabajo es necesario mantenerse caminando durante periodos prolongados
Sutrabajo le obliga a levantar o desplazar cargas pesadas

La forma, el volumen, peso y tamafio de la carga permiten manipularla con facilidad.
Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg,

El entorno fisico del hospital facilita el esfuerzo fisico que debe realizarse durante la
jormada laboral.

9 | En su trabajo se ha capacitado al personal sobre la correcta manipulacion de cargas
10 | En su trabajo se supervisa que se manejen las cargas de forma correcta.
SOBRECARGA MENTAL

11 | El mvel de atencion requerido para la ejecucion de actividades v procedimientos es
elevado

12 | Su trabajo le permite realizar alguna pausa.

13 | En su trabajo tiene que hacer més de una tareaa la vez.

14 | Se puede cometer algiin error sin que incida de forma critica sobre mstalaciones o
PErsonas.

15 | El cansancio que le produce su trabajo es elevado.

16 | La cantidad de informacién con la que trabaja es excestva.

17 | La informacidn que recibe es de facil entendimiento.

18 | En su trabajo se evita la memorizacion excesiva de datos.

19 | Existe en el hospital una politica para limitar la programacién continua guardias.
20 | En su trabajo se cumple con limitar la programacién continua de guardias.
PRESION DE TIEMPO

21 | Su ritmo de trabajo es rapido.

211 | Le es dificil seguir el ritmo de trabajo impuesto.

13 | Suritmo de trabajo viene determinado por la cantidad de pacientes

24 | Suritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un trabajador nuevo

25 | Conoce los procesos v equipos usados en su trabajo

16 | Sutrabajo suele realizarse sin interrupciones.

17 | Su programacién de trabaio e por turnos

[=-NES N B
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St programacion  trabajo (su horario)s¢ e comunica con anfcipacion

i

Se tiene en cuenta su opinion al momento de ralizar su programacion d urnos

Kl

Las tareas que realiza hacen que se sente imtado o mseguro

ORGANIZACIONDEL TRABAJO

i

Conoce la totalidad de functones que debe realizar

b))

Conoce para qué sirve s frabajo en el conjunto finl,

3

Se le capacitaestd en relacion con e rabajo que realza,

R

S¢ le permite tomtar [ miciativa en [a resolucion d ncidencias,

%

S¢ le permite elegir sus propios metodos para organizar s frabajo

3

S¢ carces dc una defimcion exacta dc as funciongs que debe ealizr,

L s by et i clvamene O

Las s b gu b o commmiadss o,

P asgnan s ¢ e a0 o

Se b o sobe s caldad e elzado
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Estimado participante a continuacion se le presenta un cuestionario, en donde
no existe respuesta correcta e incorrecta, por favor sirvase a responder
marcando con aspa (X) en cada una de las preguntas que a continuacion se

presente en el cuestionario.

Nunca Casi Algunas Regularmente Bastante Casi siempre
nunca VeCes VEeCes siempre
0 1 2 3 4 S 5
e
LZ| ITEMS MNunca | Casi Algunas | Regularmente | Bastantes | Casi Siempre
nunca | veces veces siempre

1 | Me sientc agotado
por mi Trabajo

Mle siento agotado al
final de la jornada de
trabajo.

Me siento cansado
cuando me levanto

(3%

laa

por la mafiana v
temgo  que  hacer
frente a otro

dia de trabajo.

4 Facilmente entiendo
como se siente una
persona

5 Creo que trato a las
personas como s
fuesen objetos

impersonales.
Trabajar todo el dia
con mucha gente me
supone un esfierzo.

7 Trato  eficazmente
los problemas de las
personas.

8 Siento que i
trabajo  me  esta
desgastando.

o Creo que  estoy
influyendo

positivamente con
mi trabajo en la vida
de los demas

49



10

hiz he woslto mas
meansitble con la
gente  desde  que
gjerzo asta =108

11

his preccupa el
hecho de que aste
trabajo ms esté
enduraciando

emocionalments.

12

hie siemto muy
activo

Il siento frustrade

con mi trabajo.

14

Crezo que astoy
trabajando

demasiade.

13

Mo me preccupa lo
que la ocurra a las
pETsOnas.

14

Trabajar
directaments con
personas ma
produce estras

Facilments pusdo
crear wha zhmosfera
relajada con las
personzs 2 laz que
yo

doy servicio.

18

Iie s1amto mofivado
despuss de trabajar
en contacto con
ofras personas.

12

He conzaguido
rmchas cozas utiles

con mi profesicn.

Sienfo que vano
pusdo mas.

11

En mui trabzjo trato
loz problamas que
IE [resenian con
macha calma

Creo que laz
personzas que trato
me culpan da
algunes de sus
problemas.

Critzrio de medicion Sindrome de Bumout:

» Mormal (22-44)
» | ave (45-6G6)
» Moderado (G7-88)

Disefio web
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)fa).:  KHARLEN KATHELEEN RODRIGUEZ VELA
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en gestion
de los servicios de salud. en la sede Lima, promocion 2023, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Carga laboral y satisfaccion del
personal de salud en un puesto de salud de la ciudad de Pucalpa, 2022°. Siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar 10s
instrumentos en mencin, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion en salud.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

|

Firma -

Apelidos y nombre Q@\nr\;?é W Poden  Yathdeen
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CARGA LABORAL

W DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia | Claridad” Sugerencias

DIMENSION 1: SOBRECARGA FISICA S| No| SiNo| 5| No

1| Sutrabejo le permite alternar las posiciones de pie y seatado. / / /

2| Sujormada laboral e permite mantene [z columna en / / /
DOHCiOn fecta

3| En sutrahap, esi obligado a mantener los brazos por encima / / /
del nivel de Loz hiombros durante periodos prolongados.

4| Ensutrabao es necesario mantenerse caminando dureate / / /
periodos prolonzados

5| Sutrabajo e obliga a levantar o desplazar cargas pesadas / / J

6 | Laforme, el volumen, peso y tamatio de a carga pesmten / / /
manpularla con facilidad.

T | Los pesos que deben manipularse son inferiores a 23 kg, / / J

§ | El entorno fisico del hospital facilita el esfuerzo fisico que / / /
debe realizarse durante [2 jornada laboral.

3| Ensu trabajo se ha capacitado al personal sobre la correcta / / /

manipulacion de cargas
10" | En gu trabajo se supervisa que se manejen Las cargas de forma / / /
tofrecta.
DIMENSION 2: SOBRECARGA MENTAL S| No|Si[No|3S|No
1| Elnivel de atencion requerido para 1 fecucion de / / /
actividades v procedimientos es elevado
12| S trabao Je permite sealizar alouaa pavsa y y /
13" | En gu trabajo iene que hacer més de una tarez ala vez y y y
M| Se puedecometeralgin emor s que e deforme e | / /
s0bte instalaciones o persoas.
15 | E cansancio que le produce su trabajo es elevado, y y y

16| Lacanidd de mfoomacitn con a ue g esecestie. | / /




La informacion que recibe es de facil entendimiento.

4 Y 4
8| Ensutrabgose evite la memonzcifn excesva e das. | / /
9| Exite en el hosptal v polfica pare it s programacitn | / /

contimia guardias.
| En su trabajo se cumple con limitar 12 programacitn continua / / /
de guardias.
DIMENSION 3: PRESION DE TIEMPO O TURNO S| No|Si|Noj|S| No
A | Suritmo de trabajo es sipido. / / /
22 | Le s dificil seguir el itmo de traba impuesto. / / /
&5 | Suritmo de trabajo viene determinado por [a cantidad de / / /
pacientes
A | Suritmo de trabajo es ficilmente alcanzable por un / / /
trabajador muevo
25| Conoce los procesos v equipos usados en su trabao / / /
& | S trabo suele realizarse sin interrupciones, / / /
& | Su propramacion de trabeo es por furmos / / /
26 | Su propramacion de trabefo (su horario) se le comunica con / / /
atticipacion
2 | Setiene en cuenta su opinidn al momento de realizar su / / /
programacion de turmos
30| Las tareas que realiza haen que se siente imitado o inseguro. / / /
DINENSION3: ORGANIZACID DEL TRABAIO S Mo |5 NS N
31" | Conoce I totaidad de funciones que debe realizar / / /
32 | Conoce para qué sirve su trabajo en el conjunto final / / /
35| Se le caparita estd en relacion con el trabafp que realiza. / / /
3| 8¢ Je permite tomar |2 iniciativa en la esolucion de / / /
incidencias.
35| 8 Je permite elepir sus propios métodos para organizar s / / /

traajo
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36 | Se carece de una definicidn exacta de las funciones que debe / / /
realizar.

37| Las brdenes de trabajo que recibe estin claramente defimids | / /

38 | Las ordenes de trabajo que recibe son comunicadas / / /
opoftunamente.

39| Para la asipnacion de tareas se tiene en cuenta s opinion. / / /

40 | Se le informa sobre la calidad del trabajo realizado / / /

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 3i Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicahle | x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable[ |

Apellidos v nombres del juez validador. Dy Mg: Mg, Trujillo Pardave Anggl Digno DNI: 22405451

Especialidad del validador: Maestro en Psicologia Educativa

"Pertinencia:E| fem coresponde &l concento tedrico formulado.
*Relevancia: Fl item ez apropiado para reneesentar al component o

dimensidn especica del consinuctn
3Claridad: 3e entiendz sin dificultad alguna &l enunciado de! fiem, e rf", N
concisp, exactn y dvectn |
!r‘lr‘ e T T
S nge D T
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando bos feme planteados . ng p
son suficentes para medi la dimensicn Fi 1te.

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

MAESTROEN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Fecha de diploma: 141019 |
TRUJLLO PARDAVE,ANGEL DIGNO ll:;;: d:d d': :::uadm e UNVERSIDAD GESARVALLEJO SAC
ON 2408451 | e PERU

Fecha matricula: 270612009
Fecha egreso: 0210772011

BAALI | ER EX RSIAAL AR
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JURADO VALIDADOR 2
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

N DIMENSIONES | items Pertinenc Relevanci | Claridad" Sugerencias
ia g’

DIMENSION 1: AGOTAMIENTO Si| No| Si|NofSi|No

1" | Su rabao le permite alterar las posiciones depiey | / /
sentado.

2 | Sujomada lsboral le permite mantener l comnaen | / 7
posicidn recta

5| En su aba, estd obligado a mantenerlos brazos por | / /
encima del nivel de los hombros durante periodos
prolongados.

4 | Laforma, &l volumen, peso y tamafio de la carga / / /

permiten manipularla con facildad

3| Elentomo isico del hospitalfacta o esfuerzo fisien |/ / /
que debe realizarse durante |2 jorada laboral,

6| Me siento frustrado con mi trabajo.

T | Creo que estoy trabajando demasiado.

8 | Trabajar directamente con personas me produce estrés

« ||~ |~
“ = =] =~
e T N

9 | Siento que ya no puedo mas.

DIMENSION 2: DESPERSONALIZACION Si| No| §i|NofS§i|No

10| Creo que fato s personas como i fuesen objetos | / /
impersonales.




11 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que y v v
ejerzo esta profesion

12 | Me preacupa el hecho de que este trabajo me esté / v v
endureciendo emocionalmente.

13 | No me preocupa lo que & ocurra a las personas. / / y
Creo que las personas que trato me culpan de algunos | v v
de sus problemas.

DIMENSION 3: REALIZACION PERSONAL Si| No | Si|No| Si| No

14 | Fécilmente entiendo como se siente una persona y v v

15 | Trato eficazmente los problemas de las personas. / / y

16 | Creo que estoy influyendo positivamente con mitrabajo | y y
en la vida de los demas

17 | Me siento muy activo / / y

18 | Facimente puedo crear una atmdsfera relajada conlas | y y
personas a las que yo
doy servicio.

19 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con |, y y
ofras personas.

20 | He consequido muchas cosas Utiles con mi profesin. y v v

21| Enmitrabajo trato los problemas que se presentancon | / y
mucha calma.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dl Mg: Mg. Rodriguez Paiva Meza Claudia

Especialidad del validador: Maestro en Psicologa Clinica

RODRIGUEZ PAIVAMEZA, CLAUDIA RAQUEL MARIA
DNI 10315294

MAESTRA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Fecha de diploma: 06/02/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 20/05/2017
Fecha egreso: 18/08/2018

UNIVERSIDA|

NP

DNI: 10315294

RIVADA CESAR VALLEJO
PERU
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JURADO VALIDADOR 3
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTQ QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

N DIMENSIONES / items Pertinenc Relevanci | Claridad® Sugerencias
W | @

DIMENSION 1: AGOTAMIENTO Si| No|Si{Nof§i|No

1| Su e e pemnte aemar s posicones de piey | / /
sentado.

2| Sujomada laboral le peite mantenera coumnaen |, / /
posicion recta

| Ensutabajo, st obigado a mantener s brazos por | / /
encima del nivel de los hombros durante periodos
prolongados.

4| La forma, el volumen, peso y tamario de la carga / / /
permiten manipularia con faciidad.

9 | Elentomo iico el hospial ecita l esierzofisen | / /
(ue debe realizarse durante fa jomada laboral,

b | Me siento frustrado con mitrabajo. / / /

T | Creo que estoy rabajando demasiad, / / /

b | Trabear drectamente con prsonas me produce estés | / /

§ | Slento que ya no puedo més. / / /

DIMENSION 2: DESPERSONALIZACION Si|No|SifNojSif Mo




PEREZ ORE,
DNI 2

10 | Creo que trato a las personas como si fuesen objetos y / y
impersonales.

11| Me he vuelto mds insensible con la gente desde que y / y
gjerzo esta profesin

12 | Me preocupa el hecho de que este frabajo me esté y / y
endureciendo emacionalmente.

13 | No me preocupa lo que L ocura a las personas. y / y
Creo que as personas que Irato me culpan de algunos | / y
de sus problemas.

DIMENSION 3: REALIZACION PERSONAL Si| No | Si|No|Si| No

14 | Fcilmente entizndo como se siente una persona y / y

15 | Trato eficazmente los problemas de las personas. y / y

16| Creo que estoy influyendo positivamente con mitiabajo | / y
enlavida de los demas

17 | Me siento muy activo y / y

18| Facimente puedo crear una atmdsfera relajadaconlas |, / y
personas a las que yo
doy servicio.

19| Me siento motivado después de trabajar en confacto con | / y
ofras personas.

20 | He conseguido muchas cosas (iles con mi profesion. y / y

21| Enmitrabajo frato los problemas que se presentancon | / y
mucha calma.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si Existe suficiencia
Opinion te aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aplicable despugs de corregir [ ]~ Noaplicable|[ |
Apellidos y nombres de! juez validador. D/ Ma: My, Pérez Oré Luis Alberto DNI: 21556563

Especialidad del validador: Maesfro en Psicologia Educafiva

Pertinencia: E tem coresponde & concepto edkien fomulzdy 5 demayo del 2023
Relevancia B fem e il par meoesn d

om0 dimesesr especifcs ol coratucy

Clarida: e entiend sih dfoultad algunael enundiado de e,

£5 o0, BiEctn y drchh

Motz Sufcienci, se dice sifidenda cuando o fema planfeados

son sufcirtes par medi 2 dmensicn Firma del Experto Informante,

LUSALBERTQ Fecna de diploma. 071042014 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Modalidad de estudios: -

1556563 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egresa: Sin informacion ()
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2

DISENC_ Y DESARROLLO_DEL _TRABA|O_DE_INVESTIGACION

(LIMA NORTE_MGSS5_202301_EPC)

2 - DISENO Y DESARROLLO DEL
TRABA|O DE INVESTIGACION -
LIMA NORTE - MAESTRIA EN
CESTION DE LOS SERVICIOS DE
LA SALUD - 202301

Mis envios
Parte 1
Fech
Thulo de " Fecha Fecha de Puntos
Esperada  publicacién  disponibles
Inicia
12 jul
TURNITIN 16 jul
023 : 16 jul 2023
7 - Parte o0 2023- Gl 10
- - -22:58
I 2758
2758
%> Refrescar Envios
Titulo |dentificador
= del * del trabajo
Envio de Turnitin
|1 Ver Recibo Digital enlregg 2131036568
de fesis

final

Enviado

14/07/2023
1359

Similitud

19% [N

Calificacion

Entregar Trabajo || 2
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’@ BASE DATOS KHARLEMsav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistcs Editor de datos
Achio Edfar Ver Datos Transformar Analizar Gréficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayda

@ i —.%
~ g T L
Nombre Tio Anchura ecimales  Etiqueta ’ Valores  Perdidos “ Columnas|  Alneacion ~ Medida Ro

2 MEM2  Nmérco 8 Ninguna ~ Ninguna Doechs @ Escda\ Entrads
EITEMB Numérico 8 | Doeche  Escala s Entrada
2 MEMA  Numérco 8 Derecha & Escla 'y Entrads
% (TEM2 ‘Numérico § Doeche @ Escdla s Enirada
% MEM6  Numérco 8 Doeche @ Escala ) Entrada
2 (MEMT MNuméico Derecha é’ Escalh ' Entrada
2% TEM28 ‘Numérico § Derecha é’ Escla 'y Entrads
2 MEMD  Numérico 8 Doecha ¢ Escale Entrada
0 MEM0  Numénco 8 Doecha ¢ Escals s Entrada
EITEMﬂ Numérico 8 Derecha & Escla 'y Entrads
2 MEMR  Numénco 8 Derecha «f’ Escla 'y Entrada
3 [TEN33 ‘Nume’rico § Doreche @ Escdla s Entrada
U TEMM Numérico 8 Derecha fEscala \ Ertrada
: ,
i
i
g
B
g
i
8
B
i
g

Ninguna ~ Ninguna

Ninguna ~ Ninguna

Ninguna ~ Ninguna

Niguna ~ Ninguna

Ninguna ~ Ninguna

Ninguna ~ Ninguna

Niguna ~ Ninguna

Niguna ~ Ninguna

_Ninguna Ninguna

Ninguna ~ Ninguna

Ninguna ~ Ninguna

¥ MEM®  Numénco Doecha ¢ Escals " Entrada
3% TEM36  Numérico Derecha é’ Escla 'y Entrads
I EMY ‘Nume’rico Doecha ¢ Escale " Entrada
% EM®  Numérico Doeche  f Escala\ Entrada
39 MEM  Numérico Doeche f Escala s Entrada
4 EMAO ‘Numérico Derecha & Escla ' Entrads
# VISL Numérco Derecha & Escla 'y Entrads
2 DS Numérico Doecha ¢ Escals s Entrada
E 023M Numérico Derecha é’ Escla 'y Entrads
4 DIFT Numérico Derecha & Escala '\ Entrads
45 DOT ‘Nume’rico Doeche @ Escdla s Enirada

= b G A

Niguna ~ Ninguna

Ninguna ~ Ninguna

il

Niguna ~ Ninguna

Ninguna ~ Ninguna

Ninguna ~ Ninguna

Ninguna ~ Ninguna

Niguna ~ Ninguna

Ninguna ~ Ninguna

Ninguna ~ Ninguna

Ninguna ~ Ninguna

Ninguna ~ Ninguna

AL AL

—~ =~ = =~ O O O 3 3 O v €31 €31 €3 €3 3 3 | €3 €33 €3 O o o o
ilihl

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0 Niguna ~ Ninguna
: |
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

"y Y
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"‘@ BASE DATOS KHARLEM sav [ConjuntoDatosT] - 1B SPSS StaisicsEditor de datos
Archivo  Edtar Ver Dalos Transfomar Analizar Grdficos  Ufidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

el CI'LEh i+ N L

w4

Vista de variables

fieta do daf )
e -

Nombre  Tipo  Anchua Decimales Etiueta  Valores  Perdidos  Columnas Alneacion | Medida Ral l
i MMt Numénco 3 0 Nnguna ~ Ninguna 5 Z0uechs  @Eseds\Enaa
j MM Numénico 8 0 Nnguna ~ Nnguna Z0oechs  @Escds \Enaa
)R Mo B 0 ‘Ninguna 'Ninguna b = Derecha f Escab ' Entiada
‘ 4 MEMd Noméico 8 0 Nngna ~ Ninguna 5 Eloeca  #Escad \Envada
5 MEM5  Numérco 8 0 Nnguia ~ Nngua 5 Z0oechs  @Escds\Enaa
E MEMG  Numéico 8 0 Nngma ~ Ninguna 5 Eloeca  #Fscda \Envada
T MEMT Numérco 8 0 Ninguna ‘Ninguna b Z0uechs @Eseas \Enaa
u_jﬂEMS Numérico 8 0 Nnguia ~ Nngua Eloechs  @Fseds \Ena
§ (MEM9  Numérco 8 0 Nngma ~ Ninguna 5 Eloeca  #Fscah \Envada
Il M0 Numérco 8 0 Nnguna ~ Ninguna Zloechs @Eseds v Enaa
it MEMH Numéico 8 0 Ninguna ‘Ninguna b Z0oecha  PEscda v Enaa
[N ‘Numérico § 0 Nngua ~ Nngua Zechs fEscals\Entada
3 MEM3  Numéico 6 0 Nnguna ~ Ninguna 5 Z0uechs  @Eseds\Enaa
E MEMM Numénico 8 0 Nnguia ~ Nnguna Z0oechs  @Escds  \Enata
NS MmO 0 ‘Ninguna ‘Ninguna b = Derecha & Escla '\ Entada
‘ 6 MEM6  Numéico 8 0 Nngna ~ Ninguna 5 Eloeca  @Fscdd\Envada
i MEMIT Numéico 8 0 Nnguia ~ Nngua Z0uechs  @Eseds\Enaa
E TEMfS  Numérco 8 0 Nnguna ~ Ninguna 5 Z0oecha P Escda \ Envata
19 [MRWY  Numérco 8 0 Ninguna ‘Ninguna b Z0oeche PBscal \ Entiate
@HEMZO Numérico 8 0 Nnguia ~ Nngua Eloechs @Eseds\Ena
A TEMA Nméico 0 Nnguna ~ Nngua 5 Z0oecha P Escda v Enaa
Il M2~ Numérco 8 0 Nnguna ~ Ninguna 5 Z0uech @Fscas v Enata
B MEMB3  Nméico 8 0 Nnguia ~ Nngua 5 Z0oechs  @Escds \ Ena
4 MEMY Numéico 6 0 Nnguna ~ Ninguna E0oecha  PEscda \ Ena
ﬁr_h‘mw " 2 n L, L, r = Db A Faal A\ Cabund




Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo Dr. Loayza Valcéarcel, Neri Miguel Angel, docente de la Escuela de posgrado y Programa
académico Maestria en Gestién de los Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo
(Los Olivos), asesor de la tesis titulada: “Carga laboral y satisfaccion del personal de salud
en un puesto de salud nivel I-2 de la ciudad de Pucallpa, 2023.”, del autor Kharlen
Katheleen Rodriguez Vela, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 19%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros,

ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender el articulo de revision de la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento
u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual me someto a lo

dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Los Olivos, 17 de julio de 2023

Apellidos y Nombres del Asesor:
Loayza Valcarcel, Neri Miguel Angel

DNI: 08763661

ORCID: 0000-0001-6314-144X

Firma
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Fiabilidad de los instrumentos
Tabla 7
Tamafo del muestreo

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 51 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 51 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Tabla 8

Estadistica de fiabilidad del instrumento carga laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
,815 40

Tabla 9

Estadistica de fiabilidad del instrumento satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
,801 22
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA
SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LOAYZA VALCARCEL NERI MIGUEL ANGEL, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO de la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS
DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de
Tesis Completa titulada: "Carga laboral y satisfaccion del personal de salud en un puesto
de salud nivel I-2 de la ciudad de Pucallpa, 2023", cuyo autor es RODRIGUEZ VELA
KHARLEN KATHELEEN, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 06 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
LOAYZA VALCARCEL NERI MIGUEL ANGEL Firmado electrénicamente
DNI: 08763661 por: NLOAYZAVA el 09-
ORCID: 0000-0001-6314-144X 08-2023 19:35:02

Caodigo documento Trilce: TRI - 0643591
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