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RESUMEN

En la presente investigacion, tuvo como objetivo general, Determinar el efecto de la
metodologia 5S en la productividad de trabajadores de una empresa
metalmecanica, Trujillo 2023, con enfoque cuantitativo, un disefio pre experimental,
de tipo aplicada, con un nivel experimental, cuya muestra estuvo conformada por
40 trabajadores.

El recojo de informacion se realiz6 a través de dos cuestionarios midiendo su
confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach y validado por juicio de expertos, el
primero consistié en medir la metodologia de las 5S; y el segundo consistié en medir
la productividad en los trabajadores, se empled estadisticos descriptivos para hallar
los objetivos especificos y estadistica inferencial, como el estadistico t student para
determinar el objetivo general y la comprobacion de la hipotesis , el tamafio del
efecto se calculé mediante la d del cohen.

Como conclusion se determind que existe un efecto de magnitud moderado de
0.778 luego de la capacitacion de la metodologia 5S en la productividad de
trabajadores de una empresa metalmecanica, con un valor t student -10.28 y un
valor significativo P<0.01; aceptando la hip6tesis general enunciado en el trabajo
de investigacion, asi se demostré el efecto directamente proporcional entre la
metodologia 5S y la productividad.

Palabras clave: Metodologia 5S, productividad, eficiencia, eficacia, efectividad.



ABSTRACT

In the present investigation, the general objective was to determine the effect of the
5S methodology on the productivity of workers of a metal-mechanic company,
Trujillo 2023, with a quantitative approach, a pre-experimental design, of an applied
type, with an experimental level, whose sample consisted of 40 workers.

The collection of information was carried out through two questionnaires measuring
its reliability through Cronbach's Alpha and validated by expert judgment. The first
consisted of measuring the 5S methodology; and the second consisted of
measuring the productivity of the workers, descriptive statistics were used to find
the specific objectives and inferential statistics, such as the student t statistic to
determine the general objective and the verification of the hypothesis, the size of
the effect was calculated by means of the cohen's d.

As a conclusion, it was determined that there is a moderate magnitude effect of
0.778 after the training of the 5S methodology in the productivity of workers of a
metal-mechanic company, with a t-student value -10.28 and a significant value
P<0.01; Accepting the general hypothesis stated in the research work, thus the
directly proportional effect between the 5S methodology and productivity was
demonstrated.

Keywords: 5S methodology, productivity, efficiency, effectiveness, effectiveness.



INTRODUCCION

Actualmente en el mundo la innovacion de las nuevas tecnologias y los
mecanismos para incorporar nuevos métodos, técnicas y herramientas de mejora
continua estd cambiando de una manera acelerada generando un gran impacto en
el sistema econdémico de las empresas para lograr cambios significativos que
buscan mejorar las condiciones de trabajo y obtener una mayor productividad de
sus procesos (Gallo, 2022).

Existen diversas empresas exitosas, una de ellas es Caterpillar (2020),
empresa americana de maquinaria pesada y equipos para mineria que implemento
la metodologia Lean 5S en sus instalaciones para mejorar su eficiencia productiva
teniendo “la pieza correcta, en el sitio y tiempo correcto”, teniendo como resultado
la reduccion de accidentes en un 60%, reduccion de los stocks en 51%, reduccion
de los inventarios en un 85%, aumento su eficiencia en una 51%, reorganizo 6500
metros cuadrados de suelo y se logro reducir 38% de fallas en el proceso. Asi
mismo YPF (2019) aplicO esta metodologia para optimizar los tiempos de los
procesos, la limpieza y organizar el taller de mantenimiento, con el fin de mejorar el
tiempo medio para reparar y el tiempo para verificar algun equipo, logrando reducir
a 15 dias los tiempos de 18 y 19 dias. De la misma manera Zayma (2018),
fabricante de calzado y cuero, para reducir el tiempo de desplazamiento de los
trabajadores de las areas de produccion y almacén implemento la metodologia 5S
cuya finalidad es mejorar la eficiencia de las diferentes etapas de produccion y tener
control de los almacenes, logrando optimizar en un 80% el tiempo para buscar los
materiales dentro del almacén y liberando 44 metros cuadrados aproximados de
espacio en las areas de produccion.

Para lograr ser mas competitivos a las organizaciones se tienen varias
herramientas de mejora continua y una de las herramientas de mucha importancia
gue se debe implementar es el método de las 5S que busca aumentar las
condiciones de trabajo para obtener una mayor seguridad, eficiencia y calidad
optimizando sus procesos, reduciendo costos y eliminando tiempos muertos
(Ugarte, 2020).

Las organizaciones hoy en dia su objetivo es producir al maximo, con una

mayor efectividad en sus procesos y para ello realizan estudios y aplicaciones para



aumentar su productividad, que es un elemento importante para aumentar el
sistema econémico en un mundo globalizado, ya que es el componente elemental
en el desarrollo de las naciones, genera el bienestar de la sociedad y clave para el
éxito de un negocio. (Stefany, 2022).

Existen empresas que mejoraron el nivel de productividad al implementar
herramientas de mejora como es el caso de Nike (2017), una empresa a nivel
mundial comercializadora y fabricante de ropa deportiva, implementé en sus
procesos la metodologia Lean cuyas herramientas son las 5S, Kaizen y Kamba
logrando aumentar su productividad en un 20% porque bajo al 50% la tasa de
defectos de los productos y reducir al 40% los tiempos de entrega, es decir que
cuan mas rapido y sin tener fallas se tenga en la cadena de produccién, mas rapido
sera la logistica. Igualmente, Femsa (2023), empresa embotelladora de coca cola
aumento su productividad de 30.000 o 40.000 ofertas diarias a una capacidad de
80.000 ofertas diarias, al reducir transporte innecesario de materiales, reducir
huellas de carbono, reducir las mermas, reducir el uso de materiales secundarios y
optimizar sus procesos por medio de la semi-automatizacion y el cambio de material
de embalaje no reciclable por reciclable importante para el medio ambiente. De la
misma manera La Compaiiia Minera Antamina S.A. (2019), empresa peruana que
mejoré su productividad de operacion minera de maquinaria de pala de 2.5
camiones mas en promedio por hora al reducir el riesgo en las operaciones de
carga, reducir los eventos de interacciones entre las palas, camiones, y toritos
limpiadores al implementar un sistema anticolision de alta precision para las palas,
donde se alerta al operador de la presencia de los vehiculos y obstaculos en un
area de 20 metros alrededor de la pala.

En Trujillo, la empresa que es objeto de estudio se dedica al rubro de la
metalmecanica que tiene sus bases de trabajo a pedidos de fabricacion de
maquinarias, estructuras para el sector industrial, agroindustrial, cuenta con un
almacén donde se guardan las herramientas, materiales e insumos para los
procesos, areas de trabajo como corte y doblez, soldadura, pintura, torno, acabados
con un personal técnico calificado, sin embargo dentro de sus instalaciones se
tienen muchos aspectos para mejorar y que no permiten que las actividades se
desarrollen eficientemente. Dentro de estos aspectos por mejorar se tiene,

espacios libres sin aprovechar, no se tiene el habito del orden y de la limpieza, el



bajo control en sus herramientas y equipos, falta de costumbre al utilizar los
elementos de seguridad, generando retrasos en la entrega de pedidos, causando
malestar en el cliente , por ende la importancia de implementar la metodologia 5S
pararesponder a las carencias que tiene la empresa y por medio de la organizacion,
orden, limpieza, estandarizacion y disciplina mejorar sus procesos, aumentar sus
fortalezas y la productividad de los trabajadores.

Por ello se plantea el siguiente problema general ¢Cual es el efecto de la
metodologia 5S en la productividad de trabajadores de una empresa
metalmecanica, Trujillo 2023? Asi mismo los problemas de diagnéstico las cuéles
son, ¢, Cual es el nivel de diagnéstico de la metodologia 5S y sus dimensiones en
los trabajadores de una empresa metalmecanica, Trujillo 2023 y ¢ Cual es el nivel
de diagnostico de la productividad y sus dimensiones en los trabajadores de una
empresa metalmecanica Trujillo 2023?

Y los problemas especificos que se han determinados son los siguientes: a)
¢, Cuadl es el efecto de la metodologia 5S en la eficiencia de trabajadores de una
empresa metalmecanica, Trujillo 20237, b) ¢ Cual es el efecto de la metodologia 5S
en la eficacia de trabajadores de una empresa metalmecanica, Trujillo 2023?, c)
¢, Cudl es el efecto de la metodologia 5S en la efectividad de trabajadores de una
empresa metalmecanica, Trujillo 2023?

Teniendo la investigacion una justificacion tedrica porque aporta mayor
informacion a las investigaciones futuras y a la teoria ya existente de las 5S, ayuda
a la actualizaciéon de las diferentes técnicas o métodos para obtener mayor
rentabilidad y aumentar la productividad de la empresa (Gallo 2022).

Una Justificacion practica, porque busca resolver puntos concretos como
optimizar los trabajos operativos, aumentar la rentabilidad, reducir las mermas del
proceso, tiempos muertos, evitar fallas y errores de la planta en busqueda de la
mejor eficiencia para tener mayor competitividad (Coronado 2021).

Tiene justificacibn metodolégica, porque busca obtener instrumentos y
procedimientos para evaluar su rendimiento aplicando e integrando diferentes
paradigmas teorico-practicos de diferentes disciplinas como la ingenieria y la
administracion y obtener resultados que sirvan para otros estudios o poblaciones
similares (Gallo 2022).



Cuenta con una justificacion social porque ayudara a los trabajadores contar
con un ambiente laboral adecuado y mejorar la disposicién del tiempo de los
trabajadores, ademas al mejorar el crecimiento de la empresa aumentara los
beneficios econémicos dando una mejor calidad de vida a sus trabajadores y
generara mas puestos de trabajo (Silva 2022).

Y como justificacion ambiental porque la segregacion de los residuos y la
disposicion de ello, ayudara a mantener un area limpia, sin contaminantes que
degradan el suelo e impacten nuestro medio ambiente (Montoro 2019).

Como objetivo general tenemos: Determinar el efecto de la metodologia 5S
en la productividad de trabajadores de una empresa metalmecanica, Trujillo 2023.
Con objetivos especificos: a) Establecer el efecto de metodologia 5S en la eficiencia
de trabajadores de una empresa metalmecéanica, Trujillo 2023, b) Establecer el
efecto de la metodologia 5S en la eficacia de trabajadores de una empresa
metalmecanica, Trujillo 2023, c) Establecer el efecto de la metodologia 5S en la
efectividad de trabajadores de una empresa metalmecanica, Trujillo 2023.

Teniendo como hipétesis general lo siguiente : Existe efecto directo y
significativo entre la Metodologia 5S y la productividad de trabajadores de una
empresa metalmecanica, Trujillo 2023 y como hipotesis especificas lo siguiente: a)
Existe efecto directo y significativo entre la metodologia 5S y la eficiencia de
trabajadores de una empresa metalmecanica, Trujillo 2023, b) Existe efecto directo
y significativo entre la metodologia 5S y la eficacia de trabajadores de una empresa
metalmecanica, Trujillo 2023, c) Existe efecto directo y significativo entre la
metodologia 5S y la efectividad de trabajadores de una empresa metalmecanica,
Trujillo 2023.



Il.  MARCO TEORICO

Para desarrollar el siguiente trabajo se han considerado los siguientes
antecedentes internacionales como es el caso de Shahriar (2022). La finalidad de
su estudio de investigacion es obtener una mayor eficiencia, minimizar el
desperdicio y el movimiento de los procesos de produccion de plastico
implementando “la metodologia de 5S”, con una investigacién de tipo descriptiva y
un enfoque cuantitativa cuyas técnicas que utilizaron para tomar la informacion es
la observacion, el analisis documental y el mapeo del proceso, teniendo como
resultado después de implementar la metodologia 5S la reduccién de un 8 % en el
tiempo de busqueda del clasificador y en un 18 % para el tiempo de busqueda de
bloques para el area de impresién, como conclusién se determina que para poder
obtener una mejor productividad en la organizacion, debemos realizar las
inversiones necesarias plantear politicas de mejoras como son las metodologias.

De igual manera Zadry (2020) cuyo objetivo es minimizar las pérdidas,
realizando la implementacion de la herramienta 5S, eliminado los productos
defectuosos en el proceso de fabricacion, como materiales observados por la
calidad o por su disefio con un trabajo del tipo descriptivo y enfoque cuantitativo,
donde utilizé las herramientas espina de pescado con las técnicas de analisis
documental, la observacién y la recoleccion de datos, encontrando la falta de
mantenimiento a motores, maquinas, equipos Yy articulos mal apilados, mal
distribuidos y areas de trabajo en malas condiciones como falta de limpieza y orden.
Luego de la implementacion se obtiene una disminucién de productos defectuosos
del 12% a 0%, como conclusién se llega a determinar que al aplicar este método
impacté de manera positiva en la comodidad y en la seguridad para el personal,
para la mantencion de las maquinas y equipos incrementando las capacidades
productivas de cada etapa en la empresa.

Asi también Manzanares et al. (2022), esta investigacién tiene como
objetivo minimizar el riesgo de defectos en los procesos de soldadura en la
fabricacion de piezas metélicas y estructuras, basado en la implementacion de la
metodologia 5S, el método a utilizar es el analisis de rendimiento, con la I6gica
difusa y técnicas de documentacion, informacion de indicadores, con un enfoque
sistematico y tipo cuantitativo, dando como resultado mejoras en las formas de

trabajo, prevenir riesgos de fabricacion de materiales solicitados y tener las



garantias necesarias en que se cumplan las normas de soldadura y como
conclusion, este estudio podria abrir nuevas lineas de investigacion en relacion con
la definicién del modelo propuesto y su incorporacién como herramienta primordial
en las corporaciones dedicadas a este rubro para analizar alternativas en
metodologias de simulacién de procesos.

Ilgualmente, Ukey (2021) en su investigacion tiene como finalidad establecer
el impacto que se tiene de “la metodologia lean”; las 5S, kaizen en los procesos de
confeccion o transformacion de la tela, mediante la realizacién de un estudio
descriptivo cuya poblacién es una tienda de dedicada a la elaboracién de telas,
direccionado a las areas de corte y extension, costura ,acabado y embalaje, usando
métodos de capacitacidn al personal, cuestionarios y entrevistas cuyo resultado fue
reducir el inventario, mejorar los tiempo en produccion, aumento la productividad
en un 8% Yy disminuyo las mermas de fabricacion de prendas de vestir, llegando a
concluir que al introducir este sistema en la fabrica, mejora la productividad, la
eficacia, reduce el inventario, maximiza las ganancias, reduce el desperdicio de
materiales, reduce la cantidad de material observado y da un mejor panorama o
mayor claridad en el flujo del material.

Y el estudio de Senthil (2022) cuyo propdsito es poner en practica la
metodologia 5S en la industria manufacturera a pequefia escala para acrecentar la
eficacia eliminando las variedades de desechos, materiales de segundo uso a
través de un estudio basado en un método experimental y enfocada al area de
montaje, de pintura, de inventario y empaque, llegando obtener como resultado
mayor eficiencia en la organizacion industrial impactando en la disminucion de los
tiempos, la seguridad y la capacidad de almacenamiento e incrementando
porcentualmente la productividad es decir en montaje de motor aumento de 270 en
6 dias a 320 en 6 dias . Llegando a concluir que la productividad de toda industria
llega a mejorar significativamente al implementar las 5S y adicionalmente mejora la
comodidad de los trabajadores con un ambiente limpio, ordenado, mas seguro, y
estandarizado.

Del mismo modo Sukdeo (2020). El siguiente estudio, tiene como objetivo
implementar la metodologia 7S y determinar la factibilidad de su implementacion
en la industria de fabricacion de cubos, mediante un estudio descriptivo y

correlacional, teniendo una poblacién de 35 trabajadores distribuidos en los talleres



de la empresa, Las técnicas para reunir la informacién es la observacién, el andlisis
documental y las encuestas, utilizando como herramienta el alfa de Cronbach para
un indicador confiable, dando como resultado un area de trabajo limpio, seguro y
eliminacion de articulos innecesarios y una mejora en la eficiencia del taller de
pintura del 25%, el taller de montaje del 20%, el taller de estampado mejoro un
17%, llegando a concluir que la metodologia 7S optimiza el desempefio de su
ambiente de trabajo, y asi minimizar los defectos del producto y desarrollar las
medidas de seguridad.

En los antecedentes nacionales se tiene los siguientes estudios como el
caso de Velasquez (2022) en su estudio busco la mejora continua en las actividades
manufactureros mediante la elaboracién de la metodologia “5S”, su trabajo de
investigacion es del tipo aplicada y se elabor6 en los almacenes, zonas de proceso
y oficinas de una metalmecanica durante 12 meses, obteniendo como resultado,
ahorros de 75 dolares semanales por mano de obra en el area de montaje,
recuperando un area de produccion de 10 m2, disminuyendo los tiempos de
busqueda de las herramientas en los diferentes ambientes en 85%, teniendo un
ahorro total de US$ 2661 mensuales, de ello se concluye que los recursos bienes
0 materiales se optimizan, son mas efectivos cuando se aplica la metodologia 5S,
eliminando las actividades que no dan valor al proceso, que son los tiempos
muertos y tener una ventaja competitiva duradera.

Asimismo, Lisset, (2022) desarroll6 su investigacion con el propdsito de
mejorar los procesos de todas las etapas, disminuir los tiempos de produccion y
reducir la merma que son ocasionados por mano de obra o por maquinas
implementando la herramienta 9S en empresas relacionadas con la industria
alimentaria para aumentar su productividad. Esta herramienta esta compuesta por
el conocido 5S, mas el bienestar personal, la coordinacién, la constancia y el
compromiso, las areas a estudiar son control de calidad, produccion y almaceén,
utilizando las técnicas de la encuesta y la entrevista. Logrando conseguir una
reduccion de materia prima del 10.15% por lote y en producto terminado de 7.41%
concluyendo que, mejorando la efectividad y capacidad de respuesta en las areas
de calidad repercute directa y positivamente a las areas de produccion como en

tiempos de proceso de fabricacién, haciendo mas dinamico las etapas del proceso.



En esa misma linea Advincula (2022). Este estudio tiene la finalidad de
estandarizar las operaciones para tener un flujo continuo, aumentar la capacidad
productiva implementando “la metodologia de 5S” y el trabajo estandar, mediante
una investigacion del tipo experimental en las areas de procesos y ventas,
encontrando falta de conocimiento y dominio de las herramientas, teniendo como
resultado una mayor produccion en la linea de operaciones después de la
implementacion de la metodologia de 0.38 unidades por hora hombre a 0.89
unidades por hora hombre, aumento del 2% en ventas, disminucién del 6% de
productos observados y disminucion del 2% en paradas de maquina, concluyendo
gue al implementar este modelo permitira a las empresas llegar a las metas u
objetivos de produccion colocando sus esfuerzos en buscar estrategias para
optimizar sus procesos y mejorar su productividad.

Semejante a ello Stefany (2022). En su estudio tiene como objetivo optimizar
y maximizar los rendimientos en los procesos productivos de la empresa
adaptandose a la actualidad de los mercados y las perspectivas de los clientes,
implementando la metodologia de las 5S y TPM y como poblacion tiene a los
trabajadores de todos los procesos, utilizando la técnica visual y las hojas de ruta,
indicadores en diagrama de Pareto y el arbol de los problemas con un estudio tipo
experimental, dando como resultado un aumento de la productividad del 31.01% al
58.57%, productos no conformes disminuyo6 de 19.6% a 9.10%, fallas de impresion
disminuyé6 de 8.11% a 3.19% , logrando empleados y colaboradores mas
comprometidos y efectivos, es asi que se concluye en que la efectividad de estas
técnicas 5S Y TPM mejoraran los preparados o formulas mas complejo dando
calidad dentro del sector farmacéutico.

De esta forma Rojas (2022). Tiene como objetivo maximizar la capacidad
de produccion del proceso del papel/cartbn de una pequefia empresa
manufacturera, reduciendo los tiempos improductivos, con las herramientas Jidoka
y 5S, siendo revisados las areas de proceso tanto en maquinaria y personal con un
estudio descriptivo y un enfoque cuantitativo, utilizando encuestas, la observacion
dando como resultado reducir el tiempo de preparacion de maquinaria, disminucion
del porcentaje de merma, reduccion de productos defectuosos, mejor desempefio

en su maquinaria y como conclusion la implementacion del método optimiza los



recursos del sector papel y/o cartdn y mejorar la productividad para ser mas
competitiva en este campo.

Y como antecedentes locales tenemos los siguientes estudios, como el caso
de Cubas (2022). Cuyo propésito del trabajo es conocer la relacion entre la
implementacion del método lean en produccioén y el crecimiento de la productividad
en una empresa de calzado , en ello utiliz6 las herramientas de las 5S, TPM, el
método Jidoka y un estudio de tipo experimental en diferentes areas de proceso en
las empresas como SEGUSA S.A, INVERSIONES CNH S.A.S, Escuela Profesional
De Ingenieria Industrial de la universidad de San Marcos teniendo como resultado
mejorar el ambiente laboral de todos los sitios de produccion en cuanto al orden y
la limpieza, ademas permiti6 en SEGUSA mejorar el takt time de 55.92 a 40.18 y
en la Escuela De Ingenieria Industrial disminuyo los productos defectuosos en un
57.14%, concluyendo que la aplicacion 5S permite tener un ambiente mas
organizado, estable y limpio, mientras que la aplicacion Jidoka logra identificar los
problemas que causaban baja eficiencia causando pérdidas econdmicas e
insatisfaccion en los usuarios y clientes.

A la misma vez Rodriguez (2022) en su investigacion determina la relacion
entre TPM y las herramientas 5S para reducir sobrecostos de las areas de
transporte y procesos administrativos. Con una investigacion de tipo cuantitativo,
porque utiliza herramientas matematicas para medir el efecto de un problema
especifico y de tipo aplicativo por tener un objetivo practico de elaboracion y
aplicacion de las herramientas , la poblacion de investigacion fue de 24 vehiculos
gue en la primera informacién se tiene resultados altos en costos de mantenimiento,
paradas de maquina, tiempos muertos y bajo rendimiento en kilometraje, motivo
suficiente para plantear adaptar la metodologia en el sistema, de esta manera
concluimos que “la metodologia 5S” y el mantenimiento preventivo minimiza los
costos de pérdidas econdmicas en las areas de transporte y logistica.

Similar a ello Quesquén (2022) en el desarrollo de su estudio tiene como
finalidad establecer de qué forma la gestidn de la calidad para los materiales influye
para tener satisfecho al cliente y poder lograr ampliar nuestra cartera de clientes.
Esta investigacion fue de disefio propositiva y de tipo de investigacion aplicada,
desarrollandose en cada etapa del proceso, se aplicaron herramientas como:

Mantenimiento Preventivo, “metodologia 5S”, Poka Yoke y un modelo de



capacitacion para lograr satisfacer al cliente, las mejoras se evidenciaron en los
procesos, con mayor eficiencia, mejoras en el tiempo y como conclusion lograr
determinar que la propuesta de gestion influye significativamente en la disminucion
de materiales defectuosos en un 90% y la satisfaccion del cliente que aumento en
un 76.3% porque se presta una buena atencion, entregas a tiempo, colaboradores
mas eficientes y eficaces en sus quehaceres laborales y lo mas importante entrega
de productos o servicios de calidad.

De igual modo GAmez (2021) cuyo objetivo de investigacion es informar en
gué medida al poner en marcha la herramientas “Lean Manufacturing” incrementara
la productividad de una empresa de automatizacion y aumentara la eficiencia de
los procesos y mejorara la acumulacion de mercaderia dafiada en el almacén, por
mala manipulacion que es el apilado en maquina y mano de obra, tiempos
improductivos, retrasos de oOrdenes de entrega ,este trabajo tiene un nivel
correlacional y de corte transversal con un disefio no experimental, utilizando la
técnica de la entrevista, encuestas y analisis documental, cuyo resultado fue el
aumento de la productividad en un 24.9% y la mejora de los tiempos, areas limpias
y ordenadas, almacenes con equipos identificados y rotulados, mejora de métodos
de trabajo, estimado una ganancia anual de 66,112.52 soles. concluyendo lo
siguiente: implementar la herramienta Lean Manufacturing mejorara el volumen
productivo de la empresa.

igualmente Flores (2020) en su estudio tiene el propdsito de minimizar el
tiempo y aumentar la productividad de la empresa enfocado al area de produccion
en el mercado textil de las PYMES, con una investigacion de tipo descriptivo y no
experimental enfocado al &rea de produccion cuyo procedimiento fue la simulacion
de los tiempos por medio de un software, las técnicas implementadas son la 5S y
Kanban, como resultado la productividad aumentdé un 24,8% con respecto a la
productividad inicialmente obtenida y como conclusion la implementacion del
método 5S Y kanban ayudara a mejorar la eficiencia y el volumen de produccion en
cada etapa.

Para concluir Ruiz et al. (2021) determiné la influencia de efectuar un Plan
de Mejora mediante las herramientas Lean Manufacturing para acrecentar la
productividad de los procesos en la industria del calzado para dama FSHOES

S.A.C. para disminuir los tiempos mejorando la falta del orden y la limpieza,
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reduciendo actividades que no dan valor al proceso productivo, con un estudio
experimental y para ello se utilizaron los instrumentos de la observacion, analisis
documental y la técnicas del check list como también las hojas de registros en las
areas de corte, forrado, armado y acabado, las herramientas en el plan de mejoras
usadas son la metodologia 5S, Kanban y VSM, teniendo como resultados una
reduccién de distancias en el analisis de rutas y un aumento de actividades que
agregan valor en un 10,86%. En conclusion, los tiempos de produccion
disminuyeron mejorando la productividad de 20.10% a 36.33%, ello brinda a la
empresa una ventaja competitiva en el mercado, para generar clientes satisfechos.

De acuerdo a lo expuesto en las investigaciones, se evidencia cuan
importante es la metodologia 5S en la productividad de las empresas mejorando
cada sector o actividad, repercute en los ambientes de trabajo teniendo un orden,
limpieza, el personal encuentra un clima adecuado para desempefiar sus
actividades, y conceptos las cuales serdan expuestas tedricamente con
investigaciones relacionadas a estas variables.

Existen diversos autores que definen a la metodologia 5S y a continuacion
se da unos comentarios de algunas investigaciones como flores (2022), quien
define a “la metodologia 5S” como una filosofia de trabajo que se centra en mejorar
las actividades y en optimizar los procesos productivos de las industrias empleando
estrategias que eliminen los desperdicios y las etapas que no generen el valor a la
cadena productiva, teniendo las siguientes etapas como; clasificar, ordenar, limpiar,
estandarizar y disciplina.

Del mismo modo Miller (2017) nos dice que la metodologia 5S consiste en
crear un area de trabajo limpio, con elementos que se usan en produccion segun
su frecuencia, identificarlos, almacenarlos y mantenerlos. Mientras que Jiménez
(2019) comenta que la metodologia “5S” es una herramienta para gestionar el
espacio de trabajo que surge en Japén como resultado al aplicar la cultura kaizen
mediante un procedimiento basado en la planificacion preliminar, la ejecucion
ordenada, el control de resultados, buscando reducir costos y mejorar los procesos
para maximizar la competitividad de las empresas. Otro concepto sobre “la
metodologia 5S”, segun Gao (2020) es que incrementa la eficiencia de las
actividades por medio de la reduccién de los materiales innecesarios, mejora las

condiciones del ambiente laboral haciéndolas mas limpias y seguras, con procesos
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eficientes mediante los siguientes pasos, primero (clasificarlo): retirar los articulos
rotos, vencidos y que no tienen funcion, segundo paso (colocar orden): liberar el
camino , disefiarlo ,organizar y almacenar los materiales para su uso de manera
rapida, tercer paso ( limpios) que los materiales estén en Optimas condiciones,
cuarto paso (estandarizacion ): organizar las areas y zonas con funciones similares
para reducir el tiempo de actividades, quinto paso (mantenimiento): consiste en
mantener los componentes antes mencionados, verificar la calidad y garantizar que
el cumplimiento sea continuo.

A la misma vez Lamprea (2015) coment6 que el enfoque 5S es conocido a
nivel mundial como una de las practicas de desempefio operativo con bajos costos
de implementacion que mejor resultados ha mostrado en los estudios de
manufactura mejorando los procesos de fabricacion y servicios, aumentando la
calidad, la seguridad y la capacidad de produccion. Mientras que Rizkya (2019)
define a Las 5S como una metodologia que mejora la calidad de produccion de la
organizacion, la disminucion de los desperdicios, la reduccion de materiales
observados y la operatividad de los equipos, crea un ambiente de trabajo
sistematizado, mejorara la disciplina laboral y mejora la utilizacion inadecuada del
ambiente de trabajo en diferentes espacios.

Segun Karthik (2019) los programas de las 5S se han establecido en las
organizaciones y en todo el mundo como una forma de mejorar y aumentar los
valores de produccion, la moral y la seguridad de los trabajadores. La metodologia
5S se puede implementar en la mayoria de ambientes de trabajo en un corto
periodo de tiempo por ser de naturaleza sencilla, simple y facil de plantear en un
sistema.

En su investigacion Velasquez (2022) menciono6 que de la aplicacion del
método 5S nacen todas las herramientas que son de mejora continua, las cuales
ayudan a las empresas a obtener las certificaciones nacionales o internacionales
como las normas I1SO, sosteniéndola y mejorando su competitividad. Igualmente,
Sarid (2017) nos define que “la metodologia 5S” crea un efecto positivo en el
desempefio personal o de la empresa, afecta al comportamiento laboral de la
persona o la cultura en una empresa, potencia las habilidades y conocimientos
personales y cuida el optimismo en una empresa. A continuacién, se detalla los

conceptos de las dimensiones de 5S, las cuales son:
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Organizacion (seiri), la primera "S”, implica eliminar y reducir todos los
objetos innecesarios de cada puesto de trabajo, con el fin de conservar los
elementos realmente necesarios y tener organizado sus recursos, ello nos genera
un ahorro en los espacios y nos da una buena gestion.

Orden (seiton), es la segunda “S”, significa mejorar y seleccionar todos los
objetos innecesarios y necesarios para tener un mayor espacio en las areas de
planta, almacenes y oficinas, ello nos lleva a tener un buen inventario para tener a
disposicién en cuanto se requiera, es ahi que surge colocar todo por categorias,
modelos o caracteristicas y la frecuencia de usos.

Limpieza (seiso), es la tercera “S”, significa limpieza y es el primer tipo de
inspeccién que se hace en los equipos y maquinas, tener un ambiente limpio es
una responsabilidad de todos los usuarios, como por ejemplo saber segregar de
manera correcta los desechos en los ambientes identificados para cada tipo o clase
de desecho, las llamadas buenas practicas ambientales.

Estandarizacion (seiketsu), es la cuarta “S” y se obtiene cuando las tres S se
implementan de manera constante, para ello se pone en practica reglas y rutinas
gue formen parte el dia a dia, convirtiéndose en una cultura.

Disciplina (shitsuke), es la quinta “S”, es el cumplimiento de los estandares
gue se definieron en las etapas anteriores, es decir poner en practica todo lo
referente a las 4s en las labores cotidianas de la empresa, si es necesario reforzar
con capacitaciones, charlas y conferencias.

Segun Rojas y Gisbert (2017) la metodologia 5S es desarrollado en 5 pasos
como la limpieza, el ordenamiento, la seleccion, la estandarizacion y la disciplina
generando una cultura corporativa. Teniendo como beneficios lo siguiente:
Facilitar el ingreso y rechazo de materiales durante su proceso de fabricacion, evitar
buscar innecesariamente los materiales durante los procesos de fabricacion,
conservar las condiciones idoneas de los materiales, accesorios Yy
equipos, perfeccionar los ambientes de trabajo con las condiciones seguras.

Como segunda variable de nuestra investigacion tenemos la productividad
cuyos estudios nos dice que Andrade (2019) indica que “la productividad” se calcula
por la eficacia y es la forma en que usamos los recursos humanos para lograr los
objetivos comerciales. Esto significa que medir este grado de eficiencia requiere

utilizar la tecnologia para equilibrarlas lineas de trabajo, eliminando los
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movimientos ineficientes y acelerar los movimientos eficientes, evaluando si los
medios de trabajo cumplen o no estdn cumpliendo con las expectativas de la
organizacion y que sus resultados se amoldan a lo que esta definido y segun las
necesidades. Pero Alvarez (2021), define a la productividad como la capacidad o
volumen productivo de productos o servicios en un determinado tiempo. Mide la
eficiencia de produccién segun los recursos o materiales utilizados en el trabajo, en
el proceso operativo y el sistema comercial.

Asi mismo Mejia et al. (2021) Comenta que la productividad ademas de ser
un indicador de crecimiento econémico es un indicador de competitividad para las
organizaciones, por tal motivo, los empresarios continuamente estan en la
busqueda de alternativas que propendan por el fortalecimiento de las
organizaciones, una buena productividad es consecuencia de un buen negocio que
nos da resultados positivos, ganancias y fortalece todas las etapas forman parte de
una empresa. Del mismo modo Lamprea (2015) afirmo que la productividad es la
capacidad con la que cualquier unidad de negocio utiliza los recursos, también
puede determinarse como la conexion entre cuanto se utiliza en recursos y cuanto
se produce, es decir una positiva productividad es permitir la satisfaccion de las
necesidades que se tiene en el mercado en el tiempo idoneo. Segun Hinojo et al.
(2020) el factor principal en el desarrollo organizacional es la productividad,
gue se puede definir como lograr una meta en un tiempo mas corto o en el mismo
tiempo usando un minimo de recursos en lugar de usar muchos recursos como son
las maquinas y equipos trabajando al 100% y logrando los objetivos.

Nemur (2016). La productividad es directamente proporcional a la
gestion del tiempo y viceversa. Por lo tanto, este factor se transforma en uno de los
recursos de mayor importancia en el momento de intentar aumentar la
productividad de la empresa. Las empresas intentan adaptar o cambiar sus
procedimientos para aumentar estas tasas, pero desconocen la forma de identificar
las fuentes para mejorar la productividad. Las cuatro fuentes principales son:
innovacion, inversion, competencia e iniciativa. De igual manera Lépez y
Castiblanco (2021) nos dice que la productividad del trabajo se determina como un
valor generado por la relacién entre la produccion obtenida y el trabajo empleado
en un tiempo establecido dentro de las operaciones, al mismo tiempo, las

empresas necesitan entender su productividad a través del desempefio de sus
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empleados y utilizarla como la mejor variable para compararse con la competencia,
su evaluacién se da con el conocimiento de que factores actian directamente en
las actividades y de que forman estos impactan en los resultados.

OCDE (2016) define que la productividad implica “trabajar mas
inteligentemente” en lugar de "trabajar mas duro": que es la capacidad de producir
mas para mejorar los factores de la empresa a través de nuevas tecnologias y
modelos de negocios segun el mercado, innovaciones como la digitalizacion que
provoca cambios drasticos en la elaboracion de bienes y de servicios,
incrementando rangos de produccion, el bienestar y disminuyendo los tiempos
muertos. Gordon et al. (2015). Para los inversionistas, “la productividad” es la
capacidad de produccion con la que las grandes empresas industriales transforman
los insumos o materia prima en productos.

Las dimensiones de la productividad de nuestro estudio son la eficiencia,
eficacia y efectividad, la cual detallamos a continuacion en las siguientes
investigaciones.

En su investigacion Cordova (2018), indica que una organizacion es
altamente eficiente si no tiene otra manera de producir mas con la misma cantidad
de materiales. Es normal determinar la eficiencia como una relacion entre los
resultados obtenidos denominados (outputs) y los materiales utilizados
denominados (inputs). Asi como también la Gestion (2022) coment6 que “la
eficiencia” se define como la conexién de los materiales a utilizar en el proyecto y
los logros alcanzados en el proyecto. También es consecuencia de utilizar lo
minimo de recursos para lograr un determinado fin o cuando trabajamos con lo que
se tiene 0 menos para lograr mas. Asi mismo Gordon et al. (2015) indica que las
organizaciones incrementan su eficiencia productiva de tres maneras: mejorando
capacidades técnicas, mejorando los avances tecnologicos, los cambios
organizativos y aumentando los rendimientos a escala.

Segun Herrera et al. (2017), laeficacia se refiere al estado de la
organizacion en el que se alcanzan las metas establecidas, es decir, un indicador
gue revela las capacidades para alcanzar los objetivos trazados en las empresas,
implica en dirigir sus esfuerzos direccionados a un sentido. Igualmente, Gestion

(2022), comenta que “la eficacia” es el grado en que se llegan a concretar las metas
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y objetivos. La eficacia también se puede definir como el medio o métodos para
lograr nuestros objetivos.

Segun Pérez (2017), la efectividad es el nivel con la que se llegan a cumplir
las metas planificadas, es decir, es el resultado o producto de dividir los
resultados alcanzados por las metas establecidas o predeterminadas. También se
denomina efectividad al grado de realizacion de suministrar el producto o
servicio y la veracidad del cliente lleva su tiempo. Segun Rojas et al. (2018) para
llegar a cumplir los objetivos se tiene que utilizar bien los recursos en un limite de
tiempo, considerar alcanzarlos en un ambiente adecuado, es asi que la efectividad,
eficacia y eficiencia, son variables independientes para los futuros resultados.

A continuacion, algunas teorias sobre los métodos y modelos utilizados por
los autores de nuestros antecedentes cuyas investigaciones mencionadas en
nuestro desarrollo de investigacion tienen relacion con nuestras variables como es
el caso del método de “Kaizen”, donde Otsuka (2022) define como un modelo
simple y participativo disefiado para coleccionar ideas a traves de la observacion e
innovacion y de actividades que llenan los vacios entre lo que se quiere y a donde
se quiere llegar, para resolver los problemas del sistema operativo y eliminar las
malas practicas e ineficiencias que reducen el desempefio del sistema teniendo
como fin mejorar la productividad de forma incremental y progresiva, también es
llamada estrategia de gestion porque da informacion sobre los niveles de cada
proceso, con el objetivo de poner en practica las mejoras y minimizar las baja
eficiencia en los procesos buscando la competitividad de la organizacion. De igual
modo Jati (2023) nos dice que Kaizen tiene un significado japonés y significa mejora
continua cuyo papel importante es la eliminacién de pérdidas y desperdicios tanto
en la produccién como en la no produccion y es beneficioso para una amplia
variedad de modelos de negocio que deseen mejorar su calidad de servicios o
productos y aumentar su rentabilidad, pero no es una solucién rapida, este puede
conducir a resultados consistentes y crecimiento a largo plazo.

Phong (2022) comenta que la teoria mas significativa de “Lean” es la
perspectiva sin valor agregado y la eliminacion del desperdicio con el fin de
convertir a las empresas en industrias de clase mundial mediante la mejora
operativa y la mejora continua cuya fortaleza es reducir los costos de fabricacion,

los costos en produccién y perfeccionar la competencia de las empresas ademas
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de satisfacer a los clientes y aumentar el desempefio organizacional. Asi mismo
Ferndndez (2021) “la metodologia Lean” engloba un acercamiento a la industria
gue se enfoca en reducir todas las formas de desperdicio y trabajo extra eliminando
las tareas que no agregan valor al proceso. En 1960, Taiichi Ohno propuso por
primera vez el concepto de principios lean, sugiriendo que la forma de volverse mas
eficiente era eliminar las 7 fuentes de residuos; tiempo de espera/inactividad,
movimiento, sobreproduccion, sobre procesamiento, transporte.

Mientras que Gaete (2021) expresa que el nombre Kanban también es
conocido como "Tarjeta”, definiéndolo como un grupo de reglas para ayudar a
establecer propiedades o normas que van a mejorar la visualizacién de las tareas,
el flujo de trabajo, resumir el control de sistemas en los procesos de produccion y
mejorar la efectividad en la realizacion de las tareas. Las reglas principales
de Kanban es observar el flujo de trabajo, establecer limites en el trabajo y medir
los tiempos de una tarea determinada. Del mismo modo nos comenta Mufioz
(2021). Kanban es una palabra en japonés que tiene significado de “sefal” o
“tarjeta”, cuyo origen y aplicacién para la industria de la manufactura, fue en Toyota.
Con la finalidad de entregar valores de forma inmediata, con un mejor uso de
recursos para eliminar los desperdicios mejorando la productividad y calidad en los
productos. Teniendo como principio: la gestion del cambio y la entrega de servicios
cuyas practicas fundamentales son visualizar, delimitar, la gestion de los flujos,
poner en practica la participacion del personal en propuestas de mejora, tiene como
objetivo adquirir cambios de lo que se practica a diario y positivamente lograr altos
rendimientos, ademas de tener influencia directa para eliminar materiales obsoletos
en los procesos tantos operativos como administrativos.

Singh (2022) argumenta que el TPM es un mecanismo de mejora continua
gue nace en un concepto de origen japonés, centrandose en los mantenimientos y
la operatividad de los equipos. Es una estrategia dirigida a la mejora de la
produccion, de la integridad de la infraestructura de la empresa y la operacion
eficiente de los recursos de la planta a través de la participacion y el
empoderamiento continuo de los empleados en la produccion, el mantenimiento y
el rendimiento. Su finalidad es reducir el desperdicio, para aumentar la eficacia, el
rendimiento de su equipo durante su uso en las operaciones, reduce los costos

totales, aumenta la productividad y produce productos de alta calidad.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion

Por sus propiedades representadas en este estudio es una investigacion
aplicada, porque se orienta a dar informacion directa y resuelve la hipétesis o el
problema como de produccién, bienes, servicios, distribucion. Este estudio
recomendara alternativas de solucion para el problema a investigar, (Paniagua y
Condori, 2018).

Tiene un enfoque cuantitativo porque en su desarrollo utilizd técnicas y
métodos de caracter cuantitativo y segun Sanchez (2019) porque son sucesos que
se pueden medir por medio de técnicas estadisticas o0 procedimientos que
examinan la informacion o los datos recogidos cuyo propésito es describir, explicar
los resultados con precision y objetividad. Pero Pérez (2021). Comenta que el
método cuantitativo implica un conjunto de procesos, actividades secuenciales y
demostrativos, con el fin de ser lo mas objetivo posible desarrollando un plan o un
disefio para probar las variables y medirlas en un determinado contexto.

Mientras que Porras (2022) en su investigacion comenta que un enfoque
cuantitativo es la agrupacion de las actividades probatorios y secuenciales, donde
el investigador es objetivo, haciendo un estudio bien ordenado apoyado en la
medicidon estadistica y numérica siguiendo un patron estructurado, con lo que
demuestran las teorias y los fendbmenos a través de un razonamiento deductivo del

cual se obtienen las hipétesis.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio que se desarrolla en esta investigacion es el pre experimental y
segun Arispe et al. (2020) indica que este tipo de disefio representa un solo grupo,
ademas nos dice que este disefio no permite establecer una casualidad positiva y
gue no tiene un control con rudeza. El disefio a utilizar es parte del disefio
experimental y examinara el efecto que causa la variable independiente sobre la
variable dependiente.

Las investigaciones con estos disefios son llamados observaciones puesto
gue se esta observando una realidad, no se manipula (pre experimental) y se usa
la correlacién entre las variables para saber el efecto entre ellas. (Martinez, Oscar,
2001).
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El disefio pre-experimental se define como un estudio de pre prueba y
post prueba, una medicion de la muestra de un antes y después y su representacion
es de la siguiente manera (Hernandez et al., 2006).

Grafico 1
Esquema del disefio Pre experimental

Pre test Aplicaciéon de la variable experimental Post test

Fuente: Hernandez et al. (2006)

Donde:

O: Quiere decir que es la medicion a los sujetos de un grupo

O1: Se refiere al antes de la capacitacion de la metodologia 5S.

02: Se refiere al después de la capacitacion de la metodologia 5S

x: Interpretado como el tratamiento, estimulos o condiciones experimentales (en

nuestro caso la metodologia 5S)

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1. La metodologia 5S

Definicion conceptual: Segun flores (2022) las 5S es una técnica originaria
de Japon, la cual es considerada una filosofia de trabajo que forma parte del método
de Lean Manufacturing, la cual es considerada como una de las metodologias que
se centran en la mejora continua y optimiza los procesos productivos, utilizando un
plan de cdmo eliminar los desperdicios y el descarte de las etapas o0 procesos que
no dan valor a la cadena productiva de las industrias.

Definicion operacional: segun Gao (2020) las 5S mejora la eficiencia de
los procesos, teniendo los siguientes 5 pasos, primero (clasificarlo), segundo
(colocar orden), tercer paso (limpios), cuarto paso (estandarizacién), quinto paso

(disciplinar).

¢ Indicadores: Los indicadores para estas dimensiones son. -
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- Organizacién: Utilizacién idonea de los materiales, herramientas y
equipos, Obstaculos.

- Orden: Ubicacion de herramientas, materiales y equipos, Identificacion
de los materiales y repuestos.

- Limpieza: Cumplimiento de la limpieza en el area, Cronograma de
limpieza

- Estandarizacion: Rotulacién, Procedimientos en el trabajo.

- Disciplina: cumplimiento de la disciplina en el area y cumplimiento general
de la disciplina.

e Escala de medicién: Es de tipo Ordinal y se utilizara la escala tipo
Likert con los valores siguientes:

- Nunca, que esta representado con el 1.

- Casi nunca, que esta representado con el 2.

- Ocasionalmente, que esta representado con el 3.

- Casi Siempre, que esta representado con el 4.

- Siempre, que esta representado con el 5.

Variable 2: Productividad

Definicion conceptual: Alvarez (2021), define a la productividad como la
cantidad que se produce por cada uno de los productos o servicios por materia
prima de cada elemento utilizado por una unidad de tiempo. Calcula la eficiencia de
lo que se produce por elemento a utilizar, que es por la unidad del trabajo o capital
a utilizar. El crecimiento de la productividad potencia el desarrollo del sistema
econoémico.

Definicion operacional: Herrera et al. (2017). Por medio de este valor se
tiene el conocimiento sobre los recursos que se estan utilizando para lograr las
metas en la empresa. Los indicadores son “eficiencia, eficacia y efectividad”;
mediante estos indicadores se puede evaluar las condiciones que tiene la
organizacion para lograr sus objetivos y aumentar su rendimiento productivo.

Indicadores: Los indicadores para estas dimensiones son. —

Eficiencia: formacion y capacitacion, logros de objetivos.
Eficacia: dinamismo y satisfaccion personal

Efectividad: Responsabilidad
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Escala de medicidon: Las 5 mediciones se realizaron por medio de una

escala ordinal, tipo Likert:

- Nunca, que esta representado con el 1.

- Casi nunca, que esta representado con el 2.

- Ocasionalmente, que esté representado con el 3.

- Casi Siempre, que esté representado con el 4.

- Siempre, que esta representado con el 5.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacién es una agrupacién de factores que tienen cualidades parecidas
en los que se basan las conclusiones de la investigacion. Estas caracteristicas se
definiran en relacion con el problema y objetivos de la encuesta, segun Torero et.
al. (2023). Teniendo como poblacién 40 trabajadores en operaciones en la empresa
metalmecanica.

Guillen et. al. (2020) da como concepto que la poblaciéon es grupo de
elementos que cumplen con una determinada norma, la poblacion debe ser
colocada de forma precisa por sus cualidades de contenido, tiempo, lugar y su
acceso. Otra definicibn es que poblacion es una determinada cantidad de
individuos.

3.3.2.  Criterios de seleccion
Criterios de inclusidn
Empleados con mas de 6 meses de antigiiedad de la empresa metalmecéanica
de Trujillo 2023 que acepten por voluntad propia tener participacion en el
estudio y dar su autorizacion.
Criterios de exclusion
Empleados con licencias, vacaciones, gerentes, seguridad, etc.
3.3.3. Muestra

Guillen et. al. (2020) dice que la muestra es una determinada parte, conjunto
de unidades o componentes de una poblacion. Una muestra es un subconjunto del
universo o poblacion que sirve pararecopilar datos y que debe ser
representativo para poder generalizar los resultados. Si se quiere que una
muestra represente a una poblacién, todas las unidades de la poblacién deben

tener la misma posibilidad de ser clasificados, tanto aleatorio, no aleatorio o
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probabilistico. Una muestra es una parte de una poblacién de estudio con fines de
medicion e investigacion, la muestra de esta investigacion son 40 trabajadores de
la empresa metalmecénica.
3.3.4. Muestreo
El muestreo es la forma o medio de como se efectla la eleccion de una
muestra a partir de una determinada poblacién debidamente identificada, Guillen
et. al. (2020). En esta investigacion, se desarroll6 un muestreo censal, ya que se
empled a toda la poblacién de los procesos operativos.
3.3.5. Unidad de anélisis
Los trabajadores de una empresa metalmecanica, Trujillo 2023.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica
En esta investigacion utilizamos el cuestionario y segun Torero et. al. (2023).
Es un conjunto estructurado de preguntas utilizadas en un proyecto de investigacion
para recopilar informacion de una unidad de analisis. Asi también Bernal (2016),
comenta que los cuestionarios estan disefiados para medir variables
desconocidas para los investigadores o para evaluar el conocimiento de los
encuestados sobre un tema en especifico, como un examen. Por otra parte, la
palabra  encuestase reservapara referirsea  unprocesoque  suele
implicar el uso de un cuestionario compuesto por preguntas cerradas que
permitiran reunir la informacion necesaria sobre una cantidad determinada de
personas segun corresponda las variables a utilizar
Los instrumentos que son los cuestionarios estan constituidos por preguntas
para cada variable las cuales se validaron por medio del juicio y apreciacion de tres

personas con experiencia, expertos en la materia.

3.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento que se uso es la escala de Likert y Torero et. al. (2023).
Describe los instrumentos para la recopilacion de datos, como las
herramientas o los métodos utilizados para obtener informacion de una poblacion o
muestra especifica en un estudio o encuesta. El objetivo de estas herramientas es
obtener informacién precisa y confiable que puedan analizarse para responder

preguntas de investigacion especificas.
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Del mismo modo Segun Guillen et. al. (2020) dice que el instrumento es
cualquier recurso que utilizan los investigadores para procesar un fendémeno y
extraer informacion de él. Si el instrumento es defectuoso, los datos recopilados no
resolveran el problema, no se obtendra la informacion necesaria y los datos seran
falsificados.

Nuestro instrumento utilizado es la escala de Likert, definido por Hernandez
et al., (2018) Como una agrupacién de elementos que se presentan como
afirmaciones o juicios, donde se pide la respuesta de los participantes. En otras
palabras, cada afirmacion se le presenta a la persona y se le requiere que indique
su eleccion de uno de los cinco puntos o valores de la escala. Asignamos un valor
numérico del 1 al 5 a cada punto en cada dimensidn de nuestra encuesta, la
herramienta debe ser confiable, objetiva y revisada por expertos.

En el instrumento compuesto por 20 encuestados, divididos de acuerdo a
las dimensiones de las variables se utilizo la prueba estadistica Alfa de Cronbach
cuyo fin es tener la confiabilidad de sus resultados y su nivel de fiabilidad varia
con los siguientes valores segun Tuapanta et al. (2017). Los niveles de fiabilidad

segun alfa de Cronbach se nuestra en la tabla 1.

Tabla 1
Niveles de fiabilidad segun alfa de Cronbach

indice Nivel de fiabilidad Valor de alfa de Cronbach
1 Excelente (09,1)
2 Muy buena (0.7,09)
3 Bueno (0.5,0.7)
4 Regular (0.3,05)
) Deficiente (0,0.3)

Fuente: Tuapanta et al. (2017)
Iniciando el proceso para identificar el grado de veracidad y confiabilidad de

los instrumentos, se realiz6 una encuesta a los trabajadores de la empresa

obteniendo los valores mostrados en la tabla 2.
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Tabla 2
Validacién de instrumentos

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Metodologia 5S 0.81 20
Productividad 0.83 20

Nota: Elaboracion propia
3.4.3. Validez

Segun Guillen et. al. (2020) comenta que la validez es la capacidad de una
herramienta para calcular los fenémenos para el cual esta disefiadoy que una
herramienta es vélida si realmente mide lo que pretende medir o si produce
resultados que realmente reflejen el estado de la variable que esta midiendo. Asi
como también Bernal (2016). Comenta que un mecanismo para medir es valido
cuando determina aquello para lo cual esta disefiado, la validez se relaciona con lo
gue mide el cuestionario y qué tan perfecto es, también comenta que la validez se
refiere a la medida con la que se puede sacar las conclusiones de los resultados
obtenidos.

En consecuencia, el instrumento de investigacion fue validado por tres

expertos conocedores de la materia un maestro y dos magister.

3.4.4. Confiabilidad

Guillen et. al. (2020) indica que la confiabilidad es cuando los
investigadores tienen que alcanzar resultados similares si su estudio es el mismo
caso utilizando los mismos pasos con lo que trabajo el primer investigador. Y cuya
finalidad es reducir los errores y desviaciones del estudio, dice que donde se tiene
mas fiabilidad menos es la cantidad de errores que apareceran al utilizarlo y para
demostrarlo se tiene la estadistica Alfa de Cronbach cuyo fin es tener la
confiabilidad de sus resultados.

3.5. Procedimiento
Para recoger la informacién para nuestra investigacibn como primer paso
solicitamos los permisos a la empresa metalmecanica para aplicar nuestros
instrumentos a los trabajadores de las areas de proceso y fabricacién bajo su

consentimiento.
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Nuestro instrumento para recoger la informacién fue validado por expertos
de la materia y sometido a las pruebas correspondientes para establecer la
confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach.

Se realizé una encuesta como Pre Test para obtener informacion sobre el
grado de conocimiento de las dos variables en estudio, luego de ello como Pos Tes
capacitar al personal de la muestra en estudio y en un tiempo determinado evaluar
aplicando la encuesta al personal objeto de investigacion.

Con la informacion obtenida de los instrumentos se analizé mediante Excel
y SPSS para mostrar los resultados del trabajo de investigacion mediante tablas e

interpretarlos segun corresponda.

3.6. Métodos de analisis de datos

Luego de aplicar nuestro instrumento a la muestra se proceso los datos
obtenidos en el Excel y SPSS, para poder ordenarlo y organizar sus respuestas,
con ello se busca establecer la situacion de las variables a estudiar y segun ello se
usaran tablas e imagenes que nos ayudara a interpretar nuestro estudio.

Para Hernandez et al., (2016) comenta que, el objetivo o la finalidad de este
trabajo de investigacion no solo es ensefar la disposicion de las variables sino
también demostrar la hipotesis para integrar los resultados.

Asi mismo, se empleé la estadistica inferencial con el fin de comprobar la
normalidad de la hipétesis por medio de Shapiro Wilk, por tener una cantidad
demuestra menos a 50, posteriormente se utilizo el estadistico de Tstudent para
muestras relacionadas que provienen de una distribucion normal (Hernandez et al.,
2014, p. 322).

Posteriormente calculamos el tamafio del efecto y segun Caycho et al.
(2016) es la magnitud de la medida o la fuerza del resultado entre dos variables y
se calcula por medio de la d de cohen, la cual se obtiene por medio de la diferencia
de las medias y la desviacion estandar de los grupos, teniendo como valores o
niveles de 0,21 a 0,49 sefala un efecto pequefio, de 0.5 a 0.70 sefala un efecto

moderado y los valores de mas de 0,8 sefiala un efecto grande.
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3.7. Aspectos éticos

En este estudio se considera la ética y la dignidad para desarrollar la
investigacion , donde se tiene en cuenta el respeto como factor principal a la
propiedad intelectual de la informacion utilizada, la cual se obtuvo de la empresa
Unicamente para temas de investigacion y conocimiento, con el respeto
correspondiente de las pautas o procedimientos que nos indica la directiva respecto
a la elaboracion de los trabajos de investigacion para la obtencion de los grados
tanto en maestro como en doctor, se tiene en cuenta el respeto a los derechos de
autores por medio de normas técnicas para redactar citas, referencias , las normas
utilizadas en el desarrollo de la investigaciébn son APA 7, asi mismo se respeto el
derecho de participar libremente en nuestros instrumentos de investigacion y el
anonimato de la muestra estudiada. Adicional a ello para tener las garantias de

evitar el plagio se utilizé un programa tecnologico como revisador que es el Turnitin.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos por variables y dimensiones en el pre testy

post test de la capacitacién de la metodologia 5S

4.1.1. Variable metodologia 5S

Tabla 3
Nivel de la variable metodologia 5S en el “pre test y post test”

METODOLOGIA 5S

Niveles Pre Post

fi % fi %
Alto 4 10% 29 73%
Medio 25 63% 11 28%
Bajo 11 28% 0 0%
Total 40 100% 40 100%

Fuente: elaboracién propia

Grafico 2
Resumen de valores descriptivos “metodologia 5S”
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De acuerdo con el andlisis, segun la tabla 3 y el grafico 2, se puede observar
lo siguiente referente a la variable metodologia 5S: En el caso del pre test, el 63%
de los trabajadores que participaron en el estudio indicaron un nivel medio respecto
a la metodologia 5S, el 10% indicaron un nivel alto y el 28% indicaron un nivel bajo.
En cuanto al pos test, el 28% de los trabajadores encuestados indicaron un

nivel medio respecto a la metodologia 5S, mientras que el 73% indicaron un nivel
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alto. Por lo tanto, tenemos que el 28% del total de los encuestados sefalan que
existen ciertas dificultades de la productividad en los trabajadores.
4.1.2. Dimension organizacion

Tabla 4
Nivel de la dimension organizacion en el “pre test y post test”

ORGANIZACION

Niveles Pre Post
fi % fi %
Alto 3 8% 23 58%
Medio 28 70% 13 33%
Bajo 9 23% 4 10%
Total 40 100% 40 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 3
Resumen de valores descriptivos “organizacion”
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De acuerdo con el analisis, segun la tabla 4 y el grafico 3, se puede observar
lo siguiente referente a la dimension organizacion: En el caso del pre test, el 70%
de los trabajadores que patrticiparon en el estudio indicaron un nivel medio respecto
a la organizacion, el 8% indicaron un nivel alto y el 23% indicaron un nivel bajo.

En cuanto al pos test, el 33% de los trabajadores que participaron en el
estudio indicaron un nivel medio respecto a la organizacién, mientras que el 58%
indicaron un nivel alto y el 10% un nivel bajo. Por lo tanto, tenemos que el 33% del
total de los que participaron sefialan que existen ciertas dificultades en la

organizacion en los trabajadores.
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4.1.3. Dimensién orden

Tabla 5
Nivel de la dimension orden en el “pre test y post test”
ORDEN
Niveles Pre Post
fi % fi %
Alto 2 5% 20 50%
Medio 24 60% 14 35%
Bajo 14 35% 6 15%
Total 40 100% 40 100%
Fuente: elaboracion propia
Gréfico 4
Resumen de valores descriptivos “orden”
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De acuerdo con el andlisis, segun la tabla 5 y el grafico 4, se puede observar
lo siguiente referente a la dimension orden: En el caso del pre test, el 60% de los
trabajadores que participaron en el estudio indicaron un nivel medio respecto al
orden, el 5% indicaron un nivel alto y el 35% indicaron un nivel bajo.

En cuanto al pos test, el 35% de los trabajadores que participaron en el
estudio indicaron un nivel medio respecto a la orden, mientras que el 50% indicaron
un nivel alto y el 15% un nivel bajo. Por lo tanto, tenemos que el 35% del total de
los encuestados sefialan que existen ciertas dificultades en la organizacion en los

trabajadores.
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4.1.4. Dimension limpieza

Tabla 6
Nivel de la dimension limpieza en el “pre test y post test”

LIMPIEZA
Niveles Pre Post
fi % fi %
Alto 3 8% 28 70%
Medio 25 63% 12 30%
Bajo 12 30% 0 0%
Total 40 100% 40 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 5
Resumen de valores descriptivos “limpieza”
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De acuerdo con el analisis, segun la tabla 6 y el grafico 5, se puede observar
lo siguiente referente a la dimensién limpieza: En el caso del pre test, el 63% de los
trabajadores que participaron en el estudio indicaron un nivel medio respecto a la
limpieza, el 8% indicaron un nivel alto y el 30% indicaron un nivel bajo.

En cuanto al pos test, el 30% de los trabajadores que participaron en el
estudio indicaron un nivel medio respecto a la limpieza, mientras que el 70%
indicaron un nivel alto. Por lo tanto, tenemos que el 30% del total de los
encuestados sefialan que existen ciertas dificultades en la limpieza en los

trabajadores.
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4.1.5. Dimensién estandarizacion

Tabla 7
Nivel de la dimension estandarizacion en el “pre test y post test”

ESTANDARIZACION

Niveles Pre Post

fi % fi %
Alto 5 13% 24 60%
Medio 22 55% 14 35%
Bajo 13 33% 2 5%
Total 40 100% 40 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 6
Resumen de valores descriptivos “estandarizacion”
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De acuerdo con el analisis, segun la tabla 7 y el grafico 6, se puede observar
lo siguiente referente a la dimension estandarizacién: En el caso del pre test, el
55% de los trabajadores que participaron en el estudio indicaron un nivel medio
respecto a la estandarizacion, el 13% indicaron un nivel alto y el 33% indicaron un
nivel bajo.

En cuanto al pos test, el 35% de los trabajadores que participaron en el
estudio indicaron un nivel medio respecto a la estandarizacion, mientras que el 60%
indicaron un nivel alto y un 5% un nivel bajo. Por lo tanto, tenemos que el 35% del
total de los encuestados sefialan que existen ciertas dificultades en la

estandarizacién en los trabajadores.
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4.1.6. Dimension disciplina

Tabla 8
Nivel de la dimension disciplina en el “pre test y post test”

DISCIPLINA
Niveles Pre Post
fi % fi %
Alto 2 5% 27 68%
Medio 25 63% 10 25%
Bajo 13 33% 3 8%
Total 40 100% 40 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 7
Resumen de valores descriptivos “disciplina”
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De acuerdo con el andlisis, segun la tabla 8 y el grafico 7, se puede observar
lo siguiente referente a la dimensién disciplina: En el caso del pre test, el 63% de
los trabajadores que participaron en el estudio indicaron un nivel medio respecto a
la disciplina, el 5% indicaron un nivel alto y el 33% indicaron un nivel bajo.

En cuanto al pos test, el 25% de los trabajadores que participaron en el
estudio indicaron un nivel medio respecto a la disciplina, mientras que el 68%
indicaron un nivel alto y un 8% un nivel bajo. Por lo tanto, tenemos que el 25% del
total de los encuestados sefialan que existen ciertas dificultades en la disciplina en

los trabajadores.
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4.1.7. Variable productividad

Tabla 9
Nivel de la variable productividad en el “pre test y post test”
PRODUCTIVIDAD
Niveles Pre Post
fi % fi %
Alto 9 23% 35 88%
Medio 29 73% 5 13%
Bajo 2 5% 0 0%
Total 40 100% 40 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 8
Resumen de valores descriptivos “productividad”
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De acuerdo con el andlisis, segun la tabla 9 y el gréfico 8, se puede apreciar
lo siguiente referente a la variable productividad: En el caso del pre test, el 73% de
los trabajadores encuestados indicé que la productividad esta en un nivel medio, el
23% indic6 un nivel alto y el 5% indico un nivel bajo.

En el caso del post test, el 13% de los trabajadores encuestados indicaron
un nivel medio respecto a la productividad, mientras que el 88% indicaron un nivel
alto. Por lo tanto, tenemos que el 13% del total de los encuestados sefialan que

existen ciertas dificultades en la productividad de los trabajadores.
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4.1.8. Dimension eficiencia
Tabla 10
Nivel de la dimension eficiencia en el “pre test y post test”
EFICIENCIA

Niveles Pre Post

fi % fi %
Alto 8 20% 32 80%
Medio 28 70% 20%
Bajo 4 10% 0 0%
Total 40 100% 40 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 9
Resumen de valores descriptivos “eficiencia”

70%

0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3

0.2
0.1 '
Yo
Pre tes

EFICIENCIA

m Alto mMedio

De acuerdo con el analisis, segun latabla 10y el grafico 9, se puede apreciar
lo siguiente referente a la dimension eficiencia: En el caso del pre test, el 70% de
los trabajadores encuestados indico que la eficiencia esta en un nivel medio, el 20%
indicé un nivel alto y el 10% indicé un nivel bajo. Por lo tanto, tenemos que el 80%

del total de los encuestados sefialan que existen ciertas dificultades en la eficiencia

de los trabajadores.

En el caso del post test, el 20% de los trabajadores encuestados indicaron
un nivel medio respecto a la eficiencia, mientras que el 80% indicaron un nivel

alto. Por lo tanto, tenemos que el 20% del total de los encuestados sefialan que

80%

%
Post tes

Bajo

existen ciertas dificultades en la eficiencia de los trabajadores.



4.1.9. Dimensién eficacia

Tabla 11
Nivel de la dimension eficacia en el “pre test y post test”
EFICACIA
Niveles Pre Post
fi % fi %
Alto 6 15% 30 75%
Medio 27 68% 10 25%
Bajo 7 18% 0 0%
Total 40 100% 40 100%
Fuente: elaboracion propia
Grafico 10
Resumen de valores descriptivos “eficacia”
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De acuerdo con el analisis, segun la tabla 11 y el grafico 10, se puede
apreciar lo siguiente en cuanto a la dimension eficacia: En el caso del pre test, el
68% de los trabajadores encuestados indico que la eficacia esta en un nivel medio,
el 15% indico un nivel alto y el 18% indicé un nivel bajo. Por lo tanto, tenemos que
el 86% del total de los encuestados sefialan que existen ciertas dificultades en la
eficacia de los trabajadores.

En el caso del post test, el 25% de los trabajadores encuestados indicaron un
nivel medio respecto a la eficacia, mientras que el 75% indicaron un nivel
alto. Por lo tanto, tenemos que el 25% del total de los encuestados sefialan que

existen ciertas dificultades en la eficacia de los trabajadores
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4.1.10. Dimensioén efectividad
Tabla 12

Nivel de la dimension efectividad en el “pre test y post test”

EFECTIVIDAD
Niveles Pre Post
fi % fi %
Alto 4 10% 34 85%
Medio 30 75% 6 15%
Bajo 6 15% 0 0%
Total 40 100% 40 100%

Fuente 5. Efectividad en el pre-test y post-test

Grafico 11
Resumen de valores descriptivos “efectividad”
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De acuerdo con el analisis, segun la tabla 12 y el grafico 11, se puede
apreciar lo siguiente en cuanto a la dimension efectividad: En el caso del pre test,
el 75% de los trabajadores encuestados indicd que la efectividad esta en un nivel
medio, el 10% indicaron un nivel alto y el 15% indic6 un nivel bajo. Por lo tanto,
tenemos que el 90% del total de los encuestados sefialan que existen ciertas
dificultades en la efectividad de los trabajadores.

En el caso del post test, el 15% de los trabajadores encuestados indicaron
un nivel medio respecto a la efectividad, mientras que el 85% indicaron un nivel
alto. Por lo tanto, tenemos que el 15% del total de los encuestados sefialan que

existen ciertas dificultades en la efectividad de los trabajadores.
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4.2. Andlisis inferencial
En el trabajo de investigacion, utilizamos la prueba de normalidad shapiro-
wilk porque la muestra que utiliza para este estudio es menor a 50 datos.
Para describir la hipotesis para la productividad trabajamos con la diferencia.
Si el P es > a 0.05, entonces los datos de la muestra proceden de una
distribucién normal y se concluye que aceptamos la Ho.
Si el P es < a 0.05, entonces los datos de la muestra no proceden de una
distribucién normal y concluimos en aceptar la Ha.
Prueba de normalidad de la variable productividad “antes y después”
Tabla 13

Prueba inferencial para la variable productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia_ ,108 40 ,200" ,960 40 171

Productividad

Fuente: Realizacion propia, datos extraidos mediante IBM SPSS
Interpretacion. -

De acuerdo con el analisis, segun la tabla 13, estadistico Shapiro Wilk el p
sigma tiene un valor de 0.171 mayor a 0.05, resultando que los valores de esta
prueba surgen de una distribucion normal y dan muestras de datos paramétricos
para contrastar la hipétesis, teniendo como estadistico el T-student.

Sigma < 0.05 son datos no paramétricos — wilconxon

Sigma > 0.05 son datos paramétricos — T student

Prueba de normalidad de la dimension eficiencia “antes y después”
Tabla 14

Prueba inferencial para la dimensién “eficiencia”

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sigma
Diferencia ,092 40 ,200° ,975 40 ,515

_Eficiencia

Fuente: Realizacion propia, datos extraidos mediante IBM SPSS
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Interpretacion. -

De acuerdo con el andlisis, segun la tabla 14, estadistico Shapiro Wilk el p sigma
tiene un valor de 0.515 > a 0.05, resultando que los valores de esta prueba surgen
de una distribuciéon normal y dan muestras de datos paramétricos para contrastar
la hipotesis teniendo como estadistico el T-student.

Prueba de normalidad de la dimension eficacia “antes y después”

Tabla 15

Prueba inferencial para la dimension “eficacia”

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sigma
Diferencia ,127 40 ,105 ,959 40 ,159

_Eficacia

Fuente: Realizacién propia, datos extraidos mediante IBM SPSS

Interpretacion. -

De acuerdo con el analisis, segun la tabla 15, estadistico Shapiro Wilk el p sigma
tiene un valor de 0.159 > a 0.05, resultando que los valores de esta prueba surgen
de una distribucion normal y dan muestras de datos paramétricos para contrastar
la hipotesis, teniendo como estadistico el T-student.

Prueba de normalidad de la dimensidn efectividad “antes y después”

Tabla 16

Prueba inferencial para la dimensién “efectividad”

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sigma  Estadistico gl  Sigma
Diferencia ,105 40 ,200° 971 40 ,397

_Efectividad

Fuente: Realizacion propia, datos extraidos mediante IBM SPSS

Interpretacién. -

De acuerdo con el analisis, segun la tabla 16, estadistico Shapiro Wilk el p sigma
tiene un valor de 0.397 > a 0.05, resultando que los valores de esta prueba surgen
de una distribucién normal y dan muestras de datos paramétricos para contrastar

la hipotesis, teniendo como estadistico el T-student.
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4.2 Contrastacion de hipotesis

Hipoétesis general

HO: No existe efecto directo y significativo entre la metodologia 5S y la productividad de trabajadores de una empresa

metalmecanica, Trujillo 2023

H1: Existe efecto directo y significativo entre la metodologia 5S y la productividad de trabajadores de una empresa metalmecanica,
Trujillo 2023

Tabla 17

Prueba de t studen para la variable productividad “pre test y post test”

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t gl Sig.
Media SD Media 95% de intervalo de (bilateral)
de error confianza de la diferencia
estandar Inferior Superior
Productividad Antes — - 11,732 1,855 -23,652 -16,148 -10,728 39 ,000

Productividad Después 19,900
Fuente: SPSS version 25.

Mediante el Software SPSS nos prueba que el pre y post tiene una significacion en la prueba T-Student es de 0,000, es decir p
< 0.05, lo cual significa que rechazan la hipétesis nula y aceptan la hipotesis alterna. Mediante ello se confirma que Existe efecto

directo y significativo entre la metodologia 5S y la productividad de trabajadores de una empresa metalmecanica, Trujillo 2023
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4.2.1. Hipobtesis especifico 1
HO: No existe efecto directo y significativo entre la metodologia 5S y la eficiencia de trabajadores de una empresa metalmecanica,

Trujillo 2023
H1: Existe efecto directo y significativo entre la metodologia 5S y la eficiencia de trabajadores de una empresa metalmecénica,

Trujillo 2023

Tabla 18
Prueba de t studen para la dimension eficiencia “pre test y post test”

PRUEBA DE MUESTRAS EMPAREJADAS

Diferencias emparejadas t gl Sig.
Media SD Media de 95% de intervalo de (bilateral)
error confianza de la
estandar diferencia
Inferior Superior
Eficiencia Antes - -6,425 4,031 ,637 -7,714 -5,136 -10,080 39 ,000

Eficiencia_Dsps
Fuente: SPSS version 25.

Mediante el Software SPSS nos prueba que el pre y post tiene una significacion en la prueba T-Student es de 0,000, es decir p <
0.05, lo cual significa que rechazan la hipotesis nula y aceptan la hipotesis alterna. Mediante ello se confirma que Existe efecto

directo y significativo entre la metodologia 5S y la eficiencia de trabajadores de una empresa metalmecanica, Trujillo 2023
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4.2.2. Hipotesis especifica 2

HO: No existe efecto directo y significativo entre la metodologia 5S y la eficacia de trabajadores de una empresa metalmecanica,

Trujillo 2023
H1: Existe efecto directo y significativo entre la metodologia 5S y la eficacia de trabajadores de una empresa metalmecanica,

Trujillo 2023

Tabla 19
Prueba de t studen para la dimension eficacia “pre test y post test”

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t gl Sig.
Media SD Media de 95% de intervalo de (bilateral)
error confianza de la diferencia
estandar Inferior Superior
Eficacia_Antes - -6,850 4,622 731 -8,328 -5,372 -9,374 39 ,000

Eficacia_Dsps
Fuente: SPSS version 25.

Mediante el Software SPSS nos prueba que el pre y post tiene una significacion en la prueba T-Student es de 0,000, es decir p <
0.05, lo cual significa que se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipétesis alterna. Mediante ello se confirma que Existe efecto

directo y significativo entre la metodologia 5S y la eficacia de trabajadores de una empresa metalmecanica, Trujillo 2023
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4.2.3. Hipotesis especifica 3

HO: No existe efecto directo y significativo entre la metodologia 5S y la efectividad de trabajadores de una empresa metalmecanica,

Trujillo 2023

H1: Existe efecto directo y significativo entre la metodologia 5S y la efectividad de trabajadores de una empresa metalmecanica,

Trujillo 2023

Tabla 20
Prueba de t studen para la dimension efectividad “pre test y post test”

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media SD Media de 95% de intervalo de
error confianza de la
estandar diferencia
Inferior Superior
Efectividad _Antes — -6,625 4,093 ,647 -7,934 -5,316

Efectividad  Dsps

t gl Sig.
(bilateral)
-10,237 39 ,000

Fuente: SPSS version 25.

Mediante el Software SPSS nos prueba que el pre y post tiene una significacion en la prueba T-Student es de 0,000, es decir p <

0.05, lo cual significa que se rechaza la hip6tesis nula y acepta la hipétesis alterna. Mediante ello se confirma que Existe efecto

directo y significativo entre la metodologia 5S y la efectividad de trabajadores de una empresa metalmecanica, Trujillo 2023
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4.3. Tamano del efecto

Tamarfo del efecto de la productividad
Tabla 21

Valores descriptivos para encontrar el efecto de la “productividad”

Detalle de los valores

N Minimo  M&aximo Media Desviacion

estandar
Productividad _después 40 71 100 86,03 7,836
Productividad _antes 40 47 76 66,13 8,225
N valido (por lista) 40

Fuente: SPSS version 25.

Tabla 22

Valores del efecto en la variable “productividad”
Variable Valor de Cohen Efecto del tamafio
Productividad 2.47 0.778

Fuente: Elaboracion propia.

Para la variable productividad, el valor de cohen es de 2.47 y el tamafio del

efecto es de 0.77 sefialando un efecto moderado segun la teoria de COHEN.

Tamano del efecto de la eficiencia
Tabla 23

Valores descriptivos para encontrar el efecto en la “eficiencia”

Detalle de los valores

N Minimo  Maximo  Media Desviacion
estandar
Eficiencia _ después 40 25 35 29,98 2,948
Eficiencia _ antes 40 17 27 23,55 2,801
N valido (por lista) 40

Fuente: SPSS version 25.
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Tabla 24

Valores del efecto en la dimension “eficiencia”

Dimensién Valor de Cohen Efecto del tamafo

Eficiencia 2.23 0.745

Fuente: Elaboracion propia.

Para la dimension de eficiencia, el valor de cohen es de 2.23 y el tamafio
del efecto es de 0.745 sefalando un efecto moderado segun la teoria de COHEN.

Tamano del efecto de la eficacia

Tabla 25
Valores descriptivos para encontrar el efecto en la “eficacia”

Detalle de los valores

N Minimo  Maximo Media Desviacion
estandar
Eficacia _ después 40 24 35 29,93 3,050
Eficacia_ antes 40 17 28 23,08 3,206

N valido (por lista) 40
Fuente: SPSS version 25.

Tabla 26

Valores del efecto en la dimension “eficacia”
Dimension Valor de Cohen Efecto del tamafio
Eficacia 2.18 0.738

Fuente: Elaboracién propia.

Para la dimension de eficacia, el valor de cohen es de 2.18 y el tamafio del
efecto es de 0.738 sefialando un efecto moderado segun la teoria de COHEN.
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Tamano del efecto de la efectividad

Tabla 27

Valores descriptivos para encontrar el efecto en la “efectividad”

Detalle de los valores

N Minimo  M&ximo Media Desviacion
estandar
Efectividad _después 40 21 30 26,13 2,662
Efectividad _antes 40 13 24 19,50 2,996
N valido (por lista) 40
Fuente: SPSS version 25.
Tabla 28
Valores del efecto en la dimensiéon “efectividad”
Dimensioén Valor de Cohen Efecto del tamafo
Eficacia 2.33 0.76

Fuente: Elaboracion propia.

Para la dimension de efectividad, el valor de cohen es de 2.33 y el tamafio
del efecto es de 0.76 sefialando un efecto moderado segun la teoria de COHEN.
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V. DISCUSION

La informacion que se obtuvo en la investigacién realizada en la empresa
metalmecanica sefialan los cambios mostrados en la variable dependiente -
Productividad, después de la capacitacion de la metodologia 5S en los trabajadores
de la empresa metalmecéanica en Trujillo cuyo objetivo es determinar el efecto entre
ambas variables antes y después, de acuerdo a nuestros resultados se demostré
gue existe un efecto moderado (d=0.778 ) mediante la metodologia 5S respecto a
la productividad, mejorando los niveles alto, medio y bajo. En el andlisis descriptivo
antes de la capacitacion de la metodologia 5S, el 5% percibia un nivel bajo, un 73%
medio y solo un 23% a nivel alto, luego de la capacitacién de la metodologia es
decir en el post test se hallé que la productividad se incremento considerablemente
llegando a un 88% en nivel alto y en el nivel medio quedd en el 13%, no encontrando
ningun caso en el nivel bajo, este analisis permite tener mas claro el interés y la
importancia de la metodologia de las 5S en las empresas de diversos giros
comerciales.

Resultados que tienen concordancia con la investigacion desarrollado por
Zadry (2020) cuyo estudio tiene como finalidad incrementar la capacidad de
produccion de una MYPE al oeste de Sumatra implementando la metodologia 5S
para minimizar perdidas, eliminar productos defectuosos de un 12% a un 0% en los
procesos de fabricacion, concluyendo que al aplicar la metodologia 5S conmociona
positivamente en la seguridad, comodidad del personal y produccion,
mantenimiento de maquinas y equipos. Asi mismo en la prueba de normalidad por
medio de shapiro wilk se obtuvo como resultado que el valor P es > a 0.05 por ello
confirmamos que la distribucion es normal y dan muestras de datos paramétricos
para contrastar la hipdtesis donde se empleo el estadistico T-student que determiné
un valor de probabilidad p-valor < 0.01, demostrando que es < que el valor alfa de
0.05,en consecuencia, la hipétesis la nula es rechazada y se acepta la hipétesis
alternativa que existe efecto directo y significativo entre la metodologia 5S y la
productividad de trabajadores de una empresa metalmecanica, Trujillo 2023.

El objetivo general es respaldado por Advincula (2022) en su investigacion
en una empresa textil en Lima implementd la metodologia “5S” para mejorar la

productividad por medio de un ambiente laboral adecuado, distribucion de
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maquinas, orden en las areas de proceso, conocimiento de la técnica, reduccion de
los materiales defectuosos y paradas de maquina, aumentando de 0.38 unidades
por hora hombre a 0.89 unidades por hora hombre, aumento del 2% en ventas y
disminucién del 2% en paradas de maquina concluyendo que al implementar este
modelo permitirhd a las empresas llegar a las metas u objetivos de produccién
colocando sus esfuerzos en buscar estrategias para optimizar sus procesos y
capacidad de produccion. En el estudio de Manzanares et al. (2022), minimizo el
riesgo de defectos en los procesos de soldadura en la fabricacion de piezas
metalicas y estructuras, implementando la metodologia 5S juntamente con el
analisis de rendimiento entre otros logrando mejorar las formas de trabajo
previniendo los riesgos de fabricacion, sugiriendo que estos métodos servirian para
nuevas lineas de investigacion basados en herramientas que permitan analizar la
simulacién de procesos.

Este resultado concuerda con Rojas (2022) quién mediante un estudio
descriptivo y utilizando la observacion, las encuestas en los procesos del papel y
carton en una pequefia empresa manufacturera, implementé la metodologia 5S y
la herramienta Jidoka enfocado en las areas de proceso, maquinarias y
trabajadores, donde llego a mejorar los tiempos improductivos, tiempos de
reparacion de maquinas, disminucion del porcentaje de mermas y la reduccion de
productos defectuosos.

En relacion a la dimension eficiencia, realizado en este estudio se demostro
gue existe un efecto moderado (d=0.745) mediante la metodologia 5S respecto a
la eficiencia después de la capacitacion a los trabajadores de la empresa
metalmecanica, teniendo mejoras en los niveles alto, medio y bajo, en el analisis
descriptivo antes de la capacitacion en el grupo de intervencion se percibia un nivel
alto de eficiencia del 20%, nivel medio del 70% y nivel bajo del 10%, estos
porcentajes se lograron revertir después de la capacitacion de la metodologia 5S
a los trabajadores teniendo un nivel alto del 80%, nivel medio del 20% y no
encontrando ningun caso en el nivel bajo, dichos hallazgos motivan a seguir con
este estudio de la metodologia 5S porque nos brinda seguridad en la produccion y
generando mayor utilidades.

Estos resultados se asemejan en la investigacion de Shahriar (2022) cuyo

objetivo de estudio es implementar la metodologia 5S para lograr un aumento en la
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eficiencia de los procesos de produccion de bolsas de plastico en Bangladesh
minimizando los desperdicios, el movimiento adicional y el tiempo por busqueda de
materiales, teniendo como resultados la Reduccién de un 8% en el tiempo de
basqueda del clasificador y 18% para busqueda de bloques para el area de
impresion. Asi mismo en la prueba de normalidad por medio de shapiro wilk se
obtuvo el siguiente resultado, que el valor P es > a 0.05 confirmando que la
distribucién es normal y dan muestras de datos paramétricos para la contrastacion
de la hipétesis donde utilizamos el estadistico T-student cuyo valor de la
significancia es de 0.000, demostrando asi que es < que el valor alfa de 0.05, por
consiguiente, la hipotesis la nula se rechaza y se acepta la hip6tesis alternativa que
existe efecto directo y significativo entre la metodologia 5S y la eficiencia de
trabajadores de una empresa metalmecanica, Trujillo 2023. Este objetivo especifico
tiene relacion con Sukdeo (2020) quien implementd la metodologia 7S en la
industria para fabricar cubos, logrando optimizar el area de trabajo, con un ambiente
limpio, seguro y la eliminacion de articulos innecesarios y una mejora en la
eficiencia del taller de pintura del 25%, el taller de montaje del 20%, el taller de
estampado mejoro un 17% y con Flores (2020) quien mejord los tiempos, la
eficiencia y el volumen de produccién de la empresa en el mercado textil en un
24,8% por medio de la metodologia 5S y Kanban, todos estos autores se relacionan
con nuestros resultados por conseguir un aumento de esta dimension por medio de
la metodologia 5S.

En la dimension eficacia, se demostro que existe un efecto moderado
mediante la metodologia 5S respecto a la eficacia (d=0.738) después de la
capacitacion de la metodologia 5S a los trabajadores de una empresa
metalmecanica mejorando los niveles alto, medio y bajo , cuyos resultados
descriptivos cambiaron positivamente, es decir nivel alto del 15% llego a un 75%,
nivel medio del 68% llego a un 25%, y nivel bajo del 18% llego a un 0% concluyendo
gue en el pre-test el 86% del total de los encuestados sefialan que existen ciertas
dificultades en la eficacia y en el pos-test que el 25% del total de los encuestados
sefialan que existen ciertas dificultades en la eficacia de los trabajadores. Asi
mismo en la prueba de normalidad por medio de shapiro wilk se tuvo como
resultado que el valor P es > a 0.05 confirmando que la distribucién es normal y dan

muestras de datos paramétricos para contrastar la hipotesis donde se empleé el
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estadistico “T-student” cuyo valor de la significancia es de 0.000, demostrando que
este valor es < que el valor alfa de 0.05, en consecuencia, la hipétesis nula es
rechazada y se acepta la hipotesis alternativa que existe efecto directo y
significativo entre la metodologia 5S y la eficacia de trabajadores de una empresa
metalmecanica, Trujillo 2023.

La segunda hipétesis tiene concordancia con el estudio de Ukey (2021)
quien determin6 el impacto que tiene la metodologia Lean; 5S y Kaizen en
produccién de telas, capacitando a su personal constantemente logrando reducir el
inventario, mejorar los tiempos en produccion, aumenté la productividad en un 8%
y disminuy6 las mermas de fabricacion de prendas de vestir, determina que este
sistema es eficaz, por tener mejor productividad maximizando ganancias y da un
mejor panorama o mayor claridad en el flujo del material. Ademas, el estudio de
Senthil (2022) se relaciona y coincide con nuestros resultados en la dimension
eficacia porque por medio de la practica de la metodologia 5S en la industria
manufacturera a pequefia escala busca acrecentar la eficacia eliminando las
variedades de desechos, mejorando la comodidad de los trabajadores con un
ambiente limpio, ordenado, mas seguro, y estandarizado a través de un estudio de
método experimental y enfocada al area de montaje, de pintura, de inventario y
empaque, llegando obtener como resultado mayor eficiencia en la organizacion
industrial impactando en la disminucion de los tiempos, la seguridad y la capacidad
de almacenamiento e incrementando porcentualmente la productividad es decir en
montaje de motor aumento de 270 en 6 dias a 320 en 6 dias.

De igual manera tiene relacion con Quesquén (2022) cuya investigacion
tiene la finalidad de determinar como la gestion de la calidad para los materiales
influye para tener satisfecho al cliente, todos ellos también han conseguido
resultados similares en el punto que lograron aumentar en un 76.3% la satisfaccion
del cliente porgue se presta una buena atencidén, mejoras en el tiempo y entregas
a tiempo, colaboradores mas eficientes y eficaces en sus quehaceres laborales y
lo mas importante entrega de productos o servicios de calidad. Estos autores
también certifican que el uso de las 5S ha mejorado el rendimiento haciéndolo mas
Optimo, y en constancia han conseguido mejoras significativas.

En relacion a la dimension efectividad, se pudo comprobar que existe efecto

directo y significativo entre la metodologia “5S” respecto a la efectividad después
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de la capacitacion de la metodologia “5S” a los trabajadores de la empresa
metalmecanica, teniendo como resultado un efecto moderado entre la variable
independiente y la dimension en mencién (d=0.76), en los resultados descriptivos
se obtuvo los siguientes porcentajes en los niveles es decir nivel alto del 10% llego
a un 85%, nivel medio del 75% lleg6 a un 15%, y nivel bajo del 15% llego a un 0%
concluyendo que en el pre-test el 90% del total de los encuestados sefialan que
existen ciertas dificultades en la efectividad y en el pos-test que el 15% del total de
los encuestados sefialan que existen ciertas dificultades en la efectividad de los
trabajadores. Asi mismo en la prueba de normalidad por medio de shapiro wilk se
tuvo como resultado que el valor P es > a 0.05 confirmando que la distribucion es
normal y dan muestras de datos paramétricos para contrastar la hipotesis donde en
el examen de la prueba del estadistico t de student mostr6 diferencias significativas
antes y después de la capacitacion de la metodologia 5S, el valor de la significancia
es de 0.000, por lo que afirmamos que es < que el valor alfa de 0.05, en
consecuencia, estos datos estadisticos son suficientes para no admitir la hipotesis
nula y aceptar nuestra hipoétesis alternativa, esto confirma que el método empleado
en la industria metalmecanica es netamente esencial para que las empresas
puedan mejorar sus indicadores de produccion, tiempos y sobre todo minimizar que
los costos y se obtengan mayores utilidades.

Stefany (2022) coincide con que este método puede lograr optimizar y
maximizar el rendimiento en cualquier proceso de produccioén, logrando empleados
y colaboradores mas comprometidos y efectivos, aunque el investigador se apoyo
del método TPM usando técnicas visuales logroé confirmar la efectividad de estas
técnicas 5S Y TPM aumentando la productividad del 31.01% al 58.57%, productos
no conformes disminuyé de 19.6% a 9.10%, fallas de impresion disminuy6 de
8.11% a 3.19%, mejorando los preparados o formulas mas complejas dando calidad
dentro del sector farmacéutico.

Ademas de tener similitud con los resultados de Veladsquez (2022) y Lisset,
(2022) cuyas investigaciones buscaron una mejora continua en procesos de
manufactura, elaboraron esta técnica en base a las 5S en las zonas de almacenes,
proceso y oficinas administrativas condensando los tiempos, teniendo una mayor
efectividad, eliminando las actividades que no dan valor al proceso, que son los

tiempos muertos y tener una ventaja competitiva duradera, ahorrando 75 dolares
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semanales por mano de obra en el area de montaje, recuperando un area de
produccién de 10 m2, disminuyendo los tiempos de busqueda de las herramientas
en los diferentes ambientes en 85%, teniendo un ahorro total de US$ 2661
mensuales. En el caso de Lisset logré disminuir los tiempos de produccién y la
merma, mejoré la efectividad y capacidad de respuesta en las areas de calidad,
teniendo como resultado reduccion de materia prima del 10.15% por lote y en
producto terminado de 7.41% en este caso fue con la aplicacion de la herramienta
9S, dentro de su composicion incluye el 5S.

Otros investigadores como Cubas (2022), quien estudi6 la relacién entre las
herramientas de mejora continua como la metodologia 5S, Jidoka, TPM vy la
productividad, Rodriguez (2022) que estudié la relacién de las herramientas de
mejora continua y la reduccién de sobre costos en el transporte.

Con el fin de comprobar la fuerza del efecto de estas pruebas estadisticas
aplicadas, se trabajo con la formula D de Cohen analizando cada variable del
estudio se ha encontrado que la segunda variable y sus tres dimensiones tienen un
efecto moderado, de acuerdo con la escala de interpretacion de Hedges.

En el estudio de Gomez (2021) se adicion6 el modelo Lean Manufacturing
gue le permitié tener un mejor orden en el trabajo, esa técnica incrementod el
proceso de eficiencia, logrando disminuir tiempos, retrasos, orden y limpieza en los
procesos productivos, mejorando el volumen productivo de la empresa. Al igual que
Flores (2020), también cumplieron sus objetivos propuestos, y este investigador se
enfoco a las PYMES, alcanzando mejores productividades en los distintos giros
comerciales, con este estudio afirmamos que la metodologia 5S, generalmente
ofrece mejoras optimas en la gestion empresarial, y se han comprobado en los
diferentes escenarios mostrados en este analisis, que tanto los problemas, crisis,
gue se fomentan en las labores cotidianas diarias, se disminuyen
considerablemente en el corto plazo y los trabajadores tienen mayor eficiencia en
los procesos que realizan. Es importante resaltar que el método en estudio puede
ser utilizado en cualquier sistema de produccion, en empresas que transforman,
gue realizan servicios, que generan procesos, € inclusive en empresas de menores
caracteristicas 0 que estan recién surgiendo, es importante también recalcar que
esta metodologia se ha comprobado efectiva en teletrabajos, empresas familiares,

en el hogar, etc., es decir se puede aplicar a todos los casos.
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VI. CONCLUSIONES

Se determind que la metodologia 5S tiene un efecto moderado de 0.778 en
la productividad de trabajadores de una empresa metalmecanica en la localidad de
Trujillo, teniendo un valor t student -10.28 y un valor significativo P<0.01.

Se establecié que la metodologia 5S tiene un efecto moderado de 0.745 en
la eficiencia de trabajadores de una empresa metalmecanica en la localidad de
Trujillo, con un valor t student -10.080 y un valor significativo P<0.01, teniendo una
relaciéon directamente proporcional entre la metodologia 5S y la eficiencia.

Se establecié que la metodologia 5S tiene un efecto moderado de 0.738 en
la eficacia de trabajadores de una empresa metalmecanica en la localidad de
Trujillo, con un valor t student -9.374 y un valor significativo P<0.01, teniendo una
relacion directamente proporcional entre la metodologia 5S y la eficacia.

Se establecié que la metodologia 5S tiene un efecto moderado de 0.736 en
la efectividad de trabajadores de una empresa metalmecéanica en la localidad de
Trujillo, con un valor t student -10.237 y un valor significativo P<0.01, teniendo una

relacion directamente proporcional entre la metodologia 5S y la efectividad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar una politica de calidad para mantener, sostener
y retroalimentar la aplicacion de la metodologia 5S; con la finalidad de mejorar sus
procesos, incrementar el nivel de productividad y mejorar el ambiente laboral de la
empresa metalmecénica. Asi mismo realizar auditorias internas mensuales de
acuerdo al procedimiento PR-01, version 1 de sostenibilidad de la metodologia 5S
para medir el nivel de cumplimiento de las 5S.

Se recomienda realizar charlas diarias de 5 minutos relacionados a la
metodologia de las 5S: organizacion, orden y limpieza en los trabajadores de la
empresa, con el fin de tener un ambiente de trabajo ordenado, limpio, transitable y
organizado para reforzar la dimensién eficiencia y mejorar los procesos.

Se recomienda implementar una cultura organizacional basada en calidad y
mejora continua en todo personal, para generar responsabilidad, compromiso y la
colaboracion en equipo, que ensefie a reforzar la dimension de la eficacia y
eficiencia en el trabajador para cumplir las metas establecidas por la empresa.

Se recomienda buscar estrategias direccionados a la dimension efectividad
como reconocimiento al trabajador por sus logros, su rendimiento y desempefio
laboral al cumplir los objetivos trazados por la empresa, buscando asi fomentar la

motivacion, la creatividad y la innovacion en el personal.
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Potencialidad




Anexo 3. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LOS INSTRUMENTOS

Titulo: Metodologia 5S y su efecto en la productividad de trabajadores de una empresa
metalmecanica, Trujillo 2023
Variables Dimension Indicadores items Escala de Rango
medicién
Utilizacion idonea de los materiales, 1-4
ORGANIZACION herramientas y equipos
Obstéaculos 5
I_Zn ;ngg;(;gg de herramientas, materiales 6-7-8 ordinal B
3 ORDEN 1. Nunca (25—1553)
g 2. Casi nunca .
@) — - Medio:
- Identificacion de los materiales y 3.
o 9-10 . (58-92)
o) repuestos Ocasm_na_lmente Alto:
> Cumplimiento de la limpieza en el &rea | 11-12-13 4. Casi siempre (92-125)
&h LIMPIEZA 5. siempre
Cronograma de limpieza 14 - 15
. Rotulacion 16-17-18
ESTANDARIZACION
Procedimientos en el trabajo 19-20
cumplimiento de la disciplina en el 21-22.923
DISCIPLINA area
cumplimiento general de la disciplina 24 - 25
Formacion 1-2-34
Eficiencia
Complacencia en el trabajo 5-6-7
'U .
Ordinal .
py) .
O 1. Nunca Bajo:
g . (20-46)
c 2. Casi Nunca Medio:
9 Logro de objetivos 8-9-10-11 3. (46-73.)
Z Ocasionalmente Alto:
o . 4. Casi siempre X
)U> Eficacia 5. Siempre (73-100)
Dinamismo 12- 13-14
. . 15-16-17-18-
Efectividad Potencialidad 19-20




Anexo 4

Cuestionario 1: METODOLOGIA 5S
Estimado trabajador, por favor responder con mucha sinceridad las siguientes preguntas,
las respuestas serdn anonima y seran usadas para para mejorar el funcionamiento de la
empresa y de los trabajadores
La calificacion tiene el siguiente puntaje:

1 Nunca 3 Ocasionalmente 4 Casi siempre

2 Casi nunca 5 siempre

EVALUACION DE NIVEL SEGUN DIMENSIONES RESPUESTA

DIMENSION : ORGANIZACION 1|12(3|4|5

¢Los materiales para desarrollar las actividades del area, se encuentran organizados?

¢, Existe adecuados materiales, herramientas e insumos en las areas de trabajo ?

¢, Existe materiales que no tienen funcién en las areas de trabajo y lo descartan?

¢Existen materiales, herramientas y accesorios en buen estado en el area de trabajo ?

a s (W N |

¢Se encuentra los caminos o vias de acceso libres para poder transitar _en las zonas de trabajo?

DIMENSION : ORDEN 1/2]|3[4]|5

¢Los equipos, maquinas, materiales y herramientas estan ordenados segun su lugar de trabajo?

¢ Existe un lugar o area determinada para las herramientas, repuestos y epps?

¢ Existen equipos, materiales y herramientas desordenados en su lugar de trabajo?

¢Encuentra de manera rapida los materiales, herramientas o equipos que se necesitan segun el
9 | trabajo?

o

¢Los armarios donde guardan los materiales se encuentran actualizados?

DIMENSION: LIMPIEZA 1/2|3[4]5

¢El area de trabajo y alrededores se encuentran limpias al iniciar las labores diarias?

¢ Los estantes, armarios y andamios se encuentran limpias tanto interno como externo?

¢Las maquinas y herramientas se encuentran limpias sin polvo, ni derrame de aceite y grasas?

¢Se puede observar su cronograma o plan de limpieza ?

O rbRwRrNR|R e

¢Se cumple su cronograma o plan de limpieza ?

DIMENSION: ESTANDARIZACION 1/2|3|4]|5

¢Las areas de trabajo y alrededores se encuentran delimitadas rotulados ?

¢ Respeta la sefializacién y delimitacion de las areas de trabajo, maguinaria y equipos?

¢La sefalizacién y delimitacidon se encuentran en buen estado ?

¢ Se tiene procedimientos para mantener correctamente organizados los materiales e insumos ?

ONOROR|INPFPIO P

¢Los procedimientos e instructivos de maquinas cumplen con lo dispuesto por la empresa?

DIMENSION: DISCIPLINA 1/2]|3[4]|5

¢ Se aplica la disciplina, sobre las acciones de clasificacién, orden y limpieza?

¢Se cumplen las normas y procedimientos de la empresa?

¢El personal mantiene su area de trabajo limpio, ordenado sin la exigencia de un superior?

¢Los trabajadores respetan los procedimientos de seguridad y funcionamiento de maquinas y
equipos ?

AN N [WNINNEN

¢ Se utiliza indumentaria de trabajo y/o implementos de proteccion epps?




Cuestionario 2: PRODUCTIVIDAD

Estimado trabajador, por favor responder con mucha sinceridad las siguientes preguntas, las

respuestas seran anonimay seran usadas para para mejorar el funcionamiento de la empresa y

de los trabajadores

La calificacion tiene el siguiente puntaje:

1 Nunca 3 Ocasionalmente 4 Casi siempre

2 Casi nunca 5 siempre

EVALUACION DE NIVEL SEGUN DIMENSION

RESPUESTA

DIMENSION.- EFICIENCIA

2134

¢Busca usted realizar las actividades encomendadas con el menor tiempo posible?

¢Comunica a sus superiores sobre el nivel de produccién alcanzado dia a dia?

¢Se hace uso de todos los equipos, recursos e insumos designados por la empresa?

¢Se usa eficientemente los presupuestos?

¢Cumple con sus labores asignadas utilizando menor cantidad de recursos?

¢ Manifiesta esfuerzo para ejecutar sus actividades evitando errores en su labor?

7 | ¢La empresa tiene los materiales suficientes para ser eficiente en los trabajos?
EVALUACION DE NIVEL SEGUN DIMENSION RESPUESTA
DIMENSION.- EFICACIA 2134

¢Cumple con los objetivos trazados por la empresa?

¢ Se ejecutan las actividades planificadas por La empresa?

10

¢ Culmina sus actividades en el plazo establecido?

11

¢ Se cumple con los procedimientos impuestos por la empresa?

12

¢ Trabaja en equipo para generar mayor productividad e ingresos ala empresa ?

13

¢ Necesita siempre ayuda para cumplir con sus trabajos?

14

¢ Tiene la capacidad para solucionar inconvenientes en el trabajo?

DIMENSION.- EFECTIVIDAD

15

¢Cumple con las normas de calidad propuestas por la empresa?.

16

¢ Utiliza su conocimiento profesional para mejorar su desempefio.?

17

¢Utiliza su experiencia laboral para incrementar la productividad en la _empresa?

18

¢Las deficiencias identificadas han sido tratadas correctamente?

19

¢ Existe un proceso de evaluacién y correccién para hacer seguimiento sobre las deficiencias?

20

¢La informacién se puede utilizar con facilidad?




Anexo 5. CRONOGRAMA

Titulo: Metodologia 5S y su efecto en la productividad de trabajadores de una empresa metalmecanica, Trujillo 2023

01 DE JUNIO [ 01 DE JUNIO [ 20 DE JUNIO
TEMA DE ESTUDIO RESPONSABLE DIRIGIDO SESION PROCEDIMIENTOS TIEMPO EN MINUTOS
5 [5[5[5[5] [ [5[5[5[5[5[5[5[]5[5[5[5][5]5T]5]
ENCUESTA ANTES DE LA CAPACITACION
SESION 1
EXPOSICION SOBRE
PRESENTACION R s
eSOz | ENCUESTA SOBRE VARIABLE 1 DESARROLLO DE LA
ENCUESTA SOBRE VARIABLE 2 1ERA ENCUESTA
- ALFA DE CRONBACH
SESION3 | ANALISIS DE INFORMACION R
CAPACITACION DE METODOLOGIA 55
TRIPTICOS CON
ENTREGA DE INFORMACION INFORMACION DEL
TEMA DE ESTUDIO
- EXPOSICION SOBRE
DEFINICION DE LA METODOLOGIA G
METODOLOGIA 55 ING. JEANS EVANS TRABAJADORES DE SESION 4 DEFINICION DE LAS DIMENSIONES
CASTRO VERONA OPERACIONES
. EXPOSICION SOBRE
1S ORGANIZACION e
EXPOSICION SOBRE
25 ORDEN e
EXPOSICION SOBRE
3S LIMPIEZA e
) EXPOSICION SOBRE
4S ESTANDARIZACION e
EXPOSICION SOBRE
55 DISCIPLINA e
BENEFICIOS DE LA METODOLOGIA EXPOSICION sobre EL
ENCUESTA DESPUES DE LA CAPACITACION
SESION 5
EXPOSICION SOBRE
PRESENTACION LAS ENCUESTAS
esionG | ENCUESTA SOBRE VARIABLE 1 DESARROLLO DE LA
ENCUESTA SOBRE VARIABLE 2 2DA ENCUESTA
SESION7 | ANALISIS DE INFORMACION ALPADE CRONBACH

RHO SPEARMAN




Anexo 6. Validacién por juicio de experto
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS
EXPERTON.°1
DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Figueroa Salvador Hernan Fredy
1.2. Institucién donde Labora: DANPER S.A.C
1.3. Titulo de la Investigacion:
“Metodologia 5S y su efecto en la productividad de trabajadores de una empresa metalmecanica, Trujillo 2023”
1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: “Entrevista”
1.5 Aspectos de evaluacion
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CRITERIOS DE EVALUACION Obsefv;’ﬂciones
) ; o]
VARIABLES | DIMENSION ITEMS Objetividad | Pertinencia | Relevancia | claridad recomeﬁdaciones
Sl NO Sl NO | SI NO Sl NO
¢Los materiales para desarrollar las actividades del area, se encuentran X X X X
organizados?
¢ Existe adecuados materiales, herramientas e insumos en las éareas de trabajo? X X X X
Organizacion ¢ Existe materiales que no tienen funcion en las areas de trabajo y lo descartan? X X X X
¢ Existen materiales, herramientas y accesorios en buen estado en el area de trabajo? X X X X
¢Se encuentra los caminos o vias de acceso libres para poder transitar en las zonas X X X X
de trabajo?
¢Los equipos, maquinas, materiales y herramientas estan ordenados segun su lugar
Variable N° de trabajo? X X X X
0l La ; ) ; ;
metodologia ¢Existe un lugar o area determinada para las herramientas, repuestos y epps? X X X X
55 Orden ¢ Existen equipos, materiales y herramientas desordenados en su lugar de trabajo? X X X X
¢Encuentra de manera rapida los materiales, herramientas o equipos que se X X X N
necesitan segln el trabajo?
¢Los armarios donde guardan los materiales se encuentran actualizados? X X X X
JEl &rea de trabajo y alrededores se encuentran limpias al iniciar las labores diarias? | X X X X
¢Los estantes, armarios y andamios se encuentran limpias tanto interno como
Limpieza externo? X X X X
¢Las maquinas y herramientas se encuentran limpias sin polvo, ni derrame de aceite y x N N X
grasas?




¢ Se puede observar su cronograma o plan de limpieza? X X X X
¢Se cumple su cronograma o plan de limpieza? X X X X
¢Las areas de trabajo y alrededores se encuentran delimitadas rotulados? X X X X
¢Respeta la sefializacion y delimitacion de las areas de trabajo, maquinaria y N " " X
equipos?

Estandarizacion | ¢La sefializacién y delimitacién se encuentran en buen estado? X X X X
¢ Se tiene procedimientos para mantener correctamente organizados los materiales e N " . .
insumos?
¢Los procedimientos e instructivos de méaquinas cumplen con lo dispuesto por la N " " .
empresa?
¢ Se aplica la disciplina, sobre las acciones de clasificacién, orden y limpieza? X X X X
¢Se cumplen las normas y procedimientos de la empresa? X X X X
¢El personal mantiene su area de trabajo limpio, ordenado sin la exigencia de un

Disciplina ior? X X X X
superior?
¢Los trabajadores respetan los procedimientos de seguridad y funcionamiento de " " " "
maguinas y equipos?
¢ Se utiliza indumentaria de trabajo y/o implementos de proteccién epps? X X X X
¢Busca usted realizar las actividades encomendadas con el menor tiempo posible? X X X X
¢ Comunica a sus superiores sobre el nivel de produccién alcanzado dia a dia? X X X X
¢ Se hace uso de todos los equipos, recursos e insumos designados por la empresa? X X X X

Eficiencia £ Se usa eficientemente los presupuestos? X X X X
¢, Cumple con sus labores asignadas utilizando menor cantidad de recursos? X X X X
¢ Manifiesta esfuerzo para ejecutar sus actividades evitando errores en su labor? X X X X
¢La empresa tiene los materiales suficientes para ser eficiente en los trabajos? X X X X

Variable N° .
02: < Cumple con los objetivos trazados por la empresa? X X X X
Productividad ¢ Se ejecutan las actividades planificadas por La empresa? X X X X
¢Culmina sus actividades en el plazo establecido? X X X X

Eficacia ¢ Se cumple con los procedimientos impuestos por la empresa? X X X X
¢ Trabaja en equipo para generar mayor productividad e ingresos ala empresa ? X X X X
¢ Necesita siempre ayuda para cumplir con sus trabajos? X X X X
cTiene la capacidad para solucionar inconvenientes en el trabajo? X X X X
¢Cumple con las normas de calidad propuestas por la empresa? X X X X

Efectividad

X X X X

¢Utiliza su conocimiento profesional para mejorar su desempefio?




. . . . L X X X
¢Utiliza su experiencia laboral para incrementar la productividad en la _empresa?
¢Las deficiencias identificadas han sido tratadas correctamente? X X X
¢ Existe un proceso de evaluacién y correccién para hacer seguimiento sobre las N N N
deficiencias?
¢Lainformacion se puede utilizar con facilidad? X X X
FICHA DE VALIDACION

Matriz de validacién del instrumento
Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta sobre la metodologia 5S y la productividad.
Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.
Dirigido a: Trabajadores de la empresa metalmecanica Fénix Maquinaria SAC.
Apellidos y nombres del evaluador:
Figueroa Salvador, Hernan Fredy
Grado académico del evaluador:
Magister en Administracion Estratégica de Empresas

Valoracion:

— - . . - §
Muy deficiente | Deficiente Regular Bueno Muy bueno

X

-~

Figueroa Sal'vador‘ Hernan Fredy
DNI 32971770




Validacion por juicio de experto

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS

EXPERTO N.°2

DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Mendoza Lépez, ElImer Manuel
1.2. Institucién donde Labora;: GREEN PERU S.A.C
1.3. Titulo de la Investigacion:

“Metodologia 5S y su efecto en la productividad de trabajadores de una empresa metalmecanica, Trujillo 2023”
1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: “Entrevista”
1.5 Aspectos de evaluacion

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DIMENSION

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

Observaciones
ylo

VARIABLES Objetividad | Pertinencia | Relevancia | claridad recomendaciones
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
¢Los materiales para desarrollar las actividades del area, se encuentran X X X X
organizados?
¢ Existe adecuados materiales, herramientas e insumos en las areas de trabajo? X X X X
Organizacion ¢ Existe materiales que no tienen funcion en las areas de trabajo y lo descartan? X X X X
¢ Existen materiales, herramientas y accesorios en buen estado en el érea de trabajo? | X X X X
¢Se encuentra los caminos o vias de acceso libres para poder transitar en las zonas X X X X
de trabajo?
Variable N° ¢Los equipos, maquinas, materiales y herramientas estan ordenados segun su lugar X X X X
01 de trabajo?
I(]al i ¢Existe un lugar o area determinada para las herramientas, repuestos y epps? X X X X
metodologia
55 Orden ¢Existen equipos, materiales y herramientas desordenados en su lugar de trabajo? X X X X
¢Encuentra de manera rapida los materiales, herramientas o equipos que se X M M M
necesitan segln el trabajo?
¢ Los armarios donde guardan los materiales se encuentran actualizados? X X X X
. El area de trabajo y alrededores se encuentran limpias al iniciar las labores diarias? X X X X
o ¢Los estantes, armarios y andamios se encuentran limpias tanto interno como
Limpieza t ” X X X X
externo?
¢Las maquinas y herramientas se encuentran limpias sin polvo, ni derrame de aceite y X X X X
grasas?




¢ Se puede observar su cronograma o plan de limpieza? X X X X
¢Se cumple su cronograma o plan de limpieza? X X X X
¢Las areas de trabajo y alrededores se encuentran delimitadas rotulados? X X X X
¢Respeta la sefializacion y delimitacion de las areas de trabajo, maquinaria y N " " X
equipos?

Estandarizacion | ¢La sefializacién y delimitacién se encuentran en buen estado? X X X X
¢ Se tiene procedimientos para mantener correctamente organizados los materiales e N " . .
insumos?
¢Los procedimientos e instructivos de méaquinas cumplen con lo dispuesto por la N " " .
empresa?
¢ Se aplica la disciplina, sobre las acciones de clasificacién, orden y limpieza? X X X X
¢Se cumplen las normas y procedimientos de la empresa? X X X X
¢El personal mantiene su area de trabajo limpio, ordenado sin la exigencia de un

Disciplina ior? X X X X
superior?
¢Los trabajadores respetan los procedimientos de seguridad y funcionamiento de " " " "
maguinas y equipos?
¢ Se utiliza indumentaria de trabajo y/o implementos de proteccién epps? X X X X
¢Busca usted realizar las actividades encomendadas con el menor tiempo posible? X X X X
¢ Comunica a sus superiores sobre el nivel de produccién alcanzado dia a dia? X X X X
¢Se hace uso de todos los equipos, recursos e insumos designados por la empresa? X X X X

Eficiencia £ Se usa eficientemente los presupuestos? X X X X
¢, Cumple con sus labores asignadas utilizando menor cantidad de recursos? X X X X
¢ Manifiesta esfuerzo para ejecutar sus actividades evitando errores en su labor? X X X X
¢La empresa tiene los materiales suficientes para ser eficiente en los trabajos? X X X X

Variable N° .
02: < Cumple con los objetivos trazados por la empresa? X X X X
Productividad ¢ Se ejecutan las actividades planificadas por La empresa? X X X X
¢Culmina sus actividades en el plazo establecido? X X X X

Eficacia ¢ Se cumple con los procedimientos impuestos por la empresa? X X X X
¢ Trabaja en equipo para generar mayor productividad e ingresos ala empresa? X X X X
¢ Necesita siempre ayuda para cumplir con sus trabajos? X X X X
cTiene la capacidad para solucionar inconvenientes en el trabajo? X X X X
¢Cumple con las normas de calidad propuestas por la empresa? X X X X

Efectividad

X X X X

¢Utiliza su conocimiento profesional para mejorar su desempefio?




¢Utiliza su experiencia laboral para incrementar la productividad en la_empresa? X X
¢Las deficiencias identificadas han sido tratadas correctamente? X X
¢ Existe un proceso de evaluacién y correccién para hacer seguimiento sobre las . N
deficiencias?
¢La informacion se puede utilizar con facilidad? X X
FICHA DE VALIDACION
Matriz de validacion del instrumento
Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta sobre la metodologia 5S y la productividad.
Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.
Dirigido a: Trabajadores de la empresa metalmecénica Fénix Maquinaria SAC.
Apellidos y nombres del evaluador:
Mendoza Lopez, Elmer Manuel
Grado académico del evaluador:
Magister en Administracion Estratégica de Empresas
Valoracion:
Muy deficiente . Deficiente . ' Regular ] Bueno ' Muy bueno .
| __ o>
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meﬁdégi'mpez. Elmer Manuel
/ DNI 32543135




Validacion por juicio de experto

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS

EXPERTON.°3

DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Huertas Robles, Sebastian Francisco
1.2. Institucién donde Labora: Consultor en el Instituto de Economia y Empresa
1.3. Titulo de la Investigacion:

“Metodologia 5S y su efecto en la productividad de trabajadores de una empresa metalmecanica, Trujillo 2023”
1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: “Entrevista”
1.5 Aspectos de evaluacion

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION

Observaciones
ylo

VARIABLES | DIMENSION iITEMS Objetividad | Pertinencia | Relevancia | claridad recomendaciones
Sl NO Sl NO | SI NO Sl NO
¢Los materiales para desarrollar las actividades del area, se encuentran X X X X
organizados?
¢ Existe adecuados materiales, herramientas e insumos en las éareas de trabajo? X X X X
Organizacion ¢ Existe materiales que no tienen funcion en las areas de trabajo y lo descartan? X X X X
¢ Existen materiales, herramientas y accesorios en buen estado en el area de trabajo? X X X X
¢Se encuentra los caminos o vias de acceso libres para poder transitar en las zonas X X X X
de trabajo?
) ¢Los equipos, maquinas, materiales y herramientas estan ordenados segln su lugar X X X X
Variable N° de trabajo?
0l La ; ) ; ;
metodologia ¢Existe un lugar o area determinada para las herramientas, repuestos y epps? X X X X
55 Orden ¢ Existen equipos, materiales y herramientas desordenados en su lugar de trabajo? X X X X
¢Encuentra de manera rapida los materiales, herramientas o equipos que se X X X N
necesitan segln el trabajo?
¢Los armarios donde guardan los materiales se encuentran actualizados? X X X X
JEl &rea de trabajo y alrededores se encuentran limpias al iniciar las labores diarias? | X X X X
o ¢Los estantes, armarios y andamios se encuentran limpias tanto interno como
Limpieza externo? X X X X
¢Las maquinas y herramientas se encuentran limpias sin polvo, ni derrame de aceite y x N N X
grasas?




¢ Se puede observar su cronograma o plan de limpieza? X X X X
¢Se cumple su cronograma o plan de limpieza? X X X X
¢Las areas de trabajo y alrededores se encuentran delimitadas rotulados? X X X X
¢Respeta la sefializacion y delimitacion de las areas de trabajo, maquinaria y N " " X
equipos?

Estandarizacion | ¢ La sefializacién y delimitacién se encuentran en buen estado? X X X X
¢ Se tiene procedimientos para mantener correctamente organizados los materiales e N " . .
insumos?
¢Los procedimientos e instructivos de méaquinas cumplen con lo dispuesto por la N " " .
empresa?
¢ Se aplica la disciplina, sobre las acciones de clasificacién, orden y limpieza? X X X X
¢Se cumplen las normas y procedimientos de la empresa? X X X X
¢El personal mantiene su area de trabajo limpio, ordenado sin la exigencia de un

Disciplina ior? X X X X
superior?
¢Los trabajadores respetan los procedimientos de seguridad y funcionamiento de " " " "
maguinas y equipos?
¢ Se utiliza indumentaria de trabajo y/o implementos de proteccién epps? X X X X
¢Busca usted realizar las actividades encomendadas con el menor tiempo posible? X X X X
¢ Comunica a sus superiores sobre el nivel de produccién alcanzado dia a dia? X X X X
¢ Se hace uso de todos los equipos, recursos e insumos designados por la empresa? X X X X

Eficiencia £ Se usa eficientemente los presupuestos? X X X X
¢, Cumple con sus labores asignadas utilizando menor cantidad de recursos? X X X X
¢ Manifiesta esfuerzo para ejecutar sus actividades evitando errores en su labor? X X X X
¢La empresa tiene los materiales suficientes para ser eficiente en los trabajos? X X X X

Variable N° .
02: < Cumple con los objetivos trazados por la empresa? X X X X
Productividad ¢ Se ejecutan las actividades planificadas por La empresa? X X X X
¢Culmina sus actividades en el plazo establecido? X X X X

Eficacia ¢ Se cumple con los procedimientos impuestos por la empresa? X X X X
¢ Trabaja en equipo para generar mayor productividad e ingresos ala empresa ? X X X X
¢ Necesita siempre ayuda para cumplir con sus trabajos? X X X X
cTiene la capacidad para solucionar inconvenientes en el trabajo? X X X X
¢Cumple con las normas de calidad propuestas por la empresa? X X X X

Efectividad

X X X X

¢Utiliza su conocimiento profesional para mejorar su desempefio?




¢Utiliza su experiencia laboral para incrementar la productividad en la _empresa? X X

¢Las deficiencias identificadas han sido tratadas correctamente? X X

¢ Existe un proceso de evaluacién y correccién para hacer seguimiento sobre las N N

deficiencias?

¢La informacion se puede utilizar con facilidad? X X
FICHA DE VALIDACION

Matriz de validacién del instrumento
Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta sobre la metodologia 5S y la productividad.
Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.
Dirigido a: Trabajadores de la empresa metalmecanica Fénix Maquinaria SAC.
Apellidos y nombres del evaluador:
Huerta Robles, Sebastian Francisco
Grado académico del evaluador:
Maestro en Gerencia de Operaciones y Logistica

Valoracion:

Muy deficiente Deficiente Regular Bueno

Muy bueno

X

Huerta Robles, astian Francisco




Anexo 7. Metodologia 5S

DIMENSIONES
ORGANIZACION ORDEN LIMPIEZA ESTANDARIZACION DISCIPLINA SﬁM
1| 2| 3|4 |56 | 7|8 |9 |[10]11]|12|13| 1415|1617 |18 | 19 [ 20 | 21 | 22 | 23| 24 | 25
1 101
4 | 5[ 3| 4|5 | a|a]|2|4a|5|a|5|a|a|a|a|a]|5|4a]|a|a|a]|3]|a]|a
2 101
4 | 4| a| 4| a|a|l5]|2|4a|a|a|a]|a|5 |5 |a|a]|a|a]|a]|a|a]|a]|a]a
3 107
4 | 4| 4| 45| a|5]|2|4|a|a|a]|5 |5 |45 |5 |4a|a|5|a|5 |5 ]|a4]a
4 97
5 | 35| 34|55 | 4|3 |33 |a|a]|a|a|a|a|a]|a|3]|3|a|a]|5]|a]|a
5 109
5 | 4| 4|5 |5 | 4|5 |3 |4|a|a|5|a|5|4a|a|5|a|a|a|s5|a]|5]|a]|cs
6 112
5 | 4| 4|5 | 4|5 |5 |25 |5 |5 |5 |5 |45 |5 |a4|a|5|4a|3|5]|a|s]|5s
7 101
4 | 43| a|a|a|5]| 3|43 |a|a]|a|5|[3|a|a]|5|a|a|5|a]|a]|a]s
8 109
4 | 4| a|5|a|5|a]|3|a|a|a|a]|a|5|5]|a|5]|5|4a|5|a|5 |5 /|54
9 110
@ 4 | 5| 4|5 | afla|s5 |35 |5 | 4|5 |4|a|5|[5|a|5|a|a]|a|s]|a|als
0
2 10 106
s 4 | 5| 4| 4|45 |a|3 |5 |4a|3|a|a|5|5[5]|5|a|5]|a|a|a|3|al|s
w
2 | 108
9] 4 | 5| 4|5 | afafs5 |3 |a|4a|a|5]|5]|afa|a|5|a|a|a|s5|5]|a|als
w
12 100
5 | 4| 4| 4|5 |4afa|3[3|3|5]|3|3|a|5|[a|5|a|a|s]|a|a]|3]|al]|a
13 87
4 | 4| 43| a5 a3 [3|3|3|3|3 |53 [a|3|3|a|3]|3|a|2]|3]|a
14 108
4 |5 | 3| 4|5 a5 |25 )|4|4a|a|a]|5|[5[5|a|a|a|a]|a|s|5]|5]|5s
15 101
4 | 4| 4| 4|35 a3 [a|a|a|a]|3|a|5|[a|a|5s|a|5]|a|a]|al|al]a
16 111
5 | 4| 4|5 | 4|45 |35 |4a|5 |5 |5 |5 [a|[5]|5|a|5|4]|a|5|a]|al]|a
17 109
4 | 4| 4|5 | a5 (5|3 [a|4a|a|5]|4|5|af[a|5s |5 |a|5]|a|a|s]|al|s
18 104
4 | 4| 3| 3|45 (5|25 |4|a|a|a|5|a|a|5s|a|5|a]|a|s5]|a|5s5]|a
19 94
4 | 4| 3|3 |4afafa|2|3|3|3|5]|3]|a4fa|[5]|a|a|a|3]|s5|a|s5]|3]|a
20 101
4 | 5 | 4| a|alalalofla|s | 5| a|3|alals|alala]|a]|ala]|s|als
VARIANZ [ 01 [ 02| o2 ] o5 ]o02]02]02]|02]04|04|03|04|0s|02]04s]02]03]02]02|03|02]02]07]02]03
A 9 lole |l 3]le|als|aflols|s]1]5 |5 1fa]alo]ls]o]lo]a]la]|ols
SUMATORIA DE VARIANZAS 8.41
VARIANZA DE LA SUMA DE LOS [TEMS 38.36




Productividad

PRODUCTIVIDAD
EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD SUMA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20
s 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 91
2l s 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 3 5 4 5 5 4 3 3 80
5 s 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 90
41 s 4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 4 2 5 5 5 4 5 3 3 83
5 s 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 3 4 5 5 4 4 5 4 89
5[4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 91
7
4 3 5 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 86
8
5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 87
9
8 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 94
(a]
< | 10
5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 90
w
S5 |1
2 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 90
o 12
4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 71
13
3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 73
I 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 91
5] s 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 87
%] s 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 92
1 . 5 5 4 3 5 4 5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 4 5 86
18
5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 5 5 4 4 4 4 89
91 s 4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 4 3 5 4 5 4 4 5 3 84
20
5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 84
VARIANZA | 0.33 [ 0.39 [ 0.25 [ 0.29 [ 0.29 [ 0.53 [ 0.39 | 0.25 | 0.25 | 0.34 | 0.45 [ 0.33 | 0.84 | 0.23 | 0.35 | 0.25 | 0.25 | 0.19 | 0.40 | 0.66
SUMATORIA DE VARIANZAS 7.23
VARIANZA DE LA SUMA DE LOS ITEMS 34.34




Anexo 08 . CALCULO DEL TAMANO DEL EFECTO

MM e
[pi2_spp  Medin2

‘JT Desv. Est. 1:

d Desv. Est. 2:

= ﬁ-‘{[ﬂzj* 4) Valor Cohen:

T. DEL EFECTO:

Calculo del efecto de la productividad después de
la capacitacion de la metodologia de las 5%

B6.13

86.03

8.22

7.83

247

0.778

Calculo del efecto de la eficiencia después de la
capacitacion de la metodologia de las 5%

_ MI-MZ wediat: 2355
) fﬁ Media 2: 29.98
‘qlT Desv. Est. 1: 28

d Desy. Est. 2: 294

r= 'Ii {[ﬂzj" 4) Valor Cohen: 223
T. DEL EFECTO: 0.745

_ M1-M2 Media 1:
|5913 _EDEZ Media 2:

'ql 2 Desv. Est. 1:

d Desv. Est. 2:

,'m Valor Cohen:

T. DEL EFECTO:

Calculo del efecto de la eficacia después de la
capacitacion de la metodologia de las 58

23.08

2883

3.2

3.05

218

0.738

Calculo del efecto de la efectividad despues de la
capacitacion de la metodologia de las 5%

_ MI-MZ mediat: 195
 [oppt_sp  Medin2 2613
'JT Desv. Est. 1: 299

d Desy. Est. 2: 266

r= m Valor Cohen: 233
T. DEL EFECTO: 0.76




Anexo 9. CAPACITACION

@didﬂnes antes de aplicar la mtodd%

Objetivos de las 55

Tieme como objetivo principal es crear un ambiente
de trabajo agradable, segurc logrando a su wvez,
mejorar la motivacion v el bienestar de aguellos gue
conviven o interactlan en es0s espacios.

¥ como objetivos especificos lo siguiente:

=  Areasmas limpias y seguras para el personal.

= Estimular habitos de orden y limpieza
replicables.

= Disminucion de costes, al intentar eliminar
los reprocesos, pérdida de insumos de
trabajo, aumentar la agilidad en la movilidad
v capacidad de respuesta.

Condiciones después de aplicar la metodologia

Condiciones para una implementacion
efectiva y éxitos de las 55
= Involucrar a tedo el recurso humano de la
organizacidn.
= (Capacitacion y entrenamiento al personal.
= Compromiso de todo el personal de
mantenimiento y produccion.
=  Supervisar, monitorear ¥ reforzar
permanentemente el proceso de las 55.
= Concientizar al personal que las 55 previens
accidentes en los puestos de trabajo.

4 )

CAPACITACION
SOBRE
METODOLOGIA 55

QUE ES5.

5US DIMENSIONES
VENTAJAS
OBETIVOS
CONDICIONES




/ METODOLOGIA 5S \

{Qué es 55 y para qué sirve?
55 gz una herramienta de origen japonés de muy alto
valor para mejorar la productividad vy la eficiencia en
una organizacion, de excelente resultados por su
sencillez y efectividad.

= Reduce los costos

=  Mejora la calidad

=  Eliminacidn de tiempos muertos.

Se denominam 55 porgue representan accones
expresados con cinco palabras japonesas gue
comienzan por 5. Cada palabra tiene un significado
importante. Estos nombres son:

1 SEITOM ORGANIZACION
2 SEIRI ORDEN

3 SEISD LIMPIEZA

a4 | sEIKETSU | ESTANDARIZACION
5 | SHITSUKE DISCIPLINA

Seiton,

5Se asocia con la organizacion. 5e trata de generar o
propiciar la armonia dentro de los espacos de
trabajo a través de orden en las areas comunes vy
entre otras zonas de trabajo.

“Separar lo necesario

de lo innecesario”

=S
T

ome

Seiri

Se refiere al sentido de la wutilizacion. Esta
relacionada con el uso efidente de los recursos vy
materiales.

“Un lugar para cada cosa y
cada cosa en su lugar™

Se relaciona con la limpieza como un wvalor gue
depende de todos los inwolucrados como la
organizacion y el orden.

“Limpiar es bueno, no
ensuciar s mejor. Mantén tu
ambiente de trabajo limpio”

Sgiketsy,
Este paso consiste en determinar un orden para cada
uno de los elementos necesarios en los puestos de
trabajo, teniendo en cuenta la frecuencia de uso (uso
frecuente Yy ocasional) para luego definir un
estandar.

“Mantén lo clasificado,
ordenado y limpéo todo
el tiempo™

Significa utilizar y cumplir los métodos establecidos,
normas y procedimientos estandarizados en el lugar
de trabajo.

“Convertir en un hibito las 5 5,
constituye una forma de vida",
ATTHBESATELIAL

T
R
=

Ventajas de la metodologia 55

Las ventajas de la metodologia 5% se reflejan tanto
en el rendimiento de los trabajadores como en los
espacios de trabajo.

Organizacian

Sistematizacion

Categorizacion

Mejoras en la gestion de tiempo

Mejoras en la productividad

Optimizacion de las tareas

Mejoras en la gestion del material, evitando

pérdidas.

Mayor trabajo en equipo y cooperacion

Mayor conocimiento del puesto de trabajo

Mejora la seguridad en el trabajo

La reduccion de riesgo de accidente o de

salud

Reduccidn de gastos de energia

=  Aumento de la wvida Otil de eguipos y
herramientas de trabajo

= Reduccion de pérdidas por tiempo de

respuesta, costos o calidad. /

= Mejora la eficiencia de la empresa.




Anexo 10. PROCEDIMIENTO PARA SOSTENER LA METODOLOGIA 5S

PROCEDIMIENTOC Codigo: PR-01

-

EMPRESA S
S0 STEMIBILIDAD DE LA METODOLOGLA 55 vHIEne. /U e

1. PROPOSITO.

El presente procedimientc es para lograr la sostenibilidad de la
metodologia 55 en las areas de operaciones y areas que necesiten mejorar su
forma de trabajo cuya finalidad es mejorar el ambiente laboral, seguridad, etc.

Dar wuna vision exterma e imparcial de la situacion de las 53 en la

empresa auditada v aporiar recomendaciones.

2. OBJETIWOS.
OBJETIVO GENERAL

Proporcionar lineamientos de implementacion sostenible de las “557, con
la finalidad de crear una cultura de mejora continua del ambiente de frabajo,
mediante un instrumento dotado de las pautas requeridas para su aplicacion de

manera efectiva, agil v sencilla.

QBJETIVO ESPECIFICO
s Crear el habito de respetar lo establecido, definido v acordado.
¢ Promover un ambiente de confianza ¥y mejora contfinua

s Fortalecer la estandarizacion de los procesos, hacer de los procesos
mas eficientes, mas consistentes v que todos puedan replicar v repetir
facilmente.

* Fortalecer de la conciencia de mejora, a fraves del desarrollo tanto en

calidad v productividad.

¢ Promover la disciplina organizacional, fodos respetamos lo establecido

3. ALCANCE.

Esta estrategia aplica a todas las areas como oficinas, almacenes,
talleres, plantas de produccion, entre otras. En términos de su implementacion
es flexible, por lo que puede ser aplicada en una sola area de la empresa, a

modo de “proyecto piloto”, o en todas las areas, de manera simultanea.



PROCEMMIENTO Cadiga: PR-IM

EMPRESA Wergian: 01

$OSTENIBILIDAD DE LA METODOLOGIA 55 Vigarite: 7.07.202

4.

DEFINICIOME S
5.1 METODOLOGIA 55,

Es un metodo dingido a la organizacion de emprasas. Su objetivo es
qua la empresa opere con los recursos gue necesita, gque preserve a los
colaboradores, que siempre esté ordenada v que mantenga un alto nivel de
productividad.

5.2 ORDEMAR

Separar elementos innecesarios de los gue son necesarnios. Consiste
=n sostener lo necesarnio y quitar todo ko gue sea excesivo y ocupe un lugsar
=n la zona de frabajo.
b3 ORGAMIZACION

Colocar lo mecesaric en lugares facilmente accesibles, segin la
frecusncia y secuencia de uso. Un lugar para cada cosa y cada cosa en su
lugar.

5.4 LIMFIEZA

Limpiar completamente el lugar de trabajo, de tal manera que no
haya polvo, ni grasa em maguinas, herramientas, pisos, equipos, etc
Consiste en adaptar la limpieza como forma del trabsjo dianio.

5.5 ESTANDARIZACION

Estandarizar la aplicacion de las (2 2) anteriores, de tal manera que
Iz aplicacion de éstas se convierta en una rutina o acto reflejo. Consiste en
sostaner el nivel de limpieza v organizacicn logrado por las 3 primeras "5
5.8 DISCIPLIMNAR

Consiste en acatar las normas y estandares para scstener la zona
de trabajo organizada y lmpia. Agui se logra transmitir la ideclogia de
concientizacion, cuidado de los recursos de la organizacion y respeto enfre
personal.

57 PRODUCTIVIDAD

Es la capacidad de desarrcllar tareas en determinado tiempo v con
cierta cantidad de recursos asignados gue tiene nuesiro mnegocio. Tener en
cuenta los wslores de productividad que maneja nuestra empresa es

imporfante para optimizar nuestros procesos




PROCEIMIENTO ddiga: PR-01

EMPRESA E
SOSTENMIEILIDAD DE LA METODDLOGIA 55 igeie. B

5.8 EFICIEMCIA

La eficiencia consiste en optimizar tus acciones pars que consigas 2l
objetivo deseado lo mas rapido v con el menor esfuerzo posible. Ez Ia
capacidad de emplear los mejores recursos, o de optimizar el uso de los
recursos y medios disponibles para alcanzar un objetivo.
5.8 EFICACIA

La eficacia consiste en hacer reslizer sélo aquellas acciones
adecuadas para alcanzar un objetivo determinado. Es |a habilided de unse
persona parsa concretar un objefivo. Tiene que wer con las actividades
necesarias para alcanzar un objetivo
5.10 EFECTIVIDALD

Es la competencia de lograr el mejor resuliado com Il menor
cantidad de recursos y en el menor tiempo posible. Es decir, es el equilibric
enire la eficacia (habilidades de las persomas) y la eficiencia [medios y

recursos) para alcanzar un objetivo.

5. RESPONSABILIDADES.
Los equipos de auditoria deben incluir:
G.1. Gerente de operaciones: Responsable de brindar los recursos
necesarics para la implementacion del presente procadimiento y aprobar 2l
procedimiento.
5.2, Jefe de area: Responsable de la implementacion del pressnte

procedimiento v dar a conocer los indicadores v logros alcanzados de las

audiforias.

§.3. Supervisor de area: Responsable de controlar y verificar que == cumpls
el presente procedimiento e identficar las necesidades de su personal &
cargo de acuerdo a las desviaciones en la productividad, cambios en 2l
sisterna, metodos o tecnicas.

G.4. Asistente del ares: Responsable de coordinar, planificar la ejecucion
del monitoreo del procedimiento.

6.5. Mecanicos y Tecnicos: Responsable de la sjecucion del presente

procedimiento y parlicipar de las actividades, capacitaciones.



PROCEDIMIENTO Cddiga ?E o1
EMPRESA ' .. -::l' -.._I -
EOETEMIEILIDAD DE L& METODOLOGEIA 55 Vigante: £UrAlsd

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1 Auditoria de 55 (patrullas)
Es una evaluacion sistemstica de las areas de la empresa que estan
aplicando |la técnica de las 52, vy tiene la finalidad de medir el nivel de
curplimiento de las directrices establecidas, ufiizando como soporte un
cuestionanc de referencia por parie de los auditores, guienes son personas
cualificadas.
7.2 Condiciones y caracteristicas de las auditorias
&) Establezca fecha fijz para las suditorias de 5 5
b} Establezca ruta fija de inspeccion.
c) ldealmente, una vez al mes, gerantas y ofros ejecutives deben hacer un
recomido en las instslaciones (fabricas, talleres, etc), & fin de evaluar
svances en 5 5.
d) Motificar a cada seccién puntuacion alcanzada.
e) El equipo de suditoria debe escuchar comentarics vy opiniones de las
personas en las areas y departamentos auditados.
f} El informe de auditona se entregars al responsable del area para definir
las acciones de mejora con los involucrados.
g) Se sugieren dos modsalidades de auditorias, algunmas =sran avisadas
oporiunamente y otras de manera aleatoria y sin previc aviso.
4.3 Criterios de medicion en las auditoras

Estas consisten en suto-evaluacion aplicada por el personal & sus propias
arzas, se propone la siguiente escala, por estar zlineads con los formatos
de auditorias propuesios en esta guia.

Tabla 1

Eszcals de medicion dal nivel la metodologia

ESCALA DE MEDICION
A 85-100 % MUY ALTO
B 70-84 % ALTO
c
D

50 - 69 % REGULAR
0-49 % BAJO




EMPRESA

PROCEDIMIENTO

SOSTENIBILIDAD DE LA METODODLOGIA 55

7. DESCRIPCION

ITEM DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPOMNSABLE
7.1 |Planeacion de la auditoria segun la fecha programada | JEFE DE AREA
7.2 |Asignar al personal encargado de auditar JEFE CE AREA
713 Ejecutar la auditoria en la &rea asignada segun| SUPERVISOR

’ formato de suditoria interna DEL AREA
74 Recommido por toda el area y agregar los resultados en| SUPERVISOR
* | el formato de suditonia interma DEL AREA
. N ASISTENTE
7.5 |Preparar el informe de auditoria DEL AREA
Si el puntaje es negatr-.ﬂ:u . planificar una capacitacion ASISTEMTE
7.8 |=zobre la metodologia 5s y volver a evaluar en |a fecha DEL AREA
programada segun procedimiento
77 Fewvisar el seguimiento de las acciones a coregir o JEFE OE AREA

desviaciones.

& REGISTROS

# Formato de suditoria imterns

9. REFEREMCIAS

Aradillas, A (2015). Manual para la implementacion de la metodologia 5=.
https-!f'es_scrbd.com/document’ 280380838/ MANUAL-DE-

IMPLEMENTACION-5-5&

Cruz, J. (2010). Manual para la implementacion sostenible de las 55.
https-fewnw_oitcinterfor.org/sites/defaultfiles/manual_5s pdf




15 ORGANIZACION

AUDITORIA DE 5"S"

AREA: FECHA:

JEFE DE AREA: )

AUDITOR (ES): CALIFICACION:

CALIFICACION: 0=NO CUMPLE 1=CUMPLE DE FORMA REGULAR 2= CUMPLE MUY EIEN

NOTA: TODA NO CONFORMIDAD DEBE ANOTARSE EN LA PARTE DE OBSERVACIONES CON RESPONSABLE(S) ¥ FECHA COMPROMISO

OBJETIVO: IDENTIFICAR LO NECESARIO Y LO INNECESARIO, SELECCIONANDO LO PRIMERO Y ELIMINANDO LO SEGUNDO

Item

ASPECTO

SE DEBE VERIFICAR

SEPARAR LO QUE SIRVE DE LO QUE NO SIRVE

*QUE NO EXISTAN ELEMENTOS ROTOS, DETERIORADOS, OBSOLETOS

3

[SEPARAR LO NECESARIO DE LO INNECESARIO

2 |ELIMINAR LO INNECESARIO

*QUE NO EXISTAM ELEMENTOS INNECESARIOS O SIN FUMGCION, SOLO LO ESTRICTAMENTE NECESARIO

SEGURIDAD EN EL AREA

*QUE NO EXISTAN CONDICIONES INSEGURAS EN EL AREA (FIS0S MOJADOS, FILOS CORTANTES, OBJETOS QUE FUEDANCAER,
GOLPEAR O TROPEZAR.

*¢ESTAN CLARAMENTE VISIBLES SALIDAS DE EMERGENCIA, RUTAS DE EVACUACI OM, EXTINGUIDORES YPROCEDIMIENTOS DE
EMERGENCLA

APROVECHAMIENTC DE RECURSOS

*APROVECHAMIENTO DE ESPACIOS. DISMINUCION DE INVENTARIOS, REDUCCION EN TIEMPOS DE BUSQUEDA

[OEJETOS PERSOMALES O DECORATIVOS EN
NUMERO REDUCIDO

*QUE NO DIFICULTE EL ORDEN Y LA LIMPIEZA, QUE MO INTERFIERAN EN EL BUEN DESEMPENO DEL TRABAJO, DAR PRICRIDAD A-
INFORMACION INSTITUCIONAL, OBJETOS ARTISTICOS RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS QUE SEELABORAN

PUNTOS MAXIMOS: 12 PUNTO S OBTENIDO S

UGAR PARA CADA ARTICULO NECESARIO MANTENIENDOLO EN SU LUGAR PARA FACILITAR SU LOCALIZACION

25 ORDEN OBJETIVO: DEFINIR UN L
tem ASPECTO

SE DEBE DE VERIFICAR

ASIGNACION DE UN LUGAR PARA CADA COSA

ASIGHNAR UN LUGAR FARA CADA COSA Y CADA COSA EN SU LUGAR

ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA
AUTOEXFPLICATIVG PRACTICO, FUNCIONAL,
QUE FACILITE LAS ACTIIDADES EM EL AREA

*QUE AL DETERMINAR EL LUGAR FARA CADA ARTICULD, SE TOME EN CUENTA FACILIDAD FARA TOMAR ¥ DCEVOLVER ELMATERIAL
AL LUGAR DE ORIGEN. FACILIDAD DE LOCALIZACION POR CUALQUIER PERSONA.

LA MEJOR DISTRIBUCION DE MUEELES, EQUIPOS, MAQUINARIA E IMPLEMENTOS CON EL OBJETIVO MAXIMIZAR LAECONOMIA DE
MOVIMIENTOS (ES WALIDO REDISENAR EL AREA)

CONTROL VISUAL

*EMPLEO DE FORMATOS ESTAMDARIZADOS ACORDE COM LA IDENTIDAD CORFORATIVA

*SE PUEDE IDENTIFICAR DE UN VISTAZO LAS AREAS, DOCUMENTOS, CARFETAS, ETC.?

PUNTO§ MAXIMOS: 10 PUNTOS OBTENIDOS

35 LIMPIEZA

ASPECTO

OBJETIVO: MANTENER ASEADA Y EN OPTIMAS CONDICIONES EL AREA DE TRABAJO

SE DEBE VERIFICAR:

LIMPIEZA DEL AREA, EQUIPOS O HERRAMIENTA

“LA LIMPIEZA, EN AREAS INDIVIDUALES ¥ COMUNES, INCLUYE MAQUINAS, CONTENEDORES, TABLEROS, ETC.

COMSERVACION ¥ MANTENIMIENTO

*EL FROCESD DE LIMFIEZA DEBE AFROVECHARSE FARA INSFECCIONAR FALLAS, DEFECTOS CON LA FINALIDAD DECORREGIR LAS
ANORMALIDADES O PROGRAMAR SU MANTENIMIENTO

*QUE ESTEM EN BUEM ESTADO, LAS INSTALACIONES MOBILIARIO Y EQUIFD

PUNTOS MAXIMOS: 6 PUNTOS OBTENIDO S

45 ESTANDARIZACION OBJETIVO: DEFINIR EL MODELO A SEGUIR. UN LUGAR DE TRABAJO EN PERFECTAS CONDICIONES
Item ASPECTO SE DEBE VERIFICAR: 012
1 DIFUSION *QUE LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS SEAN DEL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL DE OFICINA
2 UMIFICAR “ELABORACIONDELAS 5's
PUNTOS MAXIMOS: 4 PUNTOS OBTENIDO S
_ 565 DISCIPLINA OBJETIVO: SEGUIMIENTO CON AUDITORIAS Y TENER EL HABITO DE ORDEN ¥ LIMPIEZA PARA QUE NUNCA SE PIERDA
Item ASPECTO SE DEEE VERIFICAR: 1] 2

RESPONSABILIDAD

]
*QUE CADA UND CONOZCA EXACTAMENTE CUALES SON SUS RESPONSABILIDADES REFERENTE A 5's SOBRE LO QUE TIENE QUE|

HACER, CUANDO, DOMDE ¥ COMO HACERLO

DIFUSION

;LA GENTE CONCCE LA CALIFICACION DE SU AREA Y LA CAUSA DE NO CONFORMIDADES ?

SEGUIMIENTD

*;SE CUMPLEN LAS ACCIONES DE LAS 557

PUNTOS MAXIMOS: & PUNTOS OBTENIDOS

LISTA DE CHEQUEQ DE COMPRENSION

‘Que es |a productividad?
Cuéles son las dimensiones?
Cuéles son sus beneficios?

Descripcion: CONOCIMIENTOS GEMERALES METODOLOGIA 55
Que es la Metodologia 557

PUNTOS MAXIMOS: & PUNTOS OBTENIDOS

CALIFICACION
TOTAL

ESCALA DE MEDICION

85-100 % MUY ALTO
70-84 % ALTO
50-69 % REGULAR
0-43 % BAJO

15 ORGANIZACION

25 ORDEN

35 LIMPIEZA

45 ESTANDARIZACION

55 DISCIPLINA

CONCCIMIENTOS

TOTAL DE PUNTOS

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES

CALIFICACION= (TOTAL DE PUNTOS/TOTAL DE PUNTOS POSIBLE §)*100




