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RESUMEN 

El reto principal del Control Interno es otorgar dinamismo a la Gestión 

Administrativa para adaptarse a las necesidades modernas, la investigación tuvo el 

objetivo de proponer una directiva de control interno para el fortalecimiento de la 

gestión administrativa en la Sede Regional de Lambayeque, con estudio tipo 

descriptivo, diseño no experimental, investigación cuantitativa, empleando la 

técnica de recojo de información de encuesta, validado por expertos, aplicando a 

una muestra de 50 trabajadores, complementado con una entrevista a expertos en 

Control Gubernamental, los datos procesados el software SPSS V27 y Atlas ti, 

obteniendo resultados que evidenciaron que la Sede Regional presenta debilidades 

en los cinco dimensiones de control interno y las cuatro de la gestión administrativa, 

con un resultado del 86%, el más alto puntaje que los encuestados se inclinaron 

favorablemente por la propuesta de directiva de control interno, seguido de un 78% 

en favor que se definan los roles de los funcionarios y servidores involucrados, entre 

otros, lo cual permitirá una mejor gestión administrativa, así como la determinación 

de las correspondientes responsabilidades ante el incumplimiento y la inducción o 

capacitaciones que se requieran. 

 

Palabras Clave: Control interno, directiva de Control Interno, gestión administrativa 
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ABSTRACT 

The main challenge of Internal Control is to give dynamism to the Administrative 

Management to adapt to modern needs, the research had the objective of proposing 

a directive of internal control to strengthen the administrative management in the 

Regional Headquarters of Lambayeque, with descriptive study type, non-

experimental design, quantitative research, using the technique of collecting survey 

information, validated by experts, applying to a sample of 50 workers, 

complemented with an interview with experts in Government Control, the data 

processed the SPSS V27 and Atlas ti software, obtaining results that showed that 

the Regional Headquarters has weaknesses in the five dimensions of internal 

control and the four of administrative management, with a result of 86%, the highest 

score that respondents favored the proposal of internal control directive, followed by 

78% in favor of defining the roles of officials and servers involved, among others, 

which will allow a better administrative management, as well as the determination 

of the corresponding responsibilities for non-compliance and the induction or 

training that may be required. 

 

Keywords: Internal control, internal control directive, administrative management. 

 


