UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Auditoria interna y la toma de decisiones en la empresa
ESEMIN E.L.R.L. en la Provincia Espinar, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Contador Publico

AUTORA:
Huarca Quellille, Ruth Ester (orcid.org/0000-0001-7490-4852)

ASESOR:
Mg. CPC Hernandez Mufioz, Marco Antonio (orcid.org/0000-0001-8563-8449)

LINEA DE INVESTIGACION:

Auditoria

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU

2022


https://orcid.org/0000-0001-7490-4852

Dedicatoria

Primeramente, quiero expresar mi gratitud a Dios, por
protegerme y guiarme en mi camino y darme las
fuerzas para superar los obstaculos, dificultades y
debilidades que se presentan a lo largo de mi vida.

Dedico esté presente trabajo a mis hijos, Heymi e
Ismael quienes son mi principal inspiracion y fuerza
para poder seguir adelante.
Dedico a mis padres, hermanos y Rodolfo quienes
con sus palabras de aliento y apoyo incondicional me
motivan a seguir adelante durante la elaboracion de
este proyecto.

Ruth Huarca



Agradecimiento

Agradezco a Dios por protegerme durante todo
mi camino y darme fuerzas para superar
obstaculos y dificultades a lo largo de toda mi

vida.

Agradezco a mi padre por el apoyo
incondicional en el transcurso de toda mi

carrera.

Agradezco a mi madre por sus palabras de
aliento de seguir adelante.

Agradezco a mis hermanos mayores por sus
consejos e impulsarme a culminar mi carrera

para poder cumplir con mi meta.

Ruth Huarca



indice de contenidos

(O - 11 | - SRR [
D]=T0 [ [0F= 110 - U PSP ii
FX o [ = T [=Tod 0 01T o] (o TR iii
INGICE A& CONENIAOS ......c.veveeeeee ettt iv
[gTe [[oT=Yo [ v=T o = L= SR v
INdice de GrafiCoS Y fIQUIAS .......ccveieeeeee ettt e e Vi
RESUIMEBN ..ot e e e e e e e ettt e e bbb e e e e e aaaees Vil
Y 01 1 =T PR viii
I INTRODUGCCION .....ccuiiuiiteitiiteitesie sttt sbe bttt sttt essanaenaanassesn s 1
1. MARCO TEORICO ...ttt ettt eteeteanae s 5
HI. METODOLOGIA ..ottt ettt 12

3.2 Variables y operacionalizacCion ...............ccoouuiiiiiiiiiiiiii e 13

3.3 Poblacion, MUestra y MUESIIEO..........uuiieeieeeiii e ee et e e e e e e e e e e e eenes 14

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccceeeeveeiiiiiiiiiiiines 15

IR o (oo =To (10 0] [T o] (01 J P UPPPTUPPRPN 16

3.6 Método de analiSis de datOS ........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiii e 17

3.7 ASPECTOS BLICOS ....ceeeieieieiii ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nannes 17
V. RESULTADOS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s aeennnes 18
V. DISCUSION ..ottt ettt eeen e enens 31
VI. CONCLUSIONES . ... e e e e e e e e e e e 35
VII. RECOMENDACIONES. ...t e e e eanae e 36
REFERENCIAS ...ttt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s ennnnes 37
AN X O S ..o e raan 41



indice de tablas

Tabla 1 Variable Independiente Auditoria INnterna ............ccceeevvvvvvviiiiiiiniie e, 18
Tabla 2 Resultados de la dimension sobre Planificacion Estratégica.................... 19
Tabla 3 Resultados de la dimension NOIMAS ..........ueiiiieeieeeiiiieiieeiie e 20
Tabla 4 Resultados de la dimensidn sobre Ventajas Empresariales .................... 21
Tabla 5 Resultados sobre la Variable dependiente Toma de decisiones ............. 22
Tabla 6 Resultados de la Dimension Habilidades ...........cccccceeeeiiiiis 23
Tabla 7 Resultados de la dimensidn Capacidades..............cccuveeieieeiiiiiieeeeeeennnnn, 24
Tabla 8 Resultados de la dimensidn Aspectos Personales ............cccccceeeveeeevennnnn. 25
Tabla 9 Normalidad de [0S datos.........cocuuuiiiiiieiiie e 26
Tabla 10 Relacion entre variables. ...........cooovveviiiiiiii e 27
Tabla 11 Relacion entre dimension 1y variable toma de decisiones. .................. 28
Tabla 12 Relacion entre dimensién 2 y variable auditoria interna. ....................... 29
Tabla 13 Relacion entre dimensién 3 y variable toma de decisiones. .................. 30



indice de gréficos y figuras

Figura 1 Esquema de disefio descriptivo de las variables ............c....ccooeiiiins 13
Figura 2 Autorizacion de la €MPreSa .......cccuuuuiiieiiiiiii e e e et e e e 62
Figura 3 Carta de presentacion de validacion de experto ...........ccccccveeeeeeeeeeeeennn. 63
Figura 4 Validacion de EXPertO..........couueeiuiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeiiiiiiss e e e e e e e e eeeeeeeennnens 64
Figura 5 Evidencia de la validacion de eXpertos...........ccceuuviiieeiiiiiiiieeeeeiiieeeeeeens 84
Figura 6 RepOrte TUIMITIN........ooiiiieeiiiiiiiieeiiii et e e e eeeneeees 90

Vi



Resumen

El estudio plante6 como objetivo general determinar la influencia de la auditoria
interna en la toma de decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L de la provincia
de Espinar 2022. Considerando como metodologia de tipo aplicada, de enfoque
cuantitativa empleando un disefio de investigacion no experimental, con un nivel
descriptivo; enfocado hacia una poblacion y muestra de 25 coordinadores,
supervisores, ingenieros y residentes. Como técnica la encuesta y el instrumento
cuestionario, las cuales constan de 15 items para su aplicacion. Los resultados
consignados sobre la auditoria interna se enfoc6 hacia 40% de un nivel bajo, el
28% con un nivel medio y 32% de un nivel alto; del mismo modo, sobre la toma
de decisiones se consideraron 40% de nivel bajo, 28% de nivel medio y 32% de
un nivel alto sobre el conocimiento de dicha variable. Ademas, se consideré por
medio del analisis de prueba de normalidad de Shapiro Wilk que los datos siguen
una distribucion anormal, de esta manera se acepta la hipoétesis alterna.
Llegando a concluir que, el coeficiente Rho Sperman tuvo un valor de 0.718.,
catalogado como alta reflejando de esta manera que la variable auditoria interna

y toma de decisiones se relacionan positivamente.

Palabras clave: Auditoria interna, toma de decisiones, planificacion estratégica,

ventaja competitiva.
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Abstract

The general objective of this study is to determine the influence of internal
auditing on decision-making in the company ESEMIN E.I.R.L in the province of
Espinar 2022. Considering it as an applied methodology, with a quantitative
approach using a non-experimental research design, with a descriptive level;
focused on a population and sample of 25 coordinators, supervisors, engineers
and residents. The survey and the questionnaire instrument were used as a
technique, which consist of 15 items for their application. The results recorded on
the internal audit focused on 40% of a low level, 28% with a medium level and
32% of a high level; Similarly, regarding decision-making, 40% were considered
to have a low level, 28% to have a medium level, and 32% to have a high level
regarding knowledge of said variable. In addition, it was considered through the
Shapiro Wilk normality test analysis that the data follow a non-normal distribution,
in this way the alternative hypothesis is accepted. Concluding that the Rho
Spermman coefficient had a value of 0.718, classified as high, reflecting in this

way that the internal audit variable and decision making are positively related.

Keywords: Internal audit, decision making, strategic planning, competitive

advantage.
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I. INTRODUCCION

Se establece como auditoria interna es una tarea de indole individualista y
objetiva sobre el aseguramiento y consultoria de disefio agregando valores para la
mejora de diversas intervenciones en una compafia logrando las finalidades que
aportan a los enfoques sistematicos de forma disciplinada con una evaluacién y
mejoramiento de la eficiencia de cada proceso de direccion en las gestiones de los
riesgos, controles y el estado (Kwilinski et al., 2019). A lo largo de los dltimos
periodos dos periodos, diversas organizaciones se vieron afectadas por
consecuencia del Covid-19 que conllevé a la pandemia, unificando la necesidad de
la implementacion de innovadoras herramientas financieras y administrativas,
facilitando una guia al gerente para tomar decisiones 6ptimas que conlleve a

generar resultados positivos (Kano, 2022).

Hoy en dia, en post - pandemia, el entorno empresarial se ha vuelto
excesivamente competitivo, lo que pone a las empresas en riesgo de exponerse a
un mercado incierto. Todo negocio pasa por algun nivel de riesgo dentro de su
marco regulatorio. Con esto, los procesos de auditoria interna conducen a una
gestion eficaz de entornos cambiantes, evallia los procesos y garantiza que el
negocio funcione de manera eficiente, para cualquier empresa este tipo de auditoria
es muy importante, porque sirve como un sistema de alerta temprana, que permite
en las organizaciones considerando decisiones correctas en el momento adecuado,
y tiene suficiente conocimiento y légica comercial para brindar servicios eficientes,

seguros y en cumplimiento (Habicher et al., 2022).

Latinoamérica, es una region de oportunidades, diversidad y riqueza. La
regibn promociona varias economias emergentes que demuestran un gran
potencial econdmico, cambios en la region que respaldan el desarrollo empresarial
en varios territorios. Sin embargo, es importante mantenerse al dia con la evolucién
del mercado al comprender el desafio que la empresa puede confrontar y la manera
de superarlos para mantener un crecimiento constante. Por ende, se debe
investigar los efectos existentes, eventos sociales, de salud y de otro tipo en el pais

en el que esta operando o al que se esta expandiendo. Es por ello, que se establece



la toma de decisiones como parte primordial para la evaluacién de una empresa,

antes y durante del mantenimiento de la empresa (Gupta y Gunjan, 2021).

A nivel nacional, Drew (2021), la auditoria interna se aplica en las
organizaciones o empresas a medida que éstas aumentan su extensién geogréfica
y complejidad, por lo que a través de la auditoria interna se facilitan los procesos
administrativos, financieros, contables y de operaciones por el personal
especializado. Las auditorias internas brindan informacion de mucha importancia
para corroborar el cumplimiento de los objetivos planificados para que se dé una
mejor toma de decisiones gerenciales en las dimensiones administrativa,
operacional y financiera, los cuales son enfoques que pertenecen a la auditoria
interna. En el Peru, las PYMES son una base fundamental para la productividad del
pais, por lo que continuamente las organizaciones implementan sistemas de

gestién para lograr competitividad en el mercado (Sanabria, 2021).

Por ellos se evaluara a la empresa ESEMIN E.I.R.L., ubicada en la provincia
de Espinar, la cual se encuentra en el sector construccion, siendo su actividad
principal, la ejecucién de obras civiles, fabricacion de estructuras metélicas y soldeo
de tuberia HDPE en general. La cual no presenta una auditoria interna propiamente
dicha, debido a que actualmente realiza una auditoria anual para las areas de
seguridad y operaciones por lo que no realiza una auditoria integral que le permita
conocer de manera holistica los diferentes procesos de la empresa, esto ha
ocasionado que no se evalle adecuadamente al personal en funcion de su eficacia,
ademas de que muchas veces se pasan por alto las deficiencias que provocan que
se tomen malas decisiones en la organizacion, las cuales eventualmente podria
ocasionar un colapso financiero o que la empresa se declare en quiebra debido a
la baja gestidn de la organizacion ocasionada por una falta de auditoria interna. En
base a lo antes mencionado se plantea el siguiente interrogante general ¢ Cual es
la influencia de la Auditoria Interna en la toma de decisiones en la empresa ESEMIN
E.LR.L. de la provincia Espinar 2022?, esto se sustenta bajos los siguientes
problemas especificos: ¢ Cual es la influencia de la planificacién estratégica por
auditoria interna en la toma de decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de la
provincia Espinar 20227?; ¢ Cual es la influencia de las normas por auditoria interna

en la toma de decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de la provincia Espinar
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20227?; ¢ Cual es la influencia de las ventajas empresariales por auditoria interna en
la toma de decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de la provincia Espinar
20227.

El estudio se justifica te6ricamente debido a que generaré reflexién y debate
académico sobre la Auditoria Interna y su influencia en la toma de decisiones
aportando conocimientos y sustento bibliografico para las futuras investigaciones,
con el objetivo de que la comunidad empresarial y académica tengan un mayor
conocimiento respecto a la auditoria interna y como si ésta es mal manejada puede
perjudicar a la empresa; en relacion a la justificacion préactica el estudio ayudara a
resolver la probleméatica en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de la provincia Espinar
2022 en los aspectos que se deben cumplir para que una auditoria interna resulte
eficiente, como la planificacion estratégica, las normas y la evaluacion de las
ventajas que traerd a la organizacion; y respecto a la justificacion metodologica el
estudio se enfocara en medir el nivel de conocimiento sobre un grupo empresarial
acerca de la auditoria interna y la toma de decisiones que toman para brindar
mayores beneficios, no solo en la compafiia, sino también para la poblacién a la
gue se dirige; en ese contexto, la presente investigacion busca profundizar los
conocimientos existentes con el fin de evitar problemas gerenciales en un corto,

mediano y largo plazo.

En el contexto de esta investigacion se plantea el siguiente objetivo general:
Determinar la influencia de la Auditoria Interna en la toma de decisiones en la
empresa ESEMIN E.I.R.L. de la provincia Espinar 2022, mientras que los objetivos
especificos son: Evaluar la influencia de la planificacion estratégica por auditoria
interna en la toma de decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de la provincia
Espinar 2022; precisar la influencia de las normas por auditoria interna en la toma
de decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de la provincia Espinar 2022; y definir
la influencia de las ventajas empresariales por auditoria interna en la toma de

decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de la provincia Espinar 2022.

La hipotesis general de la investigacion es: la Auditoria Interna influye
significativamente en la toma de decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de la

provincia Espinar 2022, esto se sustenta bajo las siguientes hipétesis especificas:

3



La planificacion estratégica por auditoria interna influye significativamente en la
toma de decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de la provincia Espinar 2022;
las normas por auditoria interna influyen significativamente en la toma de
decisiones en la empresa ESEMIN E.l.R.L. de la provincia Espinar 2022; y las
ventajas empresariales por auditoria interna influyen significativamente en la toma

de decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de la provincia Espinar 2022.



Il. MARCO TEORICO

En base a las variables a estudiar en el presente trabajo de investigacion, se
han recopilado algunas investigaciones en el &mbito internacional y local que han
estudiado las mismas variables, las cuales servirdn de sustento para conocer mas

a profundidad el tema en cuestion.

En el ambito internacional, Botez y Melega (2020) estudiaron como la
auditoria interna desempefié un papel importante en la gestién de las empresas,
debido a que se ha visto necesario estudiar el tema en entidades publicas,
especificamente en aquellas que cotizan en bolsa debido a su importancia. La
investigacion se centré6 en Rumania, puesto que esta actividad es relativamente
reciente y conlleva ciertas particularidades de organizacion y ejercicio. El objetivo
de este estudio fue ofrecer una vision global de los factores que inciden en la gestion
de riesgos en relaciéon con la funcién de auditoria interna. Las pruebas empiricas se
recogieron mediante una encuesta por correo. Se utilizé un andlisis de regresion
para ilustrar la informacion recogida. Los resultados indicaron que la auditoria
interna, el auditor interno y el valor afiadido de la auditoria interna estan asociados
de forma estadisticamente significativa con la gestion de riesgos. Los autores
concluyeron que la gestion del riesgo es considerada por los ejecutivos financieros
como uno de sus objetivos mas importantes. Motivo por el cual, se ha desarrollado
una amplia literatura sobre la gestion de riesgos. En este entorno empresarial tan
fluido, la auditoria interna desempefa un papel fundamental en el seguimiento del
perfil de riesgo de una empresa y en la identificacion de areas para mejorar los

procesos de gestion de riesgos.

Drogalas y Siopi (2017) abordaron el tema de como la gestion del riesgo es
considerada por los ejecutivos uno de sus objetivos mas importantes dentro de una
organizacion. Es por ello, que el objetivo de dicho estudio fue brindar una
perspectiva referido a las determinantes que inciden en gestionar los riesgos y su
relacion con la auditoria interna. Como parte de la metodologia se realizé una
encuesta a traves del correo, a los cuales se analiz6 mediante una regresion, en
cuyos resultados indicaron que la auditoria interna, el auditor interno y el valor

afadido de la auditoria interna estdn asociados de forma estadisticamente

5



significativa con la gestion de riesgos. Los autores llegaron a la conclusion de que

la auditoria interna incide en la gestion de riesgos con un p valor de 0.027.

Popovi¢ et al. (2018) tuvieron como objetivo principal la aplicaciéon de las
recomendaciones de la auditoria interna y externa con la finalidad de reducir el
riesgo de la empresa, destacando la importancia de establecer un proceso de
mecanismos de control. La metodologia que implementaron los autores consistié
en la investigacion pivotal de la alta direccion que se llevé a cabo en 30 empresas
medianas seleccionadas al azar en la Republica de Serbia, basadas en la actividad
empresarial agricola. Los resultados mostraron que para una auditoria interna y una
auditoria externa con el fin de optimizar el gobierno corporativo puede conseguir
beneficios agroecondmicos de la direccion que gestiona las empresas en el ambito
de la agricultura. Los autores concluyeron que la identificacion de los riesgos que
la direccién puede recibir de la auditoria interna y externa en las empresas agricolas

es de gran importancia para la gestion de estas empresas.

Guillén (2020), tuvo como objetivo encontrar auditoria interna como
instrumentos para la toma de decisiones en medianas y grandes empresas. El
estudio tuvo como enfoque cuantitativo de disefio no experimental, el instrumento
de recopilacion de datos empled cuestionario, aplicando a 103 empresas de la
provincia de Azuay. Los resultados mostraron que las medianas y grandes
empresas mostraron una dependencia de la auditoria interna, puesto que conocen
los beneficios del uso de la auditoria interna en las empresas, tomando en

consideracion esta estrategia para que la organizacion se pueda desarrollar.

Turetken et al. (2020) tuvieron como propdsito presentar un marco que en el
gue se pueda poner en practica la eficacia de la auditoria interna y qué factores
influyen en la eficacia. Para ello, se materializ6 una revision sistematica de la
literatura para identificar las publicaciones pertinentes y recoger las pruebas sobre
la operacionalizacion de la eficacia de la auditoria interna y los factores que
potencialmente influyen en la eficacia. Las consultas fueron realizadas en 7
bibliotecas electronicas de estudios entre 2000 y marzo de 2019, dando como
resultado una lista 8287 publicaciones de las cuales solo se seleccionaron 37

estudios primarios utilizando el criterio de inclusién y exclusién. Dicho analisis dié
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como resultado una lista de indicadores para la operacionalizacion de la eficacia de

la auditoria y una lista de factores potencialmente influyentes.

Akeem et al. (2019) buscé analizar la incidencia de la auditoria interna con
el desemperio sostenible en los bancos de depdésito de dinero en Nigeria. El estudio
empled un disefio de investigacion descriptivo. La poblacién del estudio comprendia
todos los bancos de depdsito de dinero en Nigeria. La poblacion objetivo del estudio
fue el banco fiduciario de garantia ubicado en la parte suroeste de Nigeria,
especificamente en el estado de Ogun. La técnica de muestreo adoptada para este
estudio fue el muestreo intencional. La muestra en ese estudio fue de 40 personas
(15 empleados de auditoria, 20 oficiales de contabilidad y 5 aprendices de auditoria)
Los resultados fueron analizados mediante una regresiéon multiple para analizar la
influencia entre las variables de estudio. El resultado de los hallazgos mostro que
existe una relacion directa entre la variable independiente y la variable dependiente.
Por lo tanto, el estudio concluyé en que existe una relacion positiva entre la auditoria
interna con el rendimiento de la organizacion, recomendando de ese modo que las
organizaciones mejoren sus funciones de auditoria interna con la finalidad de

mejorar su rendimiento.

Por otro lado, en el ambito nacional, Goin y Rodriguez (2022) se plantearon
por proposito evaluar la incidencia de la auditoria interna con las decisiones
empresariales para firmas de servicios en el afio 2021. La metodologia empleada
fue la realizacion de un estudio de forma no experimental, con correlacion y con
corte transversal. La muestra que se obtuvo fue de 30 trabajadores a los cuales se
le aplicé un cuestionario elaborado por 22 items. Tras el procesamiento de
resultados se hall6 una influencia representativa de la auditoria en finanzas con la
toma de decisiones, con un nivel de significancia menor a 0,005, también se hallo
incidencia representativa entre la parte natural de la auditoria en finanzas con la
fundamentacién en la toma de decisiones, y asi mismo, se determiné una influencia
representativa de la auditoria con las categorias en las decisiones, ambos
resultados significativos menores a 0.005. Los autores concluyen la existencia de

una incidencia de la auditoria interna y financiera con la toma de decisiones.



Ademas, Chambi (2020) tuvo como objetivo evaluar la forma en que la
auditoria interna incide en la gestion de las firmas del sector construccion en la
provincia de Puno en el 2020. La investigacion tuvo una estructura no experimental,
con corte transversal y con nivel explicativo. Para lograr el objetivo planteado aplico
encuestas para cada variable. El resultado demostré que la auditoria interna de las
firmas del sector construccion, inciden de manera representativa en la parte de
gestion de la misma, con un R cuadrado de 0.478 y p valor significativo de 0.000.,
también se hallé significancia entre la auditoria interna en cada una de las
dimensiones de la gestibn de empresas. Concluyendo posteriormente que la
Auditoria Interna garantiza que la firma implemente practicas eficientes para cada
proceso gestacional, con el propdsito de que ésta pueda llegar a sus metas

planteadas como organizacion.

Caruajulca (2019) planted6 por finalidad analizar la incidencia de la auditoria
interna en la parte rentable y financiera de los organismos del sector industrial de
San Juan de Lurigancho. La investigacion tuvo un disefio aplicado y con un nivel
explicativo. El autor aplic6 un cuestionario a 32 empleados que laboran en
empresas industriales en San Juan de Lurigancho. Los resultados mediante la
prueba del Chi-Cuadrado demostraron que efectivamente existe una incidencia de
la auditoria interna con la situacion rentable financiera de las firmas industriales de
San Juan de Lurigancho en el 2018. El investigador concluyé que el sistema de
control si es usado de manera imparcial puede traer beneficios que permitiran a las
organizaciones plantear un ordenamiento y una mejor gestion de recursos

otorgando una mejor perspectiva en la toma de decisiones.

Lluque (2019) en su investigacion busco determinar la incidencia de auditoria
interna en las decisiones empresariales. Para ello, empleé un disefio no
experimental, con un nivel correlacional-causal. La poblacién para la investigacion
estuvo conformada por 60 tiendas del Mall Aventura Plaza de Bellavista. Empled
como herramienta de recojo de informacién la encuesta con un Alfa de Cronbach
de 0,811. Los resultados demostraron (utilizando el indicador de Rho Spearman),

que existe una influencia de cada variable mencionada. El autor concluy6 en que la



auditoria interna influye para conocer el estado de objetivos propuestos y si estos

estan cumpliéndose.

Castillejo (2018) planteé como finalidad determinar la forma en que la
auditoria interna se asocia con la variable rentabilidad, esto bajo el contexto de cada
firma avicola del distrito de Puente Piedra, en el 2017. La metodologia empleada
consistié en un tipo de investigacion correlacional, de disefio no experimental, con
corte transversal y con alcance de correlacion; para llegar al objetivo propuesto, la
investigacion tom6é una muestra conformada por 47 trabajadores contables y
administradores a los cuales se les aplico una encuesta; asi mismo el instrumento
(cuestionario), se aplicé a cada firma avicola perteneciente al Distrito de Puente
Piedra, siendo éste un instrumento avalado por el Alfa de Cronbach con un valor de
0.841. Se concluyé una codependencia de las variables segun la prueba del Chi
cuadrado, concluyendo de ese modo que la auditoria interna manifiesta una

incidencia en la parte rentable de las firmas del sector avicola.

Céardenas (2018) tuvo como objetivo determinar de qué manera una empresa
comercial toma a la auditoria interna como instrumento de gerencia en las
decisiones empresariales. La investigacion tuvo en consideracién un enfoque
cuantitativo con disefio no experimental, correlacional y descriptivo; consider6 como
poblacién a 51 socios, ejecutivos y administrativos los cuales fueron participes de
una encuesta conformada por 12 preguntas. Mostrando como resultados que la
auditoria interna incide significativamente en la toma de decisiones con un Chi
Cuadrado de 97.2157 aceptandose la hipotesis del investigador y rechazando la
nula. Con esto se llegé a la conclusiéon que la auditoria interna tiene relacion

significativa en la toma de decisiones.

Por otro lado, se plantean teéricamente, las variables relacionadas a la

presente investigacion:

En relacién a la variable auditoria, para la Instituciéon de Auditores Internos
(2022) definen como actividades individuales y objetiva de aseguramiento y
consulta concebida para generar valores y mejorando operaciones de una

organizacion. Apoyo en la compafiia cumpliendo sus objetivos que aportan al



enfoque sistematico y disciplinado evaluando la efectividad de los procesos de

gestion de riesgos, controles y el estado.

Referidos a cumplir cada objetivo sumando una propuesta sistémica y disciplinada
a fin de una evaluacién y mejoramiento del procedimiento en las gestiones de

riesgos, controles y gobierno.
En relacion a las dimensiones de la variable auditoria interna, estas son:

La Planificacion estratégica segun Chiavenato (2019), la planificacion
estratégica consiste en dictaminar directrices para la ejecuciéon de planes de
acciones con la finalidad de mejorar las ventajas competitivas y ser sostenibles en

el tiempo.

Continuando con las dimensiones, la norma se define como aquel conjunto
de reglas que limitan un accionar a seguir o al que se deben ceiiir ciertas conductas,
tareas o actividades (RAE, 2022).

En cuanto a las Ventajas empresariales, las organizaciones requieren tener
ciertas ventajas competitivas para diferenciarse de sus competidores, asi lo define
Sevilla (2016) quien afirmé que una ventaja de competencia es una marca
especifica de una empresa, organizacion o persona, que la hace distinta de las
demas otorgandole en un rango importante para la competencia. Esto explicado

como la caracteristica que le permita competir mas que las otras.

Adicionalmente, en lo que respecta a la variable toma de decisiones,
encontramos una serie de definiciones planteadas por diversos autores. Es asi que,
encontramos que: la toma de decisiones ayuda con la identificacién tanto de las
fortalezas como las oportunidades de una organizacion, para de esa manera poder
asumir de la mejor manera las incertidumbres que se puedan manifestar a lo largo
del proceso de la busqueda de mejoras y de esa manera disminuir los riesgos que

este involucra (Lopez et al., 2022).

Por otro lado, Gutiérrez y Barandica (2020) mencionaron que la toma de
decisiones es un procedimiento que permite llegar a la concreciéon de un fin en
particular. Esto debido a que, se inicia el proceso con la identificacion de un

problema para de esa manera poder lanzar posibles soluciones dentro de las cuales
10



se encuentre una alternativa aplicable y eficaz. Es decir, establecer un plan de

accion que involucre un compromiso para la busqueda de una solucion.

Asimismo, de acuerdo al autor la toma de decisiones es descrito como un
proceso que empieza con la identificacién de un problemay la concientizacién con
respecto al nivel de gravedad del mismo, para de esa manera poder reconocerlo y
definirlo. Por lo cual, es necesario tener en claro a que se enfrenta la organizacion
y que es lo que va a hacer para hacerle frente, para luego poner a analizar
respectiva y posibles alternativas de solucién. Finalmente, se busca aplicar la mejor
alternativa, paso seguido se genera una retroalimentacion con la finalidad de
determinar si verdaderamente funciond; de lo contrario de ser necesario se debera
corregir el error y proceder a la repeticién del proceso hasta lograr el resultado

esperado (Vasquez, 2020).

Finalmente, segun el criterio de Sanchez y Saltos (2020), la definicion de la
toma de decisiones, se transformé con el pasar de los afios, siendo considerada
actualmente como uno de los procesos mas empleados por las organizaciones y
que es empleado en todos los contextos empresariales y que involucra a la
administracion en general. Siendo su principal objetivo la disminucion de riesgos y
la busqueda de soluciones ante los mismos, para de esta manera brindar un soporte

y estabilidad institucional.

En relacion a las dimensiones, segun Amaya (2010) la toma de decisiones
esta conformada por las siguientes dimensiones: habilidades y capacidades y

aspectos personales.

Las habilidades segun Koontz et al. (2012) constituyen un conjunto de
capacidades y conocimientos que el gerente debe poseer para dirigir y realizar las

actividades administrativas dentro de una organizacion

Las capacidades segun Sen (1993) representan el conjunto de alternativas

en las que una persona es capaz de hacer o ser.

Y por ultimo segun APA (2014) los aspectos personales son patrones en la

manera en que un individuo piensa, se relaciona con el entorno y sobre si mismo.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

3.1.1Tipo de Investigaciéon

El estudio fue aplicado, generando un aporte en la generacién de aplicaciones
directas sobre el tema a ser estudiado, pues en ella se va a solucionar los
problemas de forma correcta y practica. Ademas, se sefiala como aplicada o
practica cuando genera conocimientos por la aplicacion oportuna a la
problemética de la realidad social de indole orientadora, realizandose énfasis en
la resolucion de problemas enfocdndose por medio de la busqueda y
consolidacion de conocimientos a profundizar para la aplicacion de la ciencia,
permitiendo desarrollar creatividad e innovacion (Escudero y Cortez, 2018). Se
enfoca hacia la estructura cuantitativa como la medida empleada a la utilizacion
de cifras y métodos con data estadistica que han otorgado facilidades para
evaluar las dimensiones vinculadas a medir y cuantificar sistémicamente con la
data recopilada (Gallardo, 2017).

3.1.2 Disefio de investigacion

Asi mismo, el estudio contd con un disefio no experimental, en el que
consideran la vulneracién de aspectos esenciales, planificando de manera que se
encuentra la forma habitual o natural, es decir que se confiara por medio de la
observaciéon considerando interferencias o0 buUsquedas a las incoégnitas
mencionadas (Gallardo, 2017). Adicionalmente, se considera transversal debido a
gue en el estudio se expuso el transcurso en el espacio y tiempo predispuesto,
estableciendo como parte de ello una comunidad segmentada. El tipo transversal
otorgd permisos para la generaciéon de cuantias que a la par existe una muestra en

tiempo y espacio predispuesto (Rodriguez y Mendivelso (2018).

La investigacion mantuvo un nivel descriptivo, dado que plante6 diagnosticar

la incidencia entre la Auditoria interna con la Toma de decisiones. (Gallardo, 2017).
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Figura 1 Esquema de disefio descriptivo de las variables

0 e

Oy

Dénde:

M: Muestra de 25 coordinadores, supervisores, ingenieros y residentes que

tomen decisiones dentro de la empresa ESEMIN.

Ox: Observacion de la variable auditoria interna

Oy: Observacion de la variable toma de decisiones

e: Influencia de la auditoria interna en la toma de decisiones

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: Auditoria interna
Definicion conceptual:

Las actividades de manera individualizada y objetiva de salvaguardia sobre
adicionar valores y mejoramiento en cada una de las intervenciones de la
compafia. Aportando en una compafiia para el cumplimiento de las finalidades que
contribuyen en los enfoques sisteméaticos y disciplinados para la evaluaciéon de la
efectividad en cada uno de los procedimientos de la administracion de siniestros,

control y el estado (Instituto de Auditores Internos, 2022).
Definicion operacional:

Se consigna como la variable Auditoria interna la que tiene un enfoque
cuantitativo para las que operacionalizan sus dimensiones: planificacion estratégica
(Identificacion de objetivos, alcance de la auditoria, tiempo de la auditoria,

conocimiento del personal e instrucciones para la ejecucion), normas (Aplicacion
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de las normas y adopcion de las normas) y ventajas empresariales (Aplicacién de
mejoras de la auditoria Conocimientos), las mismas que fueron medidas bajo
escala de Likert con sus respectivos indicadores. Donde se tuvo en cuenta los
siguientes valores: (1) Enteramente desacuerdo, (2) Desacuerdo, (3) Ninguno, (4)

De acuerdo, (5) Enteramente de acuerdo (Hernandez et al., 2014).
Variable 2: Toma de decisiones
Definicién conceptual:

Se conforma por medio de habilidades, capacidades y aspectos personales
con las que deben contar los ejecutivos con la finalidad de elegir la mejor decision

para el beneficio de la organizacion (Amaya, 2010).
Definicion operacional:

La variable Toma de decisiones tuvo un enfoque cuantitativo la cual se
operacionalizan en su dimension: Habilidades (Sentido creativo, sentido critico y
trabajo en equipo), capacidades (Delegar, comunicacion y uso de software u otras
herramientas) y aspectos personales (Apoyo en otras personas, organizaciéon de
ideas, experiencia y conocimientos), las cuales fueron medidas bajo escala de
Likert con sus respectivos indicadores. Donde se tuvo en cuenta los siguientes
valores: (1) Enteramente desacuerdo, (2) Desacuerdo, (3) Ninguno, (4) De acuerdo,

(5) Enteramente de acuerdo (Hernandez et al., 2014).
Operacionalizacion (Ver anexo 1)

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

La poblacion que participo6 en el presente estudio estuvo conformada por los
25 coordinadores, supervisores, ingenieros y residentes que tomen decisiones

dentro de la empresa ESEMIN.

Hace referencia a un conglomerado fragmentado con a semejanzas hacia
particularidades cuantificadas que determinan el andlisis del estudio (Gallardo,
2017).
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Muestra

Se refiere a patrones dentro del presente estudio utilizando como una parte
de la poblacién, empleandose para el presente estudio una muestra tipo censal,
abarcando el total de los individuos consignados como parte del estudio,
obteniéndose a 25 coordinadores de los cuales son supervisores, ingenieros y

residentes que tomen decisiones dentro de la empresa ESEMIN.
Muestreo

Para el presente estudio en cuando a la muestra no se aplico ningun tipo de

muestreo dado que se trabajé con toda la poblacién.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

La técnica empleada para el estudio se fundamenté por medio de la
encuesta, que sera utilizada como técnica de recopilacién de datos y sera aplicada
a todas las personas que conforman la poblacion. Esta técnica estd compuesta por
conversaciones, por escrito o la implementacion de incégnitas con posibles
respuestas del mismo. Aportando al investigador, informacién que serd tomada
para el proceso de los andlisis de forma mas especifica sobre una muestra
(Gallardo, 2017).

Instrumento de recoleccion de datos

La herramienta que se ejecutd y aplicé para materializar el estudio propuesto
fue cuestionario. Estos fueron tomados y adaptados de los realizados por Chambi,
R. (2020), y (Yucra, 2022) para la variable auditoria interna, el cual fue validado
por 3 expertos en el tema, ademas tuvieron un Alfa de Cronbach de 0.874;
asimismo, para la variable toma de decisiones se adapté el cuestionario de (Amaya,
2010) conformados por 15 items cada uno, los cuales cuentan con escalamiento
de tipo Likert. En lo que respecta, a la Auditoria interna y la toma de decisiones , en
cuanto se finalizé el proceso de encuestas tomando como referencia una muestra
piloto de 10 trabajadores; se procedid a trasladar los datos a SPSS; los cuales
fueron medidos en la escala de Likert del 1 al 5 donde los valores se representan
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de la siguiente forma: (1) Enteramente desacuerdo, (2) Desacuerdo, (3) Ninguno,

(4) De acuerdo, (5) Enteramente de acuerdo (Hernandez et al., 2014).

Para la validez de la data, se emplea en funcién de la comprension de tres
especialistas en contaduria con la colegiatura pertinente, con el fin de obtener una
evaluacion neutra y equitativa sobre la herramienta a emplear con la finalidad del
presente estudio y en cuanto a la confiabilidad se ejecuté mediante analisis de
prueba en diez trabajadores de la compafiia ESEMIN. Con la finalidad de que
brinde fiabilidad del instrumento utilizado mediante el programa SPSS 25, aplicando
el método Alfa de Cronbach; se empleé el método de coeficiente alfa de Cronbach
(a), requiriendo de una sola aplicacion del instrumento y basdndose en medir las
respuestas que se encuentran sujetas a 15 items del cuestionario sobre Auditoria
interna y los 15 items para el cuestionario de Toma de decisiones, los cuales fueron
utilizados para el desarrollo de la investigacidn; se operativiza mediante el software
estadistico SPSS-25.

En consecuencia, una vez llevada a cabo se valida por profesionales con
experiencia sobre el tema, que aportaran al procesamiento y analisis de la data
obteniendo la recopilacién de data por el programa de estadistica:SPSS version 25,
obteniendo el Alfa de Cronbach; en el caso del primer instrumento, estructurado
para la variable Auditoria Interna, se obtuvo un alfa de 0,824 y para el cuestionario
referido a la Toma de Decisiones, un alfa de 0,722, ambos con una calificacién de

Excelente Confiabilidad (Ver anexo 05).

3.5 Procedimientos

De forma inicial se solicitd autorizaciones del personal a cargo de las
diversas instituciones, materializando la investigacion que trae consecuencias de
data como de articulos, libros, tesis de talla mundial y/o internacional en el ambito
nacional. Continuando con una planificacién estructurada de continuar (dicha
situacion es cuestionada, con puntos problematicos, a fin de ser investigativo,

hipotesis, precedentes y/o instrumentos para recopilar data).

Esto se materializ6 a través de dos encuestas para el recojo de la

informacion correspondiente en relacion a las variables propias de la investigacion.
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En primer lugar, se elabor6 un cuestionario en base a 3 dimensiones para la
variable independiente Auditoria interna, la cual consta de 15 items. Asimismo, para
la variable dependiente Toma de decisiones se emple6 también un cuestionario,
para el cual se emplearon 3 dimensiones divididas en 15 items, con esto se aplicara

de manera personal y en 20 minutos como tiempo estimado.

3.6 Método de analisis de datos

Se enfoca a la materializacién de la encuesta, trabajando de manera inicial
en Microsoft Excel version 2016, garantizando generar la data de respuestas que
posteriormente fue trasladado y procesado en el software estadistico SPSS 25,
desarrollando un andlisis que describe las condiciones del estudio, otorgando la
generacion de tablas de frecuencia, graficos o figuras para el analisis propuesto.
Con ello se establece comprobaciéon de la hipétesis general y especificas,
desarroll6 una evaluacion inferencial por medio del Rho de Spearman, precisando
y validando la correlacion obtenida, de esta manera se declara la aprobacion o

denegamiento del mismo (Ho e H1).

3.7 Aspectos éticos

De acuerdo al estudio realizado en la data de diversos aspectos relacionados
a la habilidad profesional y cientifica, al efectuar normalizacion notificada por el
aspecto investigativo al otorgar el peso cientifico y metodolégico del proceso en
estudio, empleando para ello diversos conocimientos auténticos. La representacion
del estudio se relaciona con conceptualizaciones establecidas, interfiriendo el
respeto al derecho intelectual de los autores, mencionando y referenciando de

forma precisa respecto a las normativas decretadas.

Se considera por finalidad generar nuevos conocimientos y posturas
modernizadas para evitar la sofisticacion, falsificado o perjuicios de la muestra en
distincién teniendo en cuenta el permiso del consentimiento acogido para cada
colaborador o funcionarios publicos, que han establecido la demostracién voluntaria

para involucrarse en el estudio.
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IV. RESULTADOS

De acuerdo al andlisis de los resultados, se establecio la descripcion del
entorno para ambas variables, como la independiente es; Auditoria Interna y sus
respectivas dimensiones; Planificacion Estratégica, Normas y Ventajas
Empresariales. Asimismo, se realizé el andlisis inferencial para responder al

objetivo general como a los objetivos especificos

Andlisis descriptivo

Tabla 1
Variable Independiente Auditoria Interna
Frecuencias Porcentajes
Validos BAJO 10 40,0
MEDIO 7 28,0
ALTO 8 32,0
Totales 25 100,0

Nota. Datos obtenidos del SPSS 25, a través del recojo de informacion.

Interpretacion: En la Tabla 1, evidencian resultados pertinentes a la auditoria
interna arrojando que existe un 40% de nivel bajo debido a que en su mayoria
no tienen un conocimiento oportuno sobre la actividad que ejerce en el progreso
de las actividades, orientando a un 28% de nivel medio en este caso existe siete
de los colaboradores que si tienen la nocion sobre las ejecuciones de la auditoria
interna y un 32% de nivel alto considerando a ocho de los trabajadores que
comprenden como funciona la auditoria de manera interna en los procesos

involucrados de la compaifiia.

De esta manera, se considera un nivel de auditoria interna existente en la
institucion tiene indicadores menores para lo cual esto repercute por medio de
un desconocimiento en un adecuado desarrollo de la actividad empresarial de la
compafiia repercutiendo en la misma proporciéon en la implementacion de

soluciones/decisiones.
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Asi mismo, con respecto a la dimensién planificacién estratégica que
alude al primer objetivo involucra aspectos relevantes como la correcta
identificacién de los fines por el cual desarrolla cada uno de los procesos en la
organizacién, asi mismo el alcance hacia donde se orienta, los plazos incurridos
y como se desempefian dentro de la ejecucion. Plasmando para ello en la Tabla

2 lo relacionado a la evaluacion de los colaboradores.

Tabla 2

Resultados de la dimensién sobre Planificacion Estratégica

Frecuencias Porcentajes
BAJO 13 52,0
Vélidos
MEDIO 4 16,0
ALTO 8 32,0
Totales 25 100,0

Nota. Datos obtenidos del SPSS 25, a través del recojo de informacion.

Interpretacion: De acuerdo a la data resuelta en la Tabla 2, evidencia un
52% de nivel bajo entre los colaboradores considerando en su mayoria no tienen
el conocimiento para planificar estrategias referentes a la auditoria en la
compafia, de este modo el 16% representa a cuatro colaboradores enfocandose
hacia la importancia de contar con una organizacion direccionada a la
sostenibilidad. Del mismo modo el 32% evidencia un nivel alto relacionado a la
variable en estudio considerando a la planificacion estratégica como parte del

enfoque adecuado de la organizacion.

De esta manera los colaboradores evidencian que no tienen conocimiento
sobre la planificacion estratégica al existir carencia de difusion por parte de la
empresa respecto a los objetivos, el alcance, tiempo e instrucciones durante la
ejecucion de la auditoria; esto considera que dichas deficiencias repercuten en

la misma proporcion de la toma de decisiones.
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En cuanto a la dimension normas, atafie al segundo objetivo pues en ella
involucra aspectos relevantes como aplicar y adoptar la normativa para
desarrollar una auditoria pertinente basada en mejorar la ejecucion de los
procesos. Plasmandose en la Tabla 3 lo relacionado a la perspectiva en cuanto

a la opinion de los colaboradores:

Tabla 3

Resultados de la dimension Normas

Frecuencias Porcentajes
Validos BAJO 12 48,0
MEDIO 7 28,0
ALTO 6 24,0
Totales 25 100,0

Nota. Datos obtenidos del SPSS 25, a través del recojo de informacion.

Interpretacion: De acuerdo a lo evidenciado en la Tabla 3, existe un nivel
bajo sobre las normas que involucran la auditoria interna, considerando que la
mayoria de colaboradores no tienen conocimiento arrojando un 48% de nivel
bajo; siete de los colaboradores representan un 28% con un nivel medio,
enfocandose asi mismo hacia un nivel alto sobre lo que representa la normativa
consignada en la auditoria representando el 24% del total de los encuestados.
De acuerdo a esto, la carente informacion sobre la normativa incurrida en la
compafia presentando una cantidad elevada de personal que no tienen
conocimiento sobre el enfoque hacia las normas en su aplicacion y adecuacién

en la que involucra la auditoria.

Al respecto de la dimensién ventajas empresariales, destacandose con
otras compafias del mismo rubro al ejecutar lo consignado en la auditoria
interna. A continuacién, se especifica informacién recopilada sobre la
perspectiva del tema en los colaboradores plasmandose a continuacion.
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Tabla 4

Resultados de la dimensién sobre Ventajas Empresariales

Frecuencias Porcentajes
Vélidos BAJO 10 40,0
MEDIO 10 40,0
ALTO 5 20,0
Totales 25 100,0

Nota. Datos obtenidos del SPSS 25, a través del recojo de informacion.

Interpretacion: Con la informacion extraida se procede a evidenciarlo en la
Tabla 4, consignando un nivel bajo y medio de un 40% enfocandose a que no tienen
en cuenta la importancia que crea la ventaja empresarial en la compafiia, un 20%
del total de colaboradores tienen el conocimiento que al ejecutar el desarrollo de
auditorias internas en las actividades empresariales que tiene la comparfiia crea una
ventaja frente a su competencia, pese a la cantidad minima de conocimiento
obtenida es un claro enfoque que se tiene que difundir mejor la informacién e

importancia de la auditoria interna entre los colaboradores.

De esta manera, al representar porcentajes elevados de desconocimiento
sobre auditoria y lo que involucra, evidencia carente informacion difundida entre los
gue conforman la compaiiia repercutiendo en el correcto desarrollo de la finalidad
corporativa pues los parametros a los que se adhiere representan compromiso y

constancia de los colaboradores hacia una toma de decisiones pertinente.

Ademds, para desarrollar el analisis descriptivo se considera como variable
dependiente; la Toma de Decisiones y sus dimensiones; como las habilidades,

capacidades y aspectos personales.
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Tabla 5

Resultados sobre la Variable dependiente Toma de decisiones

Frecuencias Porcentajes
Vélidos BAJO 10 40,0
MEDIO 7 28,0
ALTO 8 32,0
Totales 25 100,0

Nota. Datos obtenidos del SPSS 25, a través del recojo de informacion.

Interpretacion: Referente a lo plasmado en la Tabla 5, evidencia resultados
considerables, pues el 40% lo constituye como un nivel bajo representando a la
mayoria de colaboradores que no conocen la importancia de una toma de
decisiones en la compaiiia, de este modo el 28% considera como un nivel medio
de conocimiento y un 32% con un nivel alto representando una cantidad menor de
lo esperado.

Por ello, es importante considerar que la toma de decisiones es una
capacidad de criterios que tiene la alta gerencia al considerar mejoras en su
desarrollo, sin embargo, al tener colaboradores por parte mayoritaria sin
conocimiento del mismo repercute en el correcto desarrollo de su actividad.
Estableciendo habilidades del equipo laboral mediante el rendimiento que aportan
a la compafiia, ademas de las capacidades orientadas a la comunicacion y
aspectos personales que por medio de la experticia los colaboradores aportan al
desarrollo en la organizacion, al existir carencia de lo antes mencionado repercute
en la actividad enfocada.

Es relevante mencionar a la dimensién habilidades, en ella comprende el
sentido creativo y critico que tienen los colaboradores ademas de considerar el

trabajo en equipo siendo una fortaleza para el crecimiento de una compafia. A

22



continuacion, se especifica informacién recopilada sobre la perspectiva del tema

en los colaboradores plasmandose a continuacion.

Tabla 6

Resultados de la Dimensién Habilidades

Frecuencias Porcentajes
Vélidos BAJO 11 44,0
MEDIO 6 24,0
ALTO 8 32,0
Totales 25 100,0

Nota. Datos obtenidos del SPSS 25, a través del recojo de informacion.

Interpretacion: Respecto a la Tabla 6, se evidencia un 44% de nivel bajo sobre
las habilidades que es una parte de la toma de decisiones para la alta gerencia,
el 24% establece un nivel medio sobre el conocimiento del mismo y un 32% de
nivel alto que, pese a ser un indicador promedio influye en el conocimiento del
personal sobre el mismo, las habilidades crean un sentido correcto como parte

de la toma de decisiones.

De esta manera, al sobresalir un conocimiento bajo repercute mucho en los

criterios del colaborador para apoyar a la alta gerencia, pues no tiene en claro el

enfoque de la actividad de la organizacién pues las decisiones influyen en el

progreso o declive de la permanencia del mercado competitivo y el personal forma

parte de ello.

Es importante mencionar la dimension capacidades, comprendiendo la

delegacién, comunicacion y uso de herramientas pertinentes para su desarrollo

mejorando diversos aspectos relacionados hacia una optima decision corporativa.

A continuacion, se especifica informacion recopilada sobre la perspectiva del tema

de acuerdo a la opinidn de los colaboradores.
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Tabla 7

Resultados de la dimensiéon Capacidades

Frecuencias Porcentajes
Vélidos BAJO 13 52,0
MEDIO 4 16,0
ALTO 8 32,0
Total 25 100,0

Nota. Datos obtenidos del SPPS 25, a través del recojo de informacion.

Interpretacion: De acuerdo a la data consignado de los encuestados la Tabla
7 considera que, existe un 52% que tiene un nivel bajo sobre lo que representa las
capacidades en una toma de decisiones, el 16% considera un nivel medio y un 32%
el nivel alto, plasmando en su mayoria un nivel bajo referente a las capacidades

entre el personal.

Asi mismo, al existir un nivel bajo en las capacidades de la toma de
decisiones significa que no tienen en cuenta que esto influye hacia deficiencias
en los procesos al no tener personal con conocimientos sobre el mismo que
aporte en la mejora de la organizacion, pues la minima cantidad que si tiene un
considerable conocimiento influye en brindar un soporte a la alta direccion

demostrando compromiso y aporte hacia mejoras significativas.

Es importante mencionar la dimensién aspectos personales, en ella
comprende el apoyo conjunto de cada individuo que pertenece a esta empresa,
la experticia y conocimiento que aporta a una éptima decisién. A continuacion,
se especifica informacion recopilada sobre la perspectiva del tema en los

colaboradores plasmandose a continuacion.
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Tabla 8

Resultados de la dimensién Aspectos Personales

Frecuencias Porcentajes
Validos BAJO 10 40,0
MEDIO 10 40,0
ALTO 5 20,0
Totales 25 100,0

Nota. Datos obtenidos del SPPS 25, a través del recojo de informacion.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 8, considera que existe un 40% tiene
el nivel bajo y medio de conocimiento sobre los aspectos personales que
repercuten en una buena toma de decisiones, un 20% de nivel alto consignado
gue enfoca hacia aspectos relevantes pues el tener apoyo comun entre el
personal aportaran a soluciones que mejoren las condiciones del enfoque de la

compafiia.

Asi mismo, es relevante considerar que tener cantidades considerables
de personal que tiene poca capacidad de conocimiento sobre el tema limita a la

gerencia a tomar decisiones oportunas por el bien de la organizacion.
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Anadlisis inferencial

Del mismo modo para la ejecucidén de los resultados que permitan resolver los

objetivos de investigacion se realiz6 el analisis inferencial referido tanto a la

auditoria interna como la toma de decisiones. Para ello, se ha procedido a realizar

un andlisis sobre la normalidad de datos.

Normalidad de datos

Previo a contrarrestar a los supuestos (hipétesis) se realizo la prueba de Shapiro —

Wilk, a fin de determinar el coeficiente de correlacion que permitié responder a los

objetivos.

Tabla 9

Prueba de normalidad para datos.

Prueba - normalidad

(Shapiro Wilk)

Estadisticos Gr.l Sign.

Auditoria Interna 870 25 004
Planificacién ,819 25 ,000
estratégica

Normas ,764 25 ,000
Ventajas , 782 25 ,000
empresariales

Toma de ,913 25 ,035
decisiones

Habilidades ,902 25 ,020
Capacidades ,925 25 ,046
Aspectos ,898 25 ,017
personales

Nota. Datos obtenidos del SPSS 25, a través del recojo de informacion.

En base a los supuestos del estudio, que contempla la primera hipétesis referida

a una distribucion diferente a la normalidad de datos, la segunda, que explica la

normalidad en distribucién de los datos.

Interpretacidén: Se ha empleado la prueba de normalidad Shapiro — Wilk, debido

a que la muestra se enfoca en analizar cantidades menores a 50 datos. Por lo
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gue, aplicando dicha prueba de normalidad, se determinan los datos continuos
en la distribucién normal, debido a las dimensiones y las variables tienen un valor
“sig” menor a 0.05; de manera que se acepta la hip6tesis alterna, con ello el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es el indicador estadistico a utilizar

para para dar respuesta al objetivo general y especificos.

Objetivo general: Determinar la influencia de la Auditoria Internay latoma de
decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de la provincia Espinar 2022

Tabla 10

Correlacion de la Auditoria Interna y la Toma de decisiones

Correlaciones

Auditoria Toma de
Interna decisiones

Coef.

y 1,000 ,718™
Auditoria  de correlacion
Interna Sign. (bil) . 1000
Rho de Spearman Coef
i 718" 1,000
Tomade de correlacion
decisiones Sig. (bil) ,000 .

Nota. Datos obtenidos del SPSS 25, a través del recojo de informacion.

Interpretacidn: para dar respuesta al objetivo general se realiz6 la contratacion de
hipétesis la cual se detalla en la tabla 10, evidencia que gracias a la aplicacién del
coeficiente Rho Spearman, se hallo un valor de 0.718; lo cual refleja que existe una
relacion positiva categorizada como “alta”. Ello quiere decir, que mientras la variable
auditoria interna aumenta, en la misma proporcién y direccién aumentara la variable
toma de decisiones.
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Objetivo Especifico 1: Evaluar lainfluencia de la planificacion estratégica por
auditoria interna en la toma de decisiones en la empresa ESEMIN E.l.LR.L. de

la provincia Espinar 2022

Tabla 11

Relacion entre dimensién 1 y variable toma de decisiones.

Correlaciones

Toma de Planificacion
decisiones estratégica

Coef. 1,000 454"
Toma de de correlacién

decisiones  Sign. (bil) . ,023

Rho de Num. 25 25

Spearman Coef. 454" 1,000
Planificacién de correlacion

estratégica  Sig. (bil) ,023 .

Num. 25 25

Nota. Datos obtenidos del SPPS 25, a través del recojo de informacion.

Interpretacion: para dar solucion al primer objetivo especifico se realizé la
contratacion de hipotesis la cual se detalla en la tabla 11, se evidencia que gracias
a la aplicacion del coeficiente Rho Spearman, se hallé un valor de 0.454 lo cual
refleja la existencia de una relacion positiva categoriza como “moderada”. Ello
quiere decir, que mientras la dimensién planificacion estratégica aumenta, en la
misma proporcion y direccion aumentara la variable toma de decisiones; de modo

gue se acepta la hipétesis planteada.

28



Objetivo Especifico 2: Precisar la influencia de las normas por auditoria
internaen latomade decisiones en laempresa ESEMIN E.I.R.L. de la provincia
Espinar 2022

Tabla 12

Relacion entre la normativa por Auditoria Interna y la Auditoria Interna.

Correlaciones

Tomade Normas
decisiones por

Auditoria
Interna

Coef. 1,000 668"

Toma de de correlacion
decisiones Sign. (bil) . ,000
NUm. 25 25

Rho de Spearman

normas  Coef. 668" 1,000

por de correlacion
auditoria  Sig. (bil) ,000 .
interna Nam. 25 25

Nota. Datos obtenidos del SPPS 25, a través del recojo de informacion.

Interpretacién: para dar respuesta al segundo objetivo especifico se realiz6 la
contratacion de hipétesis la cual se detalla en la tabla 12, evidencia que gracias a
la aplicacion del coeficiente Rho Spearman, se hallé un valor de 0.668, que refleja
la existencia de una relacion positiva categoriza como “moderada”. Ello quiere decir,
gue mientras la dimension normas por auditoria interna aumenta, en la misma
proporcion y direccion aumentara la variable toma de decisiones, en efecto se
acepta la hipoétesis formulada.
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Objetivo Especifico 3: Definir la influencia de las ventajas empresariales por

auditoria interna en la toma de decisiones en la empresa ESEMIN E.l.LR.L. de

la provincia Espinar 2022

Tabla 13

Relacion entre las Ventajas Empresariales y Toma de Decisiones

Correlaciones

Ventajas

decisiones empresariales

Toma de
decisiones
Rho de
Spearman
Ventajas

empresariales

Toma de

Coef. 5 1,000
de correlacion

Sign. (bil)

NUm. 25
Coef. 775"
de correlacion

Sig. (bil) ,000
NUm. 25

,775™

,000
25

1,000

25

Nota. Datos obtenidos del SPSS 25, a través del recojo de informacion.

Interpretacion:

para responder al tercer objetivo especifico se realizo la

contratacion de hipotesis la cual se detalla en la tabla 13, se evidencia que gracias

a la aplicacion del coeficiente Rho Spearman, se hallé un valor de 0.775 lo cual

refleja que existe una relacion positiva categorizada como “alta”. Ello quiere decir,

gue mientras la dimensién ventajas empresariales aumenta, en la misma

proporcién y direccion aumentard la variable toma de decisiones; asi pues se

acepta la hipotesis planteada.
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V. DISCUSION

Es importante considerar este acdpite porque incluyen aspectos
relacionados al tema, considerando como objetivo principal establecer la
influencia de la auditoria interna y la toma de decisiones en la empresa ESEMIN
E.lLR.L de la provincia Espinar 2022, que de acuerdo al procesamiento de
informacion en el programa SPSS v.26 arroja un coeficiente correlacional de
0.718, esto explica la existencia de relacion positiva categorizada como alta, es
decir que la variable auditoria interna incrementa al mismo nivel de la variable
toma de decisiones. Dichos resultados guardan relacién con Goin y Rodriguez
(2022) quiénes encontraron como resultado que existe una correlacién entre
auditoria en Finanzas con la toma de decisiones, con un nivel de significancia
menor a 0,005 encontrandose como incidencia representativa en la parte natural
de la auditoria en finanzas con la fundamentacion en la toma de decisiones,
determinandose una significancia de 0.005. Por ello Chambi (2020), de acuerdo
a la evaluacion arroj6 que R cuadrado de 0.478 y un valor significativo de 0.000.
encontrandose una significancia entre la auditoria interna de cada una de las

dimensiones de la organizacion.

Pues Guillen (2020) consigné auditorias internas como un instrumento
relevante para tomar decisiones de las organizaciones, para ello considera que
las empresas de mayor magnitud muestran dependencias de la auditoria interna
al conocer los beneficios que provee, por ello Castillejo (2018) arroj6é que la
auditoria interna tiene una asociacion con las rentabilidades al tener un alfa de
Cronbach hacia un valor de 0.841 especificando una incidencia en la parte
rentable del estudio. Pues Cardenas (2018) especificé en sus resultados la
relacion de la auditoria interna es una herramienta muy utilizada en las
organizaciones que aporten al correcto desarrollo de la toma de decisiones
arrojando un chi cuadrado 97.2157 aceptando el supuesto o hipotesis del

investigador y rechazando la hipétesis que declara nulidad.

Por ello, los resultados llegan a complementar con Llugue pues
determinaron una incidencia entre las variables de auditoria interna en las

decisiones empresariales al considerar un alfa de Cronbach de 0,811 existiendo
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una influencia para lo cual se relaciona con lo planteado, siendo importante
mencionar la Institucion de Auditores internos (2022) al considerar como una
accion objetiva a la auditoria, que aporta a una 6ptima realizacion de las acciones
en una organizacion, pues de esta manera aporta a superar la eficiencia de uno

de los procedimientos en las gestiones.

Al considerar el primer objetivo especifico es evaluar la influencia de la
planificacion estratégica por auditoria interna en la toma de decisiones en la
empresa ESEMIN E.l.R.L. de la provincia Espinar 2022. Arrojando un valor de
0.454 encontrandose una correlacion entre la primera dimension y la variable
toma de decisiones consignandose como una relacion positiva categorizada
como moderada, pues al tener una correcta planificacion estratégica incrementa
la misma proporcion la variable respecto a la toma de decisiones. Guardando
relacion con el estudio realizado por Botez y Melega (2020) obtuvieron que por
medio de la auditoria interna incrementan influencia en los planes estratégicos
de la compafia, desempefiandose un papel importante durante el seguimiento
hacia una correcta toma de decisiones empleando areas de proceso de gestion
de riesgos hacia optimos resultados.Del mismo modo, Popovic’et al. (2018) se
enfoca hacia una relacion entre la auditoria interna y externa para optimizar al
estado corporativo para conseguir beneficios agroeconémicos del enfoque de
gestion organizacional, teniendo en consideracion que los riesgos hacia la
direccion genera importancia en las organizaciones, pues Turetken et al. (2020)
enfocd para obtener una auditoria interna pertinente es necesario que se
fortalezcan la planificacion estratégica aporta a orientar a la compafiia hacia

resultados optimos.

Como segundo objetivo especifico es precisar la influencia de las normas
por auditoria interna en la toma de decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L.
de la provincia Espinar 2022. Arrojando como valor de 0.668 consignando que
existe una relacion positiva denominada moderada, es decir que mientras las
normas incrementen lo mismo ocurrird en la toma de decisiones.
Relacionandose con Akeem et al. (2019) especifico la existencia de una relacion

directa y positiva de la auditoria interna con el rendimiento de la organizacion,
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teniendo en consideracion que las normativas son indispensables para obtener
una optimizacion del desarrollo de funciones en la organizacion. De este modo,
Carajulca (2019) se enfoca en que la auditoria interna especifica normativas
dentro de la institucion, generando un rendimiento mejorado en cada uno de los
procesos dentro de la compafia, esto se complementa con Botez y Melega
(2020) pues especifican que un auditor interno se asocia a las normas a ejecutar
y difundir en toda la organizacion, de esta manera aporta a mejorar la gestion de
riesgos de manera preventiva respecto a factores internos que involucren a la

organizacion.

Como tercer objetivo especifico es definir la influencia de las ventajas
empresariales por auditoria interna en la toma de decisiones en la empresa
ESEMIN E.I.R.L. de la provincia Espinar 2022. Arrojando un valor de 0.775 esto
refleja una existencia de relacion positiva denominado como alta, pues refiere a
gue las ventajas empresariales incrementan en una misma direccion respecto a
la toma de decisiones. Guardando relacion con Chambi (2020) que por medio de
la evaluacion de la auditoria interna ha consignado las ventajas empresariales
arrojando un 0.478 con un valor significativo de 0.000. hacia una correlacion
considerable con la toma de decisiones en la compafia. Relacionandose de esta
manera con Lluque (2019) pues busca una incidencia entre las decisiones
empresariales hacia un valor 0.811 influyendo con la auditoria interna, todo ello
influye en las ventajas competitivas relacionadas hacia el correcto enfoque de la
organizacion. Pues, Akeem et al. (2019) considera que la auditoria interna se
refiere a garantizar el correcto desarrollo de la organizaciéon consignandose al
rendimiento, de esta manera se podra tomar decisiones oportunas ante
eventualidades que se presenten durante el direccionamiento de los objetivos

empresariales.

De esta manera al contrastar con los resultados pertinentes dentro de la
investigacion se pueden considerar que la teoria de Gutiérrez y Barandica (2020)
al establecer que la auditoria interna es un instrumento oportuno en las gestiones
empresariales. Pues existe al evaluar la auditoria interna pues existe un 40% de

nivel bajo, 28% de nivel medio y 32% nivel alto, que al enfocarnos con
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Chiavenato (2019) existen directrices importantes en los planes de accién para
optar como una ventaja competitiva y sostenerse en el tiempo. De acuerdo a ello,
la planificacién estratégica se refiere hacia un 52% de nivel bajo, el 16% medio
y 32% de nivel alto; relacionandose hacia un enfoque de Sevilla (2016) que
considera que es oportuno tener una planificacién estratégica para sobre llevar
la calidad de cada operacién, asi como el aseguramiento de las mismas. De esta
manera, las normas se enfocan hacia un 48% de nivel bajo, el 28% medio y 24%
alto al considerar la prevalencia relacionada a la teoria de Lopez et al. (2020)
pues consignan que las normas son importantes determinarlas en el correcto
enfoque organizacional. Asi mismo, dentro de las dimensiones ventajas
empresariales encontramos un 40% de nivel bajo, 28% alto y un 32% de nivel
alto, relaciondndose a lo que explica Vasquez (2020) al especificar que las
ventajas competitivas diferencian a la organizacion al otorgar diversas opciones

de mejora hacia el correcto desarrollo de los objetivos organizaciones.

Asi mismo, sobre la toma de decisiones es rescatable hacer énfasis que
existe un 40% bajo, 28% medio, 32% alto, relaciondndose con Gutiérrez y
Barrandica (2020) es importante considerar alternativas eficaces respecto a
soluciones oportunas de facil aplicabilidad en las organizaciones. Del mismo
modo las variables que emplea como las habilidades consideran que un 44% es
nivel bajo, 24% es medio y 32% es alto orientado a optimizar la orientacién de la
organizacion. Estos resultados se relacionan con Koontz et al. (2012) al
especificar que los conocimientos de la alta direccion dirigen y enfoca de manera
progresiva cada una de las acciones en la organizacion. Lo antes mencionado,
se refiere a capacidades consignando un 52% de nivel bajo y los aspectos
personales que lo estipulan con un nivel bajo; todo ello hace referencia hacia
Sen (1993) que en su teoria enfoca hacia alternativas relacionadas a ser
eficientes con el poder de nuevas capacidades y conocimientos que toda
empresa tiene que aplicar en su desarrollo. Finalmente es importante reafirmar
gue la auditoria interna representa un instrumento indispensable en el correcto
progreso de la organizacion, mejorando y aperturando nuevas e innovadoras

alternativas hacia la toma de decisiones.
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VI. CONCLUSIONES

1. En relacién al objetivo general, se afirma un vinculo directo entre las variables
auditoria interna y la toma de decisiones, con un nivel de significacion de
0.000. y un coeficiente de correlacion de 0.718 reflejando que existe una
relacion positiva denominada como alta, es decir que mientras la variable
auditoria interna incremente, lo realizara de la misma proporcion la toma de

decisiones.

2. Respecto a la evaluacién de la influencia de la planificacion estratégica por
auditoria interna en la toma de decisiones en la empresa, con un nivel de
eficacia de 0.023. orientado hacia una correlacion positiva de 0.454
denominada como moderna, es decir que mientras la dimension planificacion

estratégica incrementa lo mismo sera en la toma de decisiones.

3. Referente a precisar la influencia de las normas por auditoria interna en la
toma de decisiones corresponde hacia un nivel de significancia de 0.000. y un
valor de correlacion de 0.668 obteniendo que existe una relacion positiva
denominada como moderada, es decir que mientras las normas de la auditoria

incrementan lo mismo ocurrird con la variable toma de decisiones.

4. Respecto a las ventajas empresariales de la auditoria interna en la toma de
decisiones, se evalud la existencia de un nivel de significancia 0.000. con un
valor de 0.775 reflejando una relacion positiva denominada alta, es decir
mientras las ventajas empresariales incrementan lo mismo ocurrira con la

toma de decisiones.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda a la oficina gerencial de la institucién empresarial ESEMIN:

1. Mejorar las condiciones comunicativas con su personal, ademas de
conformacion de un comité hacia las areas del control interno para realizar el
seguimiento oportuno de los procedimientos establecidos con el fin de tener

una compafia alineada hacia el cumplimiento de sus objetivos.

2. Tener un control eficiente del registro de las operaciones para evitar

inconsistencias durante las auditorias internas realizadas en la organizacion.

3. Tener en cuenta las acciones preventivas en la organizacion con la finalidad
de actuar y tomar decisiones correctas durante el progreso de las actividades

de la organizacion.

4. Tener actualizada la documentacion referente a la auditoria interna para evitar
inconvenientes externos que se evidencien en la practica de las funciones en

la organizacion.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Objetivo general: Hipdtesis general:
Tipo de investigacion:
Problema general: Determinar la influencia de la Auditoria | La Auditoria Interna influye | Variable 1: Investigacion Basica
Interna en la toma de decisiones en la | significativamente en la toma de Enfoque de
¢Cual es la influencia de la|empresa ESEMIN E.ILR.L. de la|decisiones en la empresa ESEMIN | Auditoria interna |investigacion:
Auditoria Interna en la toma de | provincia Espinar 2022 E.l.LR.L. de la provincia Espinar 2022 Cuantitativo
decisiones en la empresa Disefio de
ESEMIN E.I.LR.L. de la provincia | Objetivos especificos: Hipdtesis especificas: Variable 2: investigacion: No
Espinar 2022? experimental,
a. Evaluar la influencia de la| a. La planificacion estratégica por|Toma de transversal y
planificacion  estratégica  por auditoria interna influye | decisiones descriptivo.
auditoria interna en la toma de significativamente en la toma de Poblacion: 25
decisiones en la empresa decisiones en la empresa ESEMIN trabajadores de la

ESEMIN E.L.R.L. de la provincia
Espinar 2022

b. precisar la influencia de las normas
por auditoria interna en la toma de
decisiones en la empresa ESEMIN
E.I.R.L. de la provincia Espinar 2022

c. Definir la influencia de las ventajas
empresariales por auditoria interna en
la toma de decisiones en la empresa
ESEMIN E.LR.L. de la provincia
Espinar 2022.

E.LR.L. de la provincia Espinar
2022

b. las normas por auditoria interna
influyen significativamente en la toma de
decisiones en la empresa ESEMIN
E.l.LR.L. de la provincia Espinar 2022.

c. las ventajas empresariales por
auditoria interna influyen
significativamente en la toma de
decisiones en la empresa ESEMIN
E.l.LR.L. de la provincia Espinar 2022.

empresa ESEMIN de la
provincial Espinar en el
2022.

Muestra: Muestra
censal compuesta por
25 trabajadores
Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores items Escala
La variable Auditoria interna tiene - Identificacién de objetivos
un enfoque cuantitativo la cual se | Planificacion - Alcance de la auditoria
va a operacionalizar en sus estratégica - Tiempc_) d_e la auditoria 1,2,3,4,5
- Conocimiento del personal
“Actividad  independiente  y indicadores identificacion, - Instrucciones para la ejecucion
objetiva de aseguramiento Y |alcance, tiempo, conocimiento del
consulta  concebida  para . .
agregar valor y mejorar las personal e instrucciones para la
operaciones de una | ejecuciéon pertenecientes a la
organizacion. Ayuda a una| .. L, e
Auditoria | organizacion a cumplir sus | dimension planificacion Normas - Aplicacion de las normas 6.7 8 9 10 Escala de
interna objetivos aportando un enfoque | estratégica; de la misma manera - Adopcion de las normas T Likert
sistematico y disciplinado para . o .
evaluar y mejorar la eficacia de se tiene a la aplicacion y adopcion
los procesos de gestion de|de normas vy aplicacion de
riesgos, control y gobierno” ) 3 3
(Instituto de Auditores Internos, | Mejoras  las  cuales  seran
2022). medidas bajo escala de Likert.
Ventajas -Aplicacion de mejoras de la 11,12, 13, 14,
empresariales auditoria Conocimientos 15
Fuente: Elaboracion propia




Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensién Indicadores items Escala
La variable Toma de decisiones
tiene un enfoque cuantitativo la . .
Sentido creativo
cual se va a operacionalizar en Sentido critico
sus indicadores sentido| Habilidades Trabajo en equipo
. . ” . 1,2,3,4,5
La toma de decisiones esta creativo, sentido critico, trabajo
conformada por habilidades, en €quipo, delegar,
Tomade |capacidades y aspectos comunicacion, uso de software
ersonales con las que debe |Y otras herramientas, apoyo en Escala
decisione | P q N > acion d
contar los ejecutivos con la otras personas, organizacion de gelega_r B de Likert
i ianc : omunicacion
s finalidad de elegir la mejor |deas,. | expenen(fla ’y Capacidades Uso de software U 6,7,8,9, 10
decision para el beneficio de la conocimientos las cuales seran otras herramientas
organizacién (Amaya, 2010) medidas bajo escala de Likert.
Apoyo en otras 11.12.13. 14
Aspectos personas -
Organizacién de 15
personales ideas

Experiencia
Conocimientos

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 04. Instrumentos de

recolecciéon de datos.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

Cuestionario

Estimado colaborador(a), con la finalidad de evaluar la auditoria internay su impacto en latoma de decisiones en el afio 2022, a continuacion, se le presentan
una serie de preguntas a las cuales debera responder con total sinceridad.

* |_ea detenidamente y conteste cada una de estas preguntas de acuerdo a su realidad.

Indicaciones

* Marque con una X cada recuadro segun corresponda.

Perfil del colaborador.

Colaborador de ESEMIN

Area Usuarias:

a.) Masculino

Sexo:

b.) Femenino

Edad:

a.) Gerencia general

b.) Administracion y finanzas

c.) Operaciones

d.) Seguridad

e.) Comité de seguridad y salud en el trabajo

f.) Otros (as)

5. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

3. Neutral

2. En desacuerdo 1. Totalmente en desacuerdo




Variable: Auditoria interna

TD

ED

DA

TA

Dimensiones

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

1. Antes de comenzar la auditoria, se definen los objetivos o el propésito de la auditoria.

2._ Antes de llevar a cabo la auditoria se determina el alcance de la auditoria

3._ Se planifican las actividades que se van a desarrollar para llevar a cabo la auditoria
inclusive el tiempo en el que se llevara a cabo.

4. Se da a conocer al personal encargado de realizar la auditoria en la empresa.

5._ Las instrucciones son claras en relacién a la ejecucion de la auditoria.

NORMAS

6. Las auditorias se realizan conforme a las reglas o0 nomas de ejecucién de una auditoria.

7._ La auditoria se rige a la normativa sin hacer excepciones en particular.

8._ Las normas de la auditoria se ejecutan de manera eficiente.

9. La auditoria se lleva a cabo de manera independiente y objetiva.

10._ El personal encargado de llevar a cabo la auditoria son profesionales altamente
capacitados.




11. Los resultados obtenidos de la auditoria sirven de base para tomar decisiones en la
gerencia o jefaturas.

12. La auditoria interna es importante para conocer si la empresa se adecua o0 no a una
norma.

13._ A partir de los resultados de la auditoria interna surgen propuestas para mejorar aspectos

VENTAJAS EMPRESARIALES | enTa organizacion

14. La aplicacion de las normas a raiz de una auditoria interna, mejoran los procesos de la
organizacion.

15._ Siempre se busca la mejora continua en las diferentes areas en la organizacion, tras los
resultados de la auditoria interna.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
Cuestionario

Estimado colaborador(a), con la finalidad de evaluar la auditoria internay su impacto en la toma de decisiones en el afio 2022, a continuacion, se
le presentan una serie de preguntas a las cuales debera responder con total sinceridad.

* Lea detenidamente y conteste cada una de estas preguntas de acuerdo a su realidad.

Indicaciones
* Marque con una X cada recuadro segun corresponda.

a.) Gerencia general

b.) Administracion y finanzas

Colaborador de ESEMIN .
c.) Operaciones

Perfil del Area Usuarias:
colaborador. " | d.) Seguridad
a.) Masculino e.) Comité de seguridad y salud en el trabajo
Sexo: Edad:
b.) Femenino f.) Otros (as)

5. Totalmente de acuerdo 4. De acuerdo 3. Neutral 2. En desacuerdo 1. Totalmente en desacuerdo




Variable: Toma de decisiones

TD

ED

DA

TA

Dimensiones

HABILIDADES

16.  Combino enfoques intelectuales y creativos para tomar una decision

17. Aliento a los equipos a pensar como un grupo y no como individuos

18._ Involucro al personal a ser parte de la toma de decisiones

19. Suelo ser bastante creativo para la toma de decisiones

20._ Suelo ser bastante critico para la toma de decisiones

CAPACIDADES

21. Delego todas las decisiones que no debo tomar

22._Logro terminar las reuniones con decisiones claras

23._ Puedo explicar mis decisiones con claridad

24. Soy capaz de utilizar diferentes herramientas de medicion para tomar mis decisiones

25.  Puedo reducir el riesgo de tomar una decision basandome en datos o estadistica




ASPECTOS PERSONALES

26._ Antes de tomar una decision reflexiono acerca de lo que haré

27._Tomo las decisiones con tiempo y me aseguro que se ejecuten

28. Consulto a las personas idéneas para obtener su ayuda en la toma de decisiones

29. Preparo mis ideas antes de una reunién para fundamentar mis decisiones en la
organizacion

30._ Aprovecho mis conocimientos y experiencia para tomar las decisiones.




Anexo 05. Fiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Escala de Alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a 0.99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Alfa de Cronbach Auditoria interna

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,824 10

Fuente: Elaboracion propia

Alfa de Cronbach Toma de decisiones

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach

(22 10




Validacion de Expertos

LA BARRA MARQUEZ

Profesionales expertos DNI Especialidad
Dr. MISAEL BENIGNO 32804567 Dr. En Gestion y Ciencias de la
REVILLA BECERRA Educacién
Dr. En Contabilidad
Mg. MEDINA GUEVARA 09566617 Mag. Administracion de
MARIA ELENA negocios
Dr. GONZALO GOMEZ DE 32875262 Dr. En Contabilidad




Anexo 6. Confiabilidad de instrumento, prueba piloto

P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2
4 5 7 8




Anexo 7. Autorizaciéon de la empresa

Figura 2 Autorizacion de la empresa

LL?Q;EMNEML.

resa de servicios miltiples industriales
Prolongacion Av. Huisa Mz-D L-13 - Espinar - Cusco
R.U.C. 20400813567 Telf. 084 301474 Cel. 980573756 e-mall:eese min@hotmall.com
EJECUCION DE OBRAS CIVILES, METALMECANICA E INSTALACION DE TUBERIAS HDPE Y GEOMENBRANAS HDPE, LLDP Y PVC

Espinar 21 de junio del 2022

Sefores

Universidad Cesar Vallejo
Escuela de contabilidad
Ciudad de Lima

Yo Edon Huarca Apaza, identificado con DNI 24875944, en calidad de Gerente general
de la Empresa ESEMIN E.I.R.L. autorizo a Ruth Huarca Quellille identificado con DN

48085697, estudiante del programa de Titulacién de la Universidad César Vallejo a

realizar el proyecto de investigacion y tesis denominado “Influencia de la Auditoria

interna en la toma de Decisiones en la Empresa ESEMIN en la Provincia de Espinar,

2022" para obtener el titulo profesional de contador publico. La informacién y resultado
que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse en una herramienta didactica
que apoye la formacién de la estudiante de la Escuela de Contabilidad.

Atentamente,

4epresentante legal.
4

‘Segqunidad 'y Eficiencia a su Servicio”



Anexo 8. Validacion de Experto

Figura 3 Carta de presentacion de validacion de experto

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Arequipa, 16 de julio del 2022

De mi mayor consideracion:

Yo, Ruth Ester Huarca Quellille, postulante al titulo de Contador de la Universidad Cesar

Vallejo, me dirijo a usted, respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Qlue siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para recolectar datos que
nos permitan alcanzar los objetivos propuestos en nuestro trabajo de investigacion titulado:

Auditoria interna y la toma de Decisiones en la Empresa ESEMIN en la Provincia de
Espinar, 2022

Le solicitamos, tenga a bien validar el mencionado instrumento como juez experto en el tema,

para ello acompariamos los documentos siguientes]

Matriz de consistencia.
Matriz de operacionalicacion de variables

Valoracion general de instrumentos

=l b o=

Instrumentos de evaluacion

Le agradecemos anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Ruth Huarca Q.
DMI: 48085697



Figura 4 Validacion de Experto

Estimado(a) experto(a):

FORMATO DE VALIDEZ

Reciba mis mas cordiales saludos. El motivo de este documento es informarle que estamos

realizando la validez basada en el contenido de un instrumento. En ese sentido, solicito pueda

evaluar los instrumentos mediante tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su

sinceridad y participacion voluntaria nos permifira identificar posibles puntos de mejora.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

Datos Generales

Nombres y Apellidos

MISAEL BENIGNO REVILLA BECERRA

Correo institucional:

Grado académico:

Bachiller Magister { ) Doctor { X)

Licenciado en:

Contador publico colegiado

MBA Magister internacional de empresas y negocios
Dr. En Gestion y Ciencias de la Educacion

Dr. En Contabilidad

Tiempo de experiencia
profesional en el area

2 ad afios ) 10 afios a

5a 10 afos | mas (X)

" ¥ i

s,

fn

.I].Ilrﬂr

i -II I‘I"'P_




Dr. CPCC. Misael Revilla Becerra

Urb. Pando — San Miguel -Lima
Celular :977828013
Correo: misael_3012@hotmail.com

RESUMEN

Soy un convencido de que la educacién tiene un proceso liberador, por ello

desde mi_profesicn ¥ mi desempefio como docente universitario he trabajado v

trabajo_para orientar a los jovenes universitarios. en la generacion de empleo.

considero gue educacion es liberadora v debe ir de la mano con una produccién

orientada al bienestar social. respetando v cuidando el medio ambiente_ es decir, |

una produccidén v una economia a en la gue si bien el aspecto econdmico es

importante, este no puede pasar por encima del ser humano v del ambiente gue

nos rodea.

Soy Contador Titulado. Magister MBA en Administracion Internacional de

Empresas y Negocios. Doctor en Gestion y Ciencias de la Educacién y Doctor

en Contabilidad. Con experiencia en Gestion publica y privada. Contador

General de la Universidad San Pedro. Docente Principal en la Universidad San
Pedro, Experiencia en Analisis Econdmico Financiero Empresarial. Experiencia
en Acreditacion Universitaria. Experiencia en Administracion de Programas de
Capacitacion de Docentes, Directores y Sub — Directores en convenio con el
MINEDU y universidades del Peru.

Docente Universitario en las areas de Contabilidad Comercial y Empresarial,
Costos Agricolas, Costos Pesgueros, Costos Mineros, Costos Comerciales y
Servicios, Costos Industriales, Finanzas, Presupuesto Publico, Tributacion vy
Asesoria Tributaria, Auditoria de Sistemas, Auditoria Ambiental, Contabilidad
Gerencial, Proyectos de Inversion, Docente Investigador, especialista en

asesoria de tesis de pre y postgrado. Perito Judicial.




CURRICULUM VITAE

DATOS GENERALES

l.

1. NOMBRES Y APELLIDOS : MISAEL BENIGNO REVILLA BECERRA
2. PROFESION - CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

3. FECHA DE NACIMIENTO  : 20 DE OCTUBRE DE 1966

4. ESTADO CIVIL - CASADO

5. IDENTIFICACION - DNI 32804567

Il. GRADOS Y TITULOS
GRADOS : * BACH. EN CIENCIAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS.
Universidad San Pedro - Chimbote. )
* MAGISTER EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS Y NEGOCIOS.
Universidad San Pedro — Universidad de los Lagos
Chile
* DOCTOR EN GESTION Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION.
Universidad San Pedro - Chimbote.
* DOCTOR EN CONTABILIDAD.
_ Universidad San Pedro — Chimbote
TITULOS : CONTADOR PUBLICO
Universidad San Pedro — Chimbote
. ESTUDIOS DE PROFESIONALIZACION Y POST GRADO
A. CAPACITACION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
A1, Programa de Capacitacion en Docencia Universitaria — USP —
240 horas académicas — 10 créditos.
A2 Il Seminario Taller "Evaluacion Curricular”-20 horas académicas.
B. CONOCIMIENTO DEL IDIOMA EXTRANJERO
B.1. INGLES INICIAL E INTERMEDIO-USP
B.2. PREPARACION PARA EL EXAMEN DE INGLES TOEFL-USP
B.3. ITALIANO INICIAL E INTERMEDIO-USP.
B4 PORTUGUES INICIAL E ITERMEDIC-UPS
C. ESTUDIOS DE POST GRADO
C.1. Maestria Internacional de Empresas y Negocios, en la Escuela
de Postgrado de la Universidad San Pedro-Chimbote en
convenio con la Universidad de los Lagos-Chile.
C.2. Dectorado en Gestion y Ciencias de la Educacion, en la Escuela
de Postgrado de la Universidad San Pedro-Chimbaote.
C.3. Doctorado en Contabilidad, en la Escuela de Postgrado de la

universidad San Pedro-Chimbote.
Chimbote, marzo 25 del 2022

Dr. CPCC. Misael Revilla Becerra
Mat. N° 06 - 497
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Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

REVILLA BECERRA. MISAFL
BENIGNO
DNI 32804567

Grado o Titulo

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 19/03/1999
Modalidad de estudios: -

Institucion

UNIVERSIDAD PRIVADA
SAN PEDRO
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REVILLA BECERRA. MISAFL
BENIGNO
DNI 32804567

DOCTOR EN GESTION Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 30/05/2011
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥)

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
PERU

REVILLA BECERRA, MISAEL
BENIGNO
DNI 32804567

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 23/12/19907

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD PRIVADA
SAN PEDRO
PERU

REVILLA BECERRA MISAFL
BENIGNO
DNI 32804567

MAESTRO/MAGISTER EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS Y NEGOCIOS

Fecha de diploma: 29/12/03

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/04/1998
Fecha egreso: 24/08/1999

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
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DNI 32804567

DOCTOR EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 08/02/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 15/10/2011
Fecha egreso: 12/04/2015

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
PERU




MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Auditoria interna y la toma de Decisiones en la Empresa

Titulo de la investigacidn: ESEMIM en la Provincia de Espinar, 2022

Desarrolle Sostenible, Emprendimisnto ¥ Responsakilidad
Linea de investigadidn: social

Apellidos y nombres del experta: DR. MISAEL BEMIGHNC REVILLA BECERRA

El instrumento de medicion pertenece a la variabbe:

sdediante la matrie de evaluaciin de expertos, Ud. tene la facultad de evaluar cada una de las presuntas marcande con una “x° en las
colummas de = o MO Agimismio, ke exhartamas en la commecoon o ks items, indicando sus ohisemndackanes yio sugerencias, con la
finalicad de mie|orar la coherencia de las pregunias sabre a3 variable en estudia.

Aprecia
items Preguntas Observadones
Sl | WO

1 £El Insbrumsenio de medicddn presenta el ciselo adecuaco? x

cEl Insbrumsenito de recaleccion de catos tiene relackn con el iteks de
la inwetigacion

ZEm el inskrumento de recolecokdn oo datas se mendanan las variabbes
de investigackin?

£El instrumento de recaleccién de catos facilitard &l logra de los
abjetivos de la investigackin?

LEl Insbrumsento de recaleccion de catos se relackara con las wanakbibes
de estudio?

ilaredaccidn de las preguntas tenem un sentido coherente ¥ no estdn
spsgadas?

fCada uma de las preguntas del instrementa oo mediclon se relackana
cof Laca wno de los elementos de los indicadones?

2Bl gefa del instrumento ce medicdn facilitard =l andlisis y
procesamiento de datos?

2%cn entendibbes las alternativas de respuesta del instrementa ce
miedicion?

10 Bl instrumento de medicdn serd acoesible a la poblackin sujeto oe %
esbucha s

1 LEl Insbrumsenito de medicddn s claro, precsos ¢ sencillo de responder ¥
para, die esta mansra, obiener os datas regueridasy

Superencias:

Firma del experto:
i |
- AL
L 3 1
| ...I'|]. I
L A

=




UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSGRADD
Cuestionario

Estimado colabarador(a), con la finalidad de evaluar la auditoria interna y su impacto en la toma de decisiones en el afo 2022, a continuacion,
se le presentan una serie de preguntas a las cuales debera responder con total sinceridad.

* L=3 detenidaments y conteste cada wna de estas preguntas de acwerdo a su realidad.

indicaciones -
* parque con una X cads recuadno seEUN commesponda.

a.) Eersncia genarzl

b.} Administracion y
finanzas

Colaborador de ESEMIN
.} Operaciones

perfil del colaborador. Area Usuarias:

d.} seguridad

. i £.] Comité de seguridad v
a.) Masculino )
! s3lud en el trakajo
Sex0; Edad:
b.) Femening f.] Otros (as)
5. Totalmente de acuerdo 4. e acuerdo 3. Neutral 2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

E,
k
 §

A ..:P:II.. o
¥

-




Variable: Toma de decisiones TD | ED DA | TA
Dimensiones 1 2 a 5
16._ Combino enfoques intelectuales y creativos pars
tomar una decisidn
17._ aliento 3 los equipos 3 pensar comao un rupo y No
comao individuos
1E._ Involucre 2l personal 3 ser parte de |z toma de
HAEILIDADES - .
decisiones
19._ Suelo ser bastante crestive pers lz toma de
decisiones
20._ Suelo ser bastante critice para lz tomz de
deciziones
21._ Delego todas las decisionss que no d=bo tomar
22._ Logro terminar lzs reuniones con decisiones claras
CAPACIDADES 23._ Pusdo explicar mis decisionss con claridad

24._ soy capar de wtilizar diferentes herramientas de
medicicn para tomar mis decisionas

25._ Puedo reducir 2l riesgo de tomar una decision
basandome =n datos o estadistica

ASPECTOS PERZONALES

26._ Antes de tomar una decision reflexiono acerca de
lo que haré

27._Tomao las decisiones con tiempo vy me 2seguro qus
52 gjecuten

28._ Consulto 3 las personas iddneas para obtener su
ayudz en la toma de decisiones

20._ Preparc mis ideas antes de una rewnion para
fundamentar mis decisiones en la organizacidn

30._ Aprovecho mis conocimientos y experiencia pars
tomar laz decisionas.

Varizble: Auditoria interna TD | ED TA
Dimensiones 1 2 5
i._ antes de comenzar |3 aoditoria, se definen los
objetivos o el propdsite de la auditoria.
2._ antes de llevar 3 cabo la auditoriz se determina el
alcance de la auditaria
- 3._ 5e planifican las actividades que se van a desarrollar
PLANIFICACION o P i 3 e |
ESTRATEGICA para llavar a cabo |3 auditoris inclusive el tiempo an e
que se llevara a cabo.
4._ 5e da a conocer al personal encargado de realizar la
auditoria en la empresa.
5._ Las instrucciones son claras en relacidn 2 la ejecucion
de Iz auditoria.
&._ Las suditorias se realizan conforme = las reglas o
nomas de sjecucion de una auditoria.
7._ La auditoria se rige @ la normative sin hacer
excepciones en particular.
E._ Las normas de |3 auditoriz se ejscutan de maners
NORMAS - = B == A =
=ficiente.
S._ Lz auditoriz s2 lleva a czbo de manerz independiente
v objetiva.
10._ El personal encargado de llevar a cabo la suditoria
zon profesionales altaments capacitados.
11._ Los resultados obtenidos de la auditoria sirven de
base pars tomar decisiones en la gerencis o jefaturas.
12 _ La auditoria interna es importante para conecer si la
empresa se adecua 0 no 3 UNa Norma.
13._ A partir de los resultados de la suditoria internz
VENTAIAS IUrgEn propuestas pars mejorar 3zpectos en 2
EMPRESARIALES organizaciin
14._ L= aplicacidn de lzs normas a raiz de una suditoriz
internz, mejaran los procesos de la organizacian.
15._ Siempre se busca I3 mejora continuz en las
diferentes areas en |z organizacion, tras |os resultados de
lz auditoriz interna.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Arequipa, 14 de julio del 2022

De mi mayor consideracion:

Yo, Ruth Ester Huarca Quellille, postulante al titulo de Contador de la Universidad Cesar

Vallejo, me dirijo a usted, respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacién de los instrumentos para recolectar datos que

nos permitan alcanzar los objetivos propuestos en nuestro trabajo de investigacion titulado:

Auditoria interna y la toma de Decisiones en la Empresa ESEMIN en la Provincia de
Espinar, 2022

Le solicitamos, tenga a bien validar el mencionado instrumento como juez experto en el tema,

para ello acompanamos los documentos siguientes:

Matriz de consistencia.
Matriz de operacionalicacion de variables
Valoracién general de instrumentos

L

Instrumentos de evaluacion

Le agradecemos anticipadamente por la atencién a la presente solicitud.

Atentamente,

Ruth Huarca Q.
DNI: 48085697



FORMATO DE VALIDEZ

Estimado(a) experto(a): Mag. CPC. Maria Elena Medina Guevara

Reciba mis mas cordiales saludos. El motivo de este documento es informarle que estamos

realizando la validez basada en el contenido de un instrumento. En ese sentido, solicito pueda

evaluar los instrumentos mediante tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad

y participacion voluntaria nos permitira identificar posibles puntos de mejora.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

Datos Generales

Nombres y Apellidos

MARIA ELENA MEDINA GUEVARA

Correo institucional:

mguevarame@ucvvirtual edu_pe

Grado académico:

Bachiller Magister (x ) Doctor { )

Licenciado en:

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Tiempo de experiencia
profesional en el area

2 a 4 afios 10 afios a mas

5a10afos( ) x)




Ma. C.P.CMEDINA GUEVARA, MARIA ELENA
Mz, M1, Lt, 39, Asoclacion Los Alamos,
San Juan de Lurigancho — Lima - Perd
Teléfono: 963848046
Docente Investigador,
https://orcid.org/0D00-0001-5329-2447

secmariamedina®gmail.com

Doctorado en Ciencias Contables y Financieras de la universidad San Martin; Maestro
en Administracion de Negocios

Doctorado en Ciencias Contables y Financieras de la universidad San Martin; Maestro
en Administracion de Negocios, egresado de la Universidad Autonoma de Ica; Contador
Publico Colegiado, egresado de la Facuitad de Contabilidad de Ia Universidad Peruana
de las Américas. (codigo de colegiatura 2720), Ponente en el Misterio Publico;
Especializada en el drea Contable, Gerencial y Tributaria en empresas del sector.
Docente Universitaria con experiencia en el rubro y en los temas de Contabilidad.
Experiencia en el sector financiero (Banco de Crédito del Peru); y Otros.

Coordinador en la Escuela de Contabilidad 2018, Coordinador en Investigacion
Cientifica de la EP Contabilidad 2017; Planificar, coordinar, elaborar, informar y ejecutar
todo lo concerniente a investigacion. (Carga Lectiva, Sesiones de aprendizaje, informes
y otros).

Liderazgo y capacidad para asumir retos, elevado nivel de comunicacion, innovadora,
creativa, dindmica y con habilidades comerciales, analisis de diversas situaciones
problematicas, facilidad para la interaccion con el personal y trabzjo en equipo. Toma
de decisiones. Etica y responsabilidad social.

Educacion

Doctorado, Ciencias Contables y Financieras. Universidad San Martin de Porres,
Maestria, Administracion de Negocios, Universidad. Autonoma de lca, Maestria,
Administracion y Direccion de Empresas, Universidad. La Peruana de las Ameéricas.
CONTADORA PUBLICA COLEGIADA, Especialidad. CONTABILIDAD Y FINANZAS,
Universidad Peruana de la Américas.
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PER[:] Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

MEDINA GUEVARA, MARTA
ELENA
DNI 09566617

Grado o Titulo

BACHILLER EN CIENCTAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

Fecha de diploma: 13/06/2012

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

Institucion

UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS
AMERICAS SAC
PERU

MEDINA GUEVARA, MARTA
ELENA
DNI 09566617

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 19/12/2012
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS
AMERICAS SAC
PERU

MEDINA GUEVARA, MARTA
ELENA
DNI 09566617

Maestro en Administracion de Negocios
Fecha de diploma: 10/10/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 02/09/2014
Fecha egreso: 07/12/2015

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA
SAC
PERU

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacidn:

Auditorfa interna y la toma de Dedsiones en la Empresa ESEMIN
en |a Provincia de Espinar, 2022

Linea de inwestigacion: Auditoria

Apellidos y nombres del experto:

Mag. CPC. Medina Guevara Maria elena

Elinstrumento de medicidn pertenece a la variable:

Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x* en las
colurmnnas de 5o NO. Asimismo, le exhortarnos en la correccidn de los ierns, indicando sus observaciones y,'o sugerancias, con la
finalidad de rmejorar la coherencia de las preguntas sobre 1a variable en estudio.

ite [ Apredia Ohb i
ms untas Senvaciones
8 si | ND
1 AEl instrumenito de medicitn |.'II'E5I':"I"|TJ el diceno adecuado? B
2 LEl instrumenta de recoleccidn de datos tens relacidn con el titulo da
H
I3 investigacitn ?
3 AEn el instrumenta de recoleccidn de datos se mencionan las variables
K
de investigacidn?
a LEl instrumento de recoleccidn de datos facilitard el logro de los
K
ohjetives de la investigacidn?
5 AEl instrumento de recoleccidn e datos se relaciona con las variables ,
de estudio?
& dla redaccion de las |.'II'EgI.I-I"|TJ'5 Tiemen un senlido coherente ¥ no astan ,
sesgadas?
7 dCada una de las FIFIEEIJI'IIE’E del instruments de medicidn se relaciona
con cada und de los elemenios de los indicadores? "
. 4El disefio del instrumento de medicidn facilitara el andlisis y
K
procesamiento de datos?
3 i5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicin? *
10 LEl instrumenta de medicidn sera accesible & la |:II:I|:I|3I:iEII"I EUjE'Iﬂdé
estudio? .
11 AEl instrumento de medicidn es claro, pr{iS{" L sencilo de I'ESPGI'II!E'I' X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
APLICABLE

Firma del experto:




UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSGRADO

Cuestionario

Estimado colaborador(a), con la finalidad de evaluar la auditoria imterna y su impacto en la toma de decisiones en el afio 2022, a continuacion,
s le presentan una serie de preguntas a las cuales debera responder con total sinceridad.

= Lea detenidamente y conteste cada una de estas preguntas de acuerdo a su realidad.

Indicaciones -
* Margue con una X cada recuadro segun corresponda.

a.} Gerencia general

b.) Administracion y
Colaborador de ESEMNIMN finanzas

C.) Operaciones

Perfil del colaborador Area Usuarias: d.) Seguridad

g.) Comité de seguridad v

a.) Masculing ]
) salud en el trabajo

Sexo: Edad:

b.} Femenino .} Otros (as)

5. Totalmente de acuerdo 4, De acuerdo 3. Meutral 2. En desacuerdo
1. Totalmente en desacuerdo




variable: Auditoria interna

D

ED

DA

TA

Dimensiones

variable: Toma de decisiones

T

ED

DA

TA

Dimensziones

PLANIFICACION

1. antss de comenzar |3 suditoriz, s= definen los
objetives o el propasite de |a auditoria.

2._ Antes de llevar 3 cabo lz auditoria se determinz 2l
alcance de la auditoria

3._ Se planifican las actividades que se van & desarrcllar
para llevar a cabo la suditoria incluzsive el tiempo &n 2l

HAEILIDADES

16._ Combino enfoques intelectuales y creativos para
tomar una decision

17._ ali=nto a los equipos &8 pensar como un grUpa y na
coma individuos

1E._ Involucro al personal a serparte de |3 toma de
decisiones

10, Suelo ser bastante crestivo pars |3 toma de
deciziones

20._ Suels ser bastante critico parz la toma de
decisiones

CAPACIDADES

21._ Delego todas las decisionss que no d=bo tomar

22._ Logro terminar las reuniones con decisiones claras

23._ Pusdo explicar mis decisionss con claridad

24._ Boy capaz de utilizar diferentes herramientas de
medicicn para tomar mis decisionas

25._ Pusdo reducir &l rizsge de tomar una decisicn
basindome &n datos o estadistica

ESTRATEGICA .
qgue s& llevara a cabo.
4. == da a conocer al personal encargado de realizar Iz
auditoria en la empresa.
5._ Les instrucciones son claras en relacion a |z ejecucidn
de la auditoria.
©._ Las auditorizs se realizan conforms 3 las reglas o
nomas de gjecucion de una auditoria.
7._ Lz suditoriz se rige 3 lz normative sin hacer
sxceprionas en particular.
E._ Las normas de |a auditoria se ejecutan de manera
NORMAS =ficiente.
3._ L auditoriz se lleva a cabo de manera independiznite
y objetiva.
10._ El personal encargado de llever & cabo |z auditoriz
son profesionales altamente capacitados.
11._ Los resuftades obtenides de la suditoriz sirven de
base para tomar decisionas en |z gerencia o jefaturas.
1z._ La suditcria intarnz =5 importante para conaocer sila
empresa se 3decua 0 No 3 UNa NOTma.
13._ A partir de los resultados de la auditoria interna
VENTAJAS

EMPRESARIALES

surgen propusstass para mejorsr aspectos en Iz
organizacion

14._ L3 apliczcion de lzs normas 2 raiz de wna auditoriz
interna, mejoran los procesos de la organizacion.

15._ Siempre se busca |z mejors continug en las
diferentes areas en |z organizacidn, tras los resultados de
Iz suditoriz interna.

ASPECTOS
PERSOMALES

26._ antes dz tomar una decision reflexiono acerca de
lo qus hare

27._ Tomo |as decisiones con tiempo y me 358guro que
52 gjEcutEn

28._ consulto & las personas iddneas para obtenar su
ayudz en la toma de decisiones

28._ Preparo mis ideas antes de una reunicn para
fundamentar mis decizsionss en la organizacion

30._ aprovecho mis conocimientos y experiencia para
tomar las decisiones.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Arequipa, 14 de julio del 2022

De mi mayor consideracion;

Yo, Ruth Ester Huarca Quellille, postulante al titulo de Contador de la Universidad Cesar
Vallejo, me dirijo a usted, respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para recolectar datos que
nos permitan alcanzar los objetivos propuestos en nuestro trabajo de investigacion titulado:

Auditoria interna y la toma de Decisiones en la Empresa ESEMIN en la Provincia de
Espinar, 2022

Le solicitamos, tenga a bien validar el mencionado instrumento como juez experto en el
tema, para ello acompanamos los documentos siguientes:

1. Matriz de consistencia

2. Matriz de operacionalicacion de vanables
3. Valoracién general de instrumentos

4. Instrumentos de evaluacién

Le agradecemos anticipadamente por |a atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Ruth Huarca Q.
DNI: 48085697




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDEZ

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos. El motivo de este documento es informarle que estamos
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento. En ese sentido, solicito pueda
evaluar los instrumentos mediante tres criterios. Relevancia, coherencia y claridad. Su
sinceridad y participacion voluntaria nos permitira identificar posibles puntos de mejora.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

Datos Generales
Nombres y Apellidos
e Growzalo Gone2 pTLA BARRA MARIUER
Correo institucional:
33\0“\0« qoeith\ manl com
Grado académico: = _ .
. Bachiller Magister ( ) _ Doctor (%)
Licenciado en: '
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
~ Tiempo de experiencia

profesional en el area 2 a4 afos 5a10afos ( ) '/ 10 afos a
mas




#7
ﬁ m Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

GONZALO

GOMEZ DE LA BARRA MARQUEZ,

Grado o Titulo

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 14/03/1997

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥)

Institucion

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN PEDRO
PERU

GONZALO URBANO
DNI 32875262

GOMEZ DE LA BARRA MARQUEZ,

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 23/10/1998
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN PEDRO
PERU

GONZALOQ UFRBANO
DNI 32875262

GOMEZ DE LA BARRA MARQUEZ,

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 23/10/1998
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN PEDRO
PERU

GONZALO URBANO
DNI 32875262

GOMEZ DE LA BARRA MARQUEZ,

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 14/03/1997

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥)

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN PEDRO
PERU

MAESTRIA EN CONTABILIDAD

Fecha matricula: 15/10/2011
Fecha egreso: 20/04/2013

FINANZAS
GOMEZ DE LA BARRA MARQUEZ. Fecha de diploma: 29/01/2013 UNIVERSIDAD CAT OLICA LOS
GONZALQ URBANO Modalidad de estudios: - ANGELES DE CHIMBOTE
DNI 32875262 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**%)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

DOCTOR EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 09/12/20
GOMEZ DE LA BARRA MARQUEZ, . - . . .
GONZALO URBANO Modalidad de estudios: PRESENCIAL I}_)I)_E\]}I;?"ERSDAD SAN PEDRO
DNI 32875262




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién:

AUOITORIA WNTERWA y 18 TOMA OZ DECHS\OLES .L
Ia)

SU AN EHPRTSA TSEtW T 1A PROVIVCA 02 (SPWAR

Linea de investigacién:

DESARROO SOTTTMAE EVPRTNOIN  y RESP. Sotial

Apellidos y nombres del experto:

OnE2 O 1A BARRA NIARALE2 GOvadlo V.

El instrumento de medicion pertenece a la variable: |

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "x” en las

| columnas de Sl 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

ftems Preguntas

Aprecia
si | NO

Observaciones

1 ¢Elinstrumento de medicion presenta el disefo adecuado?

la investigacion?

¢El Instrumento de recoleccidn de datos tiene relacion con el titulo de

de investigacion?

¢En el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las variables

objetivos de la investigacion?

¢Elinstrumento de recoleccién de datos facilitard el logro de los

de estudio?

¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables

sesgadas?

¢éLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores?

procesamiento de datos?

LEl disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y

medicién?

¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de

estudio?

LElinstrumento de medicidn serd accesible a la poblacidn sujeto de .

1

{El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: Auditoria interna

TA

Dimensiones

1_ Antes de comenzar la auditoria, se definen los
objetivos o el propdsito de la auditoria,

2._ Antes de llevar & cabo la auditorla se determina el
alcance de la auditoria

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

3._ Se planifican las actividades que se van a desarroliar
para llevar a cabo la auditoria indusive el tiempo en el
que se llevara a cabo,

| do de realizar la

Lo

4._Se da a conocer al p
auditoria en la empresa.

S._ Las instrucciones son claras en relacién a i ejecuciéon
de la auditoria.

6._ Las auditorias se realizan conforme a las reglas ©
nomas de ejecucion de una auditoria,

7._ la auditoria se rige a la normativa sin hacer
excepciones en particular,

8._ Las normas de la auditoria se ejecutan de manera
eficiente.

9._ La auditoria se lleva a cabo de manera independiente
y objetiva.

10._ El personal encargado de llevar 3 cabo la auditoria
son profesionales altamente capacitados.

11._ Los resultados obtenidos de la auditoria sirven de
base para tomar decisiones en la gerencia o jefaturas.

12._ La auditoria Interna es importante para conocer si
la empresa se adecua o no a una norma.

VENTAJAS

13._ A partir de los resultados de la auditoria interna
surgen propuestas para mejorar aspectos en la
organizacion

Variable: Toma de decisiones TA
Dimensiones 5
16._ Combino enfoques intelectuales y creativos para
tomar una decision
17._ Aliento a los equipos a pensar como un grupo y no
como individuos
18._ Involucro al personal a ser parte de la toma de
HARUDADES decisiones
19._ Suelo ser bastante creativo para la toma de
decisiones
20._ Suelo ser bastante critico para la toma de
decisiones
21._ Delego todas las decisiones que no debo tomar
22._ Logro terminar las reuniones con decisiones claras
CAPACIDADES 23._ Puedo explicar mis decisiones con claridad
24._ Soy capaz de utilizar diferentes herramientas de
medicién para tomar mis decisiones
25._ Puedo reducir el riesgo de tomar una decision
basidndome en datos o estadistica
26._ Antes de tomar una decision reflexiono acerca de
lo que haré
27._Tomo las dec con tiempo y me aseguro que
se ejecuten
ASPECTOS 28._ Consulto a las personas idoneas para obtener su
PERSONALES ayuda en la toma de decisiones
29._ Preparo mis ideas antes de una reunion para
fundamentar mis decisi en la izacion

30._ Aprovecho mis conocimientos y experiencia para
tomar las decisiones.

14._ La aplicacion de las normas a raiz de una auditoria
interna, mejoran los procesos de |3 organizacion.

15._ Siempre se busca la mejora continud en las
diferentes dreas en la organizacién, tras los Itad
de la auditoria interna.




Anexo 9. Evidencia de validacion de expertos

Figura 5 Evidencia de la validacion de expertos

Experto 1 UCV

ﬁ' Mg. CPC Medina Q

Ok.

Lo revisaré y te lo enviaré

i ?
lo pudo revisar? ., B

i ?
podra enviarmelo para hoy?

1:00a.m

CARTA DE PRESENTACION

& Ruth Huarca - Validacion de Instrume...

1:08 a. m.

Experto 2 Externo

Mg. Misael

Estoy fuera en un rato llego a mi casa y te envio

Eﬁ'ﬂ Validacion de Instrumento - DR. Misa...

537 p.m.
5:37 p.m

Te envio firmado

538 p.m

Ta
Por favor si podria también enviarme un resumen de su CV

Por favor /I, no se olvide

Un resumen de su CV
Es lo que me pide la universidad ..,
5:58 p.

Ok

Ahora te envio

B Hoja de vida Misael Revilla.docx

Allite envio .

Muchas gracias




Experto 3 Externo

Dr. Gémez De La Barra Usp

En la noche te llamo para coordinar,

a img20220718_22241236.pdf

mafiana te envioel cv
1029 p. m.

3:02 p. m.

Soy de Arequipa 259 p.m. ¥
Disculpe dr, no le pude contestar ., B

LINEA DE INVESTIGACION:Desarrollo Sostenible, Emprendimiento Y Responsabilidad Social
6:00 p. m. v/

TITULO DE LA INVESTIGACION: Auditoria interna y la toma de Decisiones en la Empresa
ESEMIN en la Provincia de Espinar, 2022 e
Muchas gracias ., )
Por favor si podria también enviarme un resumen de su CV a,
Es lo que me pide la universidad 918 p. m. &
10:28 p. m.

Dr. Gomez De La Barra Usp

manana te envio el cv

OK 10:30 p. m. &

Dr. Gomez De La Barra Usp
B img20220718_22241236.pdf

MUCHAS GRACIAS DR. 10,



Anexo 10. Base de datos

Variable 1: AUDITORIA INTERNA
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Variable 2: DECISIONES EMPRESARIALES
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