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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion titulado “Los Controles Internos y Su
Implicancia en los Resultados de la Gestion del Area de Almacén de
la Empresa “Maestro Pera S.A.”-2010”, tiene como proposito
fundamental ver si los controles aplicados son los 6ptimos y si estan

contribuyendo al manejo de una buena gestién del érea de almaceén.

Ya que se quiere identificar las falencias para poder reforzar los controles
internos para que el resultado de la gestion del area de almacén sea lo mas

correcto y asi la empresa no se vea afectada economicamente.

Esperamos con esta investigacion podamos obtener datos que nos sean
atil para la mejor toma de decisiones y también encontrar estrategias para
aplicar a nuestros controles internos para que sean mas precisos con la

informacién que nos puedan proporcionar.El presente trabajo consta de las

siguientes partes:

Parte 1: Introduccién, en el cual se expone el planteamiento del problema,
formulacion del problema, justificacion, limitaciones, y objetivos.

Parte 2: Antecedentes, marco historico, bases teoricas, marco conceptual,
hipotesis, marco referencial normativo y marco referencial comparado.
Parte 3: Hipotesis, variables, paradigma metodolégico, poblacion, muestra,
muestreo, método de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos y métodos de analisis de datos.

Parte 4: Resultados, conclusiones, sugerencias, referencias bibliograficas y

anexo.
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INTRODUCCION:

La presente investigacion presenta como problematica la falta de un control
interno dptimo que regule las actividades dentro del almacén de la empresa
MAESTRO PERU SA, todo ello repercute en la gestiéon que pueda realizar
dicha area y es donde se esta identificando una de las falencias que tiene
la empresa. Sabemos que los controles internos regulan las actividades
que no se estén ejecutando de una manera correcta, pero el control
interno que presenta la empresa es deficiente y por ende no se esta

llegando a los objetivos propuestos.

Encontraremos en el desarrollo de esta tesis un conjunto de actividades
que guiados por métodos propenden a la generacion de nuevos
conocimientos mediante la recopilacion de diferentes tipo de informacion
esta informacién debe de ser detallada, suficiente y completa para que
cualquiera pueda tomar esta investigacion como referencia para

posteriores estudios y asi evaluar su calidez, validez y confiabilidad.

Es importante el dominio de aspectos esenciales referentes a la actividad
cientifica cuyos elementos son: la epistemologia, la l6gica de la
investigacion y la metodologia, a lo cual se debe agregar el recurso
instrumental que viene a ser la estadistica y la informatica. A ello le

sumamos el conocimiento de las diferentes fases o etapas.

Por lo expuesto lineas arriba esta investigacion tiene como proposito
mostrar como se plantea el problema de investigacion, como se formula
dicho problema, los objetivos, justificacion e hipotesis, después de ello

podremos encontrar el desarrollo de la tesis y el sustento metodoldgico.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, ‘Los Controles Internos y Su
Implicancia en los Resultados de la Gestion del Area de Almacén de
la Empresa “Maestro Peru S.A.” 2010”, se desarrolla con la finalidad de
establecer el comportamiento de los controles internos para definir el
resultado de la gestidon del area de almacén, especificamente en el rubro

retail.

El objetivo general de la investigacién se propone en analizar la
problematica de la empresa MAESTRO PERU SA, con respecto a la
aplicacion de los controles internos y su implicancia en la gestion del area
de almacén, con relacion a un Marco Referencial que integre: problemas de
gestién, supervision de las actividades y la implicancia de los controles
internos; mediante un enfoque deductivo, con el propésito de identificar las

causas de cada parte del problema.

Se plantea como Hipdtesis General que la implementacion de controles
internos 6ptimos ayudaran a la gestion del area de almacén de la empresa
MAESTRO PERU .Las variables que se han considerado en la
investigacion son: controles intemos, como variable independiente y
gestion de almacén, como variable dependiente.

En cuanto a la metodologia a emplear, esta investigacion consiste en el
estudio de casos, técnica que facilita la exploracion del fendmeno en
cuestién, y la aplicacién de un cuestionario detallado a una muestra
determinada de personal que labora en la empresa; asi como la utilizacion

del método de investigacion cuantitativa.



ABSTRACT

The present investigation it's about The Internal Controls and his Implication
in the Results of the Management of the Store area of Maestro Peru
Company S.A. — 2010, it develops with the purpose of establish the
behavior of the internal controls to define the result of the management of

the store area , specifically in the retail item.

The general aim of the investigation proposes in analyzes the problematic
of MAESTRO PERU company SA, with regard to the application of the
internal controls and his implication in the management of store area , with
relation to a Referential Frame that integrates: problems of management,
supervision of the activities and the implication of the internal controls; by

means of a deductive approach, with the intention to indentificate the

reasons of every part of the problem.

It propose as General Hypothesis that the implementation of ideal internal.
Controls it's going to help to the management of the store area of
MAESTRO PERU company. The variables that have been considered in
the investigation are: internal controls, as independent variable and

management of store, as dependent variable.

As soon as the methodology to use, this investigation consists in the study
of cases, technology that facilitates the exploration of the phenomenon in
question, and the application of a detailed questionnaire to a certain sample

of staff that work in the company; as well as the utilization of the method of

quantitative investigation.





