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PRESENTACION

Este presente trabajo de investigacion titulado “Influencia de los controles
internos de gestion de la gerencia de produccién en la empresa INMADESA
S.A.-ANO 2009” tiene como proposito mejorar la practica del los controles internos
de gestion fundamental mente en la parte organizacional (politicas y procedimientos),
entre otros instrumentos de gestion empresarial, sin descuidar los otros controles del
proceso gerencial, como una adecuada planificaciéon estratégica, un control de
auditoria interna o externa, la que debe ser practicada por la gerencia de produccion
en coordinaciéon con la gerencia general, pues la empresa en mencion es una
pequefia empresa, que para efecto de mejorar la eficiencia, eficacia y economia,
deberia tomar en cuenta una adecuada planificacién para el logro de los objetivos
empresariales deseables por la empresa en estudio.

Sin duda los resultados de esta labor investigativa, ademas de permitirme obtener el
titulo profesional, constituira una fuente de informaciéon, muy atil para resolver el
problema de las empresas del rubro de la industria de la madera.

En la elaboracién de este proyecto se han tomado en cuenta los pasos
metodoldgicos y procedimentales que comprende el proceso de la investigacion
cientifica, en tal sentido espero haber cumplido con las exigencias técnicas del jurado
evaluador y de la Universidad César Vallejo.

El presente trabajo consta de las siguientes partes:

Parte 1: Introduccion, en el cual se expone el planteamiento del problema,
formulacion del problema, justificacion, limitaciones, antecedentes y objetivos.

Parte 2: Bases tedricas, definicién de términos e hipétesis.

Parte 3: Variables, Metodologia, Poblacion y Muestra, Método de Investigacion,
técnica e instrumento de recoleccién de datos y método de analisis de datos.

Parte 4: Resultados, Descripcion y Discusién.

Luego se determinan las Conclusiones y Sugerencias.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los anexos.
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RESUMEN

Este presente trabajo de investigacion “Influencia de los controles internos de
gestion de la gerencia de produccion en la Empresa INMADESA S.A.-ANO 2009-
”se desarrolla con la finalidad de establecer un adecuado control interno de gestion
fundamentalmente en Ia parte organizacional (politicas y procedimientos), entre otros
instrumentos de gestion empresarial, sin descuidar los otros controles del proceso
gerencial de las empresas industriales especificamente en el rubro de embalajes de
la madera.

El objetivo general de nuestra investigacion se propone analizar la problematica de la
Empresa INMADESA S.A Determinar la influencia de los controles internos de
gestion, en la gerencia de produccién, tomando en cuenta las variables de la

realidad problematica.

Se plantea como hipétesis que los controles internos de gestion influyen con eficacia

en la gerencia de produccién de la empresa INMADESA S.A.

Las variables que se han considerado en la investigacion son: controles internos de
gestion, como variable independiente y la gerencia de producciéon, como variable

dependiente.

En cuanto a Ia metodologia a emplear, esta investigacion consiste en el estudio de
casos, técnica que facilita la exploracién del fenémeno en cuestion, y la aplicacién de
un cuestionario detallado a una muestra determinada de personal que labora en la
empresa; asi como la utilizacion del método de investigacion cuantitativa.



ABSTRACT

This present research "Influence of internal management controls of production
management in the company INMADESA SA-YEAR 2009 " is developed with the aim
of establishing an adequate internal control management primarily at the
organizational (policies and procedures), among other instruments of corporate
governance without neglecting the other controls the management process of
industrial companies specifically in the area of wood packaging.

The overall objective of our research is to analyze the problems of the company SA
INMADESA determine the influence of internal controls management, production

management, taking into account the variables of the reality problem.

It is hypothesized that internal management controls to effectively influence the

production management of the company INMADESA SA.

The variables considered in the research include: internal management controls, as
independent variable and production management, as the dependent variable.

Regarding the methodology used, this research is the study of cases, a technique
that facilitates the exploration of the phenomenon in question, and implementation of
a detailed questionnaire to a given sample of staff working in the company, as well as

the use quantitative research method.





