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RESUMEN

El presente estudio titulado CUMA ORGANIZACIONAL Y CALIDAD DE SERVICIO DEL PERSONAL DEL

AREA DE CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA DEL HOSPITAL NACIONAL EDGARDO REBAGLIATI

MARTINS - DE LIMA, 2013, tuvo como objetivo general, Determinar la relación que existe entre las

variables clima organizacional y calidad de servicio del personal del Área de la Consulta Externa de

Pediatría del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins. Siendo este tipo de investigación de

tipo no experimental de corte transversal correlaciona!, ha tenido una muestra de 58 personas,

todos ellos trabajadores del Área de Consulta Externa de Pediatría del Hospital Nacional Edgardo

Rebagliati Martins, en el año 2013; que ha constituido la unidad de análisis y los instrumentos

utilizados ha sido por medio de encuestas cuya validez y fiabilidad fueron debidamente

demostrados dado que presentaron coeficientes con valores aceptables a través del Alpha de

Cronbach. Los datos fueron procesados con el Programa SPSS, con lo que validamos nuestra

hipótesis alterna; en tai sentido llegamos a concluir en que el Clima Organizadora! se reladona

positivamente con la calidad de servicio del personal del Área de Consulta externa de Pediatría del

Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins.

Palabras clave:

Clima organizacional, calidad de servicio, estructura, liderazgo, motivación, identidad.
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ABSTRACT

The present study CLIMA ORGANIZACIONAL Y CALIDAD DE SERVICIO DEL PERSONAL DEL AREA DE

CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA DEL HOSPITAL NACIONAL EDGARDO REBAGLIATI MARTINS -

DE LIMA, 2013, aimed at general, determine the relationship between the variables of

organizational climate and quality of Service of the staff of the Area of the query externa! of

Pediatrics of the Hospital Nacional Edgardo Rebagliatl Martins. As this type of non-experimental

type of cross-section correlational research, has had a sample of 58 people, all of them are

workers in the Area of consultation extemal of Pediatrics of the Hospital Nacional Edgardo

Rebagliati Martins, in 2013; that has become the unit of analysis and the Instruments used has

been through surveys whose validity and reliability were duly proven given that presented

coefficients with acceptable valúes through Cronbach's Alpha. The data were processed wlth the

SPSS program, to validate our hypothesis AC; so we come to conclude that the organizational

climate is positively related to the quality of Service of the staff of the external Area of inqulry of

Pediatrics of the Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins.

Key words:

Organizational climate, quality of Service, structure, leadershlp, motivation, identity.
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