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RESUMEN

Las instituciones estatales atraviesan una etapa cambios en aras de una mejor
gobernanza producto de entidades solidas y transparentes, siendo la
transformacion digital el camino para ello, esta tesis estableci6 como objetivo
general el determinar el nivel en que la Gest. Adm. Tiene relacion con el gobierno
digital en una institucion publica de Huanuco, 2021; se aplicé a trece colaboradores
de esta entidad la técnica de la encuesta mediante un cuestionario google form,
cuya fiabilidad fue otorgada por cinco expertos y a comprobada mediante el
coeficiente alfa de cronbach con resultados positivos que respaldan esta
investigacion. De los resultados acumulados y métodos estadisticos aplicados e
interpretados se evidencié una relacion alta y positiva es decir que a medida que
los niveles de implantacion de gobierno digital se implementen, la gestion
administrativa crece y de igual manera en su efecto en contrario. Se evidencio que
la percepcién de los colaboradores respecto a ambas variables es adecuada, pero
gue la tendencia a el desarrollo del e-government requiere mayores esfuerzos que
van mas alla del establecimiento de servicios en linea o digitalizar procesos mas

aun se trata de beneficiarse de las tecnologias para generar valor publico.

Palabras clave: Gestion administrativa, gobierno digital, gobernanza.
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ABSTRACT
Public institutions are going through a stage of changes for in order a better
governance, as a result of solid and transparent entities, digital transformation being
the way to do so; in that sense this thesis established as a general objective to
determine the level at which the administrative management is related to digital
government in a public institution in Huanuco, 2021; The survey technique was
applied to thirteen collaborators of this entity through a Google form questionnaire,
whose reliability was granted by five experts and verified by means of Cronbach's
alpha coefficient with positive results that support this investigation. From the
accumulated results and statistical methods applied and interpreted, a high and
positive relationship was evidenced, that is to say that as the levels of
implementation of digital government are implemented, administrative management
grows and in the same way in its opposite effect. It was evidenced that the
perception of the collaborators regarding both variables is adequate, but that the
trend towards the development of e-government requires greater efforts that go
beyond the establishment of online services or digitizing processes, even more so

it is about benefiting from the technologies to generate public value.

Keywords: Administrative management, digital government, governance.
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INTRODUCCION

Recientemente la importancia en dar al ciudadano un mejor trato y optimizacion
de servicio de las administraciones publicas se han visto involucradas en los
cambios de la modernizacion, es asi como es necesario que se puedan
desarrollar sistemas que ayuden a la simplificacion por medio de las TICs es
de mucha importancia hoy en dia. De acuerdo a lo establecido por Avila (2018)
en los recientes afios se han dado diferentes factores, que motivaron a que
aparezca un nuevo estilo y modelo de gestion publica, siendo que el mismo
sefala un cambio en las practicas a través del uso de distintos mecanismos a
fin de realzar el servicio del administrador Estatal o que se presta al ciudadano,
asi como, incrementar la eficiencia, flexibilidad y también la posibilidad de
involucrase en la Gest. publica, es por ello que resulta pertinente la relacion
entre el Gob. digital y la Gest. Adm.

En este estudio se abordé el Gob. digital y su relacion con la Gest. Adm., los
mMismos gue resultan ser constantemente compatibles y analizados de diversas
maneras debido a que el Gob. digital eleva la calidad de la Gest. Adm. y ademas
un realce en el servicio administrativo a los administrados. Es asi, que para
mejor desarrollo podemos ubicaros en el contexto donde la pandemia
ocasionada por la COVID 19 puso en evidencia que gran parte de la ejecucién
de las TICs tienen mucha dependencia sobre sistemas de operacién, siendo
gue por el momento no se ha dado la importancia prioritaria a lo necesario para
el desarrollo de un Gob. digital (Calderén, 2021).

Nuestro pais, Peru, en el gobierno digital, se da bastante interés e importancia
a la sola posibilidad de acceso oportuno y eficiente, a través del intercambio de
labores y competencias través de mecanismos tecnolégicos, de la
administracion local. El 6rgano secretarial del Gob. y Transf. Digital propia de
la PCM es quien toma la cabeza del desarrollo, adecuacion y examinacion
sobre la Politica a nivel nacional acerca de la evolucion por la que atraviesa la
era digital y su estrategia, de esta misma manera, las politicas nacionales,

planes nacionales, proyectos, lineamientos, plataformas y normas para tal fin.



Paco, 2021 sefal6é que la ejecucion del proyecto de realce respecto del Gob.
digital o Gob. electrénico optimiza el trabajo brindando una mejor atencion al
usuario, es asi que la tecnologia, a nivel mundial, a través de las organizaciones
privadas producen recursos de todo tipo que cumplan con las necesidades de
los administrados, que a su vez alcanza unas mejores atenciones rapidas y que
cumpla con sus expectativas. En ese sentido, Pazos (2017) consider6 que la
reforma sobre el modelo de gestién junto a la Modernizacion de la Gestién
Publica introdujo cambios en la Admin. Puablica, siendo asi, que se extendi6 a
distintos y recientes entes publicos, privados y también de tercer sector. Por lo
que el modelo administrativo tradicional comenz6, poco a poco, a ser
reemplazado por un modelo que enfatiza en una gestion méas eficiente y
profesional, fijando objetivos y evaluando el desempefio de las instituciones a
partir de ellos.
En esta misma linea, podemos definir al gobierno digital como aquella
modalidad o forma de gobierno que resulta de la aplicacion de las Tics, ello con
el fin de asegurar la calidad de los servicios que brinda una entidad. Es asi
también, que forma parte de la modernizacion de estado, en tanto éste
contribuye en la mejora de la gestién interna de una entidad haciendo mas facil
brindar calidad en los servicios prestados. (Valencia, 2020)
Porrda, 2019 afirmé que hasta el 2019, en LATAM y el Caribe, los 6 paises
ubicados en treinta y cuatro lugares del ranking de paises que se encontraban
incorporando de manera adecuada el gobierno digital eran UR, BR, CH, COL,
ARG y ECU. No obstante, ese mismo afio también se revelo que de un
porcentaje hasta 30% de gestiones se podian hacer via online, es as que
estudios consideran que los gobiernos y los ciudadanos siguen padeciendo el
sindrome conocido como el papel o certificado. Siendo asi, se determin6 que
la ciudadania no esta usando los medios digitales, ya que pese a su existencia
las entidades tendrian deficiencias para introducir y promover los mismos en la
sociedad. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2019).
Segun, Enriquez y Séenz (2022) paises como Estados Unidos, y otras
potencias mundiales como Estonia, la Republica de Corea y Singapur, al ser
2



gobiernos avanzados en tecnologias digitales implementan de mejor manera el
uso de las Tics, por lo que las entidades publicas en dichos paises han sacado
un mayor provecho al utilizar los datos y las plataformas digitales. Por otro lado,
también se tiene a los paises en proceso de desarrollo, la CEPAL, 2021 sefiala
que al afio 2020, que de 27 paises de América Latina y el Caribe, 16 tenian,
aun, en agenda el gobierno digital, mientras que 11 ya habian implementado
las Tics y necesitaban de una reforma o actualizacion, para cumplir con su
objetivo.

Gonzales et al, 2020, sefala que lo referente a las Tics puede estar a la vez
vinculado a la Gest. Adm. ya que ello es un proceso que cumple con roles, tales
como planificar, organizar, dirigir y controlar. Siendo asi en una institucion
publica de Huanuco resulta necesario implementar dichos canales de ejecucion
ya que la Gest. Adm. amerita un tramite eficiente para la atencién al usuario y
el manejo documentario pertinente.

Por ello es necesario realizar la presente investigacion, partiendo de la
formulacion general ¢ Cémo se relaciona la Gest Adm. con el Gobierno digital
en una instituciéon publica de Huanuco, 20217, como formulacion de problemas
especifico ¢Como la Gest Adm. se relaciona con la dimension externa del
Gobierno digital en una institucién publica de Huanuco, 2021? ¢CAomo la Gest.
Adm. se relaciona con la dimensién interna del Gobierno digital en una
institucion publica de Huanuco, 2021? ¢Como la Gest. Adm. se relaciona con
la dimension relacional del Gobierno digital en una institucién publica de
Huanuco, 2021? ¢Como la Gest. Adm. se relaciona con la dimension
promocional del Gobierno digital en una institucién publica de Huanuco, 2021?
Siendo asi, esta investigacion tiene justificacion practica, en el sentido que los
resultados pueden ser utilizados para mejorar la Gest. Adm. en torno al
gobierno digital, lo cual permitira que los trabajadores se capaciten, y cuenten
con los recursos y medios necesarios para que desarrollen sus actividades de
manera eficaz y eficiente, siendo que cumplan con el servicio a favor del
ciudadano. Asi mismo, se tiene que esta investigacion tiene una justificacion

tedrica, ya que, se hara una revision bibliogréfica actualizada de la Gest. Adm.
3



y el gobierno digital, en tanto que ello ampliara el conocimiento cientifico, pues
sera una fuente bibliogréafica futura para distintas investigaciones y, finalmente,
tiene justificacion metodoldgica, en el sentido que los instrumentos utilizados
para medir las variables podran ser usadas para investigaciones que estudien
las mismas variables.
Como objetivo general, para la presente investigacion se va a determinar el
nivel en que la Gest. Adm. tiene relacion con el gobierno digital en una
institucion publica de Huanuco, 2021, teniendo como objetivos especificos,
establecer en que grado o nivel la Gest. Adm. tiene relacion con la dimensién
externa del Gobierno digital en una institucién publica de Huanuco, 2021, asi
como también, establecer el nivel en que la Gest. Adm. se relaciona con la
dimension interna del Gobierno digital en una institucién publica de Huanuco,
2021, también, establecer el nivel en que la Gest. Adm. tiene relacién con la
dimensién relacional del Gob. digital en una Inst. publica de Huanuco,
establecer, también, en qué nivel la Gest. Adm. tiene relacién con la dimension
promocional del Gobierno digital en una institucién publica de Huanuco del
2021.
En esa misma linea, como hipétesis general tenemos que la Gest. Adm. se
relaciona con el Gobierno digital en una institucion publica de Huanuco, 2021.
Por otro lado, como hipétesis especificas tenemos que la Gest. Adm. se
relaciona con la dimension externa del Gobierno digital en una institucion
publica de Huanuco, 2021, la Gest. Adm. se relaciona con la dimensién interna
del Gobierno digital en una institucion publica de Huanuco, 2021, la Gest. Adm.
se relaciona significativamente con la dimension relacional del Gobierno digital
en una institucion publica de Huanuco, 2021, la Gest. Adm. se relaciona con la
dimensién promocional del Gobierno digital en una institucién publica de
Huanuco, 2021.
Asimismo, el presente estudio contiene razones metodolégicas, ya que sus
procedimientos y métodos estan siendo respaldados y verificados, y sus
herramientas de recoleccion de datos, muestran tener un nivel alto de validez
y de la misma manera ser confiables en base a estandares especificos sobre
4



juicios de expertos y también estadisticas de confiabilidad. En consecuencia,
estos pueden servir para distintos estudios donde quieran tratar aspectos
similares a los que se formulan en este estudio.

También se puede decir que tiene trascendencia practica ya que se hallé que
existe relacion entre las variables, en tanto que, estos resultados se pueden
utilizar para continuar la investigacion en cuanto al gobierno digital y la Gest.
Adm.. Asi mismo, la institucion materia de investigacion puede tomar medidas

que conduzcan al desarrollo del gobierno digital y su relacién con la Gest. Adm



ll. MARCO TEORICO

Para lo fines de la presente investigacion se tiene dentro de los antecedentes
internacionales del Gobierno electronico lo establecido por Yildiz (2016) en su
publicacién respecto al G. electrénico hace alusién a los objetivos principales
respecto el uso de tecnologia que tengan como finalidad la efectividad gerencial de
los administradores en tanto que se incrementa la productividad de gobierno, asi
mismo, el autor también recalca que los patrones que sigue el servicio del G.
electrénico van evolucionado, ello en relacion a los sitios webs y canales digitales
gue se encuentran en agencias gubernamentales las mismas que centralizan y

personalizan la prestacion de servicios gubernamentales.

En la misma linea, Sandoval (2008) sefiala como objetivo principal el andlisis y uso
de los elementos propios del G. electronico en relacién con el valor publico, su
metodologia tiene enfoque mixto, de disefio no experimental, nivel descriptivo. La
conclusién de su estudio refiere a que las TICs junto al conocimiento brindan un
aporte significativo en el desarrollo gubernamental por el avance e innovacion
tecnoldgica en la gestion publica para la recoleccion de resultados eficientes,
modernos y funcionales, asi mismo hace alusion a la modernizacién gubernamental
a través de las TICs en México, como una herramienta que cumple con las
necesidades y exigencias de la sociedad y todo lo que conlleva ello. Siendo que, la
necesidad del usuario gira en torno de la pronta respuesta a sus requerimientos,
asi como la utilizacion de plataformas virtuales que ayuden a su comunicacion de

manera basica y sencilla sin trdmites burocraticos.

Asimismo, lo sefialado por Putra et al., (2018), el G. digital es un campo que abre
muchas alternativas de uso y servicio que, ademas, tienen un plus, pues son
disponibles y de facil acceso en cualquier lugar o en cualquier momento segun sea
necesitado. Es asi que, Burton (2018) en su investigacion, indica que el Estado de
Australia es hoy por hoy un actuar referente para los demas estados en el uso de
las TICs en tanto que se estaria convirtiendo en un gran ejemplo ya para el afio
2025, el autor enfatiza en la necesidad de idear un plan estructurado que permita

sedimentar una transformacion de caracter digital que trabaje conjuntamente con

6



la inteligencia artificial, la computacion cuantica y demas instrumentos digitales que

permitan un desarrollo del mismo de manera eficiente y eficaz.

Tambien tenemos lo establecido por la European Comission (EC, 2019), Informe
en el cual se hace referencia a las estrategias y planes de accionar
gubernamentales en modo digital que fueron adoptados por los paises que forman
parte de la Unién Europea, en este sentido, se concluyé que tales paises requieren
del apoyo de un marco de legislacion para que pueda ser implementado ya sea por
medio de canales electronicos u otros. El citado estudio cientifico, determina la
relevancia entre G. Electronico junto con la sistematizacién de sus procesos dentro
del Estado, en el sentido que con dicha gestién la data obtendria mayor difusion,
por lo tanto, resulta beneficioso para el ciudadano, en tato se brinda mayor

confianza en los servicios.

Por su lado, Lopez y Reyes (2014) tom6 como objetivo general, el evaluar el acceso
a las plataformas electronicas en México del 2012 al 2014, siendo que su
metodologia contiene un enfoque mixto de alcance descriptivo con un disefio no
experimental. De este estudio, autor concluyo la necesidad de una gerencia publica
para los portales electronicos de la administracion, por lo tanto, la modernizacion e
innovacion gubernamental mejora la relacion del Estado con sus administrados
apoyandose en herramientas electronicas para lograr sus objetivos, en
consecuencia, se puede lograr la satisfaccion al usuario a partir del acceso a la

empleabilidad por medio de tecnologias de datos e informacion.

Asimismo, Roy y Godel (2019), explicaron el Estudio Nacional sobre la
Administracion Electrénica (Gobierno digital en Suiza) donde su propésito fue
desarrollar una base orientada a la revision y actualizacion de estrategias. El
mismo, se enfoca en la afinidad del publico y la economia orientada a la era digital.
En conclusion, los autores refieren que la demanda que tiene los servicios
electrénicos es mayor en el caso de empresas las mismas que solo cubren de

manera parcial ante el publico.



Cumana y Marva (2009) sefialan como objetivo general el andlisis y la utilizacion
del G. Electronico, siendo este ultimo una herramienta esencial para la Gestion
Gubernamental de Venezuela. Su estudio de nivel descriptivo tiene de disefio el
no experimental, en este estudio no se especifica el niumero de poblacion, sin
embargo concluye en que el uso de la TICs ofrece a la sociedad mejores
alternativas de relacionarse interpersonalmente e interactuar por plataformas
digitales que discutan sus formas de gobierno, sefala la importancia de la mejora
del G. electronico en Venezuela a partir de la accesibilidad a la informacién puablica,
Siendo que el control de dichas tecnologias permite el monitoreo de los avances

de tramites burocraticos.

Bajo la misma premisa, se tiene lo sefalado por el Departamento de Asuntos
Econdmicos de la ONU especificamente “UN e-Government Surveys” donde sus
indicadores sostienen la responsabilidad que tiene cada entidad estatal para
emplear y consignar dentro de su plan de trabajo el uso de las TICs, asi como
garantizar las medidas y recursos necesarios para la obtencién de objetivos propios
de las ODS. En consecuencia, es funcién esencial de cada gobierno el uso correcto
de las TICs que ayuden a contrarrestar y mejoras futuros desastres o crisis que
puedan ser prevenidas en las comunidades. Asimismo, la ONU enfatiza en una
dimension de vulnerabilidad que fortalece la resiliencia dentro de entidades
gubernamentales que no estan debidamente equipadas, es asi que se insta a los
distintos estados a fin de que puedan buscar distintos procedimientos que
garanticen los estandares y salvaguarden los servicios que se ofrecen por medios

digitales.

Por su parte, Caceres (2017) definio las principales semejanzas y diferencias del
gobierno digital en Chile con referencia a los estados que forman parte de la
organizacion para la cooperacion y desarrollo econémico. Como conclusion, Chile
adquirié una menor intencidn respecto a la alternacién de propuestas de politicas
publicas del gobierno digital obteniendo retrocesos respecto el Gob. digital por lo
tanto hay falta de competitividad lo cual trae como consecuencia el estancamiento

en los organismos que forman parte de ese pais.



McBride y Dirk (2020) sefialan como principal objetivo brindar, a partir del
conocimiento un enfoque académico gubernamental a fin de proyectar soluciones
a probleméticas, en tanto concluye que la relacidén entre el sistema estatal y las
TICs logran interrelacionar a la ciudadania con el estado y viceversa, por lo tanto,
el G. Electronico resulta indispensable para programar y ejecutar politicas publicas

para la sociedad ademas del fortalecimiento de instituciones publicas.

Asimismo, Salavopoulos et al. (2016) realizaron un estudio transformativo sobre la
gestion digital y el gobierno electrénico en el sector publico (Alemania y Austria)
resaltando que tales paises no son lideres en el tema, por lo cual, la implementacion
de la G. digital se da con el fin de obtener procesos mucho més céleres, que sean
simples y a su vez sencillos de utilizar. En consecuencia, el gobierno implemento
una estrategia Adm. que se enfoca a un futuro de innovacién que se configura en
un programa gubernamental electrénico donde sus 4 campos de accion abarcan la
colaboracion electronica, mejorar servicios federales, colaboracion de Ila

administracion publica y empresarial.

A nivel nacional tenemos autores como Rucoba (2020) su finalidad fue delimitar el
vinculo entre el G. digital y la simplificacion Adm. en un &rea dentro del Min. de
produccién de Lima en el 2019. Su disefio de investigacion es descriptivo
correlacional. Su investigacién tiene razon en resolver el nexo entre sus variables,
para lo cual se hizo uso del SPSS V. 23, correlacion de Rho Spearman. La muestra
censal tuvo 35 empleados de dicha entidad, la técnica que se uso fue por medio de
una donde los instrumentos se configuraron en cuestionarios (escala de Likert en
ambas variables) estos, a su vez fueron previamente validados por la opinion de
expertos lo que demostré su confiabilidad (alfa de Cronbach). Respecto de los
resultados obtenidos se demostré que el 37.14% de los empleados a implementado
deficientemente el G. digital, mientras que el 40% sefiala que la simplificacion Adm.
se implementd regularmente. Por lo que existe una correlacién baja entre el G.
electréonico y la simplificacion Adm. de dicha entidad, donde su significacion
bilateral es p=0,029< 0,05.



Asimismo, Moreno (2021) establece como principal objetivo el nexo relacional entre
el G. digital y la Gest. Adm. en una municipalidad de Huallaga al afio 2020, la
metodologia que el autor emplea en su investigacion esta bajo un enfoque
cualitativo de tipo basico con disefio no experimental alcance correlacional. Para la
recoleccion de datos se encuestaron a 50 trabajadores. El autor llegé a la
conclusion de la existencia de una correlacion positiva de nivel alto den G. digital

con la Gest. Adm., coeficiente de 0.870 con un nivel de significancia al 0.00.

Paco (2021) tiene como objetivo general delimitar la proyeccion que tiene el G.
electrénico con la Adm. Publica en una municipalidad de Yauli en el 2019, es asi
que utiliza una metodologia nivel descriptivo con enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental (transversal). En su investigacion la muestra y poblacion esta
integrada por 28 empleados, donde para la recoleccion de datos se utilizo
instrumentos de encuesta conformado por 24 items, siendo que el estudio en
mencion concluy6 que la relacion entre ambas variables es positivamente alta (G.
electronico y Gest. Adm.). Finalmente, de este resultado inferimos que la
infraestructura tecnoldgica, asi como la informacion en servicios publicos son

estrechamente compatibles en un entorno municipal.

Asi mismo, Sanchez (2013) nos comparte como objetivo general la relacion y
complementacion del G. electronico con la administracion Estatal de una
universidad en Huancavelica, teniendo como metodologia tipo aplicada de nivel
descriptivo- explicativo, siendo que su método es deductivo - analitico. En la misma
linea, la poblacion (personal administrativo) estuvo conformada por 32 trabajadores
de la universidad mencionada. El instrumento utilizado fue el cuestionario
conformado de 20 items del cual se pudo concluir la existencia de manera positiva
significativa del G. electronico con la Gest. Adm., asi también la relacion positiva
moderada de la eficacia con la Gest. Adm..

En la misma linea, Castro (2013) sefala que el G. digital propone una mejora hacia
las prestaciones que brinda el Estado, enfatizando en aquellas actividades
realizadas por medio de la tecnologia, en junto con medios de comunicacién, en

concordancia con lo sefialado por Atalaya y Tarazona (2020), autores que sefialan
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la existencia de factores que interfieren en la implementacion del G. digital. En esa
misma linea, Castro (2013) enfatiza en optimizacion de procesos que desarrolla el
G. Electrénico pues generan un mejor tarto al usuario al que se le brinda flexibilidad
y transparencia a las actividades, resefia que es aceptada también por Ramirez,
2009 en los mismos extremos, siendo lo aportado también por Arcentales y
Gamboa (2019) que sefialaron caracteristicas positivas sobre el impacto positivo

en gobiernos digitales sobre la G. publica.

Politiques (2019) hace alusién al uso prioritario de la TICs en el pais de Canada, en
tanto, el G. digital que desarrolla este Estado a resultado eficiente y sofisticado en
las relaciones Estado — administrado Lo mismo que comparte Patifio (2018), quien
ademas afia 3 principios fundamentales para el desarrollo del G. digital:: 1) Que
tenga al usuario como prioridad; 2) Que sea dinamico y prueba distintas formas con
la finalidad de aprender de las equivocaciones que surjan en el camino; y 3) El
acceso abierto a los datos como una politica nueva gubernamental. Lo sefialado

por ambos autores asegura un avance y evolucion en la Gest. Adm..

En ese sentido, Ancco (2021) nos menciona como objetivo general establecer el
nexo entre en G. electronico y la Admin. Publica en una institucion publica al afio
2020, la metodologia tiene un disefio no experimental con enfoque cuantitativo de
alcance descriptivo tipo basica. La muestra se realiz6 a una poblacién de 60
personas que laboran en la entidad a través de un cuestionario de 20 items. Es asi
que se concluy6 que existe una relacion moderada del G. electrénico y las Gest.
Adm., en tanto se evidencia que el G. electrénico y la Gest Adm. cuentan con
débiles canales de comunicacion por lo tanto deficiente integracién con otras
entidades, en consecuencia, resulta notoria la falta actualizacibn de equipos

informaticos y mejorar la infraestructura en lo tecnolégico.

Para Cueva (2014), el G. electrénico encuentra un perfeccionamiento con el uso de
las TICs, por lo que a través de las mimas se fortalecen servicios que satisfacen
necesidades y requerimientos de los usuarios, por lo tanto se consolida la confianza
dirigida al aparato estatal dandose una vision positiva hacia el mismo, en

concordancia a ello Gutiérrez, 2020, sefiala que las mejoras del G. digital estan
11



proyectadas a largo plazo, ello brinda mejores bases a las estrategias y
procedimientos de diferentes servicios que impulsen la mejora de la atencion al

usuario en un contexto virtual (Sanchez, 2009).

Segun Naser y Concha (2011) tienen como teoria que el G. electronico se
fundamenta en las TICs para un uso eficiente en el sector publico. Su aplicacion
resulta innovadora para las acciones gubernamentales. En consecuencia, el
correcto uso de las TICs colabora en alcanzar mayores niveles de eficacia, asi
también como eficiencia puesto que ayuda a la mejora de procesos Yy

procedimientos estatales que ademas garantizan la calidad de distintos servicios.

Asi mismo, Robledo (2006) fundamenta su percepcion bajo la linea que la evolucién
gubernamental en el sentido que hace énfasis en la superacion servicios
tradicionales cotidianos que pueden ser transformados en servicios digitales
respaldados por las TICs, en consecuencia, se logren resultados eficientes y
respuesta céleres que mejoren los servicios estatales en beneficio del administrado.
El autor menciona que el apoyo tecnoldgico facilitara la Gest. Adm. a fin de que el

Administrador pueda enfocar mas tiempo en otros procesos mas complicados.

Flores (2021) también nos explica como objetivo general la importancia que tiene
la constitucién del G. electronico en la Gest. Publica, sobre su metodologia, esta
tiene un enfoque cualitativo tipo basico de disefio no experimental. Acto seguido,
se recolecto los datos mediante el uso de informacion documental (revision de libros
virtuales, fisicos, entre otros). Teniendo como conclusion el proceso por el cual las
TICs se integran gradualmente teniendo necesariamente influencia en la
capacitacion de los trabajadores para mayor eficiencia y aprovechamiento de

servicios de la sociedad.

Por su parte, Egob (2021), nos indica que el G. electrénico tiene una finalidad en
los resultados que conlleva un proceso de sistematizacion, organizacion y
digitalizacion. Estos procesos facilitan la Gest. Adm. de la entidad el Gobierno
electrénico funciona con base a una gestion orientada a resultados que adopte las

herramientas y medios electronicos eficientes y eficaces para la entidad.
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En consecuencia, el uso de la TICs y la implementacion de las redes permiten
realizar de manera mas célere y eficiente el trabajo a tiempo real ya sea de manera
individual o en comunidad, esta nueva realidad digital que emplea el gobierno ha
sido esencial para los nuevos modelos de gestion y gestores con vision

informatizada (Marcoveccio, 2015).

Bajo la misma premisa, Naser y Concha (2011) y Castafieda (2016 sefialan que la
implementacion del G. electrénico a dado un giro a los trdmites convencionales que
usualmente se realizaban de manera manual y presencial. Siendo que estos
autores hacen mencion especial al uso y acceso digital mediante el internet, donde
corresponde que su vigencia y disposicion para las TICs sean de 24 horas los 7
dias de la semana durante todo el afio. Por lo tanto, la administracion debe estar
disponible en todo momento a través de sus canales digitales, es asi que se deben
de establecer estrategias y acciones que mantengan la electricidad, el internet,

acceso telefonico, atencion virtual, entre otros a disposicion del usuario.

Asi también, el Banco Continental, 2017, sefiald que el G. digital se encuentra
creciendo constantemente a la par que asegura necesidades Adm.s que muestran
formatos de caracter cada vez mas amigable y facil de comprender, de la misma

forma disminuye el trdmite burocratico.

Para Castafieda (2016) sefala que le G. electrénico tiene como principal proyector
al Estado, el mismos que a partir de las TIC brinda servicios en plataformas digitales
sin la necesidad de medios fisicos ni recursos tangibles ademas sin la necesidad

de la concurrencia del administrado.
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. METODOLOGIA

Para los fines de esta investigacion, contamos con un enfoque cuantitativo,
teniendo como concepto base el del autor Hernandez et al. (2014), del mismo que
debemos citar que este tipo de enfoque se desenvuelve con el uso de datos que
son medibles, es entonces cuando nuestro objetivo es analizar y medir los
resultados. Por lo tanto, todo aquello que pueda resultar de los hallazgos nos sera
de mucha utilidad para absolver dudas o consultas e interrelacionar las hipotesis
gue se establecieron. En consecuencia, podemos decir que el enfoque utilizado usa
estadistica que establecen de forma mas exacta los patrones de conducta en la

poblacién que escogimos para estudio especifico.

Ahora bien, con el apoyo de dicha referencia, este estudio, cuantitativo brinda datos

numericos pues prueba y/o puede también contrastar la hipotesis.

3.1. Tipo de disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion presentada fue desarrollada bajo un enfoque
cuantitativo, siendo que su finalidad busca aportar nuevos
conocimientos donde los resultados del mismo fortalecen a
entidades gubernamentales en el ambito de eficiencia y eficacia
(Naupas et al., 2014).
Y es tipo Basica, ello en concordancia con Nieto, (2018) quien
justifica que es asi porque se le considera la base para la
investigacion aplicada, por lo tanto, resulta fundamental y a la

vez necesaria alcanzado el avance de la ciencia y tecnologia.

3.1.2 Disefio de investigacion
Al respecto, esta investigacion resulta ser descriptiva, caracterizada
por ser de corte transversal ya que la informaciéon compilada de la
muestra de reunié en un solo momento (Sanchez et al., 2018). y al mi
tiempo es no experimental en pues no hubo memento de

manipulacion de variables, solo fueron observadas, es asi que, se
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3.2

aplicaron estudios correlacionales lo que nos indica que cuenta con

disefio correlacional, pues se comprobo la existencia de nexo relacion

entre las 2 variables. El propdsito de este modelo es especificar la

relacion de los cambios que ocurre en las variables y si los mismos

estan relacionados con otras variables, Sousa et al., (2007).

Categoria, Subcategorias y matriz de categorizacion

Definicion conceptual

Variable: Gobierno Digital

Vargas, 2022 sefala que el gobierno digital es aquel que une e
integra la utilizacibn de las TICs en la administracion
gubernamental, teniendo como objetivo que se instaure nuevos
valores publicos en la administracion. Por lo tanto, se basa en el
empleo y uso de la tecnologia digital. Asi como también sus
herramientas que resulten necesarias y que tengan por
propésito lograr eficientemente los servicios prestados por las
entidades publicas a los ciudadanos

Variable: Gest. Adm.

Al respecto, Ocampos y Valencia, 2017 refieren que la Gest.
Adm. es un proceso basado en la toma de decisiones donde la
base de estas se encuentra en principios y métodos de la propia
entidad gubernamental. Es asi como se configura como conjunto
de acciones influenciado a los logros objetivos que tiene un ente

gubernamental.

Definicion operacional

Variable: Gobierno Digital

Para los fines de la presente tesis, la variable citada se midi6 en
torno a 4 dimensiones (externa, interna, promocional vy

relacional) Asi mismo se trabajé bajo la escala de medicion
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Likert tomando como referencia las siguientes opciones: Nunca,
Casi nunca, A veces, Casi Siempre y Siempre.

Variable: Desempefio laboral

La variable Gest. Adm. se midio en torno a sus 4 dimensiones:
Planificacion del gobierno digital, Organizacion para el gobierno
digital, Direccion del gobierno digital y Control de gobierno
digital. Asi mismo se utiliza una encuesta (escala de medicion
Likert) teniendo como opciones: Nunca, Casi nunca, Indeciso,

Casi siempre y Siempre

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion: En la presente investigacion se constituyé una
poblaciébn conformada por elementos con un comun
denominador que los hace uno, siendo que estuvo conformado
por 13 trabajadores administrativos y fiscales quienes ejercen
su labor de manera presencial. Segin Hernandez et al., 2014,
de acuerdo con el criterio de inclusion, los elementos
participantes de la presente investigacion fueron constituidos
por servidores publicos, donde sus caracteristicas fueron:
servidores contratados bajo distintas modalidades de trabajo,
gue ejercen y ejercieron funciones Adm. y fiscales en la 4ta
FSP de Huanuco. Y de acuerdo con el criterio de exclusion,
cabe mencionar los elementos que no fueron participes de la
presente investigacion, aquellos servidores que no formen

parte de la 4FSP de Huanuco.

3.3.2 Muestra: Para lo fines de esta investigacion, consideramos la
muestra orientada a ser un subconjunto propio de la poblacion
o universo, al resultar ser una poblacion manejable se

consider6 a los 13 servidores publicos que laboraron y laboran
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en la 4ta FSPH. Siendo que la presente es no probabilistica tipo
censal.

Asimismo, dentro de los criterios de inclusion se tomo
consideracion de los colaboradores que aceptaron llenar la
encuesta a través del cuestionario de Google forms, por otro
lado, para el caso del criterio de exclusion no fue necesario
aplicar el mismo ya que a todos los servidores aceptaron llenar

la encuesta, ninguno se opuso.

3.3.3 Muestreo: El proceso por el cual se realiz6 la encuesta fue
aleatorio; considerandose 13 encuestas, las mismas que
contenian las 2 variables, donde se eligié de manera aleatoria
en tanto no a la investigacion ya que la muestra es netamente

no probabilistica

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos: Al respecto, se
realizé de manera virtual la recoleccion de datos, el instrumento se
realizo a través de la técnica de la encuesta que contenia preguntas
cerradas, donde se utilizé la escala de Likert (Villegas, 2019) opcion
multiple de las 2 variables propuestas. Dichos cuestionarios pasaron
por un proceso de evaluacién a fin de ser validados por el juicio de
cinco (5) expertos, los mismos que se encargaron de revisar y
calificarlas teniendo la posibilidad de emitir observaciones segun vean
por conveniente. Respecto a la confiabilidad del instrumento, para
ambas variables se aplico el Alfa de Cronbach, en ese sentido, se
evidencio la alta confiabilidad de los cuestionarios (Hernandez et al.,
2014).

Confiabilidad del instrumento:

Ya que el tipo de la investigacion es basica, el Alfa de Cronbach se utilizo

en los instrumentos ya que se trata de un trabajo cuantitativo, de esta
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manera se logré que los instrumentos sean confiables para cada

variable.

Tabla 1 Confiabilidad - instrumento Gobierno Digital

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,694 9

Fuente: Elaborado por Ludefia Aucapure Marcela Regina

Tras la aplicacion del alfa de Cronbach al instrumento de la variable
Gobierno Digital se tiene como resultado 0.694 de la aplicacién de la
encuesta, es asi que podemos inferir que dicho instrumento posee
alta confiabilidad, de esta manera existe relacion entre los objetivos e
hipétesis, incluyendo las dimensiones por lo tanto resulta necesaria

su aplicacion.

Tabla 2 Confiabilidad - instrumento Gest. Adm.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,852 9

Fuente: Elaborado por Ludefia Aucapure Marcela Regina

El valor que se ha obtenido en respuesta del alfa de Cronbach sobre la

Gest. Adm. ha obtenido como resultado 0.852 lo que se ha recopilado
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de un total de 13 encuestas realizadas, por lo tanto, tiene un alto nivel
de confiabilidad, es asi que, existiria una relacion entre objetivos e

hipétesis, también las dimensiones.

Tabla 3 Confiabilidad - instrumentos Gobierno Digital y Gest. Adm.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,862 18

Fuente: Elaborado por Ludeiia Aucapure Marcela Regina

El valor que se ha obtenido en respuesta del alfa de Cronbach respecto del

3.5

Gobierno Digital y la Gest. Adm., en conjunto, ha obtenido como
resultado 0.862 demostrandose que el instrumento tiene un alto nivel
de confiabilidad, por lo tanto, existe correlacion entre las dimensiones

a la par con sus objetivos e hipotesis.

Procedimientos

Lo realizado en la presente tesis dio respuesta al problema propuesto,
en tanto se realizé un cuestionario a fin de compilar informacion. Acto
seguido, se elabor6 una carta dirigida al Fiscal Superior de la 4FSP
de Huanuco, solicitando la presente investigadora en mi calidad de
estudiante de la UCV el permiso correspondiente para aplicar el
instrumento dentro del despacho que el Fiscal Superior tiene a cargo,
siendo que la suscrita se comprometio en utilizar dicha informacion
para fines académicos. Posteriormente se coordino de manera directa
a través de distintas canales de comunicacion con el personal fiscal y

administrativo. Una vez ya obtenidos los datos correspondientes a la
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3.6

3.7

respuesta de las encuestas, se generaron la base de datos y se

procesaron en el programa SPSS.

Método de analisis de datos

En el presente analisis se uso la estadistica descriptiva e inferencial.
Respecto a la estadistica descriptiva, mediante tablas de frecuenciay
figuras de barra de las variables y dimensiones. Respecto a la
estadistica inferencial fueron usadas las tablas de correlacion
resultado de la prueba de hipétesis. Ademas, cabe enfatizar que fue
necesario usar un coeficiente de correlacion que determine el nexo de

relacion entre las variables propuestas (Hernandez et al., 2014)

Aspectos éticos

Los lineamientos de Concytec primaron en la presente investigacion,
asi mismo la normativa por la comunidad cientifica nacional e
internacional. En mi caso, como investigadora, me comprometi con
respetar las respuestas reales y auténticas de cada una de las
encuestas. En el presente trabajo, se respetaron los derechos de
autor, garantizadndose asi, la originalidad de la investigacion por lo
tanto se garantizo la confiabilidad de lo recolectado ademés de
mantener en reserva la identidad de los colaboradores que

contestaron las encuestas.
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IV. RESULTADOS

A través de la presente investigacion, respecto el objetivo general se tiene los
siguientes resultados:

Tabla 4 Correlacion entre el gobierno digital y la Gest. Adm.

Gobierno
Digital Gest. Adm.
Rho de Gobierno Digital Coeficiente de 1,000 0,628"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,022
N 13 13
Gest. Adm. Coeficiente de 0,628" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,022
N 13 13

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaborado por Ludefia Aucapure Marcela Regina

El instrumento por medio de la encuesta se aplico al grupo poblacional del3
personas colaboradores de la 4ta Fiscalia Superior Penal de Huanuco. Tras la
aplicacion del coeficiente de correlacion de Rho Spearman se obtuvo como
resultado un N de 13, por lo tanto, nuestra muestra coincide, lo que significa que
nuestros datos esta correctamente agrupados. Asi mismo, el Sig Bilateral o P valor,
resulto ser 0.022, por lo tanto, teniendo en cuenta que es menor de 0.05 podemos
afirmar que el valor es menor a los valores criticos de alfa, en consecuencia, existe

relacion entre las variables Gobierno Digital y Gest. Adm.. Respecto al coeficiente
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de correlacion, este es de 0.628 (Rho Spearman: 0.628), que en funcion a la regla
de interpretacion corresponde a una relacion alta y positiva.

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 5

Los canales de informacion y comunicacion del personal administrativo y fiscal con

los usuarios son suficientes en el marco del Gobierno Digital.

Frecuencia  Porcentaje

Valido 2 4 30,8
3 3 23,1
4 4 30,8
5 2 15,4
Total 13 100,0

Figura 1

Los canales de informacién y comunicacion del personal administrativo y fiscal con los usuarios son
suficientes en el marco del Gobierno Digital.
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Los canales de informaciény comunicacién del personal administrativo y
fiscal con los usuarios son suficientes en el marco del Gobierno Digital.
Interpretacion:
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En la tabla 5, figura 1, se e percibe que casi siempre (4) en un porcentaje de
61.6% los canales de comunicacion entre administrado y entidad serian
suficientes, donde algunas veces (3) y casi nunca (2) obtendrian el 38%.

Tabla 6
La informacion sobre el manejo o método de empleo del Gobierno Digital dentro
de su entidad es accesible a los usuarios

Frecuencia Porcentaje

Vélido 2 3 23,1
3 1 7,7
4 5 38,5
5 4 30,8
Total 13 100,0

Figura 2

La informacion sobre el manejo o método de empleo del Gobierno Digital dentro de su entidad es accesible a
los usuarios

Media = 3,77
Desviacion estandar = 1,166

Frecuencia

1 2 3 4 B [

La informacién sobre el manejo o método de empleo del Gobierno Digital
dentro de su entidad es accesible a los usuarios
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Interpretacion:

En la tabla 6, figura 1, se e percibe que siempre (5) en un porcentaje de 38% el
Gob. Electrdnico es accesible para los usuarios, mientras algunas veces (3)
tendria el 23.1%, casi siempre (4) tendria 30.8% y nunca (1) obtendrian el 7.7%.

Tabla 7
La entidad brinda capacitacion e implementacion sobre el Gobierno Digital para el

desemperio de sus funciones.

Frecuencia Porcentaje
Vélido 2 5 38,5
3 5 38,5
4 2 15,4
5 1 7,7
Total 13 100,0

Figura 3

La entidad brinda capacitacion e implementacién sobre el Gobierno Digital para el desempefio de sus
funciones.

Media = 2,92
Desviacion estandar = 954

Frecuencia

1 2 3 4 k] G

La entidad brinda capacitacion e implementaciéon sobre el Gobierno Digital
para el desempefio de sus funciones.

Interpretacion:
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En la tabla 7, figura 3, se percibe siempre (4) en un porcentaje de 77% los donde
la entidad brindaria capacitacion sobre el Gob. Electronico, mientras casi hunca
(2) obtendrian el 15% y nunca el 7.7%.

Tabla 8
Los canales de informacion y comunicacion para el personal administrativo y fiscal
dentro del despacho involucran al Gobierno Digital.

Frecuencia Porcentaje
Vélido 2 3 231
3 4 30,8
4 5 38,5
5 1 7,7
Total 13 100,0

Figura 4

Los canales de informacidén y comunicacién para el personal administrativo y fiscal dentro del despacho
involucran al Gobierno Digital.

Meclia = 3,31
Desviacion estandar = 947
3

Frecuencia

. Los canales de informacién y comunicacién para el personal
administrativo y fiscal dentro del despacho involucran al Gobierno Digital.

Interpretacion:
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En la tabla 8, figura 4, se e percibe que siempre (4) obtendria el porcentaje de
38,5% donde casi siempre (30%), algunas veces (3) 23% y nunca (2) obtendria
el 7,7% respecto al Gob. Electrénico en los canales de informacion en el
despacho de la 4FSP de Hco.

Tabla 9
El personal Fiscal y Administrativo cuenta con total adaptacion y modernizacion
respecto del Gobierno Digital.

Frecuencia Porcentaje
Valido 2 5 38,5
3 2 15,4
4 4 30,8
5 2 15,4
Total 13 100,0
Figura 5

El personal Fiscal y Administrativo cuenta con total adaptacién y modernizacion respecto del Gobierno Digital.

5 Wedia = 3,23
Desviacion estandar = 1,168
MN=13

Frecuencia

El personal Fiscal y Administrativo cuenta con total adaptaciény
modernizacion respecto del Gobierno Digital.

Interpretacion:
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En la tabla 9, figura 5, se e percibe que siempre (5) se encuentra en un porcentaje
de 38,5%, mientras que casi siempre en 30%, casi hunca en 30.8% respecto a la

adaptacién a la modernizacién en la 4FSP Hco.

Tabla 10
El Gobierno Digital tiene un impacto indispensable en la organizacion del despacho.

Frecuencia Porcentaje
2 2 154
3 3 23,1
4 5 38,5
5 3 23,1
Total 13 100,0
Figura 6
El Gobierno Digital tiene un impacto indispensable en la organizacion del despacho.
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El Gobierno Digital tiene un impacto indispensable en la organizacién del
despacho.

Interpretacion:
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En la tabla 10, figura 6, se e percibe que siempre (5) se encuentra en un
porcentaje de 38,5%, mientras que algunas veces en 26,2%, casi nhunca en
15,4% respecto del impacto del Gob digital en el despacho.

Tabla 11
Los equipos utilizados en su despacho son suficientes para la ejecucion

eficiente de sus servicios.

Frecuencia Porcentaje
Vélido 2 4 30,8
3 4 30,8
4 4 30,8
5 1 7,7
Total 13 100,0
Figura 7

Los equipos utilizados en su despacho son suficientes para la ejecucion eficiente de sus servicios.
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Los equipos utilizados en su despacho son suficientes para la ejecucion
eficiente de sus servicios.

Interpretacion:
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Gobierno Digital

En la tabla 11, figura 7, se e percibe que casi siempre (4) se encuentra en un
porcentaje de 90% y nunca en 7,7% respecto a los equipos para la ejecucion de

servicios.

Tabla 12 Cuadro de dispersion
75
350 . o
25

300

250 . °

20 25 30 33 40 43

Gestion administrativa
Interpretacion: Finalmente, se buscd una interpretacion grafica respecto del
comportamiento de ambas variables para lo cual se genero el grafico de dispersion
correspondiente, éste permitié observar que los puntos se ubican préximos a formar

una curva ascendente es decir que si existe una relacion clara de lo investigado.
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V. DISCUSION
Para los fines generales en la presente investigacion, analizaremos la relacion
entre el Gob. electronico y la Gest. Adm. de la cuarta fiscalia superior penal de
Huanuco, 2021, Al propésito de lo acertado en la presente investigacion junto
al contraste con la hipétesis que resulta ser alternativa general, se establece
gue existe una relacién positiva de nivel moderado entre el gobierno electronico
y la Gest. Adm. en la Cuarta Fiscalia Superior Penal de Huadnuco Siendo asi,
ello sefiala la existencia de la relacion entre las dos variables que se han
estudiado, por un lado la nocién conceptual de “gobierno electrénico” cooperara
a las entidades a fin de minimizar y hacer mas eficientes los procesos teniendo
como principal apoyo las herramientas y métodos tecnolégicos, igualmente
esta conversion servird para estructurar distintos organismos estatales con el
fin de incrementar el nimero de entidades publicas que modernicen y
prosperen sus servicios hacia el usuario y su dinamica laboral misma, por
altimos, que puedan enfatizar y solidificar la confianza que proyectan en la
ciudadania ya que estos ultimos obtendran acceso a la informacion inmediata
y transparente. La consideracion de la Gest. Adm. en la presente investigacion
tiene como intencion producir acciones en provecho de la sociedad, siendo que,
la asistencia del servicio que se brinde esté ligada estrechamente al desarrollo
econdémico, complacer las necesidades del usuario y custodiar el orden publico,
en tanto que la gestion debe cumplir de manera ecuanime los recursos. Es
preciso sefialar que obtenemos un coeficiente de correlacidbn positivo
moderado, lo cual indica que la implementacion del gobierno electrénico
favoreceria la Gest. Adm. en la Cuarta Fiscalia Superior Penal de Huanuco,
2021. La implementacion del Gobierno Electronico en una entidad publica
resulta ser beneficiosa para la Gest. Adm., en tanto que, los distintos estudios
remitidos en el marco tedrico lo establecen asi: Caceres, J. (2017), dedujo que
para una mejora oportuna y eficaz en una organizacion es necesario la
utilizacion de métodos a partir de una estrategia que pueda ser perdurable en
el tiemplo y se mantenga asi a largo plazo considerando la puesta en carcha

dela infraestructura digital en organismos publicos, por otro lado, ello concuerda
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con lo dicho por Sandoval (2008), donde su investigacion concluyé que las Tics
y el conocimiento en el ambito gubernamental resulta ser indispensable en el
desarrollo social, en la misma linea, su estudio enfatiza en el progreso
tecnoldgico que tiene respecto a la gestion publica. Sobre la interconexion que
hay respecto del gobierno electronico y Gest. Adm. sefiala su estricta
orientacion a la alta velocidad de respuestas de solicitudes e interaccion masiva
con la poblacién, a su vez, Castro, L. (2013), donde este autor, especifico la
realidad de la influencia de los categoricos del gobierno electrénico dentro de
la gestion publica, en este sentido, destaca lo conveniente y fundamental sobre
la puesta en marcha del uso de las Tics en entidades estatales como las
municipalidades a fin de modernizar y enriquecer los servicios brindados a los
usuarios. Teniéndose en cuenta la investigacion realizada por Gutiérrez, J.
(2020), siendo gque su investigacion hace referencias a entidades publicas como
los municipios nacionales, siendo que estos no cuentan con un apropiado
estructuracion en sus dimensiones: informacion, servicios y participacion
electrénica, no obstante, estos Ultimos resultan siendo notables para brindar un
oportuno y loégico servicio al usuario, asi también, sefiala que estas entidades
estatales tienen una mayor inclinacién por actividades menos complejas pero
que de manera paulatina que estan orientando al uso de las herramientas y
métodos de organizacion tecnologicos, finalmente, finiquita con que la
dimensién de informacién tecnoldgica resulta ser la mas desarrollada. Por su
parte, Paco Huamani, W. F. (2021), enfoc6 su investigacion a una
municipalidad del Peru, siendo que se desprende de la misma la existencia de
una relacion positiva a niveles altos complementados entre el gobierno digital y
Gest. Adm.. Asi mismo su investigacion destaca que el gobierno digital permite
gue la ciudadania pueda tener mayor participacién en el control de avances
burocréticos, es decir, el gobierno electréonico no solo brinda una mejora en los
aspectos internos de administracion sino, también, mejora de satisfaccion de
los ciudadanos. Continuando en esta misma linea, Paco Huamani, W. F.
(2021), acert6 con que el gobierno electrénico ademas de minimizar y optimizar

eficientemente los procesos para la entrega de Bs y Ss, integra la interaccién y
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participacion el ciudadano con el uso de la estas herramientas tecnoldgicas
haciendo que pueda generarse una conceptualizacion primicia de participacion,
ello teniendo en cuenta que se encuentre orientada a que la ciudadania, este
presente en los procesos y toma de decisiones publicas. Respecto a los
resultados sefialados por Roy, C. & Godel, M. (2019), su estudio sefiala que la
implementacion y desarrollo contante de las Tics en la gestidon gubernamental
es una herramienta sustancial, la misma que brinda la eventualidad de
interactuar comas eficientemente en la ciudadania, lo cual perfecciona distintos
aspectos, como la accesibilidad de informacién publica que sea brindada sin
demasiados tramites ni dilataciones y cualquier usuario puede obtener
informacion sin ningun obstéculo. De igual forma, Yildiz (2016), nos brinda una
investigacion basada en el estudio de dos variables, gobierno electronico y
modernizacién de la gestiébn gubernamental, siendo que entre estas dos ultimas
abria una incidencia alta lo cual significaria que el desarrollo del gobierno
electrénico ampara a otras entidades a tener una gestiéon moderna, teniendo en
cuenta que ello ayuda a mejorar la calidad de servicios trasparentes, eficientes
y eficaces, Naciones Unidas, el Departamento de Asuntos Econdmicos y
Sociales precisa en su investigacion, la conceptualizacion de “administracion”
tomando la misma como la conglomeracion de meétodos y, a su vez,
procedimientos que con apoyo de la modernizacion e innovacion dirigido hacia
las Tics pueda lograr sus objetivos. Siendo que, de su analisis comparativo
respecto a sus resultados obtenidos, se comprueba que el gobierno electrénico
tuvo relacion con la Gest. Adm. en la Cuarta Fiscalia Superior Penal de
Huanuco, 2021, dando paso asi a la transformacion digital en la atencién de
usuarios y, asimismo, genere mayor rapidez en la respuesta con distintas
entidades publicas y privadas relacionadas y articuladas; lo que se estima
facilitara procesos que facilite el acceso oportuno y eficiente a las solicitudes
de atencion y comunicacion. Del mismo modo, Ramirez, M. (2009), sefiala que
su investigacion desarrolla la existencia influyente entre el gobierno electronico
y la Gest. Adm. que se encuentra a un nivel de correlacion moderada, siendo

gue se actud un andlisis de resultados donde en ambos el nivel general fue
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positivo a un nivel moderado. Por su parte, la investigacion de Castafieda, V.
(2016). sefala que deberia de reflejarse una relacion entre el sistema estatal
y el uso de las TIC’s, ello con la finalidad de mejorar las dinamicas y
experiencias de integracion entre la ciudadania y el estado lo cual promueva
ideas de gobierno en una era de transformacion digital. Por lo tanto, la
aplicacion del gobierno electronico es importante no solo para la programacion,
sino también la ejecucion de politicas publicas que estén al servicio al
ciudadano y estas a la vez funcionen con distintas instituciones puablicas De
acuerdo a Damascene y Salavopoulos, Miller-Stegemann, & Makartseva
(2016), es de envergadura la realizacion y ejecucion de investigaciones
enfocadas en este aspecto, ya que asi, se obtendrian datos y estadisticas
comparadas a nivel nacional y local, siendo asi es posible reducir la brecha
tecnoldgica en nuestro a nivel internacional . Dentro del mismo marco, tenemos
lo sefialado por Sanchez, J. (2009), donde el gobierno electrénico tiene especial
atencioén, siendo que sus dimensiones merecen investigaciones continuas y
permanentes, ya que tienen potencial por hallar y descubrir, lo cual deberia de
desarrollarse. Ademas, en la investigacion realizada por Arcentales, R. &
Gamboa, J. (2019), se sefiala que el conjunto de personas que forman parte de
la sociedad que posee menor cantidad de recursos se encontrarian en
desventaja pues al contar con menores posibilidades de acceder al servicio de
gobierno electronico, sus derechos se ven vulnerados continuamente, en tanto
ello nos lleva a deducir que es necesario y obligatorio reducir y tomar acciones
con la finalidad de reducir la brecha existente, argumento que comparte
Gutiérrez, J. (2020). Siendo asi, podemos decir que la trasformacién digital
mejoraria los procesos y canales de atencion, tal cual sefiala Marcovecchio, I.
(2015). en su investigacion sobre la implementacion de mecanismos
electrénicos y reformas tecnolégicas en un ambiente en el cual los empleados
y servidores se resistian al cambio pues era poco accesible, no obstante, se
continud con la insistencia para la aplicacion de estos mecanismos a fin de
implementar las herramientas tecnoldgicas que mejoren las contrataciones, y

crear vinculos de confianza entre los usuarios con los servidores, siendo que
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se realiz0 un cambio importante que perdure a largo plazo, deduccion
importante que se complementa con acciones y mecanismos que benefician
las herramientas tecnoldgicas. Igualmente, en el aspecto internacional, los
investigadores, Sandoval, S. (2008). desarrollaron su analisis internacional,
donde su estudio afirmo que las aplicaciones Adm.s tecnolégicas y electrénicas
para el ofrecimiento servicios e informacion al usuario mediante el internet
puede ser aplicado sin problema por los ciudadanos pues los mismos tienen
actitudes positivas respecto del cambio y la transformacion de la organizacion,
ello enmarcado en la facilidad y acceso inmediato a los servicios, lo cual
concuerda con la definicion de Gob. Digital sefialada por EGOB. (2021) y linea
de investigacion por Robledo, P. (2006). También, se tiene lo planteado por
Burton, T, éste, en su investigacion, se encauzé respecto la conexion que
tendria implementar el e-gobierno junto con la colaboracién de los actores
principales que son servidores en el gobierno local, siendo que ratifico el éxito
de la implementacion de la Tics para el acoplamiento, asistencia, comunicacion
y demas responsabilidades Utiles y esenciales entre los usuarios, ello también
basado en un enfoque nacional, podemos decir que nuestro Estado iria
mejorando los servicios a la ciudadania. Es asi que, se tiene lo propuesto por
Putra, D., Jasmi, K. A., Basiron, B., Huda, M., Maseleno, A., & Aminudin, N.
(2018), investigadores que brindan un enfoque direccionado a reformar y
establecer una infraestructura sedimentada en las Tics, para tal afirmacion, los
investigadores consideran que las Tics, sirven de portal en linea de ayuda a
paises que se encuentran en desarrollo y se orientan al sistema de recepcion
simple, y también, de respuesta rapida y oportuna que informe y a la vez realice
un monitoreo adecuado respecto de las contrataciones publicas. Continuando
de la misma manera, se tiene la investigacion realizada por Atalaya, D. &
Tarazona I. (2020), quien en su hallazgo indica que gracias a las TIC las
microempresas pudieron acceder a informacion de apoyo utilizando sitios web
ademas de tener un impacto positivo ya que tendrian mayor competitividad
argumento respaldado por Castro, L. (2013). Asi mismo, en su investigacion

Burton, T. hacen referencia a que la posicion econémico - financiera de un
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Estado, asi como su nivel tecnolégico o electronico, infraestructura y otros
factores como los marcos politicos y legales, resultan ser fuertes elementos de

envergadura y necesarios para adopcion del gobierno electrénico.
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VI. CONCLUSIONES
6.1. En primer lugar, la muestra se realiz6 a 13 personas integrantes de la
4ta Fiscalia Superior Penal de Huanuco, la cantidad de personas son la
poblacion total que trabaja en ese despacho no existiendo mas empleados
publicos a los que es haya podido aplicar el instrumento. En ese sentido se
aplicé el coeficiente de correlacion Rho Spearman, donde los resultados que
se obtuvieron coinciden con nuestra muestra, lo que significa que nuestros
datos esta correctamente agrupados.
6.2. Acto seguido, se reviso la significacion, Sig. Bilateral o P valor que
resulto de 0.022, es decir menor a 0.05, (0.050>.022), por lo tanto, afirmamos
a que es menor a los valores criticos de alfa lo que se interpreta y traduce en
que existe una relacion entre las variables Gobierno Digital y Gest. Adm.
6.3. Continuando en la misma linea, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0.628 (Rho Spearman: 0.628), que en funcion a la regla de
interpretacion corresponde a una relacién alta y positiva.
6.4. Finalmente, se buscé una interpretacion gréafica respecto del
comportamiento de ambas variables para lo cual se generd el grafico de
dispersién correspondiente que permitié observar que los puntos se ubican
proximos a formar una curva ascendente es decir que si existe una relacion
clara entre las variables estudiadas. Por lo que se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipétesis alterna, al obtener un Sig. Bilateral o P valor de 0.022, es
decir menor a 0.05, por lo cual existe una relacion o asociacion entre las

variables.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Ya que el Gob. Electrénico resulta muy importante para la gestion estatal
con el usuario, para el caso de nuestra investigacion, resulta conveniente la

instauracion de politicas de acceso rapido que faciliten los tramites burocraticos.

Segunda: Respecto a la inestabilidad que se mostré sobre los canales de
informacién y comunicacion del despacho fiscal con los usuarios en el marco del
Gob. Digital, resulta pertinente promover mayores canales de atencion que no
involucren la presencia del usuario en la sede o que permita al usuario obtener
respuestas prontas a sus solicitudes de manera digital, ello en el marco de la
accesibilidad al Gob. Digital por parte de los usuarios.

Tercera: Ya que el instrumento utilizado en la presente investigacion muestra que
la capacitacion sobre el Gob. Digital tiende a no ser promovido por la administracion
publica, se recomienda dar mayor énfasis a impulsar el Gob. Digital para luchar

contra la corrupcion enfatizando en la transparencia de la Gest. Publica.

Cuarto: Con referencia a que los equipos utilizados en el despacho fiscal materia
de esta investigacion, segun sefiala nuestro instrumento una satisfaccion media
pues si bien es suficiente, no es del todo la adecuada. Entidades como el M.P.
deben ser instituciones pilares que promuevan el acceso a los medios digitales ante
los tramites de los administrados, es asi que a través de relaciones
interinstitucionales se debe coadyuvar para mejorar la gestion de atencion al

publico y tramite documentario.
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ANEXOS

ANEXO 1 TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Gobierno Digital y la Gestion Administrativa en una Entidad Piblica - 20

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION Técnicas
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION CONCEPTO DE DIMENSIONES INDICADORES Instrumentos
Servicio al usuario
Vargas, 2022 sefiala que el La plasmacion del gobierno elecironico en la dimension exiema se asocia a la prestacion de
gobierno digital es el que servicios y a la capacidad de inkeraccion con los dudadanos a fravés de los nuevos canales de
une e iniegra la uliizacion Externa informacion y comunicacion que surgen de la implantacion de las TIC. Aunque las paginas web
delas 0N quizas su exponenie mas lamaivo y exiendido, cabe no olvidar ofro ipo de mecanismos -
TIC en como el corren electronico, los foros de discusion, los chats o las votaciones en linea. Capaciodad de respuesta
la administracion
gg;:,lax:[:;ﬁn el e e s e e T t:lmrmln T i‘ene TR dmﬂ enlaorga!nizadényenla Generacion de cambios en la Cusltura Administrativa
instaure nuevas valores  |tormo a sus cusiro Interna gesion interna de las adminisiraciones publicas. La adaptacion y modernizacion de los aparaios Formacion e induccion de los empleados para el manejo
pibicos en la dimenciones: exismna publicos, uno de los femas dasicos de la gesion publica, parece enconirar en la implaniacion de de las TIC
L . . ' las TIC una oporiunidad como palanca de cambio para iniciar dinamicas ransformadoras. - — Técnica : encuesiae
Gobiemo administracion. Por lo tanio lrlterr_la. prﬂm?-cx_}nal y __ i - ] Sistema de motivacion para el buen uso de las TIC Instrumentos -
Digital sebasaenel relacional. Aﬂmsm e AE R R (IR [T R TR L I e 2T e R Desarrollo de una cultura digital en los empleados Cuessonario
empleo y uso dela udliza un cueslonario con modedo: la dimension de promocion referida al desarrolio fanto de la cullura como las
tecnologia una escala de Nunca, Casi Promocional infraestructuras y equipos necesarios para facilitar la expansion y consolidacion de la socedad
digital asi como tambien sus |nunca; Indeciso, Casi del conocimienio, y que debe concebirse como cira parie esencial e iniegrada de la aciuacion
herramientas siempre y Siempre local en materia de gobierno electronico. Equipamiento y desarrollo de infraestructura
que resulien necesarias y
que ) Uno de los ambios de gobiemo electrénico con mayor poiendial se encuenira en la dimension R?Ialciones 00|I1 Fnras entidades piblicas para procesar
fangan po_r propsio relacional, con la posibiidad de crear una red e iniercambiar recursos con oiros agenies del e
Iugre_{r_eiuentemente los Relacional coniexio sodial e insSucional de referencia, tanio para la mejora de servicios y procesos de
iﬂmgﬁd;;f ; elaciond "’f'biiﬂ M.‘ como para? la generaeiﬁ-n de ulms nuevos. Esta dimension lemj_ria, Péllra los Relaciones internas para procesar tramites y servicios
) gobiernos, un caracier esenciaimente interorganizaiivo, en un sendo amplio, que incluiria desde
los cudadanos oiras administragiones hasia empresas y ensdades sociaies.
El proceso de planeacidn consisie en las etapas por medio de las que se orientan las acciones que ha de Identificacion de necesidades para el gobierno digital
ejecutar, un individuo, un grupo o una organizacion, hacia el logro de cierios objevos que pueden ser de
Ocampos y Valencia, 2017 Planificacion (faréﬁar inmediato o distanie, p-en? que siempre estan ubic‘adus en el fuiuro. ) Planteamiento de obj.eFi\rc- y metaslde goblielrno digital
sefialan que la Gesfion Enire los propdsitos de un proceso de planeacion se encueniran, ademas de la consecucion inal de los | Planteamiento de politicas de Gobierno Digital
Administraiiva s un proceso objefvos, la opiimizacion de los recursos empleatos, la reduccion de la inceridumbre y la prevencion de | Panteamiento de Procedimientos, estrategias para el
por medio del cual se oma ) » EFFOres. buen gobierno digital
- : La variable gesson — — —
decsiongs, las Msmas que | L s <o media en Designacion de actividades para el gobierno digital
se fienen como fundamenio forno a sus 4 dimendones: Determina las tareas a ejecutar, quiénes deben llevarias a cabo, como se agrupan las acividades, quién le | Designacion de responsabilidades para el gobierno
principios y meindos de la Planiicacion del ’ repora a quién y en donde se toman las decisiones. En ofras palabras, es dentro de estaefapaque se | digital
propia administracion. Es asi gobierno digtal Organizacion idendfican, clasifican, agrupan y asignan el rabajo, los recursos para adelantario y las responsabiidades, de| Distribucion de recursos materiales para el gobierno
GESTION g;,ﬁﬁlﬁgﬂm Organizacin para & SemaaE SEE Mpammn“se fm@ - ":":;’ SRR gg:?élﬁf::?ecum economicos para el gobierno Tecnica : encuesta
ADMINISTRA| " allogro de los gobierno digial, Direccion grupal Saital para el go e Instrumentos -
TIVA o _ ded gobierno digital y S — S L] Cuestionario
Cbjetvos de una enddad. | L gobierno digtal La direccion es la efapa del proceso adminisirafivo con la que se busca influir posiivamente en las personas
Forlotano, mediante el | o - e uSizaung que inegran la organizacin con el objefivo de incrementar su coniribucion a las metas grupales. La efapa
cumplimiento y |a apcacion | - e Nu nca, Casi Direccion de direccion impica rabajar con y a Través de las parsonas paralograr los objeivos. Ademds, enfaiala | Eieoiion de las acvidades para el gobiemo digeal
de las fases de la nunca. Indeciso. Casi modvacion de los empleados, ayudar a resolver los conficios de los grupos de frabajo, influir en los
adminisiracion, siemp-rle v Siemplare individuos o en los equipes duranie la ejecucidn de las tareas, selectionar los canales de comunicacion mas
corresponderian ser. efecivos o afroniar de cualquier manera problemas relacionados con el comportamienio del perscnal. Ejecucion de lo planiicado para el gobiemo digial
Pl_anee_lmn, Org:-l_nlza_mn, El conirol es |a etapa del proceso adminisiraiivo que permite garanizar que las acividades reales se ajusien
gm"' Coordinacion Y a_las_acividad% pmyedadat_s. Au_r‘\que u_na empru_ﬁa cuenie con magruiws plal:m, una mamra Veriicacion de acividades para el gobiemo digial
Control organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecuivo no podra verificar cual es la siuacion real de

la organizacion a menos de que exisia un mecanismo por el cual cerciorarse de que ko efecluado va de
acuerdo con los objefivos

Correccion de acividades para el goblerno digital




11/08/2023, 16:48 Completar los datos

ANEXO 2 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
VARIABLE GOBIERNO DIGITAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

Completar los datos

* Indica aue la nreaunta es aohliaataoria
Indica que [a pregunia es obligatoria

1. Correo *

2. Edad
Marca solo un évalo.
20-29
30-39
40-49

50-59

59 a mas

3. Modalidad de contratacion
Marca solo un dvalo.
D.L.276

D.L. 728

CAS

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/1ClUeVfCdL4xotffzpKOUrLUwXRrvrkzhBlYZvpOMG6gE/edit 1/10



11/08/2023, 16:48 Completar los datos

Gobierno Digital

Instrucciones

Los fines del presente cuestionario son inicamente académicos. A continuacion encontrara un
conjunto de preguntas, marque con una x la opcion que considere pertinente. No existen buenas ni

malas respuestas.

El cuestionario es andnimo, por lo que se pide la

veracidad en su respuesta:

Nunca 1 - Pocas veces 2 - Algunas veces 3 - Casi siempre 4 -

Siempre 5

https://docs.google.com/forms/d/1ClUeVfCdL4xotffzpKOUrLUwXRrvrkzhBlYZvpOMG6gE/edit 2/10



11/08/2023, 16:48

4.

Dimension Externa *

Completar los datos

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca
1

Los canales
de
informacion y
comunicacion
del personal
administrativo
y fiscal con
los usuarios
son
suficientes en
marco el
Gobiemo
Digital.

La
informacion
sobre el
manejo o
método de
empleo del
Gobiemo
Digital dentro
de su entidad
es accesible a

los usuarios

Pocas

veces 2

Casi )
Algunas | Siempre
siempre
veces 3 4 5

https://docs.google.com/forms/d/1ClUeVfCdL4xotffzpKOUrLUwXRrvrkzhBlYZvpOMG6gE/edit

3/10
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5.

La entidad
brinda
capacitacion e
implementacion
sobre el
Gobiemno
Digital para el
desempeiio de
sus funciones.

Los canales de
informacion y
comunicacion
para el personal
administrativo
y fiscal dentro
del despacho
involucran al
Gobierno
Digital.

El personal
Fiscal y
Administrativo
cuenta con total
adaptacion y
modernizacion
respecto del
Gobiemo
Digital.

Dimension Interna *

Nunca
1

Selecciona todos los que correspondan.

Pocas

veces 2

Completar los datos

Casi

Algunas

siempre
4

veces 3

https://docs.google.com/forms/d/1ClUeVfCdL4xotffzpKOUrLUwXRrvrkzhBlYZvpOMG6gE/edit

Siempre
5

4/10



11/08/2023, 16:48

6.

Dimension Promocional *

Completar los datos

Selecciona todos los que correspondan.

El Gobiermno
Digital tiene
un impacto
indispensable
enla
organizacion

del despacho.

Los equipos
utilizados en
su despacho
son
suficientes
parala
ejecucion
eficiente de

SuS SErvicios.

Nunca
1

Pocas

veces 2

Algunas

veces 3

Casi
siempre
4

https://docs.google.com/forms/d/1ClUeVfCdL4xotffzpKOUrLUwXRrvrkzhBlYZvpOMG6gE/edit

Siempre
5

5/10
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7.

Dimension Relacional *

Considera que
las TIC son una
oportunidad de
cambio positivo
transformadoras
en el despacho
fiscal.

Es esencial el
uso de las TIC
para el correcto
funcionamiento

del despacho.

Nunca
1

Gestion Administrativa

Instrucciones

Los fines del presente cuestionario son Gnicamente académicos. A continuacion encontrara un

conjunto de preguntas, marque con una x la opcion que considere pertinente. No existen buenas ni

malas respuestas.

Selecciona todos los que correspondan.

Pocas

veces 2

Completar los datos

Casi

Algunas

siempre
4

veces 3

Siempre
5

El cuestionario es andnimo, por lo que se pide la veracidad en su respuesta:

Nunca 1 - Pocas veces 2 - Algunas veces 3 - Casi siempre 4 - Siempre 5

https://docs.google.com/forms/d/1ClUeVfCdL4xotffzpKOUrLUwXRrvrkzhBlYZvpOMG6gE/edit

6/10
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8.

Planificacion *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca
1

Pocas
veces 2

Completar los datos

Casi

Algunas

siempre
4

veces 3

Siempre
5

planificacion
garantiza el
éxito de la
Gestion
Administrativa.

https://docs.google.com/forms/d/1ClUeVfCdL4xotffzpKOUrLUwXRrvrkzhBlYZvpOMG6gE/edit

7/10
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9.

Organizacion *

Selecciona todos los que correspondan.

La Gestion
Administrativa
que desempeiia
su despacho
cuenta con los
recursos
necesarios y
suficientes.

La
Organizacion
Administrativa
es una
prioridad para
la Gestion en
su Despacho
Fiscal.

El seguimiento
de los tramites
usando
plataformas
web en su
despacho
mejora la
eficiencia de la
gestion
Administrativa.

Nunca
1

Pocas

veces 2

Completar los datos

Casi

Algunas

siempre
4

veces 3

https://docs.google.com/forms/d/1ClUeVfCdL4xotffzpKOUrLUwXRrvrkzhBlYZvpOMG6gE/edit

Siempre
5

8/10
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10.

Direcciéon *

Selecciona todos los que correspondan.

Las relaciones
interpersonales
sirven para
fortalecer en
Gestion
Administrativa
de su Despacho
Fiscal.

La Gestion
Administrativa
de su Despacho
fiscal se dirige
con
responsabilidad.

Nunca
1

Pocas

veces 2

Completar los datos

Casi

Algunas

siempre
4

veces 3

https://docs.google.com/forms/d/1ClUeVfCdL4xotffzpKOUrLUwXRrvrkzhBlYZvpOMG6gE/edit

Siempre
5

9/10
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11.

Control *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca
1

Pocas
veces 2

Completar los datos

Casi

Algunas

siempre
4

veces 3

Siempre
5

La funcién de
supervision es
importante en
la Gestion
Administrativa
de su

despacho

La Gestion
Administrativa
de su
despacho tiene
su respaldo en
¢l monitoreo

de objetivos.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1ClUeVfCdL4xotffzpKOUrLUwXRrvrkzhBlYZvpOMG6gE/edit

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

10/10
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ESCUELA DE POSTGRADO

ANEXO 3 CONSENTIMIENTO DE LA ENTIDAD

A

MINISTERIO PUBLICO
FISCALIA DE LA NACION CUART(? SUPERIOR PI.EN;.L\L DE HUANUCO
Huanuco, 14 de julio de 2023

CARTA N.? 0001 -2023-MP-4F SP-DF-HUANUCO

Sefiora:
Ludena Aucapure Marcela Regina

Presente. -
Asunto: Concedo permiso

Tengo a bien dirigirme a usted, a efectos de saludarlo
cordialmente y a la vez, OTORGAR PERMISO a este despacho a fin de que pueda realizar
la aplicacion de sus instrumentos de su investigacion para la recoleccion de informacion,
con la finalidad de llevar en adelante su proyecto de tesis titulado “GOBIERNO DIGITAL Y
LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA CUARTA FISCALIA SUPERIOR PENAL DE
HUANUCO DE MINISTERIO PUBLICO ,2021". Lo cual se pone en conocimiento para sus
fines pertinentes.

Sea propicia la oportunidad para reiterar a Ud. los
sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente

Firmado digitalmente por CASTILLO
VELARDE Roberto FAU

0301 soft
Motvo: Soy el autor del documento
Fecha: 14.07.2023 16:34:12-05:00

ldel




UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

T Ll
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO GRA

POS

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 14 de julio de 2022

Doctor Roberto Castillo Velarde

Fiscal Superior de la Cuarta Fiscalia Superior Penal de Hudnuco Hor |2'OO Reg @

Ministerio Publico

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo y presentarme; Mi nombre es Marcela Regina Ludefia Aucapure
identificado conDNI N° 72215503 y con cédigo de matricula N° 7002683816; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, en el marco de mi tesis para la obtencién del grado de MAESTRA, me
encuentro desarrollando el trabajo de investigacién titulado:

“GOBIERNO DIGITAL Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA CUARTA FISCALIA SUPERIOR PENAL
DE HUANUCO DEL MINISTERIO PUBLICO, 2021”

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgarme el permiso correspondiente
como estudiante, a fin de que pueda obtener informacion a través de una encuesta sobre Gobierno Digital y
Gestion Administrativa al personal fiscal y administrativo, en el despacho fiscal que usted representa, que me
permita desarrollar mi trabajo de investigacién. Asumo el compromiso de alcanzar a su despacho los
resultados de este estudio, luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de mis docentes.

Adjunto:
- Ficha de Matricula
- CARTA N° 000252-2023-MP-FN-PJFSHUANUCO

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para expresarle los
sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,

Cédigo de matricula N° 7002683816

105 ni i de | =
Som o:lla u ver5|dad e los flY o
que quieren salir adelante.

[ ucv.edu.pe |
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ANEXO 4 MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO
Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gobierno digital y la gestion
administrativa en una entidad publica — 2021” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | ODONA BEATRIZ PANCHE RODRIGUEZ

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa (x) Organizacional ()

. Gestion Publica y Gobernabilidad
Areas de experiencia profesional:

. L UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el érea: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala:

Escala ordinal tipo de Likert.

Instrumento de la VVariable Gobierno Digital

Nombre de la Prueba: Instrumento de la Variable Gestién Administrativa

Autora: Marcela Regina Ludefia Aucapure

Procedencia: .
Huénuco

Administracion: .
Investigador

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: o . )
P Colaboradores de la cuarta fiscalia superior penal de Huanuco.

oo INVESTIGA

L AU

e UCV
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La escala propuesta para la presente tesis esta compuesta por 2 variables Gobierng
Digital, que estd compuesta por 4 dimensiones: Externa, Interna Promocional y
Relacional, y Gestion Administrativa que esta compuesta por 4 dimensiones
Planificacion, Organizacion, Direccion y Control. El objetivo de medicidn es
determinar en qué nivel la gestion administrativa se relaciona con el Gobierno digita
en una institucién publica de Huanuco, 2021 y como objetivos especificos: establecer
en qué nivel la gestion administrativa se relaciona con la dimension externa de
Gobierno digital en una institucion publica de Huanuco, 2021, establecer en qué
nivel la gestion administrativa se relaciona con la dimension interna del Gobierng
digital en una institucion publica de Huanuco, 2021, establecer en qué nivel I3
gestion administrativa se relaciona con la dimension relacional del Gobierno digita
en una institucién puablica de Huanuco, 2021, establecer en qué nivel la gestion

administrativa se relaciona con la dimension promocional del Gobierno
digital en una institucién publica de Huanuco, 2021.

Significacion:

4, Soporte tedrico

variable Dimensiones Definiciéon

\argas, 2022 sefiala que el gobierno digital es el que une e integra

- F&TTEERR,\'I\‘:\ la utilizacion de las TIC en la administracién gubernamental con el
- PROMOCIONAL [objetivo de que se instaure nuevos valores publicos en g
GOBIERNO DIGITAL - RELACIONAL administracion. Por lo tanto, se basa en el empleo y uso de la

tecnologia digital, asi como también sus herramientas que resulten

necesarias y que tengan por proposito lograr eficientemente los
servicios prestados por las entidades publicas a los ciudadanos.

) - BE%'XE'.%E%H Ocampos y Valencia, 2017 sefialan que la Gestion Administrativa
GESTION - DIRECCI®ON es un proceso por medio del cual se toma decisiones, las mismas
ADMINISTRATIVA - CONTROL que se tienen como fundamento principios y métodos de la propia
administracion. Es asi que se configura como conjunto de acciones
orientado al logro de los objetivos de una entidad. Por lo tanto,
mediante el cumplimiento y la aplicacién de las fases de Iq
administracién, corresponderian ser: Planeacion, Organizacion,
Direccién, Coordinacién y Control.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento los cuestionarios de Gobierno Digital y de Gestién Administrativa elaborados por
Marcela Regina Ludefia Aucapure en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. - modificacion muy grande en el uso de las
El item 2. Bajo Nivel S
se palabras_ 'de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facﬂmegtseaedr su | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
o ' : de algunos de los términos del item.
sintactica y
sgmantg:a son 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. ' adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
A
o%%® INVESTIGA

e UCV
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COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de
El item tiene acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

relacion logica con
la dimension o 3

L . . Acuerdo (moderado nivel)
indicador que esta

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esté relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
1. No cumble con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
' P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

oo UCV
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gobierno Digital

° Primera dimension: Externa

° Obijetivos de la Dimensién: Determinar la capacidad de interaccion del Gobierno Electrénico con

los ciudadanos

. . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coheren| Relevan .
; - Recomendacione
cla Cla
S
Atencion al usuario  Los canales de informacion y 4 4 4
comunicacion del personal
administrativo y fiscal con los
usuarios son suficientes en
marco el Gobierno Digital.
Accesibilidad al La informacion sobre el manejo 4 4 4
usuario 0 método de empleo del
Gobierno Digital dentro de su
entidad es accesible a los
usuarios
° Segunda dimension: Interna
° Objetivos de la Dimensién: Determinar el impacto de las Tics en las Administracion Publica
. . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coheren | Relevan .
; - Recomendacione
Cla Cla
S
Capacitacion al La entidad brinda capacitacion e 4 4 4
servidor pablico implementacién sobre el
Gobierno Digital para el
desempefio de sus funciones.
Comunicacion entre  [Los canales de informacién y 4 4 4
servidores publicos  |comunicacién para el personal
administrativo y fiscal dentro
del despacho involucran al
Gobierno Digital.
Adaptacion del El personal Fiscal y 4 4 4
personal fiscal y Administrativo cuenta con total
administrativoal ~ ladaptacién y modernizacion
Gobierno Electronico  respecto del Gobierno Digital.
° Tercera dimension: Promocional
° Objetivos de la Dimension: Determinar lo necesario para facilitar la expansion del Gobierno
Electronico en la Entidad Publica
. : . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coheren | Relevan .
: - Recomendacione
cla Cla
S
Organizacion basada [El Goltalerng_ D'Q'taule”e IUn 4 4 4
: . - [impacto indispensable en la
en el Gobierno Digital org%nizacién r(Jjel despacho.
Suficiencia de los Los equipos utilizados en su 4 4 4
medios tecnolégico  |despacho son suficientes para
la ejecucion eficiente de sus
Servicios.
° Cuarta dimension: Relacional
° Objetivos de la Dimension: Determinar la conexion e intercambio de recursos de la entidad publica

Con otros agentes
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Observaciones/

para la gestion
administrativa

para el correcto funcionamiento
del despacho.

Indicadores item Claridad | Coheren| Relevan .
; - Recomendacione
Cla Cla
S
Eficiencia en las Considera que las TIC son una 4 4 4
dinamicas del oportunidad de cambio positivo
despacho fiscal para dindmicas transformadoras
en el despacho fiscal.
Necesidad de Tas TIC [Es esencial el uso de Tas TIC 4 4 4

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestién Administrativa

° Primerad

° Objetivos de la Dimensién: Determinar las acciones a ejecutar de la Administracion Publica para

imension: Planificacion

Lograr objetivo presentes y futuros

Indicadores

ftem

Claridad

Coheren
cia

Relevan
cia

Observaciones/
Recomendacione
S

El cumplimiento en

procesos
administrativos

El cumplimiento es

indispensable para la Gestion
Administrativa.

La planificacion en la
gestion Administrativa

La planificacion garantiza el
éxito de la Gestion
Administrativa.

° Segunda dimension: Organizacién

° Obijetivos de la Dimension: Identificar los recursos que contribuyan a la consecucién de los objetivos

grupales de la Administracion Pablica

Indicadores

ftem

Claridad

Coheren
cia

Relevan
cia

Observaciones/
Recomendacione
S

Recursos
administrativos para la
gestion Administrativa

La Gestion Administrativa que
desempefia su despacho cuenta

con los recursos necesarios y
suficientes.

Nivel de importancia
de la Organizacion
para la gestion
Administrativa

La Organizacion Administrativa
es una prioridad para la Gestién
en su Despacho Fiscal.

Eficiencia de la gestion
administrativa

El seguimiento de los tramites
usando plataformas web en su

despacho meg'or_a la eficiencia de
la gestion Administrativa.

° Tercera dimension: Direccion
Objetivos de la Dimension: Determinar la comunicacion mas efectiva para afrontar problemas
relacionados con el personal administrativo y fiscal.

Indicadores

ftem

Claridad

Coheren
cia

Relevan
cia

Observaciones/
Recomendacione
s

Fortalecimiento de la
gestion administrativo

Las relaciones interpersonales
sirven para fortalecer en Gestion

Administrativa de su Despacho
Fiscal.
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La responsabilidad de [La Gestion Administrativa de

la Gestion su Despacho fiscal se dirige con
Administrativa responsabilidad.
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° Cuarta dimension: Control
° Obijetivos de la Dimensién: Establecer la relacion entre las acciones administrativas con el cumplimiento
de los objetivos de la administracién publica.

Observaciones/
Recomendacione
S

Indicadores ftem Claridad | Coheren| Relevan
cia cia

Supervision en la G.A. [La funcion de supervision es 4 4 4

’ - importante en la Gestion
de la entidad pdblica A(Pministrativa de su despacho.

Monitoreo de obJefivos|La Gestion Administrativa de 4 4 4
su despacho tiene su respaldo en

el
monitoreo de objetivos.

Firma del evaluador
DNI 09586832

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gobierno digital y la gestion
administrativa en una entidad publica — 2021” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | | UPE GRAUS CORTEZ

Grado profesional: Maestria () Doctor X)

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa (x) Organizacional ()

] Gestion Publica y Gobernabilidad
Areas de experiencia profesional:

. ., UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Escala ordinal tipo de Likert.

Instrumento de la Variable Gobierno Digital

Nombre de la Prueba: Instrumento de la Variable Gestion Administrativa

Autora: |\ 1orcela Regina Ludefia Aucapure

Procedencia: )
Huénuco

Administracion: .
Investigador

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: o . ,
P Colaboradores de la cuarta fiscalia superior penal de Huanuco.
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La escala propuesta para la presente tesis esta compuesta por 2 variables Gobierng
Digital, que estd compuesta por 4 dimensiones: Externa, Interna Promocional y
Relacional, y Gestion Administrativa que esta compuesta por 4 dimensiones
Planificacion, Organizacion, Direccion y Control. El objetivo de medicién es
determinar en qué nivel la gestion administrativa se relaciona con el Gobierno digita
en una institucién publica de Huanuco, 2021 y como objetivos especificos: establecer
en qué nivel la gestion administrativa se relaciona con la dimension externa de
Gobierno digital en una institucion publica de Huanuco, 2021, establecer en qué
nivel la gestion administrativa se relaciona con la dimension interna del Gobierng
digital en una institucion publica de Huanuco, 2021, establecer en qué nivel I3
gestion administrativa se relaciona con la dimension relacional del Gobierno digita
en una institucién puablica de Huanuco, 2021, establecer en qué nivel la gestion

administrativa se relaciona con la dimension promocional del Gobierno
digital en una institucién publica de Huanuco, 2021.

Significacion:

4. Soporte tedrico

variable Dimensiones Definiciéon

\argas, 2022 sefiala que el gobierno digital es el que une e integra

- F&TTEERR,\'I\‘:\ la utilizacion de las TIC en la administracién gubernamental con el
- PROMOCIONAL [objetivo de que se instaure nuevos valores publicos en g
GOBIERNO DIGITAL - RELACIONAL administracion. Por lo tanto, se basa en el empleo y uso de la

tecnologia digital, asi como también sus herramientas que resulten

necesarias y que tengan por proposito lograr eficientemente los
servicios prestados por las entidades publicas a los ciudadanos.

) - BE%'XE'.%E%H Ocampos y Valencia, 2017 sefialan que la Gestion Administrativa
GESTION - DIRECCI®ON es un proceso por medio del cual se toma decisiones, las mismas
ADMINISTRATIVA - CONTROL que se tienen como fundamento principios y métodos de la propia
administracion. Es asi que se configura como conjunto de acciones
orientado al logro de los objetivos de una entidad. Por lo tanto,
mediante el cumplimiento y la aplicacién de las fases de Iq
administracién, corresponderian ser: Planeacion, Organizacion,
Direccién, Coordinacién y Control.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento los cuestionarios de Gobierno Digital y de Gestion Administrativa elaborados por
Marcela Regina Ludefia Aucapure en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. - modificacion muy grande en el uso de las
El item 2. Bajo Nivel S
se palabras_ 'de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facﬂmegtseaedr su | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
o ' : de algunos de los términos del item.
sintactica y
sgmantg:a son 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. ' adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
A
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COHERENCIA
El item tiene
relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta

. Desacuerdo

(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esté relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
No cumple con el criterio El item puede S(_er_(?liminado_sin que se vea
' afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

oo UCV




\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gobierno Digital

° Primera dimension: Externa

° Obijetivos de la Dimensién: Determinar la capacidad de interaccion del Gobierno Electrénico con

los ciudadanos

. . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coheren| Relevan .
; - Recomendacione
cla Cla
S
Atencion al usuario  Los canales de informacion y 4 4 4
comunicacion del personal
administrativo y fiscal con los
usuarios son suficientes en
marco el Gobierno Digital.
Accesibilidad al La informacion sobre el manejo 4 4 4
usuario 0 método de empleo del
Gobierno Digital dentro de su
entidad es accesible a los
usuarios
° Segunda dimensién: Interna
° Objetivos de la Dimensién: Determinar el impacto de las Tics en las Administracion Publica
. . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coheren | Relevan .
; - Recomendacione
Cla Cla
S
Capacitacion al La entidad brinda capacitacion e 4 4 4
servidor pablico implementacién sobre el
Gobierno Digital para el
desempefio de sus funciones.
Comunicacion entre  [Los canales de informacién y 4 4 4
servidores publicos  |comunicacién para el personal
administrativo y fiscal dentro
del despacho involucran al
Gobierno Digital.
Adaptacion del El personal Fiscal y 4 4 4
personal fiscal y Administrativo cuenta con total
administrativoal ~ ladaptacién y modernizacion
Gobierno Electronico  respecto del Gobierno Digital.
° Tercera dimension: Promocional
° Objetivos de la Dimension: Determinar lo necesario para facilitar la expansion del Gobierno
Electronico en la Entidad Publica
. : . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coheren | Relevan .
: - Recomendacione
cla Cla
S
Organizacion basada [El Goltalerng_ D'Q'taule”e IUn 4 4 4
: . - [impacto indispensable en la
en el Gobierno Digital org%nizacién r(Jjel despacho.
Suficiencia de los Los equipos utilizados en su 4 4 4
medios tecnolégico  |despacho son suficientes para
la ejecucion eficiente de sus
Servicios.
° Cuarta dimension: Relacional
° Objetivos de la Dimension: Determinar la conexion e intercambio de recursos de la entidad publica

Con otros agentes
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Observaciones/

para la gestion
administrativa

para el correcto funcionamiento
del despacho.

Indicadores item Claridad | Coheren| Relevan .
; - Recomendacione
Cla Cla
S
Eficiencia en las Considera que las TIC son una 4 4 4
dinamicas del oportunidad de cambio positivo
despacho fiscal para dindmicas transformadoras
en el despacho fiscal.
Necesidad de Tas TIC [Es esencial el uso de Tas TIC 4 4 4

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestién Administrativa

° Primerad

imension: Planificacion

° Objetivos de la Dimensién: Determinar las acciones a ejecutar de la Administracion Publica para
Lograr objetivo presentes y futuros

Indicadores

ftem

Claridad

Coheren
cia

Relevan
cia

Observaciones/
Recomendacione
S

El cumplimiento en

procesos
administrativos

El cumplimiento es

indispensable para la Gestion
Administrativa.

La planificacion en la
gestion Administrativa

La planificacion garantiza el
éxito de la Gestion
Administrativa.

° Segunda dimension: Organizacién

° Obijetivos de la Dimension: Identificar los recursos que contribuyan a la consecucién de los objetivos

grupales de la Administracion Publica

Indicadores

ftem

Claridad

Coheren
cia

Relevan
cia

Observaciones/
Recomendacione
S

Recursos
administrativos para la
gestion Administrativa

La Gestion Administrativa que
desempefia su despacho cuenta

con los recursos necesarios y
suficientes.

Nivel de importancia
de la Organizacion
para la gestion
Administrativa

La Organizacion Administrativa
es una prioridad para la Gestién
en su Despacho Fiscal.

Eficiencia de la gestion
administrativa

El seguimiento de los tramites
usando plataformas web en su

despacho mtgor_a la eficiencia de
la gestion Administrativa.

° Tercera dimension: Direccion
Objetivos de la Dimension: Determinar la comunicacion mas efectiva para afrontar problemas
relacionados con el personal administrativo y fiscal.

Indicadores

ftem

Claridad

Coheren
cia

Relevan
cia

Observaciones/
Recomendacione
s

Fortalecimiento de la
gestion administrativo

Las relaciones interpersonales
sirven para fortalecer en Gestion

Administrativa de su Despacho
Fiscal.

oo INVESTIGA

[ o o

UCV




EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

La responsabilidad de [La Gestion Administrativa de

la Gestion su Despacho fiscal se dirige con
Administrativa responsabilidad.
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° Cuarta dimension: Control

° Obijetivos de la Dimensién: Establecer la relacion entre las acciones administrativas con el cumplimiento

de los objetivos de la administracién publica.

. P . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coheren | Relevan .
; - Recomendacione
Cla Cla
S
Supervisién en la G.A. [La TUHCK%H de ISUPGeth'.S,'OH es 4 4 4
p e importante en la Gestion
de la entidad pablica A(Pministrativa de su despacho.
Monitoreo de objetivos|| a Gestion Administrativa de 4 4 4
su despacho tiene su respaldo en
el
monitoreo de objetivos.

-
ﬁ_%’f

Firma del evaluador
DNI 07539368

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gobierno digital y la gestion
administrativa en una entidad publica — 2021” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | ANIBAL JARA AGUIRRE

Grado profesional: Maestria () Doctor X)

Area de formacién académica:

Clinica () Social (

Educativa (x) Organizacional (

)
)

Areas de experiencia profesional:

Gestion Puablica y Gobernabilidad

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()

el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Escala ordinal tipo de Likert.

Nombre de la Prueba:

Instrumento de la Variable Gobierno Digital
Instrumento de la Variable Gestién Administrativa

Autora:

Marcela Regina Ludefia Aucapure

Procedencia:

Huéanuco

Administracién:

Investigador

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

oo INVESTIGA

L AU

e UCV




&T’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de la cuarta fiscalia superior penal de Huanuco.
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La escala propuesta para la presente tesis esta compuesta por 2 variables Gobierng
Digital, que estd compuesta por 4 dimensiones: Externa, Interna Promocional y
Relacional, y Gestion Administrativa que esta compuesta por 4 dimensiones
Planificacion, Organizacion, Direccion y Control. El objetivo de medicidn es
determinar en qué nivel la gestion administrativa se relaciona con el Gobierno digita
en una institucién publica de Huanuco, 2021 y como objetivos especificos: establecer
en qué nivel la gestion administrativa se relaciona con la dimension externa de
Gobierno digital en una institucion publica de Huanuco, 2021, establecer en qué
nivel la gestion administrativa se relaciona con la dimension interna del Gobierng
digital en una institucion publica de Huanuco, 2021, establecer en qué nivel I3
gestion administrativa se relaciona con la dimension relacional del Gobierno digita
en una institucién puablica de Huanuco, 2021, establecer en qué nivel la gestion

administrativa se relaciona con la dimension promocional del Gobierno
digital en una institucién publica de Huanuco, 2021.

Significacion:

4. Soporte tedrico

variable Dimensiones Definiciéon

\argas, 2022 sefiala que el gobierno digital es el que une e integra

- F&TTEERR,\'I\‘:\ la utilizacion de las TIC en la administracién gubernamental con el
- PROMOCIONAL [objetivo de que se instaure nuevos valores publicos en g
GOBIERNO DIGITAL - RELACIONAL administracion. Por lo tanto, se basa en el empleo y uso de Ia

tecnologia digital, asi como también sus herramientas que resulten

necesarias y que tengan por proposito lograr eficientemente los
servicios prestados por las entidades publicas a los ciudadanos.

) - BE%'XE'.%E%H Ocampos y Valencia, 2017 sefialan que la Gestion Administrativa
GESTION - DIRECCI®ON es un proceso por medio del cual se toma decisiones, las mismas
ADMINISTRATIVA - CONTROL que se tienen como fundamento principios y métodos de la propia
administracion. Es asi que se configura como conjunto de acciones
orientado al logro de los objetivos de una entidad. Por lo tanto,
mediante el cumplimiento y la aplicacién de las fases de Iq
administracién, corresponderian ser: Planeacion, Organizacion,
Direccién, Coordinacién y Control.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento los cuestionarios de Gobierno Digital y de Gestién Administrativa elaborados por
Marcela Regina Ludefia Aucapure en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. - modificacion muy grande en el uso de las
El item 2. Bajo Nivel S
se palabras_ 'de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facﬂmegtseaedr su | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
o ' : de algunos de los términos del item.
sintactica y
sgmantg:a son 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. ' adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
A
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COHERENCIA
El item tiene
relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta

. Desacuerdo

(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esté relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
No cumple con el criterio El item puede S(_er_(?liminado_sin que se vea
' afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gobierno Digital

° Primera dimension: Externa

° Obijetivos de la Dimensién: Determinar la capacidad de interaccion del Gobierno Electrénico con

los ciudadanos

. . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coheren| Relevan .
; - Recomendacione
cla Cla
S
Atencion al usuario  Los canales de informacion y 4 4 4
comunicacion del personal
administrativo y fiscal con los
usuarios son suficientes en
marco el Gobierno Digital.
Accesibilidad al La informacion sobre el manejo 4 4 4
usuario 0 método de empleo del
Gobierno Digital dentro de su
entidad es accesible a los
usuarios
° Segunda dimension: Interna
° Objetivos de la Dimensién: Determinar el impacto de las Tics en las Administracion Publica
. . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coheren | Relevan .
; - Recomendacione
Cla Cla
S
Capacitacion al La entidad brinda capacitacion e 4 4 4
servidor pablico implementacién sobre el
Gobierno Digital para el
desempefio de sus funciones.
Comunicacion entre  [Los canales de informacién y 4 4 4
servidores publicos  |comunicacién para el personal
administrativo y fiscal dentro
del despacho involucran al
Gobierno Digital.
Adaptacion del El personal Fiscal y 4 4 4
personal fiscal y Administrativo cuenta con total
administrativoal ~ ladaptacién y modernizacion
Gobierno Electronico  respecto del Gobierno Digital.
° Tercera dimension: Promocional
° Objetivos de la Dimension: Determinar lo necesario para facilitar la expansion del Gobierno
Electronico en la Entidad Publica
. : . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coheren | Relevan .
: - Recomendacione
cla Cla
S
Organizacion basada [El Goltalerng_ D'Q'taule”e IUn 4 4 4
: . - [impacto indispensable en la
en el Gobierno Digital org%nizacién r(Jjel despacho.
Suficiencia de los Los equipos utilizados en su 4 4 4
medios tecnolégico  |despacho son suficientes para
la ejecucion eficiente de sus
Servicios.
° Cuarta dimension: Relacional
° Objetivos de la Dimension: Determinar la conexion e intercambio de recursos de la entidad publica

Con otros agentes
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Observaciones/

para la gestion
administrativa

para el correcto funcionamiento
del despacho.

Indicadores item Claridad | Coheren| Relevan .
; - Recomendacione
Cla Cla
S
Eficiencia en las Considera que las TIC son una 4 4 4
dinamicas del oportunidad de cambio positivo
despacho fiscal para dindmicas transformadoras
en el despacho fiscal.
Necesidad de Tas TIC [Es esencial el uso de Tas TIC 4 4 4

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestién Administrativa

° Primerad

° Objetivos de la Dimensién: Determinar las acciones a ejecutar de la Administracion Publica para

imension: Planificacion

Lograr objetivo presentes y futuros

Indicadores

ftem

Claridad

Coheren
cia

Relevan
cia

Observaciones/
Recomendacione
S

El cumplimiento en

procesos
administrativos

El cumplimiento es

indispensable para la Gestion
Administrativa.

La planificacion en la
gestion Administrativa

La planificacion garantiza el
éxito de la Gestion
Administrativa.

° Segunda dimension: Organizacién

° Obijetivos de la Dimension: Identificar los recursos que contribuyan a la consecucién de los objetivos

grupales de la Administracion Pablica

Indicadores

ftem

Claridad

Coheren
cia

Relevan
cia

Observaciones/
Recomendacione
S

Recursos
administrativos para la
gestion Administrativa

La Gestion Administrativa que
desempefia su despacho cuenta

con los recursos necesarios y
suficientes.

Nivel de importancia
de la Organizacion
para la gestion
Administrativa

La Organizacion Administrativa
es una prioridad para la Gestién
en su Despacho Fiscal.

Eficiencia de la gestion
administrativa

El seguimiento de los tramites
usando plataformas web en su

despacho mtgor_a la eficiencia de
la gestion Administrativa.

° Tercera dimension: Direccion
Objetivos de la Dimension: Determinar la comunicacion mas efectiva para afrontar problemas
relacionados con el personal administrativo y fiscal.

Indicadores

ftem

Claridad

Coheren
cia

Relevan
cia

Observaciones/
Recomendacione
s

Fortalecimiento de la
gestion administrativo

Las relaciones interpersonales
sirven para fortalecer en Gestion

Administrativa de su Despacho
Fiscal.
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La responsabilidad de [La Gestion Administrativa de

la Gestion su Despacho fiscal se dirige con
Administrativa responsabilidad.
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° Cuarta dimension: Control
° Obijetivos de la Dimensién: Establecer la relacion entre las acciones administrativas con el cumplimiento
de los objetivos de la administracién publica.

Observaciones/
Recomendacione
S

Indicadores ftem Claridad | Coheren| Relevan
cia cia

Supervision en la G.A. [La funcion de supervision es 4 4 4

’ - importante en la Gestion
de la entidad pdblica A(Pministrativa de su despacho.

Monitoreo de obJefivos|La Gestion Administrativa de 4 4 4
su despacho tiene su respaldo en

el
monitoreo de objetivos.

-.‘{(,Hl'ﬂ

F

Firma del evaluador
DNI 25466154

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gobierno digital y la gestion
administrativa en una entidad publica — 2021” La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | pAUL PAUCAR LLANOS

Grado profesional: Maestria () Doctor X)

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (x) Organizacional ()

i Gestion Publica y Gobernabilidad
Areas de experiencia profesional:

. ., UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Escala ordinal tipo de Likert.

Instrumento de la Variable Gobierno Digital

Nombre de la Prueba: Instrumento de la Variable Gestién Administrativa

Autora: Marcela Regina Ludefia Aucapure

Procedencia: .
Huanuco

Administracion: .
Investigador

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de la cuarta fiscalia superior penal de Huanuco.
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La escala propuesta para la presente tesis esta compuesta por 2 variables Gobierng
Digital, que estd compuesta por 4 dimensiones: Externa, Interna Promocional y
Relacional, y Gestion Administrativa que esta compuesta por 4 dimensiones
Planificacion, Organizacion, Direccion y Control. El objetivo de medicién es
determinar en qué nivel la gestion administrativa se relaciona con el Gobierno digita
en una institucién publica de Huanuco, 2021 y como objetivos especificos: establecer
en qué nivel la gestion administrativa se relaciona con la dimension externa de
Gobierno digital en una institucion publica de Huanuco, 2021, establecer en qué
nivel la gestion administrativa se relaciona con la dimension interna del Gobierng
digital en una institucion publica de Huanuco, 2021, establecer en qué nivel I3
gestion administrativa se relaciona con la dimension relacional del Gobierno digita
en una institucién puablica de Huanuco, 2021, establecer en qué nivel la gestion

administrativa se relaciona con la dimension promocional del Gobierno
digital en una institucién publica de Huanuco, 2021.

Significacion:

4. Soporte tedrico

variable Dimensiones Definiciéon

\argas, 2022 sefiala que el gobierno digital es el que une e integra

- F&TTEERR,\'I\‘:\ la utilizacion de las TIC en la administracién gubernamental con el
- PROMOCIONAL [objetivo de que se instaure nuevos valores publicos en g
GOBIERNO DIGITAL - RELACIONAL administracion. Por lo tanto, se basa en el empleo y uso de la

tecnologia digital, asi como también sus herramientas que resulten

necesarias y que tengan por proposito lograr eficientemente los
servicios prestados por las entidades publicas a los ciudadanos.

) - BE%'XE'.%E%H Ocampos y Valencia, 2017 sefialan que la Gestion Administrativa
GESTION - DIRECCI®ON es un proceso por medio del cual se toma decisiones, las mismas
ADMINISTRATIVA - CONTROL que se tienen como fundamento principios y métodos de la propia
administracion. Es asi que se configura como conjunto de acciones
orientado al logro de los objetivos de una entidad. Por lo tanto,
mediante el cumplimiento y la aplicacién de las fases de Iq
administracién, corresponderian ser: Planeacion, Organizacion,
Direccién, Coordinacién y Control.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento los cuestionarios de Gobierno Digital y de Gestion Administrativa elaborados por
Marcela Regina Ludefia Aucapure en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. - modificacion muy grande en el uso de las
El item 2. Bajo Nivel S
se palabras_ 'de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facﬂmegtseaedr su | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
o ' : de algunos de los términos del item.
sintactica y
sgmantg:a son 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. ' adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
A
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COHERENCIA
El item tiene
relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta

. Desacuerdo

(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esté relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
No cumple con el criterio El item puede S(_er_(?liminado_sin que se vea
' afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gobierno Digital

° Primera dimension: Externa

° Obijetivos de la Dimensién: Determinar la capacidad de interaccion del Gobierno Electrénico con

los ciudadanos

. . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coheren| Relevan .
; - Recomendacione
cla Cla
S
Atencion al usuario  Los canales de informacion y 4 4 4
comunicacion del personal
administrativo y fiscal con los
usuarios son suficientes en
marco el Gobierno Digital.
Accesibilidad al La informacion sobre el manejo 4 4 4
usuario 0 método de empleo del
Gobierno Digital dentro de su
entidad es accesible a los
usuarios
° Segunda dimensién: Interna
° Objetivos de la Dimensién: Determinar el impacto de las Tics en las Administracion Publica
. . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coheren | Relevan .
; - Recomendacione
Cla Cla
S
Capacitacion al La entidad brinda capacitacion e 4 4 4
servidor pablico implementacién sobre el
Gobierno Digital para el
desempefio de sus funciones.
Comunicacion entre  [Los canales de informacién y 4 4 4
servidores publicos  |comunicacién para el personal
administrativo y fiscal dentro
del despacho involucran al
Gobierno Digital.
Adaptacion del El personal Fiscal y 4 4 4
personal fiscal y Administrativo cuenta con total
administrativoal ~ ladaptacién y modernizacion
Gobierno Electronico  respecto del Gobierno Digital.
° Tercera dimension: Promocional
° Objetivos de la Dimension: Determinar lo necesario para facilitar la expansion del Gobierno
Electronico en la Entidad Publica
. : . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coheren | Relevan .
: - Recomendacione
cla Cla
S
Organizacion basada [El Goltalerng_ D'Q'taule”e IUn 4 4 4
: . - [impacto indispensable en la
en el Gobierno Digital org%nizacién r(Jjel despacho.
Suficiencia de los Los equipos utilizados en su 4 4 4
medios tecnolégico  |despacho son suficientes para
la ejecucion eficiente de sus
Servicios.
° Cuarta dimension: Relacional
° Objetivos de la Dimension: Determinar la conexion e intercambio de recursos de la entidad publica

Con otros agentes
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Observaciones/

para la gestion
administrativa

para el correcto funcionamiento
del despacho.

Indicadores item Claridad | Coheren| Relevan .
; - Recomendacione
Cla Cla
S
Eficiencia en las Considera que las TIC son una 4 4 4
dinamicas del oportunidad de cambio positivo
despacho fiscal para dindmicas transformadoras
en el despacho fiscal.
Necesidad de Tas TIC [Es esencial el uso de Tas TIC 4 4 4

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestién Administrativa

° Primerad

imension: Planificacion

° Objetivos de la Dimensién: Determinar las acciones a ejecutar de la Administracion Publica para
Lograr objetivo presentes y futuros

Indicadores

ftem

Claridad

Coheren
cia

Relevan
cia

Observaciones/
Recomendacione
S

El cumplimiento en

procesos
administrativos

El cumplimiento es

indispensable para la Gestion
Administrativa.

La planificacion en la
gestion Administrativa

La planificacion garantiza el
éxito de la Gestion
Administrativa.

° Segunda dimension: Organizacién

° Obijetivos de la Dimension: Identificar los recursos que contribuyan a la consecucién de los objetivos

grupales de la Administracion Publica

Indicadores

ftem

Claridad

Coheren
cia

Relevan
cia

Observaciones/
Recomendacione
S

Recursos
administrativos para la
gestion Administrativa

La Gestion Administrativa que
desempefia su despacho cuenta

con los recursos necesarios y
suficientes.

Nivel de importancia
de la Organizacion
para la gestion
Administrativa

La Organizacion Administrativa
es una prioridad para la Gestién
en su Despacho Fiscal.

Eficiencia de la gestion
administrativa

El seguimiento de los tramites
usando plataformas web en su

despacho mtgor_a la eficiencia de
la gestion Administrativa.

° Tercera dimension: Direccion
Objetivos de la Dimension: Determinar la comunicacion mas efectiva para afrontar problemas
relacionados con el personal administrativo y fiscal.

Indicadores

ftem

Claridad

Coheren
cia

Relevan
cia

Observaciones/
Recomendacione
s

Fortalecimiento de la
gestion administrativo

Las relaciones interpersonales
sirven para fortalecer en Gestion

Administrativa de su Despacho
Fiscal.
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La responsabilidad de [La Gestion Administrativa de

la Gestion su Despacho fiscal se dirige con
Administrativa responsabilidad.
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° Cuarta dimension: Control
° Obijetivos de la Dimensién: Establecer la relacion entre las acciones administrativas con el cumplimiento
de los objetivos de la administracién publica.

Observaciones/
Recomendacione
S

Indicadores ftem Claridad | Coheren| Relevan
cia cia

Supervision en la G.A. [La funcion de supervision es 4 4 4

’ - importante en la Gestion
de la entidad pdblica A(Pministrativa de su despacho.

Monitoreo de obJefivos|La Gestion Administrativa de 4 4 4
su despacho tiene su respaldo en

el
monitoreo de objetivos.

Firma del evaluador
DNI 25691179

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

oo INVESTIGA

oo UCV


http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gobierno digital y la gestién
administrativa en una entidad publica — 2021” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: | pr, CARLOS RUBEN PALACIOS HUARACA

Grado profesional: Maestria () Doctor X)

Area de formacién académica:

Clinica () Social (

Educativa (x) Organizacional (

)
)

Areas de experiencia profesional:

Gestion Puablica y Gobernabilidad

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

7. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala:

Escala ordinal tipo de Likert.

Nombre de la Prueba:

Instrumento de la Variable Gobierno Digital
Instrumento de la Variable Gestién Administrativa

Autora:

Marcela Regina Ludefia Aucapure

Procedencia:

Huéanuco

Administracién:

Investigador

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de la cuarta fiscalia superior penal de Huanuco.

oo INVESTIGA
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La escala propuesta para la presente tesis esta compuesta por 2 variables Gobierng
Digital, que estd compuesta por 4 dimensiones: Externa, Interna Promocional y
Relacional, y Gestion Administrativa que esta compuesta por 4 dimensiones
Planificacion, Organizacion, Direccion y Control. El objetivo de medicidn es
determinar en qué nivel la gestion administrativa se relaciona con el Gobierno digita
en una institucién publica de Huanuco, 2021 y como objetivos especificos: establecer
en qué nivel la gestion administrativa se relaciona con la dimension externa de
Gobierno digital en una institucion publica de Huanuco, 2021, establecer en qué
nivel la gestion administrativa se relaciona con la dimension interna del Gobierng
digital en una institucion publica de Huanuco, 2021, establecer en qué nivel I3
gestion administrativa se relaciona con la dimension relacional del Gobierno digita
en una institucién puablica de Huanuco, 2021, establecer en qué nivel la gestion

administrativa se relaciona con la dimension promocional del Gobierno
digital en una institucién publica de Huanuco, 2021.

Significacion:

9. Soporte tedrico

variable Dimensiones Definiciéon

\argas, 2022 sefiala que el gobierno digital es el que une e integra

- F&TTEERR,\'I\‘:\ la utilizacion de las TIC en la administracién gubernamental con el
- PROMOCIONAL [objetivo de que se instaure nuevos valores publicos en g
GOBIERNO DIGITAL - RELACIONAL administracion. Por lo tanto, se basa en el empleo y uso de la

tecnologia digital, asi como también sus herramientas que resulten
necesarias y que tengan por proposito lograr eficientemente los
servicios prestados por las entidades publicas a los ciudadanos.

) - BE%'XE'.%E%H Ocampos y Valencia, 2017 sefialan que la Gestion Administrativa
GESTION - DIRECCI®ON es un proceso por medio del cual se toma decisiones, las mismas
ADMINISTRATIVA - CONTROL que se tienen como fundamento principios y métodos de la propia
administracion. Es asi que se configura como conjunto de acciones
orientado al logro de los objetivos de una entidad. Por lo tanto,
mediante el cumplimiento y la aplicacién de las fases de Iq
administracién, corresponderian ser: Planeacion, Organizacion,
Direccién, Coordinacién y Control.

10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento los cuestionarios de Gobierno Digital y de Gestién Administrativa elaborados por
Marcela Regina Ludefia Aucapure en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. - modificacion muy grande en el uso de las
El item 2. Bajo Nivel S
se palabras_ 'de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facﬂmegtseaedr su | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
o ' : de algunos de los términos del item.
sintactica y
sgmantg:a son 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. ' adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
A
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COHERENCIA
El item tiene
relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta

. Desacuerdo

(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esté relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
No cumple con el criterio El item puede S(_er_(?liminado_sin que se vea
' afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gobierno Digital

° Primera dimension: Externa

° Obijetivos de la Dimensién: Determinar la capacidad de interaccion del Gobierno Electrénico con

los ciudadanos

. . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coheren| Relevan .
; - Recomendacione
cla Cla
S
Atencion al usuario  Los canales de informacion y 4 4 4
comunicacion del personal
administrativo y fiscal con los
usuarios son suficientes en
marco el Gobierno Digital.
Accesibilidad al La informacion sobre el manejo 4 4 4
usuario 0 método de empleo del
Gobierno Digital dentro de su
entidad es accesible a los
usuarios
° Segunda dimension: Interna
° Objetivos de la Dimensién: Determinar el impacto de las Tics en las Administracion Publica
. . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coheren | Relevan .
; - Recomendacione
Cla Cla
S
Capacitacion al La entidad brinda capacitacion e 4 4 4
servidor pablico implementacién sobre el
Gobierno Digital para el
desempefio de sus funciones.
Comunicacion entre  [Los canales de informacién y 4 4 4
servidores publicos  |comunicacién para el personal
administrativo y fiscal dentro
del despacho involucran al
Gobierno Digital.
Adaptacion del El personal Fiscal y 4 4 4
personal fiscal y Administrativo cuenta con total
administrativoal ~ ladaptacién y modernizacion
Gobierno Electronico  respecto del Gobierno Digital.
° Tercera dimension: Promocional
° Objetivos de la Dimension: Determinar lo necesario para facilitar la expansion del Gobierno
Electronico en la Entidad Publica
. : . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coheren | Relevan .
: - Recomendacione
cla Cla
S
Organizacion basada [El Goltalerng_ D'Q'taule”e IUn 4 4 4
: . - [impacto indispensable en la
en el Gobierno Digital org%nizacién r(Jjel despacho.
Suficiencia de los Los equipos utilizados en su 4 4 4
medios tecnolégico  |despacho son suficientes para
la ejecucion eficiente de sus
Servicios.
° Cuarta dimension: Relacional
° Objetivos de la Dimension: Determinar la conexion e intercambio de recursos de la entidad publica

Con otros agentes
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Observaciones/

para la gestion
administrativa

para el correcto funcionamiento
del despacho.

Indicadores item Claridad | Coheren| Relevan .
; - Recomendacione
Cla Cla
S
Eficiencia en las Considera que las TIC son una 4 4 4
dinamicas del oportunidad de cambio positivo
despacho fiscal para dindmicas transformadoras
en el despacho fiscal.
Necesidad de Tas TIC [Es esencial el uso de Tas TIC 4 4 4

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestién Administrativa

° Primerad

° Objetivos de la Dimensién: Determinar las acciones a ejecutar de la Administracion Publica para

imension: Planificacion

Lograr objetivo presentes y futuros

Indicadores

ftem

Claridad

Coheren
cia

Relevan
cia

Observaciones/
Recomendacione
S

El cumplimiento en

procesos
administrativos

El cumplimiento es

indispensable para la Gestion
Administrativa.

La planificacion en la
gestion Administrativa

La planificacion garantiza el
éxito de la Gestion
Administrativa.

° Segunda dimension: Organizacién

° Obijetivos de la Dimension: Identificar los recursos que contribuyan a la consecucién de los objetivos

grupales de la Administracion Pablica

Indicadores

ftem

Claridad

Coheren
cia

Relevan
cia

Observaciones/
Recomendacione
S

Recursos
administrativos para la
gestion Administrativa

La Gestion Administrativa que
desempefia su despacho cuenta

con los recursos necesarios y
suficientes.

Nivel de importancia
de la Organizacion
para la gestion
Administrativa

La Organizacion Administrativa
es una prioridad para la Gestién
en su Despacho Fiscal.

Eficiencia de la gestion
administrativa

El seguimiento de los tramites
usando plataformas web en su

despacho mtgor_a la eficiencia de
la gestion Administrativa.

° Tercera dimension: Direccion
Objetivos de la Dimension: Determinar la comunicacion mas efectiva para afrontar problemas
relacionados con el personal administrativo y fiscal.

Indicadores

ftem

Claridad

Coheren
cia

Relevan
cia

Observaciones/
Recomendacione
s

Fortalecimiento de la
gestion administrativo

Las relaciones interpersonales
sirven para fortalecer en Gestion

Administrativa de su Despacho
Fiscal.
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La responsabilidad de [La Gestion Administrativa de

la Gestion su Despacho fiscal se dirige con
Administrativa responsabilidad.
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° Cuarta dimension: Control
° Objetivos de la Dimension: Establecer la relacién entre las acciones administrativas con el cumplimiento

de los objetivos de la administracién publica.

Observaciones/
Recomendacione
S

Indicadores ftem Claridad | Coheren| Relevan
cia cia

Supervision en la G.A. [La funcion de supervision es 4 4 4

’ - importante en la Gestion
de la entidad pdblica A(Pministrativa de su despacho.

Monitoreo de obJefivos|La Gestion Administrativa de 4 4 4
su despacho tiene su respaldo en

el
monitoreo de objetivos.

Firma del evaluador
DNI 09125176

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por

otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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