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Resumen

El trabajo de investigacién “La rotacion de personal y la productividad en una
Caja Municipal de la region Lima Este 2023”, tiene como objeto principal de estudio
identificar la relacién entre la rotacion de personal y la productividad de una caja

Municipal de la Region Lima Este 2023.

El enfoque fue cuantitativo, de tipo aplicada ya que se usaron cogniciones
previas para el andlisis, de tipo no experimental de nivel correlacional. Para nuestro
proyecto de investigacion utilizamos como recurso la encuesta, el cual se realiz6 a
100 personas a través del instrumento del cuestionario. La validez de la herramienta
fue verificada por tres expertos de la profesion de gestion administrativa, y
utilizando el Alfa de Cronbach para calcular el grado de confiabilidad, los resultados
fueron 0,921 para las preguntas de la variable rotacion de empleados y 0,925 para

las preguntas de la variable productividad.
Y como resultado del estudio se finiquité que existe correlacién positiva entre
la rotacion de personal y productividad con Rho = 0,720y una significancia de 0,000

en una Caja Municipal de la region Lima Este 2023.

PALABRAS CLAVE: rotacion, productividad, efectividad, salidas, entradas,

desempenio.
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Abstract

The research work "Staff turnover and productivity in a Municipal Fund of the
Lima East 2023 region”, has as its main object of study to identify the relationship
between staff turnover and productivity of a Municipal Fund of the Lima East Region
2023.

The approach was quantitative, of an applied type since previous cognitions
were used for the analysis, of a non-experimental type of correlational level. For our
research project we used the survey as a resource, which was carried out with 100
personnel through the questionnaire instrument. The validity of the tool was verified
by three experts from the administrative management profession, and using
Cronbach's Alpha to calculate the degree of reliability, the results were 0.921 for the
guestions on the employee turnover variable and 0.925 for the questions on the

variable productivity.

As a result of the study, it was concluded that there is a positive connection
between the variable staff turnover and productivity with Rho = 0.720 and a

significance of 0.000 in a Municipal Fund in the Lima East 2023 region.

KEYWORD: turnover, productivity, effectiveness, exits, entrances, performance.



l. INTRODUCCION

La productividad laboral muestra el desempefio, el logro de los objetivos y el
uso de los recursos por parte de los subordinados en las labores y/o actividades
diarias de sus puestos de trabajo. La eficiencia, por lo tanto, se refiere al uso pleno
de los medios durante la ejecucion de las actividades; la eficacia, por otro lado, se
refiere al plan para lograr un plan a través del uso claro y éptimo de los recursos.

(Alamar Belenguer & Guijarro Tormo, 2018).

(Barrios Valencia, 2021) Nos indica que las actividades de capacitacion
constantemente ayudaran con la efectividad de los colaboradores para la
productividad, en base a las normas y politicas de crédito que se encuentren
vigentes en la empresa, por otro lado, también es importante capacitarlos
permanentemente ante los cambios e innovaciones que la empresa adopte. La alta
productividad es la base del crecimiento economico sostenido. Creemos que las
principales razones de la baja productividad laboral son el bajo nivel de
competencia, el grave atraso tecnoldgico, los equipos obsoletos y la inversion

insuficiente. (Fedulova, y otros, 2019)

La rotacién del personal en el area comercial es un indice que se estudia
constantemente segun la gestion de recursos humanos la cual debe ser controlada
para no alcanzar el promedio del indice del mercado (Aquice Quispe, Poma
Mamani, & Pefia, 2019). También los resultados de una publicacion sugieren que
las organizaciones deben prestar la debida atencion al progreso de los objetivos
profesionales, el desarrollo de habilidades profesionales, la tasa de promocién y el
crecimiento salarial de sus empleados talentosos. Esto significa que estos factores
son criticos para ahorrar el costo de contratar nuevos empleados, reducir las tasas
de rotacion esperadas/reales y retener empleados experimentados y de alto
rendimiento en la industria hotelera. (Ohunakin, Adeniji, Oludayo, & Osibanjo, 2018)

Se conoce que las Cajas Municipales son organizaciones privadas que
forman parte del sistema financiero y en la actualidad existe una gran gama de

oferta y demanda tanto en los productos y servicios que ofrecen, como en la mano



de obra. Es por ello que existe la necesidad de realizar esta investigacion en una
Caja Municipal de Ahorro y Crédito, la cual es una entidad supervisada por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP's, cuya funcion principal es captar
ahorros de los clientes pasivos para a su vez colocar créditos a los clientes activos,
con fondos propios y de los ahorristas. Esta caja Municipal compite en el mercado
hace 34 afios desde su creacion, con grandes bancos y cajas cuyo patrimonio es

mas grande que esta.

Mantener su posicionamiento en el mercado no ha sido tarea facil, ya que
siempre deben estar prestos a adaptarse a los cambios de factores externos para
mantenerse. Y la mejor manera es trabajando con el recurso humano optimo y
eficiente para cumplir con los objetivos planteados como empresa. Ante la gran
competencia con otros bancos y cajas municipales, los empleados siempre estan
en una busqueda de nuevas y mejores oportunidades laborales. Es asi que esta
investigacion contribuira con la necesidad de la empresa que es identificar la
relacion que existe entre la rotacion de personal y la productividad. Ante la
problematica planteada, tenemos como problema general: ¢La rotacion del
personal tiene relacion con la productividad de una Caja Municipal de la region Lima
Este?, y dos problemas especificos: ¢ Como identificaremos la relacién entre la
rotacion de personal y el factor humano de una Caja Municipal de la regién Lima
Este?, ¢Como identificaremos la relacidn entre la rotaciéon de personal y la

efectividad de una Caja Municipal de la regién Lima Este?

La justificacion Metodoldgica, aportara positivamente a la investigacion, la
planeacion, levantamiento y validacidon con los datos trabajados. Como Justificacion
tedrica, se tiene la contribucién de diversos autores de tesis y articulos, como
también referencias encontradas para el inicio de actividades de nuestro proyecto
de investigacion. La justificacion académica es que la habilidad adquirida puede
fortalecerse a medida que se desarrolla. La justificacion econdmica, considerando
la solucién del problema ayudara a las otras empresas a mejorar y evitar gastos
recurrentes con lo que cuesta la contratacion de nuevos personales, por ultimo,
como justificacién Social, permitira una nueva perspectiva empresarial, cambiara la

vision y forma de pensar de los empresarios con respecto a la mejora continua.



Segun el problema planteado lineas arriba, consideramos como objetivo
general de la investigacion: Identificar la relacibn que existe entre rotacién de
personal y la productividad de una Caja Municipal de la region Lima Este. Como
objetivos especificos tenemos: Identificar la relacion entre la rotacion de personal
y el factor humano de una region de una Caja Municipal de la regién Lima Este,
Identificar la relacion entre la rotacion de personal y la efectividad de una Caja
Municipal de la region Lima Este.

La hipotesis general propuesta en la presente investigacion, expresa que se
determind que hay correlacion positiva entre la rotacion del personal y la

productividad de una Caja Municipal de la regién Lima Este.



Il. MARCO TEORICO

Al examinar la informacion relacionada a la variable en cuestién de estudio
en distintas fuentes bibliogréficas, consideramos antecedentes que permite
ahondar su relacién al entorno organizacional. Dentro de las fuentes encontramos
que la rotacién de personas es un fendmeno que se presenta desde diferentes
angulos y es cuando uno o mas colaboradores sean despedidos o decidieron dejar
la empresa porque requeria reclutar nuevos empleados y quedarse en un lugar
improductivo en esta situacion. En cambio, puede suceder que el colaborador es
seleccionado o designado para un cargo de mayor poder y nivel superior
responsabilidad. (Macario De Paz, 2018). La intencion de rotacién puede verse
como un movimiento de mano de obra para abandonar una organizacion. La
intencion de la rotacion puede ser la renuncia de un miembro de la organizacion,

dejar la organizacion, despido o muerte. (Silaban & Syah, 2018)

El indice de rotacion indicado es cuando a la empresa le permite retener a
su mano de obra de buena calidad y asi reemplazar a los que no cumplen con el
perfil exigido para las actividades o estos no se corrigen (Chiavenato, 2017).
Considerando que los costos de rotacion de personal en este tipo de empresas son
determinantes, ya que su personal es el principal recurso para obtener los objetivos
trazados, ahi Chiavenato los clasifica en tres categorias, como costos primarios,
gue son cuantitativos, costos secundarios, que son cualitativos y costos terciarios,

gue solo se estima.

También es importante comprender las variables que pueden conducir a las
intenciones de rotacion. Ademas, los hallazgos sugieren que dos predictores de la
intencidn de rotacion son la satisfaccion laboral y la integracion laboral, lo que hace
que los gerentes consideren ambos factores al desarrollar politicas y
procedimientos para los empleados. (Skelton, Nattress, & Dwyer, 2018). Asimismo,
en el andlisis de los datos de la encuesta recopilados de 722 empleados bancarios
en Vietnam. Los resultados muestran que la inteligencia emocional tiene un impacto
negativo en la pretension de rotacion de los trabajadores, parcialmente mediada

por el conflicto trabajo-familia y el desgaste laboral. (Giao, Bui, Huan, Tushar, &



Quan, 2020)

El autor (Becerra Garcia, 2018) quien sefiala en su estudio que para definir
la relacién entre la rotacién de empleados y la productividad en determinada region
de una empresa del Callao, indica que tiene como resultado como una conveniencia
positiva entre las variables, esto indica que, si la rotacién de personal es mayor, el
impacto negativo en la productividad también sera mayor.

Ademas, (Vizueta Choez, 2021) argumenta que las emociones negativas y
la insatisfaccién laboral se consideraron como las principales causas, mientras que
la estabilidad laboral, las interacciones entre los miembros del trabajo, el disfrute
del trabajo, loa beneficios laborales y los horarios fueron indicadores de la
satisfaccion del trabajador; ya que los empleados que estdn motivados y
satisfechos con su trabajo y su entorno se comportaran mejor, podran agregar mas
valor al propio trabajo, lo que ayuda a la empresa a crecer.

(Cubillos Calderon, Reyes Parga, & Londofio Betancourt, 2017), llevaron a
cabo un estudio en el que analizaron los motivos de la perdida de personal en el
area de ventas en donde concluyeron que esto tienen su origen en las causas
relacionadas con la politica de la organizacién, con los factores motivadores y la
cultura y clima de la organizacién. Ademas, (Lozano Satalaya, 2021) indica que los
trabajadores renuncian a la empresa porque no cumplen con sus expectativas en

el ambito personal, profesional, laboral y social.

Por su parte, (Magnus, 2018), comenta que una empresa debe propiciar y
motivar a sus colaboradores para que aumenten su productividad, ademas, debe
apoyar el trabajo en equipo, en el cual debe existir el apoyo mutuo, y debe primar
un entorno y agradable donde se puedan lograr mas resultados. Y para afiadir en
otro campo, el personal universitario se considera el activo més valioso en la
docencia y la investigacion. La productividad y el rendimiento académico
disminuyen cuando los docentes experimentados y competentes manifiestan su

disposicion a dejar sus trabajos actuales. (Shah, y otros, 2020)



Ademas, en un estudio los hallazgos exponen que el liderazgo ético tiene un
impacto alentador en la complacencia laboral y en la realizacién laboral de los
empleados, y un efecto negativo en el intento de rotacién de los empleados. La
satisfaccion laboral modera el efecto del liderazgo ético en el desempefio laboral
de los empleados y la intencién de rotacion. Los hallazgos sugieren que los
comportamientos de liderazgo ético exhibidos por los gerentes en el lugar de trabajo
aumentan la probabilidad de satisfaccion de los empleados y el desempefio laboral,

al tiempo que reducen su disposicion a irse. (Shafique, Kalyar, & Ahmad, 2018)

Asi mismo, La rotacion de personal, también conocida como recolocacion de
personas, se conceptualiza en términos administrativos como el balanceo de
personas entre una empresa y su ambiente, esta determinado por el nUmero de
personas que ingresan y deja la empresa, estas se ven afectadas por factores
internos propias de la organizacion y externas del mercado. (Campos et al., 2019).
También las horas de teletrabajo adecuadas pueden mejorar la productividad, pero
cuando los tiempos del trabajo a distancia son demasiadas extensas, el teletrabajo
puede reducir la eficiencia y eficacia de las actividades. Ante ello, el trabajo a
distancia mejora el regocijo con la vida, y mejora la eficiencia del trabajo. Ademas,
el teletrabajo aumenta el equilibrio entre las responsabilidades laborales y
familiares, pero al reducir el estrés no afecta directamente a la productividad.
(Kazekami, 2020)

Asi mismo, Bogatyreva y Simonova (2019), indican que otra singularidad
esencial de la productividad es la disciplina, ya que los grupos colaborativos deben
concentrarse en las tareas que realizan y utilizar su tiempo en la organizacion.
Ademas, los trabajadores deben ser conscientes criticamente, es decir, capaces de
discernir lo que estan haciendo, si es bueno o malo. Las direcciones principales
para mejorar las actividades laborales de los trabajadores y sus beneficios
materiales para los resultados laborales y la productividad laboral son: introducir
sistemas de compensacion de incentivos donde no se usaban antes, cambiar los
sistemas de compensacion de incentivos existentes para mejorar su funcién de
incentivo (indicadores). Cambios en las condiciones de bonificacién, montos de

bonificacion por cumplimiento y sobrecumplimiento de métricas establecidas.



(Bogatyreva & llyukhina, 2022)

Productividad Laboral, segun (José & Rocio, 2018), es la representacion del
rendimiento, la eficacia y eficiencia de los trabajadores durante la ejecucion de su
trabajo, la eficiencia se refiera a la 6ptima utilizacion de los recursos en el momento
que se realizan las actividades y la eficacia la consecucion de los objetivos
planteados con uso 6ptimo de los medios. (Machado & Davim, 2017) Indica que la
gestion es la actividad central que afecta en gran medida que una organizacion
sirve a las personas. El que una organizacioén pueda lograr con éxito sus metas y
cumplir con sus responsabilidades comunitarias, mucho depende de su manager.
Si los gerentes hacen bien su trabajo, una organizacion tiene el potencial para

alcanzar sus metas y volverse productiva.

Se pueden definir y calcular medidas de productividad cuantificables. En
algunos casos, estas medidas son directamente atribuibles al proveedor, en otros
casos, pueden ser el colectivo de toda la practica. Algunos ejemplos incluyen
visitas, destinatarios facturables y unidades de valor relativo. (McGuire, Olivo, &
Yackzan, 2021)

(Csafordi, Lorincz, Lengyel, & Kiss, 2020) Indican que el efecto de las
diferencias de productividad es mayor cuando la movilidad laboral representa un
mayor porcentaje de la fuerza de trabajo de la empresa receptora. En casos
extremos, cuando la rotacion laboral alcanza al menos el 30% de la fuerza laboral
de la empresa receptora, un diferencial de productividad positivo de al menos el
65% se asocia con un aumento de productividad del 50% al 55% en la empresa
receptora. Este vinculo también fue importante para las diferencias negativas de
productividad, pero el efecto parecié ser menor. Al explorar como los diferentes
flujos laborales afectan la productividad de las empresas, debemos considerar
varias explicaciones alternativas. El primer problema surge cuando una empresa
cambia su combinacién de insumos, por ejemplo, invirtiendo en instalaciones de
produccion mas eficientes sin cambiar la fuerza laboral, lo que afade
automaticamente la productividad laboral de la empresa.

(Burda, 2018) Indica que la energia y la actitud de los colaboradores son



factores de gran importancia ya que esto determinara la productividad laboral,
asimismo contar con los recursos y equipos necesarios en la instituciéon para su
optimo desempefio de los trabajadores en cada labor que ejecutan. Por su parte
(Magnus, Employment protection and labor productivity, 2018) refiera que, para
mejorar la productividad, la empresa deber motivar y brindar incentivos a sus
trabajadores, asi como fomentar el trabajo en equipo, apoyo mutuo y adecuado

clima laboral, esto influenciara en que se alcancen las metas trazadas.

Mientras tanto (Herrera, Granadillo, & Gomez, 2017) la definicion de
produccion es muy valioso en la gestion empresarial. Con esta versificacion, se
puede dar cuenta de los medios usados para recabar sus propdsitos comerciales.
Esta nocién estd profundamente coordinada con la definiciobn de eficiencia y
eficacia, a través de estas métricas se puede evaluar la suficiencia de una empresa
para obtener sus fines y perfeccionar los recursos limitados de los que se dispone.
(Taheri, 2021) Las organizaciones deben centrarse en el enriquecimiento de los
empleados y la satisfaccion laboral para reducir su disposicidon a irse. La direccion
del impacto social es uno de las dificultades que hacen frente las compafias en
muchos paises del mundo, incluido Iran, y tiene un impacto negativo al aumentar

los costos organizacionales.

(Altimiras, 2017) En su estudio, manifiesta que la rotacion de empleados
tiene consecuencia financiera el 38% del salario anual, por ello brindan acciones
para evitarlo, la motivacion se considera un factor importante para mantener a una
persona en su trabajo, que requiere crear oportunidades de crecimiento mientras
se desarrolla un plan de inversion en capacitacion y por lo tanto se vera
recompensando en rentabilidad, ya que sera inversamente proporcional al
reclutamiento e incorporacion de la empresa. Asimismo, el empowerment se puede
categorizar como una herramienta que permite a los gerentes y al equipo integrarse

para comunicar sus objetivos.

Por su lado (Garcia, 2017) menciona que en los puestos de tecnologia y
ventas has sido trabajos con mayor rotacion debido a los déficits en términos de

educacidon y experiencia. A mas inversibn mas inversion, mayor demanda de



colaboradores, pero no se basa en la calidad ya que en la mayoria de los casos la
inexperiencia y expectativas salariales que no cumplen con los requisitos del
empleador. Ademas, dice que, si un trabajador no tiene la experiencia y la
educacion, esta se reemplaza con capacitacion y si tiene el deseo de superacion

los resultados se veran reflejados en la empresa.

(Tamaya & Calderon, 2017) dicen que las instituciones de las micro finanzas
se afrontan en un mercado super competitivo, ya que se componen por empresas
locales y extranjeras, ante ello lo ven mas dificil poder colocar créditos en base a
los objetivos y metas exigidas, aqui se pone en certeza los riegos que conlleva los
créditos erroneamente mal evaluados en gestiones anteriores y actual. Asimismo,
existe problema de informacién asimétrica en este rubro, quiere decir que la entidad
que presta el dinero no cuenta con toda la informacion necesaria sobre el

prestatario. (Roca Espinoza, Garcia Perez, & Gomez Guillamon, 2018).

La productividad en este sector se ve afectada cuando no se cumple las
metas consignadas por varios motivos. (Alcedo, 2017) en un estudio que realizo a
una entidad financieras, concluyo que su productividad era baja debido a que los
empresarios de la zona no eran formales y por ello tenian poco acceso a sus
créditos sean aprobados por sus politicas de evaluacion, por ellos los asesores no
cumplian con las metas. (Ekweogwu, Okunbor, Iruonagbe, Adebayo, & Chiazor,
Financial benefits, emoluments and labour turnover : a study of selected banks in
Alimosho local government area of Lagos state, 2018) Sefialan que la alta rotacion
laboral da como resultado la pérdida de los empleados mas productivos de una
organizacion. Esto da como resultado costos adicionales para reclutar y capacitar
a nuevos empleados. La rotacion laboral afecta a las organizaciones ya que los
empleados mas productivos se van con frecuencia. Los investigadores sefialan
gue, si los empleadores se enfocan en los salarios de los empleados, los motiva a
desempeiarse mejor en el trabajo, lo que lleva a resultados productivos. La
productividad de los empleados traera beneficios a la organizacion.

Por otro lado, en otro estudio que se realizé en una caja rural, se destacé

gue el problema central fue la falta de conocimiento en los analistas de créditos,



esto trajo consigo la insuficiente captacion de cliente para que se pueda cumplir
con la productividad trazada. (Zufiga, 2019). Ademas, Las altas tasas de rotacion
conducen a una baja moral entre otros empleados, y la empresa tiene gastos
adicionales que podrian gastarse mejor en otra parte. Cada organizacion debe
investigar un poco para descubrir como hacer que los empleados se sientan
satisfechos y apreciados. Los gastos prevenibles se utilizan para el reclutamiento,
la capacitacion, los beneficios de los empleados y el tiempo de preparaciéon de
todos los nuevos empleados. Es importante saber que los empleados finales de

una empresa se ven afectados por la rotacion. (Van Staden, 2017)

La productividad es sistematica, es decir, no esta determinada por un solo
factor, sino que son varios los factores que determinan el nivel de productividad de
una organizacion, se pueden encontrar factores internos, influencias
organizacionales sobre ella y factores externos que no dependen de la empresa,
sino que también determinan su comportamiento productivo, entre los factores mas
importantes se destaca el recurso humano. (Fontalvo Herrera, De La Hoz
Granadillo, & Morelos Gémez, 2018)

Para que una organizacién alcance la productividad se deben considerar
diferentes aspectos controlables e incontrolables, los primeros son factores
internos, que son parte de la empresa, y los segundos son factores externos, que
no dependen de la organizacion. Estos factores influyen en el desarrollo de la
productividad organizacional. (Ramirez Méndez, Magaia Medina, & Ojeda Lopez,
2022)

La productividad de una empresa depende en gran medida de su capital
humano, es por ello que las organizaciones deben priorizar estrategias
encaminadas a brindar satisfaccién laboral a sus empleados y entender que los
empleados no son maquinas programadas para trabajar, sino seres humanos con
necesidades que deben ser tenidas en cuenta, especialmente luego del impacto de
la pandemia del COVID-19 en el recurso humano ya que afecta la salud fisica y

mental de las personas. (Garcia Martinez, Garcia Alvarez, & Suarez Jiménez, 2022)
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La evidencia obtenida sobre el objetivo general mostré una alta correlacion
positiva entre las variables rendimiento laboral y teletrabajo, r = 0,790, sig < 0,01,
lo que sugiere una fuerte correlacién entre las dos variables inclusive en el contexto
de una emergencia sanitaria flexibilidad y capacidad de adaptacion rauda al
cambio. Las TIC, el logro de las metas organizacionales se conjugan con el
crecimiento de las actividades individuales, la consolidacion de la cultura
organizacional y el progreso del desempefio profesional.(Davila Moran, Aguero
Corzo, Castro Llaja, & Vargas Murillo, 2022)

(Esquen & Villegas, 2018) En la localidad, las dificultades en la productividad
laboral son de suma importancia en las empresas, muchas veces no se ha resuelto
por que no se identifica de manera rapida y éptima para que se pueda analizar los
factores claves que conciernen al ambiente laboral, asi como la destreza para la
toma de decisiones de manera estratégica con el fin de que estas sean resueltas a
tiempo y de manera asertiva. (Ekweogwu, Okunbor, Iruonagbe, Adebayo, &
Chiazor, 2018)De los resultados de este estudio, se puede concluir que los pagos
de salarios son muy importantes en toda organizacion. Reduzca la rotacién laboral
en su organizaciéon. Si no existe una buena estructura de compensacion en la
organizacion, los empleados dejaran sus trabajos en busca de mejores tratos. La
compensacion juega un papel importante en la motivacion de los empleados para

realizar sus funciones de manera mas eficaz.

Por otra parte, (Urgilés, Alvarez, & Zurita, 2019) En su estudio tuvo como
objetivo conocer el nivel de produccion en esta empresa, lo que concluyo que esta
era baja, debido a que los logros y metas de esta cooperativa es a corto plazo y el
tiempo no es suficiente para alcanzarlo, generando insatisfaccién en los directivos.
Sin embargo, los trabajadores aseguraban que ellos cumplen con sus tareas a
diario cumpliendo con lo designado por sus jefes inmediato. (Reed & Berkley, 2022)
Indican a medida que las empresas contindan lidiando con los desafios y las
interrupciones de la pandemia y la alta rotacion de renuncias masivas, protegen la
informacion valiosa en el corazon de su negocio y toman medidas para garantizar

gue las separaciones de empleados no expongan secretos comerciales criticos.
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(Pizarro Torres, 2017), estudio la motivacién y la productividad de los
empleados en una sociedad privada, queria conocer el nexo entre estas variables
de la investigacion. Coge como muestra a 50 de ellos, y concluye que, si existe una
conexion, obteniendo como resultado estadistico 0.618, quiere decir que el vinculo
es del 40%, asi como las dimensiones de las variables, obteniendo tendencia de la
productividad en un 78%.

(Fernandez & Sanchez, 2019), en su articulo cientifico, tuvo como objetivo
definir si es que existe relacion entre estas variables, tomando como muestra 50
personas de la empresa. Concluyendo que la comunicacion interna se relaciona
con la productividad, ya que el resultado fue del sesenta y nueve por ciento, debido
a los cambios generados en la empresa, ademas de que el clima y trato entre ellos

no es la mejor, dando como resultado que el rendimiento sea alin mas bajo.

Ademas, (Leon Taipe, 2018), realizé un estudio para analizar el vinculo entre
el compromiso organizacional y la productividad laboral, trabajando como muestra
de 164 colaboradores, concluyendo que el compromiso esta en un 57% vy la

productividad en un 55% y obteniendo un 62% de vinculo entre ambas variables.

En un estudio tomaron como muestra 44 trabajadores, obteniendo como
resulta, las habilidades gerenciales en un cincuenta y nueve por ciento y un nivel
de productividad en un cuarenta y cuatro por ciento. El grado del vinculo es del
25%, lo que quiere decir que el personal ejecutaba sus tareas gerenciales de

manera asertiva (Saavedra Pinedo, 2017).

(Gonzélez-Tenemaza, Quinteros-Cortzar, Ordofiez-Laso, & Torres-Palacios,
2020), indican que la productividad en el trabajo en uno de los puntos importantes
gue se tiene en cuenta, ya que mientras esta sea mayor, mejor sera el servicio que

se brinda a los clientes.
Con respecto a la importancia de la productividad en los trabajadores, (Mora,

2017) indica que este se encuentra muy relacionado al interés que la empresa le

ponga a esta variable. Este factor clave tiene como objetivo generar el maximo
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trabajo posible, producto de las acciones productivas y los recursos para realizarlos
y alcanzar las metas. Por su parte, (Parra Gavilanes & Parra Silva, 2019), refiere la
importancia de la productividad, debido a que coopera con el desarrollo y el
crecimiento de la competitividad de la empresa. asimismo, la importancia que los
objetivos estén bien establecidos, incentivando la pro actividad, fomentando el
trabajo en equipo, la innovacion tecnolégica, delegando responsabilidades de
forma ordenada y la planificacion de las actividades con tiempo anticipado para

evitar contratiempos.

En todas las industrias y organizaciones, encontramos que el nivel 6ptimo
de rotacion es del 9,0 %, momento en el que las empresas pueden aumentar la
productividad en un 5,3 % en lugar de cero rotaciones. Ademas, determinamos que
la rotacion estaria sesgada solo en el nivel de umbral del 22,4 %, en lugar de una
rotacion cero. Finalmente, a tasas de interés altas, el efecto marginal negativo de
la rotacion se debilita y el efecto marginal de la rotacion es cercano a cero. (De

Winne, Marescaux, Sels, Van Beveren, & Stijn, 2019)
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

De acuerdo a su objetivo, el proyecto de investigacién es aplicada en tanto
resuelve el problema, aplica y utiliza los conocimientos adquiridos (Ortega, 2017).
En esta investigacion se utiliza herramientas cientificas para dar respuesta a los

problemas y cumplir con los objetivos presentados.

Se utilizan métodos cuantitativos porque existen suposiciones, y los datos
se recopilan y luego estudiarlo estadisticamente (Hernandez y Mendoza, 2018).
Para este estudio se utilizan herramientas estadisticas, para analizarlos y luego
interpretarlos ya si dar solucion a las cuestiones y objetivos; y a su vez validar las

hipétesis.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion objeto de estudio, tiene un disefio no experimental
porque no hay controles de variables ni manipulaciones; quiere decir que las
variables en estudio no estan siendo manipuladas; el tipo de disefio no experimental
es transversal porque se analizara la incidencia en un momento dado, quiere decir
gue la poblacion de estudio se analiza en un mismo tiempo. Ademas, la
investigacion sera de nivel correlacional por su alcance, pues se busca el grado de
correlacion entre variables e implica una explicacion de la causa (Hernandez &
Mendoza, 2018). En este estudio se intenta determinar la relacion que existe entre

las dos variables de investigacion.
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Donde:

M: Muestra

Ox: Observacion de la variable rotacion de personal

Ov: Observacion de la variable productividad de una agencia de Caja
Municipal de Ahorro y Crédito

i: Ddeterminar la relacién entre las dimensiones de rotacién del personal y la
productividad de una agencia de una Caja Municipal.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1. Rotacion de personal

Es la variable independiente de enfoque cuantitativo. Para (Dolores
Guadalupe, Ruiz Torres, Ruiz, & Hernandez Soto, 2020) La rotacion de personal
es la separacion de puestos de trabajo decidida unilateralmente por un colaborador
gue genera un desajuste en la plantilla laboral ya que genera vacantes no
planificadas y genera problemas a la organizacion, asi como cuando la
organizaciéon decide no prestar servicios. Un colaborador pidi6 una rotacion
controlada. La rotacidon de personal se puede dar de dos formas, la primera cuando
el trabajador renuncia a su puesto y empresa sea voluntaria o involuntaria y este ya
no pertenece mas a la organizacion; y la segunda cuando se da por ascensos o
cambios de puestos y areas, este tipo de rotacion se da internamente dentro de la

empresa, que puede ser por cambios de politicas o estrategias de trabajo.

Definicion operacional

La identificacion de rotacion de personal se debe factores externos e
internos, teniendo como la primera dimension, ingreso de personal, a través de los
siguientes indicadores: Convocatoria, reclutamiento, entrevista y contratacion; y la
segunda dimensién, salida de personal, con los siguientes indicadores: Renuncia
voluntaria y renuncia involuntaria; estos indicadores seran medidos en una escala
ordinal a través de un cuestionario a la muestra de estudio para identificar la

percepcion de los colaboradores en un momento determinado.
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Variable 2: Productividad

Es la variable dependiente en el proyecto de investigacion. Para (Juez, 2020)
la productividad es una escala de trabajos que mide los bienes y servicios
producidos por los recursos empleados, ya sean estos recursos tangibles o
intangibles, y se calcula en determinado tiempo, y su objeto es medir la eficiencia
del uso de los bienes como resultado. Cuantos menos recursos se inviertan en
generar el mismo o mas beneficio, mas eficiente serd. La productividad es un
indicador relevante para las organizaciones, pues esta es la que permite tener
mayor ganancia y al término del ejercicio mejores utilidades, cuando los
trabajadores son productivos mejores seran los resultados como organizacion

global.

Definicion operacional

El cumplimiento de la productividad se evaluara en base a dos dimensiones,
la primera es el factor humano, a través de los siguientes indicadores: Adaptacion
al cambio y trabajo en equipo; y la segunda dimension es efectividad con sus
siguientes indicadores: Uso Optimo de recursos, cumplimiento de metas y rapidez
en la realizacion de las actividades, estos indicadores seran medidos en una escala

ordinal que permitirad cumplir el objetivo planteado mediante un cuestionario.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion:

La investigacion tendra como objeto de estudio a los trabajadores de una
Caja Municipal de la Region Lima Este, que esta compuesto por 10 agencias y esta
conformado por un total de 100 trabajadores del area comercial.

e Criterios de inclusion:
Todos los trabajadores del area comercial - operativa de una region de
agencias de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de la Region Lima Este. Cabe
indicar que el area comercial, también se le llama area de ventas en donde trabajan

en base al cumplimiento de las metas para cada uno y como agencia en general.
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e Criterios de exclusion:
Los trabajadores del area administrativa de una regién de agencias de una

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de la Regién Lima Este.

Muestra:

Para nuestra investigacion la muestra en estudio esta conformado por los
100 trabajadores del area comercial de una region de agencias de la Caja Municipal

de Ahorro y Crédito de la region Lima Este.

Muestreo:

De acuerdo a los aportes de Soto (2018), el muestreo aplicado sera censal

y por conveniencia.

Unidad de analisis:

Se considera a cada colaborador de una de una region de agencias de una
Caja Municipal ubicado en Lima y que cumple con los criterios de inclusién y

exclusion definidos para el presente estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccion de datos

En el estudio se realizard la encuesta, dirigida a trabajadores del area
comercial para determinar el nivel de relaciéon entre las dimensiones de rotacion del

personal y la productividad de una Caja Municipal.

Instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizard una encuesta que este compuesto por 18 preguntas, el cual se
calificara mediante la escala calificacion de Likert para analizar a la variable rotacion
de personal y se utiliz6 una segunda encuesta que esta conformado por 17
preguntas, el cual se calificara mediante la escala calificacion de Likert, para

analizar la segunda variable productividad. En total la encuesta esta compuesta por
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35 preguntas para que luego sean analizadas e interpreta segun los resultados de

la estadistica.

Validez

Los instrumentos se validaron por medio de un profesional experto en

administracion, quienes calificaron cada afirmacion en el cuestionario.

Tabla 1

Listado de expertos

Experto Especialidad
Mg. Maximo Antonio, Bocanegra Cruzado Administracion
Mg. Wilmer Fermin, Castillo Marquez Administracién
Dr. José Antonio, Benites Vargas Administracion

Nota. Mg.: Magister; Dr.: Doctor

Confiabilidad

En los estudios, se utilizaron los coeficientes alfa de Cronbach para
determinar el nivel de concordancia, la versatilidad total y la uniformidad de las
herramientas desarrolladas. Se realizé un pilotaje a 100 trabajadores para aplicar y

determinar los coeficientes encontrados en el instrumento.

Tabla 2

Coeficientes de Alfa de Cronbach en los instrumentos

Instrumento Alfa de Nivel de
Cronbach consistencia
Cuestionario rotacion de personal 0,921 Excelente
Cuestionario productividad 0,925 Excelente
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3.5. Procedimientos

Para el trabajo de investigacibn se apertura con la autorizacién
correspondiente a la empresa en mencion, luego de su revision se procedio con el
cuestionario piloto a fin para demostrar que los instrumentos son confiables. Como
segunda etapa esta el desarrollo del proyecto que requiere hacer uso de los
instrumentos con la poblacién y muestra que se establecio, y finalmente analizar la
informacion obtenida, para definir las conclusiones, ello después de haber realizado

la discusién con los antecedentes encontrados.

3.6. Método de andlisis de datos

En el presente proyecto de estudio se analizara la informacién utilizando la
herramienta SPSS version 25 y Microsoft Excel para las tablas de disposicion de
frecuencia requeridas para el analisis descriptivo. En cuanto al andlisis inferencial,
se aplicara la prueba de normalidad de Shapiro Wilk ya que el tamafio de la muestra
es de 100 trabajadores, teniendo en cuenta la correlacion entre variables y
dimensiones mediante la prueba de Spearman, y finalmente se hallara la prueba

de la tasa de incidencia mediante la T.

3.7. Aspectos éticos

El proyecto de investigacion consideré los buenos principios Yy
comportamiento aceptable en las encuestas, utilizando los criterios de citacién de
la 62 edicion de la APA, teniendo en cuenta el autor y el afio de la encuesta,
incluyendo la realidad, el contexto y el marco teérico en cuestion. También se
respetan las normas de los lineamientos vigentes de la Universidad César Vallejo
y, finalmente, es completamente confidencial en cuanto a los datos de los

encuestados y procedimientos de la empresa.
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V. RESULTADOS

Terminado las actividades de recopilacion de datos, procedimos con la
recopilacion de los resultados en el programa SPSS version 25, con el ingreso de
los resultados de la encuesta, agrupamos las puntuaciones por dimensiones y
variables, las valoraciones se sometieron a un Test de Normalidad, de este modo
se pudo obtener el coeficiente acertado para las correlaciones, se debe tener en

cuenta que los resultados se evaltan frente a los siguientes supuestos:

Tabla 3

Test de normalidad de las variables Rotacién de personal y Productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Rotacion de ,114 100 ,003  ,913 100 ,000
personal
Productividad ,145 100 ,000 ,904 100 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS 25

Interpretacion

De acuerdo a la tabla anterior, la prueba de normalidad realizada a nuestros
datos nos permite optar por la prueba de Kolmogorov-Smirnova, ya que nuestra
muestra consta de 100 elementos, los datos de nuestra variable de estudio no se
encuentran normalmente distribuidas, como resultado, el nivel de significacion es
0.000 (< 0.05). Por ello, se utiliza el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

para determinar la relacion entre la rotacion de personal y la productividad.
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Objetivo general: Identificar la relacion que existe entre rotacion de personal y la

productividad de una Caja Municipal de la regién Lima Este.

Contrastacion de la hipétesis general

Ho: Se determiné que hay relacion negativa entre la rotacion del personal y la

productividad de una Caja Municipal de la region Lima Este.

Hi: Se determind que hay relacion positiva directa entre la rotacién del personal y

la productividad de una Caja Municipal de la region Lima Este.

Tabla 4

Relacion entre rotacién de personal y productividad

Correlaciones

Rotacion de o
Productividad
personal
Coeficiente de 1,000 ,720™
correlacion
Rotacion de personal ,
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de ,720™ 1,000
correlacion
Productividad _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 25
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Interpretacion

De acuerdo a la tabla 4, podemos ver que hay una relacién significativa entre
la variable rotacion de personal y productividad, ya que el resultado estadistico
arroja como resultado un nivel de 0,000 (sig. bilateral). Entonces eso nos dice que
ya existe evidencia para aceptar la Hi, y rechazar la Ho, porque la p es < 0.05.
Ademas, se alcanzo un grado de relacion alta de 0,720, (rho de 0,60 a 0,79), y esto
sefala que la correlacion es positiva, porque su valor es positivo, quiere decir que
las variables estan asociadas en sentido directo. Los resultados indican la
aceptacion de la Hi: “Se determino que hay correlacion directa entre la rotacion del

personal y la productividad de una Caja Municipal de la regién Lima Este”.

Asi mismo, para determinar el coeficiente que determina, se efectia el
siguiente célculo: (Coeficiente de correlacion)?, siendo este su semejante a
(0,720)?, obteniendo como resultado 0,5184, y en término porcentual 51,84%. De
modo que, se puede apreciar que la rotacién de personal se relaciona en 52% con

la productividad de una Caja Municipal de la region Lima Este.
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Objetivo especifico 1: Identificar la relacion entre la rotacion de personal con el

factor humano de la Caja Municipal de la regién Lima Este.

Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Ho: Se determind que no hay relacion entre la rotacion personal y el factor humano

de la Caja Municipal de la region Lima Este

Hi: Se determind que hay relacion entre la rotacién de personal y el factor humano

de la Caja Municipal de la region Lima Este

Tabla 5

Relacion entre rotacién de personal y el factor humano

Correlaciones

Rotacion de  Factor
personal humano
Coeficiente de 1,000 ,678™
correlacion
Rotacion de personal . .
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de 678" 1,000
correlacion
Factor humano _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 25
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Interpretacion

De acuerdo a la tabla anterior, existe una relacion significativa entre la
variable rotacion de personal y la dimension factor humano, ya que el resultado
estadistico arroja como resultado un nivel de 0,000 (sig. bilateral). Entonces eso
nos dice que ya existe evidencia para admitir la Hi, y rechazar la Ho, porque la p es
< 0.05. En esa misma linea, se llegd un grado de relacion alta de 0,678, (rho de
0,60 a 0,79), y esto indica que la relacion es directa por que su valor es positivo,
quiere decir si la rotacion de personal mejora y se da entre puestos dentro de la

empresa, el factor humano como dimension también es positivo.
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Objetivo especifico 2: Identificar la relacion entre la rotacion de personal y la

efectividad de la Caja Municipal de la regién Lima Este.
Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Ho: Se determind que no hay relacion entre la rotacion de personal y la efectividad

de la Caja Municipal de la region Lima Este.

Hi: Se determin6 que hay relaciéon entre la rotacion de personal y la efectividad de

la Caja Municipal de la region Lima Este.

Tabla 6

Relacién entre rotacion de personal y efectividad

Correlaciones

Rotacion de o
Efectividad
personal
Coeficiente de 1,000 ,675"
_ correlacion
Rotacion de personal . .
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de 675" 1,000
correlacion
Efectividad _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 25
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Interpretacion

De igual manera en la tabla anterior, existe una relacion significativa entre la
variable rotacion de personal y la dimension efectividad, ya que el resultado
estadistico arroja como resultado un nivel de 0,000 (sig. bilateral). Entonces eso
nos dice que ya existe evidencia para admitir la Hi, y rechazar la Ho, porque la p es
<0.05. En esa misma linea, se llegd un grado de relacién alta de 0,675 (rho de 0,60
a 0,79), y esto indica que la relacién es directa por que su valor es positivo, quiere
decir que, si la rotacion de personal mejora y se da entre puestos dentro de la

empresa, la variable y la dimension efectividad también mejora.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados de la tabla 4, podemos evidenciar que existe
una alta relacién entre la variable rotacion de personal y productividad, obteniendo
una correlacién de Rho de Spearman de 0,720, quiere decir una correlacion positiva
y un valor de significancia de 0,000, ello concuerda con (Becerra Garcia, 2018)
quien sefiala en su estudio que para definir la relacion entre rotacion de personal y
la productividad en un area de una empresa en Callao, sefiala su resultado como
una correlacién positiva entre las variables, quiere decir si la rotacion de personal
es mayor, el impacto en la productividad también sera mayor. Ademas, (Ekweogwu,
Okunbor, Iruonagbe, Adebayo, & Chiazor, Financial benefits, emoluments and
labour turnover : a study of selected banks in Alimosho local government area of
Lagos state, 2018) Sefialan que la alta rotacién laboral da como resultado la pérdida
de los empleados mas productivos de una organizacion. Esto da como resultado
costos adicionales para reclutar y capacitar a nuevos empleados. La rotacion
laboral afecta a las organizaciones ya que los empleados mas productivos se van
con frecuencia. Los investigadores sefalan que, si los empleadores se enfocan en
los salarios de los empleados, los motiva a desempefiarse mejor en el trabajo, lo
que lleva a resultados productivos. La productividad de los empleados traera

beneficios a la organizacion.

En la tabla 5, se observa que hay relacion alta entre la variable rotacién de
personal y la dimension factor humano, se obtuvo una correlacion de Rho de
Spearman de 0,678, quiere decir una correlacion positiva y un valor de significancia
de 0,000, ello concuerda con (Cubillos Calderon, Reyes Parga, & Londofio
Betancourt, 2017), nos sefalan que realizaron un estudio analizando las causas de
la desercién en ventas y concluyeron que las causas fundamentales tenian que ver
con las politicas, incentivos y cultura de la organizacion, asi como con el clima
organizacional. Ademas, (Vizueta Choez, 2021) argumenta que las emociones
negativas y la insatisfaccion laboral se consideraron como las principales causas,
mientras que la estabilidad laboral, las interacciones entre los miembros del trabajo,

el disfrute del trabajo, loa beneficios laborales y los horarios fueron indicadores de
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la satisfaccion del trabajador; ya que los empleados que estan motivados y
satisfechos con su trabajo y su entorno se comportaran mejor, podran agregar mas

valor al propio trabajo, lo que ayuda a la empresa a crecer.

Se verifica que en la tabla 6, existe una relacion significativa entre la variable
rotacion de personal y la dimension efectividad, obteniendo una correlacién de Rho
de Spearman de 0,675, quiere decir una correlacion positiva y un valor de
significancia de 0,000, lo mismo afirma (Magnus, 2018), que la empresa debe
incentivar y motivar a los colaboradores para aumentar la productividad, y al mismo
tiempo debe fomentar el trabajo en equipo, apoyarse unos a otros y crear un
ambiente feliz para lograr mas resultados. Y lo mismo afirma (Shafique, Kalyar, &
Ahmad, 2018), la satisfaccion laboral modera el efecto del liderazgo ético en el
desempefio laboral de los empleados y la intencién de rotacion. Los hallazgos
sugieren que los comportamientos de liderazgo ético exhibidos por los gerentes en
el lugar de trabajo aumentan la probabilidad de satisfaccion de los empleados y el

desemperio laboral, al tiempo que reducen su disposicion a irse.
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VI. CONCLUSIONES

Primera conclusioén:

Se concluyo que existe relacion positiva entre la rotacion de personal y la
productividad de una Caja Municipal de la region Lima Este, de acuerdo a la tabla
4. Quiere decir que entre las dos variables hay relacion directa, es decir si la
rotacion de personal mejora y/o se da entre los puestos de la empresa, la
productividad también mejora. Sobre todo, cuando es rotacion de personal por

ascenso dentro de la misma empresa.

Segunda conclusién:

Se concluyo que existe relacion positiva y alta entre la variable rotacion de personal
y la dimension factor humano de la Caja Municipal de la region Lima Este.
Quiere decir que, si la rotaciébn de personal mejora y/o se da entre puestos, la

dimensién factor humano de la variable productividad también mejora.

Tercera conclusion:

Se concluyo que existe relacion positiva y alta entre la variable rotacion de personal
y la dimension efectividad de la Caja Municipal de la region Lima Este. Esto nos
dice que, si la rotacion del personal mejora y/o se da entre puestos de la empresa,

la dimension efectividades la variable productividad también mejora.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera recomendacién:

Se recomienda a las Cajas Municipales de ahorro y crédito establecer de retencion
de personal productiva con el fin de evitar las salidas frecuentes y que estas se
reflejen en la disminucion de la productividad como empresa. Esto evitara gastos
frecuentes en lo que conlleva la contratacion de nuevo personal desde la

convocatoria hasta la induccion.

Segunda recomendacion:

Se recomienda a las Cajas Municipales de ahorro y crédito realizar programas de
actividades de integracion entre jefes y subordinados con el fin de mejorar el
ambiente laboral y sus habilidades duras, de esta manera se sentiran
comprometidos con el buen desempefio laboral y fidelizados con la empresa. Estas
actividades conllevan a que todo el equipo se identifique con la institucion y el
cumplimiento de las metas propuestas, apoyando significativamente a la agencia y

por ende a la region.

Tercerarecomendacion:

Se recomienda a las Cajas Municipales de ahorro y crédito implementar y/o
continuar con las capacitaciones constantes sobre los productos y servicios que
ofrecen al mercado, asi los colaboradores tendran el conocimiento suficiente y la
seguridad al realizar sus ventas. El cliente al tener contacto con un asesor
preparado y seguro de la informacién que brinda, la venta se concretar4 con mayor
facilidad y rapidez, pues este no dudara en obtener el producto y servicio que la
caja le ofrece a través de los colaboradores, conllevando al proceso efectivo.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

Tabla 7
Matriz de operacionalizacién de la variable rotacion de personal
. Definicion L . : . .
Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
conceptual
Convocatoria
Es la separacién de , e Reclutamiento
. La identificacion de
puestos de trabajo : Ingreso de -
> rotacion de : Ordinal
decidida personal Entrevista
. personal se debe
unilateralmente por factores externos e
un colaborador que ) ; Contratacion
. internos, teniendo
. genera un desajuste ) )
Variable : como dimensiones
. : . enla plantilla laboral . i
independiente: ingreso y salida de
s ya que genera .
Rotacion de personal que sera
vacantes no .
Personal lanificadas medido en una escala
b ordinal a través de un
(Dolores ) . .
. cuestionario para Renuncia
Guadalupe, Ruiz ) o )
. identificar la : voluntaria
Torres, Ruiz, & i Salida de .
Hernandez Soto percepcion de los personal Ordinal
’ colaboradores. Renuncia

2020)

involuntaria




Tabla 8

Matriz de operacionalizacion de la variable productividad

Variable Definicion conceptual Deflnlglon Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Adaptacion al
cambio
Factor Humano Trabajo en Equipo Ordinal
Es una escala de
trabajos que calcula los I Enfrentar
. - El cumplimiento de
bienes y - servicios la productividad se
producidos por los produ contingencias
. evaluara en base a
recursos utilizados, ya : )
sean estos recursos las dimensiones de Uso Optimo de
Variable . . . factor humano y P
: _ tangibles o intangibles, L
dependiente: se calcula sobre efectividad con una rECUISOS
Productividad Y . escala ordinal que
periodos de tiempo, y e it ol
su propasito es permitira cumplir e Cumplimiento de
! SV objetivo planteado
determinar la eficiencia .
en el empleo de los medlgnte un metas
cuestionario. Efectividad Ordinal

recursos como
resultado. (Juez, 2020)

Rapidez en la
realizacion de las

actividades




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE ROTACION DE
PERSONAL Y PRODUCTIVIDAD

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: La rotacion de personal y la productividad de una agencia de Caja
Municipal de Ahorro y Crédito, Lima 2022. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificaciéon
El item pertenece a la dimensién | .
. ... | 1. de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
. ) L L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica | -’
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacién légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - P _
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia . . . _
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE ROTACION
DE PERSONAL

Definicion de la variable: Es la separacion de puestos de trabajo decidida
unilateralmente por un colaborador que genera un desajuste en la plantilla laboral
ya que genera vacantes no planificadas. (Dolores Guadalupe, Ruiz Torres, Ruiz, &
Hernandez Soto, 2020)

S| C| C| R
u | | o| e
f al| h ||
[ r e | e
c i r v
Dimensién | Indicador ftem i d | e | a |Observacion
el al n|n
n| d|] c| c
C i i
[ a| a
a
¢,Cree que los 1 11 1 |1
puestos en su
organizacion
estan bien
Convocatori | definidos?
a ¢Creeustedque |1 |1 |1 |1
el MOF es

suficiente para
este puesto de
trabajo?
¢Creesqueestas |1 |1 |1 |1
a la altura del
trabajo?
Reclutamien | ¢Creesqueesla |1 |1 |1 |1
Ingreso de to mejor opcion
personal entre los
candidatos
seleccionados
para este puesto?
¢ Crees que 1 |1 |1 |1
tienes las
habilidades y
destrezas
requeridas para
Entrevista este puesto?
Considerasque |1 |1 |1 |1
ser proactivo es
una de tus
principales
actitudes?




¢ Crees que
siempre cumples
con sus
obligaciones
laborales?

Contratacion

¢Cree que su
contrato actual
esta cumpliendo
con sus
expectativas?

¢Cree que la
organizacion
cumple con todos
los términos de
Su contrato?

Salida de
personal

Renuncia
voluntaria

¢ Crees que tu
trabajo actual es
mejor que tu
trabajo anterior?

¢ Crees que tu
trabajo actual
cumple con tus
aspiraciones
profesionales?

¢ Crees que tu
trabajo actual te
permite estar mas
involucrado en tu
familia?

¢Crees que tu
trabajo actual te
permite tener mas
tiempo libre?

¢ Crees que tu
trabajo actual te
da satisfaccion
personal?

Renuncia
involuntaria

¢ Esta siguiendo
las politicas y
estandares
establecidos por
Su organizaciéon?

¢ Sientes que
estas cumpliendo
con tus
responsabilidades
laborales?

¢Siempre vas a
trabajar?




¢ Siempre llegas a
tiempo al trabajo?




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
PRODUCTIVIDAD

Definicién de la variable: Es una escala de trabajos que calcula los bienes y
servicios producidos por los recursos utilizados, ya sean estos recursos tangibles o
intangibles, y se calcula sobre periodos de tiempo, y su propdsito es determinar la
eficiencia en el empleo de los recursos como resultado. (Juez, 2020)

S| C| C| R
u | | o| e
f al| h ||
[ r e | e
c i r v
Dimensioén Indicador ftem [ d | e | a | Observacion

el al n|n
n| d|] c| c
C i i
[ a| a
a

;Los 1 (1 |1 |1

colaboradores

tienen los

conocimientos
suficientes para
desempeiiar sus
roles actuales?
clLosempleados |1 |1 |1 1
manifiestan una
actitud positiva
frente a los
cambios
organizacionales?
¢La Caja 1 11 1 |1
Factor Municipal de
Humano Ahorro y Crédito
asume
frecuentemente
riesgos que se
puedan
presentar?

¢ Existe un 1 |1 (1 |1
ambiente de
armonia entre los
colaboradores de
la Caja Municipal
de Ahorro y
Crédito?
¢Mantiene 1 |1 |1 1
relaciones

Adaptacion
al cambio

Trabajo en
Equipo




amistosas y
sociales con sus
colegas
frecuentemente?

¢Estan los
empleados
preocupados por
mejorar su
educacion,
llevando a cabo
cursos de
capacitacién?

Efectivida
d

Uso 6ptimo
de recursos

¢, Mantiene control
fisicoy
administrativo
sobre los
materiales,
equipos y
accesorios de los
gue es
responsable?

¢La Caja de
Ahorro y Crédito
brinda los
recursos
necesarios para
la realizacién de
actividades?

¢Pone en
practica los
valores de la
institucion en el
puesto donde se
desempeiia?

¢ Estan haciendo
buen uso de los
equipos y
herramientas de
trabajo?

Cumplimient
o de metas

¢.Cumples con la
meta trazada de
la Caja de Ahorro
y Crédito?

¢ Las actividades
extralaborales en
el trabajo es
permanente?

¢JUsted esta
cumpliendo su




trabajo asignado
a tiempo?

¢ Esta tratando de
atraer a los
clientes para que
cologuen crédito
en funcion de los
objetivos que le
han fijado?

¢ Se realizan
reuniones con
frecuencia, con el
fin de mejorar y
detectar
deficiencias?

Rapidez en
la
realizacion
de las
actividades

¢Usted cumple al
menos parte de
las actividades
gue le asignan?

¢La atencion
prestada a cada
cliente se
mantiene durante
el tiempo
suficiente?




Cuestionario para la variable rotacion de personal
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accién de su organizacibn marcando con una
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Ni de
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo | acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
) NA

Enunciado TD D ND A TA

Dimension 1: Ingreso de personal 1 2 3 4 5

¢,Cree que los puestos en su organizacion estan
bien definidos?

¢,Cree usted que el MOF es suficiente para este
puesto de trabajo?

¢, Crees que estas a la altura del trabajo?

¢, Crees que es la mejor opcion entre los
candidatos seleccionados para este puesto?

¢, Crees que tienes las habilidades y destrezas
requeridas para este puesto?

¢, Consideras que ser proactivo es una de tus
principales actitudes?

¢, Crees que siempre cumples con sus
obligaciones laborales?

¢,Cree que su contrato actual esta cumpliendo
con sus expectativas?

¢,Cree que la organizacién cumple con todos los
términos de su contrato?

Dimensién 2: Salida de Personal

¢, Crees que tu trabajo actual es mejor que tu
trabajo anterior?

¢, Crees que tu trabajo actual cumple con tus
aspiraciones profesionales?

¢, Crees que tu trabajo actual te permite estar
mas involucrado en tu familia?

¢, Crees que tu trabajo actual te permite tener
mas tiempo libre?

¢,Crees que tu trabajo actual te da satisfaccion
personal?

¢ Esta siguiendo las politicas y estandares
establecidos por su organizacion?

¢ Sientes que estas cumpliendo con tus
responsabilidades laborales?




¢, Siempre vas a trabajar?

¢, Siempre llegas a tiempo al trabajo?

iMuchas gracias por su participacion!




Cuestionario para la variable productividad
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anonimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accién de su organizacibn marcando con una
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Ni de
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo | acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

Enunciado TD D mg A TA

Dimensioén 1: Factor humano 1 2 3 4 5

¢, Los colaboradores tienen los conocimientos
suficientes para desempefar sus roles
actuales?

¢Los empleados manifiestan una actitud
positiva frente a los cambios organizacionales?
¢La Caja Municipal de Ahorro y Crédito asume
frecuentemente riesgos que se puedan
presentar?

¢ Existe un ambiente de armonia entre los
trabajadores de la Caja de Ahorro y Crédito?

¢, Mantiene relaciones amistosas y sociales con
sus colegas frecuentemente?

¢ Estan los empleados preocupados por mejorar
su educacion, llevando a cursos de
capacitacion?

Dimension 2: Efectividad

¢Mantiene control fisico y administrativo sobre
los materiales, equipos y accesorios de los que
es responsable?

¢La Caja de Ahorro y Crédito brinda los
recursos necesarios para la realizacion de
actividades?

¢,Pone en practica los valores de la institucion
en el puesto donde se desempefia?

¢, Usted esta haciendo buen uso de los equipos
y herramientas de trabajo?

¢,Cumples con la meta trazada de la Caja de
Ahorro y Crédito?

¢ Las actividades extralaborales en el trabajo es
permanente?

¢ Usted esta cumpliendo su trabajo asignado a
tiempo?




¢ Esta tratando de atraer a los clientes para que
cologuen crédito en funcién de los objetivos que
le han fijado?

¢ Se realizan reuniones con frecuencia, con el
fin de mejorar y detectar deficiencias?

¢Usted cumple al menos parte de las
actividades que le asignan?

¢ La atencion prestada a cada cliente se
mantiene durante el tiempo suficiente?

iMuchas gracias por su participacién!




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre rotacion de personal y
productividad

Objetivo del instrumento

Determinar el principal factor de rotacion del
personal y su efecto en la productividad

Nombres y apellidos del
experto

Méaximo Antonio, Bocanegra Cruzado

Documento de identidad 18011299

Afos de experiencia en el 10 afos

area

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucién Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente Tiempo Parcial
Numero telefénico 957517819

Firma

Fecha 18 /11 /2022




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE ROTACION DE
PERSONAL Y PRODUCTIVIDAD

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: La rotacion de personal y la productividad de una agencia de Caja
Municipal de Ahorro y Crédito, Lima 2022. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | . .
. ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
. ) A - 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica |
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacién légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia o L :
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia 0

es decir, debe ser incluido . en desacuerdo
Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE ROTACION
DE PERSONAL

Definicion de la variable: Es la separacidon de puestos de trabajo decidida
unilateralmente por un colaborador que genera un desajuste en la plantilla laboral
ya que genera vacantes no planificadas. (Dolores Guadalupe, Ruiz Torres, Ruiz, &
Hernandez Soto, 2020)

S| C| C| R
u | | o| e
f al| h ||
[ r e | e
c i r v
Dimensién | Indicador ftem i d | e | a |Observacion
el al n|n
n| d|] c| c
C i i
[ a| a
a
¢,Cree que los 1 11 1 |1
puestos en su
organizacion
estan bien
Convocatori | definidos?
a ¢Creeustedque |1 |1 |1 |1
el MOF es

suficiente para
este puesto de
trabajo?
¢Creesqueestas |1 |1 |1 |1
a la altura del
trabajo?
Reclutamien | ¢Creesqueesla |1 |1 |1 |1
Ingreso de to mejor opcion
personal entre los
candidatos
seleccionados
para este puesto?
¢ Crees que 1 |1 |1 |1
tienes las
habilidades y
destrezas
requeridas para
Entrevista este puesto?
Considerasque |1 |1 |1 |1
ser proactivo es
una de tus
principales
actitudes?




¢ Crees que
siempre cumples
con sus
obligaciones
laborales?

Contratacion

¢Cree que su
contrato actual
esta cumpliendo
con sus
expectativas?

¢Cree que la
organizacion
cumple con todos
los términos de
Su contrato?

Salida de
personal

Renuncia
voluntaria

¢ Crees que tu
trabajo actual es
mejor que tu
trabajo anterior?

¢ Crees que tu
trabajo actual
cumple con tus
aspiraciones
profesionales?

¢ Crees que tu
trabajo actual te
permite estar mas
involucrado en tu
familia?

¢Crees que tu
trabajo actual te
permite tener mas
tiempo libre?

¢ Crees que tu
trabajo actual te
da satisfaccion
personal?

Renuncia
involuntaria

¢ Esta siguiendo
las politicas y
estandares
establecidos por
Su organizaciéon?

¢ Sientes que
estas cumpliendo
con tus
responsabilidades
laborales?

¢Siempre vas a
trabajar?




¢ Siempre llegas a
tiempo al trabajo?




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
PRODUCTIVIDAD

Definicién de la variable: Es una escala de trabajos que calcula los bienes y
servicios producidos por los recursos utilizados, ya sean estos recursos tangibles o
intangibles, y se calcula sobre periodos de tiempo, y su propdsito es determinar la
eficiencia en el empleo de los recursos como resultado. (Juez, 2020)

S| C| C| R
u | | o| e
f al| h ||
[ r e | e
c i r v
Dimensioén Indicador ftem [ d | e | a | Observacion

el al n|n
n| d|] c| c
C i i
[ a| a
a

;Los 1 (1 |1 |1

colaboradores

tienen los

conocimientos
suficientes para
desempeiiar sus
roles actuales?
clLosempleados |1 |1 |1 1
manifiestan una
actitud positiva
frente a los
cambios
organizacionales?
¢La Caja 1 11 1 |1
Factor Municipal de
Humano Ahorro y Crédito
asume
frecuentemente
riesgos que se
puedan
presentar?

¢ Existe un 1 |1 (1 |1
ambiente de
armonia entre los
colaboradores de
la Caja Municipal
de Ahorro y
Crédito?
¢Mantiene 1 |1 |1 1
relaciones

Adaptacion
al cambio

Trabajo en
Equipo




amistosas y
sociales con sus
colegas
frecuentemente?

¢Estan los
empleados
preocupados por
mejorar su
educacion,
llevando a cabo
cursos de
capacitacién?

Efectivida
d

Uso 6ptimo
de recursos

¢, Mantiene control
fisicoy
administrativo
sobre los
materiales,
equipos y
accesorios de los
gue es
responsable?

¢La Caja de
Ahorro y Crédito
brinda los
recursos
necesarios para
la realizacién de
actividades?

¢Pone en
practica los
valores de la
institucion en el
puesto donde se
desempeiia?

¢ Estan haciendo
buen uso de los
equipos y
herramientas de
trabajo?

Cumplimient
o de metas

¢.Cumples con la
meta trazada de
la Caja de Ahorro
y Crédito?

¢ Las actividades
extralaborales en
el trabajo es
permanente?

¢JUsted esta
cumpliendo su




trabajo asignado
a tiempo?

¢ Esta tratando de
atraer a los
clientes para que
cologuen crédito
en funcion de los
objetivos que le
han fijado?

¢ Se realizan
reuniones con
frecuencia, con el
fin de mejorar y
detectar
deficiencias?

Rapidez en
la
realizacion
de las
actividades

¢Usted cumple al
menos parte de
las actividades
gue le asignan?

¢La atencion
prestada a cada
cliente se
mantiene durante
el tiempo
suficiente?




Cuestionario para la variable rotacion de personal
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anonimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accién de su organizacibn marcando con una
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Ni de
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo | acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
) NA

Enunciado TD D ND A TA

Dimension 1: Ingreso de personal 1 2 3 4 5

¢,Cree que los puestos en su organizacion estan
bien definidos?

¢,Cree usted que el MOF es suficiente para este
puesto de trabajo?

¢, Crees que estas a la altura del trabajo?

¢, Crees que es la mejor opcion entre los
candidatos seleccionados para este puesto?

¢, Crees que tienes las habilidades y destrezas
requeridas para este puesto?

¢, Consideras que ser proactivo es una de tus
principales actitudes?

¢, Crees que siempre cumples con sus
obligaciones laborales?

¢,Cree que su contrato actual esta cumpliendo
con sus expectativas?

¢,Cree que la organizacién cumple con todos los
términos de su contrato?

Dimensién 2: Salida de Personal

¢, Crees que tu trabajo actual es mejor que tu
trabajo anterior?

¢, Crees que tu trabajo actual cumple con tus
aspiraciones profesionales?

¢, Crees que tu trabajo actual te permite estar
mas involucrado en tu familia?

¢, Crees que tu trabajo actual te permite tener
mas tiempo libre?

¢,Crees que tu trabajo actual te da satisfaccion
personal?

¢ Esta siguiendo las politicas y estandares
establecidos por su organizacion?

¢ Sientes que estas cumpliendo con tus
responsabilidades laborales?




¢, Siempre vas a trabajar?

¢, Siempre llegas a tiempo al trabajo?

iMuchas gracias por su participacion!




Cuestionario para la variable productividad
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anonimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accién de su organizacibn marcando con una
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Ni de
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo | acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

Enunciado TD D mg A TA

Dimensioén 1: Factor humano 1 2 3 4 5

¢, Los colaboradores tienen los conocimientos
suficientes para desempefar sus roles
actuales?

¢Los empleados manifiestan una actitud
positiva frente a los cambios organizacionales?
¢La Caja Municipal de Ahorro y Crédito asume
frecuentemente riesgos que se puedan
presentar?

¢ Existe un ambiente de armonia entre los
trabajadores de la Caja de Ahorro y Crédito?

¢, Mantiene relaciones amistosas y sociales con
sus colegas frecuentemente?

¢ Estan los empleados preocupados por mejorar
su educacion, llevando a cursos de
capacitacion?

Dimension 2: Efectividad

¢Mantiene control fisico y administrativo sobre
los materiales, equipos y accesorios de los que
es responsable?

¢La Caja de Ahorro y Crédito brinda los
recursos necesarios para la realizacion de
actividades?

¢,Pone en practica los valores de la institucion
en el puesto donde se desempefia?

¢, Usted esta haciendo buen uso de los equipos
y herramientas de trabajo?

¢,Cumples con la meta trazada de la Caja de
Ahorro y Crédito?

¢ Las actividades extralaborales en el trabajo es
permanente?

¢ Usted esta cumpliendo su trabajo asignado a
tiempo?




¢ Esta tratando de atraer a los clientes para que
cologuen crédito en funcién de los objetivos que
le han fijado?

¢ Se realizan reuniones con frecuencia, con el
fin de mejorar y detectar deficiencias?

¢Usted cumple al menos parte de las
actividades que le asignan?

¢ La atencion prestada a cada cliente se
mantiene durante el tiempo suficiente?

iMuchas gracias por su participacién!




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre rotacion de personal y
productividad

Objetivo del instrumento

Determinar el principal factor de rotacion del
personal y su efecto en la productividad

Nombres y apellidos del
experto

Wilmer Fermin, Castillo Marquez

Documento de identidad 02820631

Afos de experiencia en el 22 afios

area

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion IESTP “JUAN JOSE FARFAN CESPEDES”-
SULLANA

Cargo Jefe de Unidad Academica

Numero telefénico 944629082

Firma

Fecha

20/11 /2022




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE ROTACION DE
PERSONAL Y PRODUCTIVIDAD

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: La rotacion de personal y la productividad de una agencia de Caja
Municipal de Ahorro y Crédito, Lima 2022. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | . .
. ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
. ) A - 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica |
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacién légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia o L :
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia 0

es decir, debe ser incluido . en desacuerdo
Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE ROTACION
DE PERSONAL

Definicion de la variable: Es la separacidon de puestos de trabajo decidida
unilateralmente por un colaborador que genera un desajuste en la plantilla laboral
ya que genera vacantes no planificadas. (Dolores Guadalupe, Ruiz Torres, Ruiz, &
Hernadndez Soto, 2020)

S| C| C| R
u | | o| e
f al| h ||
[ r e | e
c i r v
Dimensién | Indicador ftem i d | e | a |Observacion
el al n|n
n| d|] c| c
C i i
[ a| a
a
¢,Cree que los 1 11 1 |1
puestos en su
organizacion
estan bien
Convocatori | definidos?
a ¢Creeustedque |1 |1 |1 |1
el MOF es

suficiente para
este puesto de
trabajo?
¢Creesqueestas |1 |1 |1 |1
a la altura del
trabajo?
Reclutamien | ¢Creesqueesla |1 |1 |1 |1
Ingreso de to mejor opcion
personal entre los
candidatos
seleccionados
para este puesto?
¢ Crees que 1 |1 |1 |1
tienes las
habilidades y
destrezas
requeridas para
Entrevista este puesto?
Considerasque |1 |1 |1 |1
ser proactivo es
una de tus
principales
actitudes?




¢ Crees que
siempre cumples
con sus
obligaciones
laborales?

Contratacion

¢Cree que su
contrato actual
esta cumpliendo
con sus
expectativas?

¢Cree que la
organizacion
cumple con todos
los términos de
Su contrato?

Salida de
personal

Renuncia
voluntaria

¢ Crees que tu
trabajo actual es
mejor que tu
trabajo anterior?

¢ Crees que tu
trabajo actual
cumple con tus
aspiraciones
profesionales?

¢ Crees que tu
trabajo actual te
permite estar mas
involucrado en tu
familia?

¢Crees que tu
trabajo actual te
permite tener mas
tiempo libre?

¢ Crees que tu
trabajo actual te
da satisfaccion
personal?

Renuncia
involuntaria

¢ Esta siguiendo
las politicas y
estandares
establecidos por
Su organizaciéon?

¢ Sientes que
estas cumpliendo
con tus
responsabilidades
laborales?

¢Siempre vas a
trabajar?




¢ Siempre llegas a
tiempo al trabajo?




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
PRODUCTIVIDAD

Definicién de la variable: Es una escala de trabajos que calcula los bienes y
servicios producidos por los recursos utilizados, ya sean estos recursos tangibles o
intangibles, y se calcula sobre periodos de tiempo, y su propdsito es determinar la
eficiencia en el empleo de los recursos como resultado. (Juez, 2020)

S| C| C| R
u | | o| e
f al| h ||
[ r e | e
c i r v
Dimensioén Indicador ftem [ d | e | a | Observacion

el al n|n
n| d|] c| c
C i i
[ a| a
a

;Los 1 (1 |1 |1

colaboradores

tienen los

conocimientos
suficientes para
desempeiiar sus
roles actuales?
clLosempleados |1 |1 |1 1
manifiestan una
actitud positiva
frente a los
cambios
organizacionales?
¢La Caja 1 11 1 |1
Factor Municipal de
Humano Ahorro y Crédito
asume
frecuentemente
riesgos que se
puedan
presentar?

¢ Existe un 1 |1 (1 |1
ambiente de
armonia entre los
colaboradores de
la Caja Municipal
de Ahorro y
Crédito?
¢Mantiene 1 |1 |1 1
relaciones

Adaptacion
al cambio

Trabajo en
Equipo




amistosas y
sociales con sus
colegas
frecuentemente?

¢Estan los
empleados
preocupados por
mejorar su
educacion,
llevando a cabo
cursos de
capacitacién?

Efectivida
d

Uso 6ptimo
de recursos

¢, Mantiene control
fisicoy
administrativo
sobre los
materiales,
equipos y
accesorios de los
gue es
responsable?

¢La Caja de
Ahorro y Crédito
brinda los
recursos
necesarios para
la realizacién de
actividades?

¢Pone en
practica los
valores de la
institucion en el
puesto donde se
desempeiia?

¢ Estan haciendo
buen uso de los
equipos y
herramientas de
trabajo?

Cumplimient
o de metas

¢.Cumples con la
meta trazada de
la Caja de Ahorro
y Crédito?

¢ Las actividades
extralaborales en
el trabajo es
permanente?

¢JUsted esta
cumpliendo su




trabajo asignado
a tiempo?

¢ Esta tratando de
atraer a los
clientes para que
cologuen crédito
en funcion de los
objetivos que le
han fijado?

¢ Se realizan
reuniones con
frecuencia, con el
fin de mejorar y
detectar
deficiencias?

Rapidez en
la
realizacion
de las
actividades

¢Usted cumple al
menos parte de
las actividades
gue le asignan?

¢La atencion
prestada a cada
cliente se
mantiene durante
el tiempo
suficiente?




Cuestionario para la variable rotacion de personal
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anonimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accién de su organizacibn marcando con una
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Ni de
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo | acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
) NA

Enunciado TD D ND A TA

Dimension 1: Ingreso de personal 1 2 3 4 5

¢,Cree que los puestos en su organizacion estan
bien definidos?

¢,Cree usted que el MOF es suficiente para este
puesto de trabajo?

¢, Crees que estas a la altura del trabajo?

¢, Crees que es la mejor opcion entre los
candidatos seleccionados para este puesto?

¢, Crees que tienes las habilidades y destrezas
requeridas para este puesto?

¢, Consideras que ser proactivo es una de tus
principales actitudes?

¢, Crees que siempre cumples con sus
obligaciones laborales?

¢,Cree que su contrato actual esta cumpliendo
con sus expectativas?

¢,Cree que la organizacién cumple con todos los
términos de su contrato?

Dimensién 2: Salida de Personal

¢, Crees que tu trabajo actual es mejor que tu
trabajo anterior?

¢, Crees que tu trabajo actual cumple con tus
aspiraciones profesionales?

¢, Crees que tu trabajo actual te permite estar
mas involucrado en tu familia?

¢, Crees que tu trabajo actual te permite tener
mas tiempo libre?

¢,Crees que tu trabajo actual te da satisfaccion
personal?

¢ Esta siguiendo las politicas y estandares
establecidos por su organizacion?

¢ Sientes que estas cumpliendo con tus
responsabilidades laborales?




¢, Siempre vas a trabajar?

¢, Siempre llegas a tiempo al trabajo?

iMuchas gracias por su participacion!




Cuestionario para la variable productividad
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anonimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accién de su organizacibn marcando con una
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Ni de
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo | acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

Enunciado TD D mg A TA

Dimensioén 1: Factor humano 1 2 3 4 5

¢, Los colaboradores tienen los conocimientos
suficientes para desempefar sus roles
actuales?

¢Los empleados manifiestan una actitud
positiva frente a los cambios organizacionales?
¢La Caja Municipal de Ahorro y Crédito asume
frecuentemente riesgos que se puedan
presentar?

¢ Existe un ambiente de armonia entre los
trabajadores de la Caja de Ahorro y Crédito?

¢, Mantiene relaciones amistosas y sociales con
sus colegas frecuentemente?

¢ Estan los empleados preocupados por mejorar
su educacion, llevando a cursos de
capacitacion?

Dimension 2: Efectividad

¢Mantiene control fisico y administrativo sobre
los materiales, equipos y accesorios de los que
es responsable?

¢La Caja de Ahorro y Crédito brinda los
recursos necesarios para la realizacion de
actividades?

¢,Pone en practica los valores de la institucion
en el puesto donde se desempefia?

¢, Usted esta haciendo buen uso de los equipos
y herramientas de trabajo?

¢,Cumples con la meta trazada de la Caja de
Ahorro y Crédito?

¢ Las actividades extralaborales en el trabajo es
permanente?

¢ Usted esta cumpliendo su trabajo asignado a
tiempo?




¢ Esta tratando de atraer a los clientes para que
cologuen crédito en funcién de los objetivos que
le han fijado?

¢ Se realizan reuniones con frecuencia, con el
fin de mejorar y detectar deficiencias?

¢Usted cumple al menos parte de las
actividades que le asignan?

¢ La atencion prestada a cada cliente se
mantiene durante el tiempo suficiente?

iMuchas gracias por su participacién!




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre rotacion de personal y
productividad

Objetivo del instrumento

Determinar el principal factor de rotacion del
personal y su efecto en la productividad

Nombres y apellidos del
experto

José Antonio, Benites Vargas

Documento de identidad 17897665

Afos de experiencia en el 20 afios

area

Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucién Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente Tiempo Parcial
Numero telefénico 982356233

Firma

Fecha 05 /12 /2022




