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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre
la funcionalidad familiar e inteligencia emocional en los estudiantes de 2° y 3° de
una institucion educativa secundaria de Juliaca, 2023. La investigacion tiene una
orientacion cuantitativa, el tipo fue basica, tuvo un disefio no experimental con corte
transversal y fue de nivel correlacional; 110 estudiantes fueron parte de la poblacién
bajo muestra censal. Para poder medir la variable funcionalidad familiar se utilizé
como instrumento el Cuestionario de Funcionamiento Familiar FF-SIL, la técnica
empleada fue la encuesta, respecto a la variable inteligencia emocional se utilizé el
Inventario de Inteligencia Emocional de Bar On Ice, ambos instrumentos fueron
debidamente validados. En los resultados no se halla una relacion significativa, lo
que se evidencid con un valor de sig. 0.807, asi mismo, entre las variables se
presento una correlacion negativa baja, RHO Spearman = —0.024; en funcionalidad
familiar un 30,9% se encuentran en nivel medio, en inteligencia emocional un 25,5%
se encuentran en un nivel regular funcionalidad familiar e inteligencia emocional.
Concluyendo que no existe relacion entre funcionalidad familiar e inteligencia

emocional en los estudiantes encuestados.

Palabras clave: funcionalidad familiar, cohesion, inteligencia emocional.



Abstract

The present research work aims to determine the relationship between family
functionality and emotional intelligence in 2nd and 3rd grade students of a
secondary educational institution in Juliaca, 2023. The research has a quantitative
orientation, the type was basic, had a non-experimental design with cross-section
and was of correlational level; 110 students were part of the population under
census sample. In order to measure the family functionality variable, the FF-SIL
Family Functioning Questionnaire was used as an instrument, the technique used
was the survey, regarding the emotional intelligence variable, the Bar On Ice
Emotional Intelligence Inventory was used, both instruments were duly validated.
In the results there is no significant relationship, which was evidenced with a value
of sig. 0.807, likewise, between the variables there was a low negative correlation,
RHO Spearman = -0.024; In family functionality 30.9% are at a medium level, in
emotional intelligence 25.5% are at a regular level family functionality and
emotional intelligence. Concluding that there is no relationship between family

functionality and emotional intelligence in the students surveyed.

Keywords: family functionality, cohesion, emotional intelligence.



I. INTRODUCCION

El sistema primario de la sociedad es la familia, formado por un vinculo poderoso
de consanguinidad o afinidad. Dentro de ella se llevan a cabo las primeras
interrelaciones de afecto y carifio, con el tiempo se adquieren valores sociales,
morales, creencias, costumbres entre otras cosas. Por lo que los padres tienen una
ardua labor al momento de acompaiiar y dar funcionalidad a la familia. Segun la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), (2018) sefial6 que un 16% de
personas entre nifios y adolescentes sufren de alguna dificultad emocional. Se
considera que el estado emocional de las personas es la que permite que tengan
una mejor interaccion social y todo ello tiene inicio en la familia. Por otro lado, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), (2020) refiere que si se presenta la
violencia en la familia en cualquier variante la relacion y funcionalidad se veria muy
afectada, esto no es adecuado parael desarrollo del individuo como sociedad. Asi
mismo, se percibe que aquellos adolescentes que comparten situaciones desde
nifios dentro de una familia con algun rasgo de violencia son mas propensos a no
desarrollar una adecuada inteligencia emocional (OMS, 2021).

El Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2021) a nivel nacional
inform6 que es preocupante encontrar cada vez mas familias disfuncionales,
ausencia de padre o madre por diversas razones, lo que genera que el nifio sienta
esta ausencia de uno de sus progenitores, por lo que no tendra la misma
funcionalidad familiar que otros al tener una familiar nuclear completa o extensa.
Ello implica que no se desarrollara adecuadamente en sus habilidades sociales,
inteligencia emocional y social. Para el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2022) es
necesario que todos los adolescentes que asisten a una institucion lleguen a
desarrollar su inteligencia emocional para generar un ambiente mas confortable,
donde logre tener una buena relaciébn con sus compafieros. De acuerdo con
Sanchez (2021) los nifios y adolescentes necesitan desarrollar y fortalecer su
inteligencia emocional para ser capaces de socializar de una manera adecuada, es
un proceso que debe dar su inicio en la familia para luego fortalecerlo en la escuela
0 colegio.

El distrito de Juliaca, en especial la institucién donde se ha previsto que se

lleve acabo este trabajo no es ajena a esta problematica, donde se puede observar



que los estudiantes carecen de inteligencia emocional al momento de resolver
conflictos, expresar emociones o peticiones, lo que influye en su desarrollo
personal, social y emocional que en consecuencia aquellos adolescentes que
presencian desesperanza aprendida representaran un déficit motivacional para
concretar actividades que incluyan a sus familiares (Zumaran-Alayo y Meneses-La-
Riva, 2021). En esta etapa es cuando los estudiantes deben vivir a plenitud las
experiencias familiares para propiciar interacciones positivas entre los miembros,
generar este vinculo asegura una buena practica social, lo cual tendra una gran
significancia en la vida personal de cada uno de ellos, dando asi a entender que
cada de forma empirica el ser humano tendra que entender la funcion y reaccion
de las acciones que se realizan (Nufiez et al., 2021). La familia se ha convertido es
un aspecto esencial para el desarrollo de nuestros estudiantes, donde aprenderan
a concebir nuevas formas de interactuar y socializar con sus compafieros en la
institucién (Mooiji et al., 2020).

En tal sentido, se lleg6é a formular el siguiente problema general que dara
inicio a esta investigacion: ¢Cual es la relacion entre funcionalidad familiar e
inteligencia emocional en estudiantes de 2° y 3° de secundaria de una institucion
educativa de Juliaca, 20237 De esta manera, se desglosa los problemas siguientes:
a) ¢Cuédl es la relacion entre la funcionalidad familiar y la dimension intrapersonal
en estudiantes de 2° y 3° de secundaria de una institucion educativa de Juliaca,
20237?, b) ¢Cual es la relacion entre la funcionalidad familiary la dimensién
interpersonal en estudiantes de 2° y 3° de secundaria de una institucion educativa
de Juliaca, 2023? c) ¢Cudl es la relacién entre la funcionalidad familiar y la
adaptabilidad en estudiantes de 2° y 3° de secundaria de una institucion educativa
de Juliaca, 20237? d) ¢, Cual es la relacion entre la funcionalidad familiar y el manejo
del estrés en estudiantes de 2° y 3° de secundaria de una institucion educativa de
Juliaca, 20237? e) ¢ Cual es la relacion entre la funcionalidad familiar y el estado de
animo general en estudiantes de 2° y 3° de secundaria de una institucion educativa
de Juliaca, 20237

La justificacion teorica, del estudio aporta las nociones cientificas y el marco
intelectual de las variables seleccionadas para la indagacion. Para ello, cada uno
de ellos se basa y descubre de forma sistemética la teoria de la estructura a medir.

Desde la perspectiva préactica, o que resulté estimuld nuevas soluciones que
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ayudaron a mejorar los problemas identificados en las instituciones educativas, asi
como desarrollaron recomendaciones con contenido tematico como base para
ofrecer soluciones a los problemas. Metodolégicamente, la contribucion incluye
socializar los instrumentos normalizados segun el argumento social de las variables
de estudio.

A partir del problema de investigacién se planteé como objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre la funcionalidad familiar e inteligencia
emocional en estudiantes de 2° y 3° de secundaria de una institucién educativa de
Juliaca, 2023. Igualmente se despliega como objetivos especificos: a) Identificar la
relacion que existe entre la funcionalidad familiar y la dimensién intrapersonal en
estudiantes de 2° y 3° de secundaria de una institucién educativa de Juliaca, 2023,
b) Identificar la relacién existente entre la funcionalidad familiar y la dimension
interpersonal en estudiantes de 2° y 3° de secundaria de una institucion educativa
de Juliaca, 2023, c) Identificar la relacién que existe entre la funcionalidad familiar
y la adaptabilidad en estudiantes de 2° y 3° de secundaria de una institucion
educativa de Juliaca, 2023, d) Identificar la relacion que existe entre la funcionalidad
familiar y el manejo del estrés en estudiantes de 2° y 3° de secundaria de una
institucién educativa de Juliaca, 2023, e) Identificar la relaciéon que existe entre la
funcionalidad familiar y el estado de &nimo general en estudiantes de 2° y 3° de
secundaria de una institucion educativa de Juliaca, 2023.

En base a los objetivos planteados anteriormente, se propone la siguiente
hipétesis general: Existe relacion entre la funcionalidad familiar e inteligencia
emocional en estudiantes de 2° y 3° de secundaria de institucién educativa de
Juliaca, 2023. Se desprenden entonces estas hipotesis especificas: a) Existe
relacion entre la funcionalidad familiar y la dimension intrapersonal en estudiantes
de 2° y 3° de secundaria de una institucion educativa de Juliaca, 2023, b) Existe
relacion entre la funcionalidad familiar y la dimension interpersonal en estudiantes
de 2° y 3° de secundaria de una institucion educativa de Juliaca, 2023, c) Existe
relacion entre la funcionalidad familiar y la adaptabilidad en estudiantes de 2° y 3°
de secundaria de una institucion educativa de Juliaca, 2023, d) Existe relacion entre
la funcionalidad familiar y el manejo del estrés en estudiantes de 2° y 3° de
secundaria de una institucion educativa de Juliaca, 2023, e) Existe relaciéon entre la

funcionalidad familiar y el estado de animo general en estudiantes de 2° y 3° de
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secundaria de una institucion educativa de Juliaca, 2023.



. MARCO TEORICO

En el ambiente internacional, se tiene a Gonzales (2022), en su indagacion el
propésito fue valorar la inteligencia emocional en las escuelas y el funcionamiento
familiar de Ambato. Metodologia: paradigma post-positivista no experimental,
cuantitativos, asicomo descriptivos, correlacionales y transversales. Poblacion:
Participaron 162 escolares de secundaria de una unidad escolar de Ambato.
Resultados, el funcionamiento familiar se caracterizé por una alta prevalencia de
familias moderadamente funcionales y una baja proporcion de familias gravemente
disfuncionales. Existe correlacién de r = .020; p = 0.01. En conclusién, de acuerdo
al cociente afectivo social el cual es implicito en la inteligencia emocional en los
adolescentes, este se vera beneficiado en un grado de union familiar lo cual se basa
en la funcionalidad que demuestra que si se tiene un control emocional en cuanto
a afectividad el adolescente obtendra una adecuada funcionalidad en cuanto a sus
relaciones en la sociedad donde se desempefie.

Morales (2022), la indagacién tuvo el propdsito: Verificar el impacto en las
habilidades sociales desde la inteligencia emocional. Metodolégicamente se aplicd
un enfoque; explicativa, conexién. La poblacion se conformé de 100 personas.
Resultados, no se refuerzan las emociones sujetas a interaccion y comunicacion.
El no desarrollar suficiente las habilidades emocionales impide la expresion de las
propias emociones. Se puede concluir que el 74% de los estudiantes no expresan
bien suspensamientos e ideas. El 64% de los estudiantes no comprende ni trata de
ayudaral resto. El 60% no examina contextos de conflicto. El 31% de estudiantes
insultana los demas cuando estdn molestos o enojados. Asi se concluyo que las
malas relaciones interpersonales afectan la autoestima, el refuerzo social, la
autoconfianza, la comprension y la resolucion de conflictos.

Guerra-Bustamante et al. (2019) en su articulo propusieron la intencion de
indagar la unidad escolar sobre aspectos de la inteligencia emocional adolescente
y diferentes niveles de bienestar (bajo, medio y alto). 147 alumnos conforman la
muestra estudiada, 47,5% mujeres y 52,5% varones, entre 12 y 17 afos. Los
instrumentos usados fueron la version espafola del Cuestionario para calcular la
inteligencia emocional percibida. Resultados: La felicidad también aumenta a

mesura que acrecienta la capacidad de comprender y regular la inteligencia
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emocional. Conclusion: Existe la necesidadde llevar a cabo practicas que lleven a
optimizar la inteligencia emocional de los jovenes y, por tanto, a aumentar su
prosperidad y prosperidad emocional.

Pérez-Fuentes, et al. (2019) plantearon como finalidad de evaluar la
asociacion en el trabajo en familia, inteligencia emocional y los valores de desarrollo
personal segun los distintos tipos de agresion. Metodologia: No experimental y
correlacional; poblacion: 317 alumnos de secundaria de los 13 y los 18 afios,
muestra: 120 estudiantes. Resultados, el estudio mostré que la coexistencia de una
relacion dentro de las variables indagadas con un rs de Spearman = .743 y un p =
.0001 y la labor familiar, eran influyentes en las personasno provocadoras con
calificaciones mas elevadas que en los culpables.

Juarez y Fragoso (2019) en su pesquisa tuvieron la intencion de diagnosticar
la asociacion de las modalidades parentales y la inteligencia emocional.
Metodolégicamente: Disefio no experimental, con corte transaccional, orientacion
cuantitativa, correlacional; poblacion igual a 196 estudiantes de secundaria de
Puebla, en edades de 12 y 15. Resultados, las practicas parentales ejercen
correspondencia en la inteligencia emocional con un Rho=0.876. Conclusion,
mejoran las habilidades parentales, mejoran la inteligencia emocional de los
escolares.

A nivel nacional, Zela (2022), en su trabajo, se planteé determinar si coexiste
asociacion relevante en la marcha de la familia e inteligencia emocional en jévenes
estudiantes. Present6 una metodologia con abordaje transversal, no experimental,
cuantitativo, utilizando un tipo de analisis correlacional. Poblacion 530 estudiantes
de secundaria. Muestra, 120. Resultados: Los hallazgos revelaron que
aproximadamente el 95% de escolares demostraron rangos medios a altos de
inteligencia emocional, y que el 70% de ellos creia que sus familias eran
funcionalmente cohesivas y adaptables, mientras que el 30% restante vio fallas y
conflictos familiares. Sin embargo, cuando se correlacionaron ambas variables
mediante Spearman, se descubrié que coexiste una correspondencia entre trabajo
familiar e inteligencia emocional en los escolares (r = .464**, p = .000), asi como
con cada una de sus dimensiones individuales. Conclusiones: Los rangos de
inteligencia emocional de un adolescente aumentan en proporcion directa a qué tan

bien perciben que su familia esta funcionando.



Pimentel et al. (2022) en su articulo la meta de decretar el vinculo entre la
familia y el beneficio de aprendizaje en un centro escolar legal del Peru.
Metodologia: Estudio cuantitativo, de disefio correlacional. Muestra 90 estudiantes.
Resultado: Se evidencia relacion en la familia y el logro de recoleccion de
informacion, es de mucha relevancia (r = .9958). Se encontr6 que los asuntos
internos observados por los estudiantes no eran correctos y que los estudiantes no
estaban recibiendo suficiente educacion. Asimismo, el vinculo familiar es un factor
de peligro para el bajo rendimiento escolar.

Valenzuela (2021) en su indagacion propuso el objetivo, verificar si existe
una conexién entre la inteligencia y el trabajo familiar en un plantel educativo en el
sentir de los estudiantes de secundaria de Ventanilla. Metodologia: Cuantitativa,
relacional y se opt6 por un disefio no experimental. 120 escolares de secundaria
como poblacion y muestra 96 escolares. Resultados, el funcionamiento familiar e
inteligencia emocional tienen un Rho= 0,057 y un p= 0,561. Conclusién, no existe
conexion entrelas variables analizadas.

Boza y Antonio (2020), el motivo de su indagacion fue investigar la
correspondencia entre el trabajo de la familia y la inteligencia emocional en
escolares de la secundaria Nuestra Sefora del Rosario. Metodologia, basica, de
correlacio y transaccional no experimental. Fueron participes 150 estudiantes de 12
a 18. Se hizo uso de la Escala de Cohesiéon y Adaptacion del Inventario de
Inteligencia Emocional ICE: NA de Bar-On, disefiado para medir el funcionamiento
familiar. Resultado, existe relacion estadistica relevante con la funcion familiar y la
inteligencia emocional, un Rho=,249.

Ruiz y Carranza (2019), se disefi6 el propdsito de analizar la conexion entre
entorno familiar e inteligencia emocional. Poblacion total, 127 escolares de San
Juan de Lurigancho, participaron en un proyecto transversal y de correlacion. Se
recogieron datos de edad, sexo y estructurafamiliar. Se aplico la escala FES y una
escala de inteligencia emocional. El estudio mostré que la empatia difiere entre
géneros(t = 3.445, p=.01) y habilidades interpersonales (t = 2.711, p=.01), donde las
mujeres se desempefiaron mejor que los hombres. La puntuacion general de la IE
no difiriosegun el género. También se presentaron variaciones significativas en la
autorregulacion (t = 2.319; p=.05) asi como el autoimpulso (t = 2.713; p=.01) en

adolescentes tanto de familia nuclear como no nuclear. Finalmente, una conexioén
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entre familia y salud. Conclusion: Existe union del entorno y la inteligencia
emocional (r =.632, p <.01).

De la misma manera, Varela (2019) se traz6 como meta: examinar la
asociacion que se presenta entre la funcionalidad familiar y la inteligencia
emocional en escolares de primer y segundo de colegio. Metodologia: Basica,
descriptiva y correlacional. Poblacion: 333 estudiantes, muestra de 120 escolares.
Resultados: EI 26,13 por ciento de escolares tenia un horizonte alto en
funcionalidad familiar, el 23,7% tenia un horizonte bajo y el 50% tenia nivel medio
de trabajo familiar. Esto indica que las familias de Lurin no tienen buenos niveles
de funcionamiento familiar. Conclusion: hay relacién de, 252 entre las variables
examinadas de los escolares en la entidad analizada.

Las bases conceptuales refuerzan a toda investigacion consolidandola con
el constructo cientifico en correspondencia a los problemas de estudio, la
funcionalidad familiar, segin Quintero et al. (2020) la funcion familiar se compone
de caracteres y cualidades como la capacidad de respuesta, la division de roles y
funciones y los comportamientos de acuerdo a las necesidades sociales, que son
aspectos funcionales que manejan la familia de manera equilibrada. Asimismo, las
funciones de una familia incluyen a cada miembro del grupo familiar. También se
define como una relacién que buscaintegrar un ambiente familiar en el que se
puedan evidenciar las carencias basicas de la familia (Moreno Saavedra, 2021).
Por otra parte, el funcionamiento familiar describe los lazos emocionales
importantes y de gran alcance que se forman entre los miembros del eje familiar.
De igual manera, se percibe por el modo en que trabajan en familia y satisfacen
sus necesidades en forma grupal e individual, lo que sugiere ciertas caracteristicas
como el dinamismo (Olson, 2000).

La familia, es reconocida como la parte principal de un ndcleo esencial sobre
la comunidad, es por eso que cada parte de esta, por su propia decision, tendra el
derecho de velar por el bienestar de cada uno de los integrantes de esta, siendo
parte importante para que a su vez, se puedan crear distintos vinculos emocionales,
lo cual tendra una gran repercusion positiva en cuanto a sus emociones las cuales
veran que sean las adecuadas para desarrollarse adecuadamente posteriormente,
es por ello que para reconocer situaciones de riesgo y demas cuestiones, se tienen

gue establecer un adecuado control emocional dentro de cada familia o nucleo
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familiar, asi mismo, haciéndose cargo de sus propias responsabilidades dentro de
cada una de las funciones a realizar (Aguirre, 2019).

De esta manera se pondra en contacto el hecho de que un sistema familiar
se tiene que adaptar a ciertas consecuencias y circunstancias las cuales tendran
gue ser solucionadas haciendo uso de las habilidades principales que se adquieren
a los largo de una existencia como tal dentro de la adaptacion y repercusion que
puedan sufrir cada uno de los miembros de esta llamada union familiar, estas
decisiones que se tomen en cuanto a la resolucion de problemas tendran una gran
repercusion en los nifios y adolescentes los cuales tendran una capacidad para
discernir en cuanto a la tematica sobre conflictos internos y externos (Checa et al.,
2019).

Segun Reyes y Oyola (2022), es el conjunto de cualidades que posee y
muestra una familia y como fomenta el desarrollo de adaptaciones saludables en
sus miembros y su sensacion general de bienestar se denomina funcionamiento
familiar. Por lo tanto, es esencial que la familia sobresalga de cualquier tipo de
crisis, ya que esto fortificara la relacion entre sus integrantes, la comunicacion fluida
y el afecto mutuo, es por ello que se menciona la importancia de la resolucion de
problemas que se debe proyectar en el dia a dia para poder concretar una
adecuada y sana relacion entre cada uno de los miembros involucrados, esto
debera ser involucrado a diario en la vida de los adolescentes para asi reforzar
adecuadamente las relaciones interpersonales que sostengan en cuanto a su
circulo donde se puedan desempefiar y compartir las experiencias pospuestas en
aprendizaje emocional.

Cada dificultad que sufren los adolescente como tal, al grado de analisis
general se puede decir que es por los diversos conflictos y deficiencias que
enfrentan cada familia a lo largo de su vida, experiencias y aprendizajes los cuales
son impartidos de a pocos en cuanto al funcionamiento en distintas ocasiones las
cuales fungiran como el resultado de cada ensayo y error que se concrete, es por
ello que las intenciones de solucionar algo deben ser impartidas en cuanto se den
las minimas oportunidades de cambio, y asi poder dar la confianza necesaria para
poder mantener una relacion armoniosa entre los miembros de cada una de esta
unidad familiar, quedando asi los distintos momentos en los cuales las emociones

salen a flote y pueden ser evaluadas, analizadas y concretadas con el
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acompafamiento de los miembros mas experimentados de la familia (Checa et al.,
2019).

Segun lo dispuesto por Ortega et al. (1999) considera las siguientes
dimensiones: 1) Cohesion: es la presencia de unién y estima fraternal dentro de una
familia, favorece a tener una adecuada identificacion emocional, se establece
vinculos solidos y de pertenencia en la familia como conjunto. 2) Armonia: Es la
reciprocidad de acciones que generan interés a las acciones o necesidades de los
que conforman la familia, estableciendo un adecuado equilibrio entre ellos. 3)
Comunicacion: es un aspecto esencial dentro de la familia refleja la interaccion que
poseen, como intercambian informacion, ya sea verbal, emocional, efectivo o fisico.
Ademas, la funcionalidad que posea la familia evidenciara la buena o mala
comunicaciéon familiar y como estos expresan sus sentimientos y emociones. 4)
Permeabilidad: es la capacidad que tiene cada miembro de dar y recepcionar
experiencias de diferentes grupos familiares. 5) Afectividad: es demostrar afecto,
emociones y sentimientos mas positivos y verdaderos entre todos los que son
miembros de la familia. 6) Roles: en un circulo familiar, cada miembro debe asumir
una responsabilidad propia a su edad y disponibilidad de tiempo, estas funciones
pueden ser generadas en consenso grupal. 7) Adaptabilidad: hace referencia a la
flexibilidad que posee un grupo familiar para adaptarse o generar nuevas reglas o
conductas en bienestar de cada miembro.

Al referirse a situaciones que suscitan el deseo de agradar o significan un
cierto nivel de malestar en el entorno, es posible que fortalezcan su vinculo afectivo
y aumenten en consecuencia su capacidad de adaptacién, a posibles futuras
situaciones adversas gue se puedan suscitar dentro de las distintas situaciones en
la vida diaria de cada individuo. En consecuencia, este es un factor que contribuye
a mantener un cambio duradero en el entorno familiar.

Dentro de las teorias relacionadas al funcionamiento familiar se tiene al 1)
Modelo circumplejo de los sistemas maritales, este enfoque se basa en dos
dimensiones clave: solidaridad familiar y ajuste familiar, la unidad familiar es el
vinculo afectivo que une a sus miembros en los problemas, dificultades y la familia
con mas cohesion suele ser la mas fuerte. Por otro lado, los jovenes de familias
menos organizadas suelen tener dificultades en las relaciones interpersonales. El

soporte emocional, la empatia, la accion sindical y la aceptacidén son caracteristicas
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de cohesién (Olson, 2000). 2) La teoria de Minuchin, indica que el circulo familiar
es el cimiento primordial de la colectividad y se desarrolla en su seno. Sin embargo,
debido a las influencias sociales (Minuchin, 2009).

Segun la teoria de Olson. Las actividades familiares se clasifican en
cadticas, flexibles, estructuradas, rigidas, descompuestas, desarticuladas,
conectadas y unificadas, segun sufuncionamiento. Por tanto, en la guia de Olson;
se definieron las dimensiones de integracion y adaptacion (Olson, 2000).

La variable inteligencia emocional, son las oportunidades vehementesy
experiencias sociales positivas asociadas con el ajuste y la adaptacion, lacapacidad
de hacer frente a las influencias y solicitudes que surgen durante el desarrollo
estandar (Bar-on, 1997). Para Goleman (1998), la inteligencia emocional es
utilizada en el aspecto de las ideas de uno mismo y de los demas, la automotivacion
y la regulacion de las alteraciones en beneficio propio y en las relaciones
interpersonales, y estas destrezas comprometen instruirse primero con las familias
y desplegarse en la escuela, donde se puede entender también como el adecuado
manejo de lo que se llega a sentir en distintas situaciones que involucren la
adaptacién de conductas. De acuerdo a Acosta (2017) la inteligencia emocional es
la practica correcta de manejar las emociones de manera regulada paraguiar mejor
nuestro comportamiento y mentalidad para mejorar los resultados parael desarrollo
general de los estudiantes. Fue Goleman (2002) quien popularizé la inteligencia
emocional, por ello se caracteriza por ser uno de los primordiales del modelo. Segun
Goleman, es la disposicion de permitir la automotivacion y la persistencia frente a
eventos negativos y frustrantes, controlarlos impulsos y aumentar la satisfaccion.

Dentro de las bases tedricas de la inteligencia emocional se tiene: 1) Teoria
de la habilidad emocional de Bar-on Ice, es un modelo hibrido y por definicién
establece quecada persona integra sus destrezas y capacidades para confrontar la
vida y se compone de cinco mecanismos. Destrezas internas e interpersonales,
etapa de animo frecuente, dominio del estrés y afrontamiento. 2) Teoria de la
inteligencia emocional, como forma de concebir las técnicas cognitivas que van mas
alld de la inclinacion logica y racional. La inteligencia emocional se describe
utilizando 5 principios. a) Autoconciencia emocional: la capacidad de comprender
coémo te sientes. b) Autorregulacion emocional: la capacidad de adaptarse mejor a

la dinamica social mediante el control del comportamiento en respuesta a los
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impulsos emocionales. ¢) Motivacion: La idoneidad de gobernar la energia de uno
hacia una meta o propésito. d) Empatia: la capacidad de intuir y experimentar el
estado emocional de otro. Habilidades Sociales: La predisposicion a responder
persistentemente de la manera masconveniente a las instancias sociales del medio
(Pradas, 2018).

La inteligencia tiene 5 dimensiones de acuerdo a Bar-on (1997) que
comprende su base tedrica y lo centraliza en un catadlogo de la inteligencia
emocional: dimension intrapersonal: Donde Vaquero-Solis et al. (2020) manifiestan
que es la forma como se evalla uno mismo como persona de manera individual, lo
cual ayudard a comprender la forma de gestionar y expresar emociones con las
demas personas. Asimismo, esta incluida el asertividad, la capacidad y habilidad
para mantener relacion con los miembros de su familia. Se basa en la
autocomprension, reconocer, comprender y aceptar sentimientos y emociones, la
necesidad de expresar los propias emociones e ideas para la efectiva tutela de los
propios derechos; La autoimagen consiste en la autopercepcion de una persona, a
través de la cual comprende, acepta y respeta sus enflaquecimientos y
fortificaciones. Laautorrealizacion a través de la lucha y la defensa para alcanzar
las metas individuales de acuerdo con la capacidad, la autonomia, es decir, la
libertad e independencia emocional para esforzarse por lograrlas, la accion
independiente y la autogestion, y el sentimiento de seguridad y confianza funcionan.
Moreno (2021) refiere que es la capacidad que uno tiene para reconocer y
comprender las emociones, los sentimientos y los pensamientos de uno mismo,
para lograrlo se debe tener en cuenta que son necesarias habilidades como el
autoconocimiento, la autorregulacién, la motivacion personal, etc.

Dimension interpersonal: Jimenéz et al. (2020) expresan que la capacidad
interpersonal esta angostamente vinculada con el tacto que tiene cada ser humano
de interactuar con su medio, a la vez de mostrar empatia y solidaridad. De esta
manera las relaciones que son los semejantes nos dan a entender el poder de
decision que cada persona pude poseer debido a la gran demanda de emociones
gue se expresan diariamente. El mantener buenas relaciones interpersonales,
poseer escucha activa, mantener la capacidad de comprension y admitir los
sentimientos de los otros son algunas de las destrezas que caracterizan a esta

dimensiodn. Se refiere a que una persona es capaz de identificar y deducir las ideas,
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sentimientos y emociones de otras personas, asi como su capacidad para
establecer conexiones positivas con quienes le rodean; competencias como la
empatia, la buena comunicacion y la habilidad para resolver conflictos se incluyen
en esta categoria (Enciclopedia Humanidades, 2023).

Dimension de la adaptabilidad: Vaquero-Solis et al. (2020) da a conocer que
es la habilidad de proporcionar soluciones a un problema determinado y travées de
ello generar un proceso de adaptacion; ademas, incluye la capacidad para ser
realistas y eficientes en el proceso de manejar emociones. Por ello es que se
menciona que una persona que es realmente adaptable, se puede justificar en
distintas situaciones ya que es parte de la experiencia que cada persona puede
poseer segun las diversas situaciones que maneje a diario. Significa tener la
capacidad de adecuarse bien a circunstancias nuevas y exigentes, asi como de
gestionar con éxito las transiciones; este aspecto engloba competencias como la
flexibilidad, la tolerancia a la ambigliedad y la capacidad de quedar con lecciones
a partir de las equivocaciones (Moreno, 2021).

Dimension del manejo del estrés: Para Benito et al. (2018) expresan que esta
vinculado con la capacidad de tolerancia que manifiesta una persona ante
situaciones adversas, ademdas considerada como habilidad y destreza para el
control emocional por lo cual se genera una comunicacién eficaz. Dicho de otra
manera, el manejo de estrés también involucrara muchas situaciones de riesgo al
no poder controlarlas de manera asertiva, es por ello que en estudiantes se ve
remarcado esta afeccidén psicoldgica, asi mismo, Significa tener la capacidad de
afrontar bien situaciones estresantes y de tension intensa. Este aspecto incluye
competencias como la gestion del tiempo, la relajacién y la capacidad para resolver
problemas (Fragozo-Luzuriaga, 2015).

Dimension de estado de animo: Meza et al. (2019) mencionan que posee
componentes de optimismo y felicidad, por lo que se mantiene una actitud positiva
sobre eventos o0 acciones que se producen en el ambiente. Significa tener la
capacidad de tener un panorama alegre y positivo de la vida y, al mismo tiempo,
ser capaz de controlar con éxito los sentimientos desagradables. Este estado
también se puede sefialar de la manera en que las emociones se manifiestan a
diario enfrentando las distintas situaciones que las cuestiones personales pueden

plantear depende de las acciones que en sociedad se pueda adaptar, por lo tanto,
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la gratitud, la resiliencia y la capacidad de alegrarse por la vida son algunas de las
cualidades que se incluyen en esta categoria (Reyes, 2023).
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Se dice que el paradigma positivista es sistematico, cuantitativo, racionalista,
empiricamente analitico y basado en la ciencia y la tecnologia. Usar la estadistica
para probar una hipétesis, asi como calcular los parametros de una variable a traves
de una expresion numérica (Hernandez y Mendoza, 2018).

El enfoque del estudio es cuantitativo, este método utiliza métodos
cuantitativos, que se concentran en la comprobacion precisa y el andlisis mediante
la estadistica, la matematica o numérica de la informacion recopilada puede ser
indagaciones, interrogatorios y otros medios de compilacién de la informacion, o
intercedido por la aplicacibn de métodos computacionales para manejar
informacion estadistica ya existentes. En la investigacion cuantitativa, el objetivo es
aclarar un fenébmeno particular o recopilar y extrapolar datos numéricos de una
pequefia muestra de sujetos (Otzen y Manterola, 2017).

La indagacion es de tipo basica, porque pretende establecer nuevos y
complejos conocimientos a partir de la comprension de cuestiones fundamentales,
fendmenos naturales y hechos comprobables (Sanchez y Reyes, 2009).

Es de nivel correlacional, intentan conectar concepciones, andémalos,
efemérides o variables, midiendo las variables y el vinculo entre ellas usando
estadisticas (Arias y Covinos, 2021).

El método de investigacion es hipotético-deductivo; o sea, partird de una
hipotesis sustentada en el desarrollo teérico de una ciencia particular y luego,
aplicando los principios logicos de la deduccion, se llegara a nuevas conclusiones
y predicciones empiricas que luego seran objeto de verificacién (Hernandez. y
Mendoza, 2018).

El disefio es no experimental, a diferencia de los estudios que manipulan
variables intencionalmente, los disefios no experimentales solo se concentran en
observar y examinar los eventos tal como ocurren en su entorno inherente (Naupas
et al., 2014).

El corte del trabajo de esta investigacion es transversal, porque la
informacion facilitada por los participantes se recopilé en un solo corte de tiempo
(Hurtado y Garrido, 2007).
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Figura 1

Disefio de Investigacion correlacional

V1 Donde:
T M= muestra del estudio
M r V1=Funcionalidad familiar
l V2= Inteligencia emocional
V2

3.2 Variables y su operacionalizacién

Variable 1: Funcionalidad familiar

Definicion conceptual

Ortega et al. (1999) definen funcionalidad familiar, aquella que posee una buena
relacion, factor dindmico y sistematico inmerso dentro de la familia, asi mismo,
manifiestan que esto se dara a través de sus sietes componentes, entre los cuales
tenemos: armonia, roles, permeabilidad, adaptabilidad, comunicacion, afectividad y
cohesion.

Definicion operacional

En cuestidn de realizar el célculo y estudio de la variable 1 se opt6 por utilizar el
Test de funcionalidad familiar FF-SIL de Ortega et al. (1999) donde las
puntuaciones son de tipo ordinal conseguidas a partir de la codificacion de
respuestas de cada componente. El instrumento posee 14 items distribuidos en sus
7 componentes, sus valores oscilan de casi nunca hasta casi siempre mediante la

escala de Likert.

Variables 2: Inteligencia emocional

Definicion conceptual

Bar-On (1997) conceptualiza el término a modo de un cumulo de habilidades,
competencias y capacidades emocionales que cada sujeto expresa al momento de

atravesar situaciones que generan estrés o no. Ademas, considera que permite que
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el sujeto interactle de manera positiva y productiva, asi mismo, se genera el control
de emociones.

Definicion operacional

Para evaluar esta variable se opto por usar el “Inventario de inteligencia emocional”
elaborado por Bar-On ICE de Ugarriza y Pajares (2005), la cual posee 30 reactivos
qgue puede ser aplicado en nifios y adolescentes de manera individual y colectiva.
Cuenta con 5 dimensiones, las cuales se miden por una escala Likert considerando

los valores desde muy rara vez hasta muy a menudo, con un valor del 1 al 4.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

En teoria, Naupas et al. (2014) establecen que una poblacién es el vinculado de
todas las instancias que cumplen cierta especificacion dada. La poblacion para este
estudio estuvo representada por 110 escolares del segundo y tercer grado del nivel
secundario de una Institucion de Juliaca.

Ramirez (1997) menciona que se considera censal muestra, cuando el 100%
de la poblacién es considerada para la aplicacion del estudio. Por lo cual la muestra
asciende a 110 estudiantes.

Citando a Hernandez y Mendoza (2018), el trabajo de investigacion tuvo un
tipo de muestreo no probabilistico y se dio por conveniencia porque el investigador

selecciona a los participantes a juicio propio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
El procedimiento, formato que permite la recopilacion de filiaciones que se
recopilaran a partir de los hallazgos de varios estudios (Rodriguez, 2008).

Mench (2017) sefiala que esta técnica intenta observar detenidamente el
hecho objeto de estudio tomando la informacion y registrandola para su posterior
analisis.

Propiedades psicométricas originales de la variable 1

Ortega et al. (1999) comparten un cuestionario de 14 items, lo cuales estan
distribuidos en 7 areas, como: permeabilidad, comunicacion, adaptacion, roles,
afectividad, armonia y cohesion. Este cuestionario fue sujeto a un proceso de
validez y confiabilidad obteniendo un alfa de .94, por lo que el instrumento puede

ser utilizado de manera confiable y valida.
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Propiedades psicométricas peruanas de la variable 1

De acuerdo con la adaptacion de Montanchez (2019) para instituir el nivel de
confiabilidad de este instrumento se cumplié con la aplicacidén del instrumento de
14 reactivos a 224 estudiantes adolescentes de Wanchag. Tal es asi, que se obtuvo
como resultado un .93 en cuanto al alfa de Cronbach, en este sentido se demuestra
que la aplicacion del cuestionario es confiable.

Propiedades psicométricas originales de la variable 2

Bar-on (1997) presenta dos versiones del test una completa y otra abreviada.
Mantiene cinco componentes de 40 reactivos en total, los cuales se aplicaron a
9172 sujetos, entre nifios y adolescentes. El cuestionario aplicado por el autor
estuvo sujeto a una prueba de validez y confiabilidad obteniendo un alfa de .77 para
la version completa y .88 para la version abreviada. Por lo que se concluye que
ambas versiones son confiables para su aplicacion.

Propiedades psicométricas peruanas de la variable 2

De acuerdo con la adaptaciéon de Ugarriza y Pajares (2005), para conseguir el nivel
de confiabilidad del instrumento, realizaron un experimento piloto utilizando el
instrumento en 3374 escolares adolescentes del nivel secundaria de colegios de
Lima entre estatales y particulares. De tal aplicacion se consiguio un coeficiente de
correlacién de .80 determinado mediante el coeficiente de Cronbach, por ende,

indica que para su aplicacion es confiable.

3.5 Validez y confiabilidad

El método que se emplea se conoce como validez de contenido y describe qué tan
bien un instrumento maneja los contenidos de la variable que se pretende medir.
Demuestran la efectividad con la que un procedimiento ayuda a cuantificar lo que
es medible (Naupas et al., 2020).

Tabla 1

Validez de contenido

Expertos Especialidad Resultado
Mg. Roman Ascuiia, David Metodologo Aplicable
Mg. Gonzales Lima Avendario, Paul Ivan Tematico Aplicable
Mg. Roman Ascufa, Eloy Estadistico Aplicable
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La confiabilidad se trabajo a través del Alfa de Cronbach, que reside en calcular la
estabilidad interna de las afirmaciones del cuestionario. Por lo tanto, se muestra en
gué medida difieren los reactivos de la escala como un total.

Tabla 2

Confiabilidad de las variables de aplicacion en el presente estudio

N° de
' Alfa de Cronbach
Variables elementos
Funcionalidad funcional ,914 14
Inteligencia emocional ,958 30

En la tabla dos se puede observar que el coeficiente de Alfa de Cronbach presenta
evidencias de fiabilidad de las puntuaciones de los instrumentos de recoleccién de
datos, donde el analisis de alfa de las variables en la tabla 2, donde se muestra que
los indices de confiablidad y validez de los instrumentos son mayores a ,90 lo cual

nos indica una confiabilidad alta por aproximarse al 1.

3.5.Procedimientos

Para la recoleccion de datos necesarios para esta investigacion, primero se hizo la
planificacion del tema, seguidamente se adapté los instrumentos, posterior a ello
se procedid con la respectiva validacion por expertos, en continuidad se hall la
confiabilidad, entonces se solicitd permiso a la institucion educativa secundaria San
Martin del distrito de Juliaca coordinando con el director para poder aplicar los
instrumentos, con ayuda del auxiliar de educacién se procedi6 a repartir los
consentimientos informados los cuales fueron firmados por los padres de familia de
los estudiantes encuestados, los datos fueron recolectados por el investigador y se
llevd de manera virtual con ayuda de los delegados de cada grado elegido y

finalmente se realiz6 el tratamiento de la data.

3.6 Método de analisis de datos:

Los datos que se recogieron han sido primero registrados en el aplicativo Excel,
posteriormente importado al programa SPSS; para comprobar el estadistico a

utilizar, inicialmente se efectud la prueba de normalidad, segun el resultado
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presentado se aplico una prueba no paramétrica, Rho de Spearman; a partir de eso

se genero las tablas necesarias para su discernimiento.

3.7 Aspectos éticos

Naupas et al. (2020) aconsejan que se tenga en cuenta la ética en cada etapa del
proceso de toda la investigacion, comenzando con la eleccién del tema y
continuandocon los métodos, informes y conclusiones.

(1) Beneficencia: Se explicaron la intencion del examen y las ventajas que
se logran de las investigaciones a favor de la colectividad pedagdgica, lo que
protege sus derechos los cuales no podran ser vulnerados. (2) No maleficencia: La
recoleccion se ejerce solo con firmes motivos de aprendizaje y mantiene el
anonimato de los participes que llenaron la encuesta y asi poder concretar las
interpretaciones 3) Autonomia: Se considerd un “consentimiento informado” para el
conocimiento de los padres o apoderados de los escolares, respetando su eleccion
de ser participe como parte de esta investigacion. (4) Justicia: Durante el desarrollo
se tuvo en cuenta la equidad en todos los participantes, igual trato sin discriminacion

alguna.
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IV. RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVO
Tabla 3

Niveles de funcionalidad familiar

Nivel n %

Bajo 70 63,6%
Medio 34 30,9%
Alto 6 5,5%
Total 110 100%

En la tabla 3; se tiene que de los 110 participantes el 63.6% indican nivel bajo; el

30.9% indican nivel medio y el 5.5% indican nivel alto.
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Tabla 4
Dimensiones de la variable funcionalidad familiar

Dimension Bajo Medio Alto Total

Cohesion 59.10% 34.50%  6.40% 100%
Armonia 60.00% 36.40%  3.60% 100%
Comunicacion 49.10% 36.40% 14.50% 100%
Permeabilidad 55.50% 32.70% 11.80% 100%
Afectividad 51.80% 41.80%  6.40% 100%
Roles 40.90% 45.50% 13.60% 100%
Adaptabilidad 58.20% 35.50%  6.40% 100%

En la tabla 4; la dimension de adaptabilidad, de los 100% encuestados, el 6.4%
manifestaron una alta adaptabilidad; el 35.5% manifestaron una media
adaptabilidad y el 58.4% manifestaron una baja adaptabilidad. La dimension de
roles, de los 100% encuestados, el 13.6% manifestaron tener roles altos; el 45.5%
manifestaron tener roles medios y el 40.9% manifestaron tener roles bajos. La
dimension de afectividad, de los 100% encuestados, el 6.4% manifestaron una alta
afectividad; el 41.8% manifestaron una media afectividad y el 51.8% manifestaron
una baja afectividad. La dimensién de permeabilidad, de los 100% encuestados, el
11.8% manifestaron una alta permeabilidad; el 32.7% manifestaron una media
permeabilidad y el 55.5% manifestaron una baja permeabilidad. La dimension
comunicacion, de los 100% encuestados, el 14.5% manifestaron una comunicacion
alta; el 36.4% manifestaron una comunicacion media y el 49.1% manifestaron una
comunicacién baja. La dimension armonia, de los 100% encuestados, el 3.6%
manifestaron una armonia alta; el 36.4% manifestaron una armonia media y el
60.0% manifestaron una armonia baja. La dimension cohesién, de los 100%
encuestados, el 6.4% manifestaron una cohesion alta; el 34.5% manifestaron una

cohesion media y el 59.1% manifestaron una cohesion baja.
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Tabla b

Niveles de Inteligencia emocional

Nivel n %

Bajo 70 63,6%
Medio 28 25,5%
Alto 12 10,9%
Total 110 100%

En la tabla 5; de los 110 encuestados el 63.6% revelan nivel bajo; el 25.5% indican

nivel medio y el 10.9% muestran nivel alto.

Tabla 6

Dimensiones de la variable inteligencia emocional
Dimension Bajo Medio Alto Total
Intrapersonal 58.2% 30.9% 10.9% 100%
Interpersonal 62.7% 26.4% 10.9% 100%
Adaptabilidad 56.4% 28.2%  15.5% 100%
Manejo de estrés 67.3% 22.7% 10% 100%
Estado de &nimo 65.5% 22.7% 11.8% 100%

En la tabla 6; la dimension estado de animo, de los 100% encuestados, el 11.8%
manifestaron un estado de animo alto; el 22.7% manifestaron un estado de animo
medio y el 65.5% manifestaron un estado de animo bajo. La dimension manejo de
estrés, de los 100% encuestados, el 10% manifestaron un manejo de estrés alto; el
22.7% manifestaron un manejo de estrés medio y el 67.3% manifestaron un manejo
de estrés bajo. La dimensién adaptabilidad, de los 100% encuestados, el 15.5%
manifestaron una adaptabilidad alta; el 28.2% manifestaron una adaptabilidad
media y el 56.4% manifestaron una adaptabilidad bajo. La dimension interpersonal,
de los 100% encuestados, el 10.9% manifestaron un alta interpersonal; el 28.2%
manifestaron un interpersonal media y el 62.7% manifestaron un interpersonal bajo.
La dimension intrapersonal, de los 100% encuestados, el 10.9% manifestaron un
intrapersonal alto; el 30.9% manifestaron un intrapersonal medio y el 58.2%

manifestaron un intrapersonal bajo.
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CORRELACIONES

Hipotesis General

Ho No existe relacion entre la funcionalidad familiar y la inteligencia emocional en
estudiantes de 2° y 3° de secundaria de una instituciéon Educativa de Juliaca, 2023.
Ha Existe relacion entre la funcionalidad familiar y la inteligencia emocional en

estudiantes de 2° y 3° de secundaria de una institucion Educativa de Juliaca, 2023.

Tabla 7

Correlaciones entre variables funcionalidad familiar e inteligencia emocional

Variable
Inteligencia
Emocional
Variable Coeficiente de correlacion -,024
Funcionalidad Sig. (bilateral) ,807
Familiar N 110

En la tabla 7, se aprecia de acuerdo al nivel de correlacion que no existe evidencia

de asociacién entre la funcionalidad familiar y la inteligencia emocional.

Hipodtesis especifica 1

Ho No existe relacion entre la funcionalidad familiar y la dimensién intrapersonal en
estudiantes de 2° y 3° de secundaria de una institucién Educativa de Juliaca, 2023.
Ha Existe relacion entre la funcionalidad familiar y la dimension intrapersonal en

estudiantes de 2° y 3° de secundaria de una institucion Educativa de Juliaca, 2023.

Tabla 8

Correlaciones entre variable funcionalidad familiar y la dimension intrapersonal

Dimension Intrapersonal

Variable Funcionalidad Coeficiente de ,015
Familiar correlacion
Sig. (bilateral) ,879
N 110

En la tabla 8, se observa que acuerdo al nivel de correlacion la variable 1 y la

dimensién no estan relacionadas.
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Hipotesis Especifica 2

Ho No existe relacion entre la funcionalidad familiar y la dimensién interpersonal en
estudiantes de 2° y 3° de secundaria de una instituciéon Educativa de Juliaca, 2023.
Ha Existe relacion entre la funcionalidad familiar y la dimension interpersonal en

estudiantes de 2° y 3° de secundaria de una institucion Educativa de Juliaca, 2023.

Tabla 9

Correlaciones entre variable funcionalidad familiar y la dimension interpersonal

Dimension
Interpersonal
Variable Coeficiente de correlacion -,003
Funcionalidad Sig. (bilateral) ,974
Familiar N 110

En la tabla 9, se aprecia que por el nivel de correlacion la primera variable y la

dimension no son relacionadas.

Hipotesis Especifica 3

Ho No existe relacion entre funcionalidad familiar y la dimension adaptabilidad en
estudiantes de 2° y 3° de secundaria de una institucion Educativa de Juliaca, 2023.
Ha Existe relacién entre funcionalidad familiar y la dimensién adaptabilidad en

estudiantes de 2° y 3° de secundaria de una institucion Educativa de Juliaca, 2023.

Tabla 10

Correlaciones entre variable funcionalidad familiar y la dimensién adaptabilidad

Dimension
Adaptabilidad
Variable Coeficiente de correlacion ,038
Funcionalidad Sig. (bilateral) ,697
Familiar N 110

En la tabla 10, se puede observar que por el nivel de correlacion entre la variable 1

y la dimensién no existe una relacion directa.
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Hipotesis Especifica 4

Ho No existe relacion entre funcionalidad familiar y la dimensién manejo de estrés
en estudiantes de 2° y 3° de secundaria de una institucion Educativa de Juliaca,
2023.

Ha Existe relacion entre funcionalidad familiar y la dimensién manejo de estrés en

estudiantes de 2° y 3° de secundaria de una institucion Educativa de Juliaca, 2023.

Tabla 11

Correlaciones entre variable funcionalidad familiar y la dimensién manejo de estrés

Dimension Manejo de Estrés

Variable Coeficiente de correlacion -, 167
Funcionalidad _ _
. Sig. (bilateral) ,081
Familiar
N 110

En la tabla 11 presentada se muestra que la Sig. (bilateral) = 0.081 es > a 0.05, se
rechaza la hipétesis alterna, entonces la primera variable y la dimension no se

relacionan.

Hipotesis Especifica b

Ho Existe relacion entre funcionabilidad familiar y la dimension estado de animo en
estudiantes de 2° y 3° de secundaria de una institucion Educativa de Juliaca, 2023.
Ha Existe relacion entre funcionabilidad familiar y la dimension estado de animo en

estudiantes de 2° y 3° de secundaria de una institucion Educativa de Juliaca, 2023.

Tabla 12

Correlaciones entre variable funcionalidad familiar y la dimensién estado de &nimo

Dimension Estado de Animo

Variable Coeficiente de correlacion -,069
Funcionalidad  Sig. (bilateral) A74
Familiar N 110

La tabla 12 muestra que RHO Spearman Sig. (bilateral) = 0.474 es > a 0.05, se
rechaza la hipotesis alterna, entonces la variable 1 y la dimension no se presentan

relacionadas directamente.
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IV. DISCUSION

Se plante6 principalmente determinar la relacidon que se da entre funcionalidad
familiar e inteligencia emocional en los estudiantes de 2° y 3° de una Instituciéon
Educativa secundaria de Juliaca, 2023. Con la intencion de corroborar si el
funcionamiento familiar se asocia con la inteligencia emocional debido a que en
estos ultimos afos se puede estimar que la inteligencia emocional en personas en
edad adolescente no esta en aumento y a raiz de ello desemboca en
consecuencias poco favorables con el aumento de las malas conductas tanto en el
colegio como dentro del hogar y por ende también en el contexto en el que se
desempeifian los estudiantes, es por ello que por medio de esta investigacion se
busca dar a conocer de qué manera se correlacionan estas variables planteadas y
asi poder brindar informacién en cuanto al manejo emocional en los adolescentes.
Respecto a lo planeado para la hipétesis general, inicialmente se planted conocer
cudl era la relacion entre la variable funcionalidad familiar e inteligencia emocional,
y como resultado se obtuvo que no existe una asociacién significativa,
identificAndose que no existe relacidn entre ellas, por el valor @ que es igual a ,807,
lo que indicaria que cuando la funcionalidad familiar se presenta en mayor grado,
no necesariamente sucedera lo mismo con la inteligencia emocional de los
estudiantes.

Semejante resultado encontré Valenzuela (2021), realizada en estudiantes
adolescentes, quien muestra que la sig. = 0.561, entonces se rechazé la hipotesis
nula, demostrando que sus variables funcionalidad familiar e inteligencia emocional
no estaban relacionadas de forma significativa. También Villalobos (2020), quien
ejecutd su estudio en muestra de 3 decenas de estudiantes que fueron
seleccionados convenientemente; establecié que entre la inteligencia emocional y
funcionalidad familiar en escolares no conservan una dependencia significativa,
puesto que obtuvo un valor a(,886) superior al limite esperado de 0.05.

Investigaciones anteriores hallaron el mismo resultado donde tenemos a
Juarez y Fragoso (2019), Zela (2022), Boza y Antonio (2020) quienes pudieron
identificar que mientras mejoran las practicas parentales, también lo hard la
inteligencia emocional, asi mismo, que los rangos de inteligencia emocional en

adolescentes aumentaran segun los conocimientos en cuanto a funcionamiento
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familiar y la relacion que se de dentro de una familia.

Valera (2019), en su investigacion realizada con adolescentes mostro que el
funcionamiento familiar cuenta con una correlaciéon positiva con la inteligencia
emocional, donde demuestra de esta manera que los rangos de inteligencia
emocional aumentan que tan bien perciben el funcionamiento familiar, lo contrario
a lo hallado en la presente investigacion.

Ciertamente Olson (2000), resalta que familia es el cimiento para
establecerse en sociedad, ya que los primeros conocimientos se desarrollan en
este nucleo, ahi es donde se forma los lazos emocionales, el cdmo responden ante
las situaciones que se presentan. Para Reyes y Oyola (2022), es la combinacion
de cualidades que posee y muestra una familia para fomentar el desarrollo de
adaptaciones saludables en sus miembros y su sensacion general de bienestar se
denomina funcionamiento familiar. Por lo tanto, es esencial que la familia sea capaz
de superar cualquier tipo de complicacion, ya que esto fortalecera la relacion entre
sus integrantes, el apego, la comunicacién y el afecto mutuo. Segun Quintero et al.
(2020), la funcion familiar tiene caracteres y cualidades como la posibilidad de
respuesta, delegacion de tareas y roles y los comportamientos de acuerdo a las
necesidades sociales, que son aspectos funcionales que manejan la familia de
manera equilibrada. Asimismo, las funciones de una familia incluyen a cada
miembro del grupo familiar.

En cuanto a inteligencia emocional, Goleman (1998) menciona que esta
habilidad en primera instancia se desarrollara reconociendo las ideas que tiene de
si mismo, posterior a ello a las ideas que tienen las demés personas para poder
reconocer las emociones a plenitud y poder establecer un limite ante el autocontrol
de cada una de estas y no permitirse ser influenciadas facilmente por situaciones
externas. Para Acosta (2017), la inteligencia emocional es poder y saber controlar
nuestras emociones de manera adecuada para guiar mejor nuestro
comportamiento y mentalidad, asi obtener resultados que permitan el desarrollo de
los estudiantes de manera general.

Es importante tener en cuenta que la correlacion entre variables puede variar
dependiendo del contexto y las caracteristicas de la poblacién estudiada. Es posible
gue componentes como la cantidad de muestra, poblacién y la forma en que se

midieron las variables hayan tenido influencia en los resultados. Es importante

28



recalcar que la inteligencia emocional es considerada una habilidad con la
disponibilidad de desarrollar y potenciar. Por lo tanto, es importante que se
promueva la evolucion de la inteligencia emocional, puesto que esto puede
consecuentemente provocar un impacto positivo en su salud emocional y en su
desempefio académico.

En la primera hipétesis especifica, se planted conocer la relacion entre la
variable y la primera dimension, no se demostr6 una asociacion significativa,
evidenciado por el valor @ que resulta ser igual a ,879, lo que da a entender que,
en la poblacion estudiada, mientras la funcionalidad familiar incrementa sucederia
lo contrario con la dimensién intrapersonal o viceversa.

Al igual que en la indagacion de Arizaga (2020), donde los participes del
estudio fueron varones y mujeres adolescentes, aunque ellos encontraron relaciéon
entre las variables principales, pero desglosando sus dimensiones, hallaron que no
se evidencia una correlacion entre la cohesion de la funcionalidad familiar y el
componente intrapersonal.

Por el contrario, Valera (2019), como poblaciéon tomaron a estudiantes de
primero y segundo grado; los componentes de funcionalidad familiar se
relacionaron con la dimension intrapersonal, concluyendo que a un mejor
funcionamiento familiar mejor se presentara la dimensién intrapersonal en los
estudiantes.

Vaquero-Solis et al. (2020) indica que la autoevaluacion ayuda a aprender a
controlar y comunicar las emociones con los demas. Se basa en la autoconciencia,
identificando, comprendiendo y abrazando los pensamientos y emociones, y
expresando las propias emociones e ideas para preservar eficazmente los propios
derechos; La autoimagen es la comprension, aceptacion y respeto de una persona
de sus puntos fuertes y limitaciones. La autorrealizacion a través del esfuerzo y la
defensa para alcanzar objetivos individuales dentro de la propia competencia, la
autonomia, es decir, la libertad y la independencia emocional para esforzarse por
conseguirlos, la accién autbnoma y la autogestion, y la sensacion de seguridad y
confianza, se refiere a la destreza de percibir y comprender nuestras propias
emociones, sentimientos e ideas, lo que requiere autoconocimiento,
autorregulacion, impulso personal, etc.

Con el resultado podemos tener en cuenta que los estudiantes en su mayoria
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les es dificil expresar sus sentimientos o presentan normalmente un mal genio,
podria deberse por la realidad social, y otros aspectos que pueden alterar de alguna
en esta dimension, porque a medida que pasa el tiempo, también sucede con la
sociedad, se debe tener presente que hoy en dia los jovenes vienen
experimentando mas el comunicarse por redes sociales.

En relacién a la 2° hipétesis especifica, se plane6 conocer la relacion entre
la variable y la segunda dimension, no se demostré una asociacion significativa, lo
gue da a entender que, en la poblacion estudiada, mientras la funcionalidad familiar
se muestre en niveles mas altos, la dimensién interpersonal no se dara de la misma
manera, entendiéndose que no existe dependencia entre estas.

Relacionado a este objetivo, en el estudio de Aristi y Pomares (2022)
descubrieron que entre el componente cohesion de funcionamiento familiar y el
tépico interpersonal, el grado de correlacion no se presento, indicandose de esa
manera que uno de los problemas no afecta en el otro en ningun sentido.

Se encontro un resultado diferente en los estudios realizados por Gonzales
(2022) donde los adolescentes demostraron que presentan una relacion positiva
entre la dimension afectivo y social con la funcionalidad, de esta manera este autor
dio a entender que la variable influye en el cambio de la dimensién.

La teoria segun Jimenéz et al. (2020), la capacidad interpersonal esta
estrechamente relacionada con la experiencia que tiene cada ser persona de
relacionarse con su medio, identificar y comprender las ideas, sentimientos y
emociones de las otras personas, el validar esos sentimientos sin necesariamente
tener una reaccion negativa hacia la persona que lo presenta o refiere.

La dimensién interpersonal se refiere a ser capaz de mostrarse de acuerdo
y percibir las emociones, pensamientos y sentimientos de los otros, y establecer
relaciones interpersonales saludables; es posible que esta habilidad se desarrolle
mas a través de experiencias sociales fuera del hogar, como la interaccion con
amigos, compafieros de clase y otros adultos; que no esté directamente relacionada
con gue los estudiantes puedan establecer relaciones interpersonales saludables
fuera del hogar o que otros factores, como la personalidad, la cultura y las
experiencias de vida, influyan en la relacion entre la funcionalidad y el aspecto
interpersonal en los escolares.

Con respecto a la tercera hipoétesis especifica, se plane6 tener conocimiento
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de cudl es la asociacion entre la variable y la tercera dimension, con el resultado se
pudo apreciar una asociacion no significativa, evidenciado por el valor a igual a
,697, con esto se tendria de conocimiento que, en los estudiantes de la institucion,
la funcionalidad familiar se puede mantener el nivel alto pero la adaptabilidad no
variara en funcion a esos resultados, de esa manera se explica que no coexiste
relacion.

Para esta dimension, citamos también a Soncco (2019), que como en las
otras dimensiones, obtuvieron un resultado casi similar, en el que se muestra que
la variacion de la variable funcionalidad afectaria en el grado de adaptabilidad que
se presenta en la poblacién estudiada; esto se corrobor6 con el valor de
significancia entre adaptabilidad de funcionamiento familiar y la dimension
adaptabilidad.

Por el contrario, la mayoria de estudios encontraron relacion significativa
entre los tépicos estudiados, Sanchez (2022), mostré que se presenta una relacion
significativa entre funcionalidad familiar y el componente adaptabilidad en
estudiantes de primero de secundaria acercandose a la hipé6tesis de su
investigacién; también Paredes (2019), en su indagacion realizada con estudiantes,
hallé que este grupo presenta una relacion moderada, altamente significativa entre
estas variables.

Vaquero-Solis et al. (2020), Moreno (2021), dan a entender que es la
capacidad de encontrar respuestas a los problemas e iniciar un proceso de
adaptacion. También incluye la capacidad de afrontar los sentimientos de forma
razonable y eficaz. Significa ser capaz de adaptarse bien a situaciones nuevas y
desafiantes y manejar de manera adecuada a los cambios, lo que incluye ser
flexible, ser capaz de enfrentarse a la incertidumbre y aprender de los errores.

Es posible que algunos factores asociados a la adaptabilidad puedan influir
en esta falta de relacién, como la capacidad de acomodarse a contextos nuevos y
cambiantes.; también puede estar influenciada por factores como la personalidad,
la cultura y las experiencias de vida. Por ejemplo, los estudiantes que han
experimentado situaciones estresantes o traumaticas pueden tener mas
dificultades para adaptarse a situaciones nuevas y cambiantes. Aunque una familia
pueda ser funcional en términos de satisfacer las necesidades emocionales y

fisicas de sus miembros, esto no garantiza que los estudiantes tengan habilidades
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para adaptarse a situaciones nuevas y cambiantes.

Cuarta hipoétesis especifica, se plane6 tener conocimiento de cuél es la
asociacion entre la variable y la cuarta dimensién, con el valor a que se evidenci6
con un puntaje de ,081 se pudo apreciar que no existe relacion significativa, con
esto se puede comprobar que, si se presentara un cambio en la funcionalidad
familiar, el manejo de estrés no variara en funcion a esos resultados, en el conjunto
que fue participe, de esa manera se explica que no coexiste relacion.

De la misma manera Soncco (2019), en las medidas de correlacion que
presentaron, se puede observar que varias de las diferentes dimensiones de
funcionalidad familiar, no tenian relacion con la dimensién manejo del estrés, y en
general entre la variable y la dimension resaltando que no hay dependencia entre
estos puntos dando un resultado similar a lo hallado en esta investigacion.

Muy por el contrario, en el estudio de Zela (2022), quien tuvo el apoyo de
estudiantes; en la comprobacion de correlacion de las dimensiones de
funcionalidad familiar, estos se relacionaron con el manejo de estrés donde se
demuestra que si el entorno familiar del estudiante mejora, sucedera lo mismo con
su inteligencia emocional, en su entorno social primario que es la familia.

Para Benito et al. (2018), Fragozo-Luzuriaga (2015), se destaca que el
manejo de estrés se da por la capacidad de tolerancia que una persona demuestra
en circunstancias dificiles, esta relacionada con el éxito de la comunicacién, que
algunos consideran también una aptitud y una habilidad para la gestion emocional.
Implica tener la capacidad de lidiar bien con circunstancias estresantes y altos
niveles de tension; gestionar el tiempo con eficacia, aprender a relajarse y ser capaz
de encontrar soluciones a las dificultades son caracteristicas a tener en cuenta para
considerar a un estudiante capaz de gestionar el estrés.

Aungue no se puede explicar por qué no hay vinculo entre la funcionalidad
familiar y la dimension manejo de estrés en los estudiantes de grado secundario,
es posible que el manejo de estrés puede estar influenciado por factores externos,
como la calidad de instruccion educativa, el ambiente escolar y la presién
académica; estos factores pueden tener un impacto en la capacidad de los
estudiantes para manejar el estrés y la presion.

Para la quinta hipotesis especifica, se trazd6 como objetivo la identificacion

de la asociacion entre la variable y la quinta dimension; con el valor a que se
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evidencié con un puntaje de ,474 se pudo apreciar que no existe relacion
significativa, con esto se puede comprobar que cualquier cambio en uno de ellos
no provocara un cambio en el otro, afirmandose de esa manera que no se presenta
relacion entre la funcionalidad y el estado de animo en los estudiantes.

De igual manera Pérez — Fuentes et al. (2019) en su trabajo ejecutado entre
adolescentes, dividi6 su poblacion en 2 grupos, en el primero presentaron un
funcionamiento familiar, inteligencia emocional, menor dominio del manejo de
estrés y valores no tan inculcados a diferencia del segundo grupo; afirmando asi
que la funcionalidad familiar tiene una relacion negativa con el estado de animo.

Lo que difiere con los resultados de Zela (2022), quien encontré que existe
una correlacion entre las variables, entonces si en la funcionalidad familiar se
llegara a dar un cambio, la dimensidn estado de animo también seria afectada, ya
sea de manera positiva 0 negativa, es decir que los estudiantes experimentaron en
menor medida circunstancias como conflictos o insuficiencias en el aspecto familiar.

Para Meza et. Al (2019), en esta dimension es donde el escolar demuestra
caracteristicas de optimismo y felicidad y, en consecuencia, mantiene una actitud
positiva en respuesta a las actividades o sucesos que tienen lugar en el entorno
que le rodea. Implica ser capaz de tener una actitud optimista y positiva frente a la
vida y, al mismo tiempo, tener la capacidad de conservar bajo control las emociones
negativas. Algunos de los atributos que se incluyen en esta categoria son la
capacidad de apreciar la vida, la gratitud y la resiliencia ante la adversidad.

Definitivamente las caracteristicas del entorno, las situaciones vividas, los
aspectos socioculturales no son similares en los estudiantes, por esto es que
pueden tener mas dificultades para mantener un estado de animo positivo. El
estado de animo puede representar una influencia significativa en el bienestar tanto
en el aspecto emocional como fisico de los estudiantes. Por ejemplo, los
estudiantes que experimentan un estado de animo negativo pueden tener mas
dificultades para concentrarse en la escuela y pueden tener un rendimiento
académico mas bajo. También pueden tener dificultad para establecer relaciones
interpersonales saludables o tener conflictos con sus compafieros de clase, amigos

e incluso la familia.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Segun el objetivo principal se concluye que, la funcionalidad familiar y la

inteligencia emocional, en estudiantes de 2° y 3° de secundaria de una

institucion Educativa de Juliaca, 2023 no se relacionan.

Segunda: Segun el objetivo especifico 1 se concluyé con los resultados de la

funcionalidad familiar y el aspecto intrapersonal en estudiantes de 2° y
3° de secundaria de una instituciéon Educativa de Juliaca, 2023 no se

relacionan.

Tercera: Segun el objetivo especifico 2 se concluy6é con los resultados de la

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

funcionalidad familiar y la interpersonal en estudiantes de 2° y 3° de
secundaria de una institucion Educativa de Juliaca, 2023 no se
relacionan.

Segun el objetivo especifico 3 se concluy6 con los resultados de la
funcionalidad familiar y la adaptabilidad en estudiantes de 2° y 3° de
secundaria de una institucion Educativa de Juliaca, 2023 no se
relacionan.

Segun el objetivo especifico 4 se concluy6 con los resultados de la
funcionalidad familiar y el manejo de estrés en estudiantes de 2° y 3° de
secundaria de una institucion Educativa de Juliaca, 2023 no se
relacionan.

Segun el objetivo especifico 5 se concluy6 con los resultados de la
funcionalidad familiar y el estado de &nimo en estudiantes de 2° y 3° de
secundaria de una institucion Educativa de Juliaca, 2023 no se

relacionan.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

VIl. RECOMENDACIONES

Socializar los resultados de la investigacion con el personal directivo
de la institucion para que conozcan sobre los niveles que se
presentaron tanto de violencia familiar como de inteligencia emocional
en los estudiantes y la relacion que se encontrd; coordinar con las
entidades que tengan disponibilidad de profesionales que puedan
colaborar en el manejo de estos problemas presentados.

Al director de la institucion, se recomienda tomar en cuenta los
resultados respecto a la funcionalidad familiar y la dimension
intrapersonal, para promover talleres vinculados a los estudiantes
juntamente con el personal de tutoria y orientacion educativa padres
de familia, seré de vital importancia en aras de la mejora en el &mbito
del desarrollo emocional los cuales permitirdn entender las
consecuencias que se dan en el entorno familiar, estas deben de
tener la premisa de incluir acciones de unificacion y autoconocimiento
entre las figuras parentales y sus hijos, a fines de poder desarrollar
mejoras positivas en el trabajo familiar respecto al aspecto
intrapersonal.

Al personal encargado de salud mental y tutores, tener presente los
resultados en relacion a funcionalidad y la dimensién interpersonal,
buscar estrategias para lograr el fomento de la comunicacion abierta
y afectiva entre todos los que conforman parte de la institucion,
incluyendo a todos los estudiantes, educadores, padres de familia y
directivos; es fundamental para desarrollar habilidades de tipo social,
como son la empatia y la comprension.

A los docentes, se recomienda considerar los resultados encontrados
con respecto a la funcionalidad familiar y el manejo del estrés, de ese
modo fomentar en los horarios de clase un ambiente positivo y
colaborativo entre todos los asistentes, donde se promueva un tipo de
comunicacion abierta y la empatia, adaptar metodologias de
ensefianza de acuerdo a las habilidades de cada estudiante.

A los padres y madres de familia, ser consiente de los resultados en
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Sexta:

relacion a la variable funcionalidad y el manejo de estrés, en ese
sentido se pueda establecer un ambiente en la familia que sea
positivo y asertivo fomentando la apertura al dialogo entre todos los
integrantes del nucleo familiar, lo cual favorecera a mejorar los modos
de manejo de estrés, y estas a su vez poder controlarlas con la
inteligencia emocional lo cual sera de gran ayuda para la resolucion
de conflictos que puedan darse dentro de la familia.

A los investigadores en general, reflexionar los resultados hallados
con respecto al funcionamiento familiar y el estado de animo, para
indagar en futuras indagaciones con disimil enfoque, disefio e incluso
profundizar en la metodologia, asi afiadir contribuciones y hallar los
factores de mayor interés y razones del por qué no se hallo
correspondencia entre las variables en la poblacion que se estudio en
esta oportunidad.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

para adaptarse o generar
nuevas reglas o conductas en
bienestar de cada miembro.

Van:sth:;.i:e Definicion conceptual DS::::::!:ﬁ:l Dimensidén Indicadores EnS:c?ilzig:
Crtega et al. (1999) definen a |Para realizar el calculo de Presencia de union y estima
la funcionalidad familiar como (la primera variable se optd | Cohesion familiar fraternal dentro de una
aquella que posee una por utilizar el Test de familia.
buena relacion, factor [funcionalidad familiar FF- Reciprocidad de acciones que
dinamico y  sistematico |SIL de Ortega et al. (1999) | Armonia generan interés a las acciones
inmerso dentro de la familia, |[donde las puntuaciones o necesidades de los
asi mismo, manifiestan que |son de tipo ordinal miembros de la familia.
esto se dara a través de sus |conseguidas a partir de la Aspecto esencial dentro de la
siete componentes, entre los |codificacion de L, familia refleia la interaccién
cuales tenemos: armonia, [respuestas  de cada Comunicacion que pgjgeen; COmo
roles, permeabilidad, |{componente. El intercambian informacion.

Variable 1 adaptabilidad, comunicacii:n; instrumento posee 14 Capacidad que tiene cada
Funcionalidad | afectividad y cohesién. items distribuidos en sus 7 P bilidad miembro de la familia de dar y
familiar componentes, sus valores ermeabilica recepcionar experiencias de
oscilan de casi nunca diferentes familias. Ordinal
hasta  casi  siempre Capacidad de  demostrar
Eﬁ:_?nte la escala de Afectividad :;iﬁitﬁ;ientnsemgqqnes Vi
positivos  entre
todos los miembros de la
familia.
Dentro de la familia cada
Roles miembro _t!ebe asumir una
responsabilidad propia a su
edad y disponibilidad de
tiempo.
Hace referencia a la flexibilidad
Adaptabilidad gue posee un grupo familiar




va::ttlsisn de Definiciéon conceptual u[:f::é?:ngl Dimension Indicadores Ilj:::cililfziién de
Bar-On (1997) conceptualiza el | Para evaluar esta Es la forma como se
término de inteligencia | variable se opté por | Intrapersonal evalla uno mismo como
emocional como un conjunto de | usar el inventario de persona de  manera
habilidades, competencias vy | inteligencia emocional individual.
capacidades emocionales que | de Bar-On ICE de La capacidad
cada persona expresa al| Ugamza vy Pajares Interpersonal interpersonal esta
momento de atravesar | (2005), la cual posee estrechamente
Variable 2 situaciones que generan estrés | 30 reactivos que puede relacionada con la
Inteligencia 0 no. Ademas, considera que | ser aplicado en nifios y habilidad gue tiene cada
emocional permite que el sujeto interactie | adolescentes de ser humano de interactuar
de manera positiva y productiva, | manera individual vy con su medio. Ordinal
asi colectiva. Cuanta con 5 Pproporcionar soluciones
mismo, se genera el control de | dimensiones, las Adaptabilida a un prol?lema
emociones. cuales se miden por | 4 determinado y través de
una escala Likert ello generar un proceso de
considerando los adaptacion.
valores desde muy rara capacidad de tolerancia
vez hasta muy a | Manejode estrés |que
menudo, con un valor manifiesta una persona
del 1 al 4. ante situaciones
adversas.
Componentes de
optimismo y felicidad, por
Estado de animo  |lo que se
mantiene una  actitud

positiva sobre eventos o
acciones.




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR (FFSIL)

Indicaciones:

A continuacion, le presentamos una serie de situaciones que pueden ocurrir o no en su familia.
Mecesitamos que usted clasifique, segin la frecuencia en que ocurre la situacion. Marque con una X
donde corresponda.

items Preguntas Casi | Pocas A Muchas Casi items
nunca | veces | veces | veces | siempre

1 Se toman decisiones entre todos para 1
cosas importantes de la familia.

2 En mi casa predomina |z armonia. 2

3 En mi familia cada uno cumple sus 3
responsabilidades.

4 Las manifestaciones de carifio forman 4
parte de nuestra vida.

5 Mos expresamos sin insinuaciones, de 5
forma clara y directa.

[ Podemos aceptar los defectos de los 6
demas y sobrellevarlos.

7 Tomamos en  consideracion  las 7

experiencias de otras familias ante
situaciones diferentes.

B Cuando alguien de la familia tiene un B
problema los demas ayudan

g9 Se distribuyen las tareas de forma gue 9
nadie esté sobrecargado

10 Las costumbres familiares pueden 10
miodificarse ante determinadas
situaciones

11 Podemos conversar diversos temas sin 11
temor

12 | Ante una situacion familiar dificil somos 12
capaces de buscar ayuda en otras
PErsonas

13 Los intereses v necesidades de cada 13
cual son respetados por el nucleo
familiar

14 | Nos demostramos el carifno gue nos 14

TENEMos




CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

ﬁstrur.r.iunes:

Lee cada oracidn y elije la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:

1. Muy rara vez

2. Rara wvez

3. Amenudo

4, Muy a menudo

~

Dinos como te sientes, piensas o actuas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE LUGARES.
Elige una, y solo UMA respuesta para cada oracion y coloca una X sobre el ndmerno que corresponde a tu
respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez” escribe una X sobre el ndmero 2 en la misma linea
de la oracidn. Esto no 85 un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor escribe una X en la

respuesta de cada oracion.

&

PREGUMNTAS

Muy
rara vez

Rara

menudo

Muy a
menudo

e importa lo gue les sucede a las personas

Es facil decirle a la gente como me siento.

MMe gustan todas las personas que Conozoo.

Soy capaz de respetar a los demas.

e molesto demasiado de cualguier cosa

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

Pienso bien de todas las personas.

Peleo con la gente.

F-R--RERI= NI N - R

Tengo mal genio.

Puedo comprender preguntas dificiles.

MNada me molesta.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intmos.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

Puedo facilmente describir mis sentimientos

Debo decir siempre la verdad.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil,
cuando yo guisro.

Me molesto facilmente.

Me agrada hacer cosas para los demas.

Fuedo usar facilmente diferentes modos de resolver los
problemas.

20

Pienso gue =oy el {la} mejor en toda lo gque hago.

21

Para mi es facil decirles a las personas cdmo me siento.

22

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas
soluciones.

23

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24

Sov bueno (3] resolviendo problemas.

25

No tengo dias malos.

26

Me es dificll decirle a los demas mis sentimientos.

27

Me disgusto facilmente.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29

Cuando me molesto actdo sin pensar.

5& cudndo |a gente esta melesta aun cuando no dicen nada.




Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
4+ CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA FUNCIONALIDAD FAMILIAR

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?3 Sugerencias
DIMENSION COHESION Si No Si No Si No
1 | Se toman decisiones entre todos para cosas importantes de la | X X X
familia
8 | Cuando alguien de la familia tiene un problema los demas | X X X
ayudan
DIMENSION ARMONIA Si | No [ Si | No| Si | No
En mi casa predomina la armonia X X X
13 | Los intereses y necesidades de cada cual son respetados por | X X X
el nucleo familiar
DIMENSION COMUNICACION Si | No [ si | No| si [ No
Nos expresamos sin insinuaciones, de forma clara y directa X X X
11 | Podemos conversar diversos temas sin temor X X X
DIMENSION PERMEABILIDAD Si No Si No Si No
7 | Tomamos en consideracion las experiencias de otras familias | X X X
ante situaciones diferentes.
12 | Ante una situacion familiar dificil somos capaces de buscar | X X X
ayuda en ofras personas
DIMENSION AFECTIVIDAD Si No Si No Si No
4 | Las manifestaciones de carifio forman parte de nuestra vida | X X X
cotidiana
14 | Nos demostramas el carifio que nos tenemaos X X X
DIMENSION ROLES Si No Si No Si No
3 | En mi familia cada uno cumple sus responsabilidades X X X
9 | Sedistribuyen las tareas de forma que nadie esté sobrecargado | X X X
DIMENSION ADAPTABILIDAD Si No Si No Si No
6 | Podemos aceptar los defectos de los demas y sobrellevarlos X X X |
10 | Las costumbres familiares pueden modificarse ante | X X X
determinadas situaciones
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):_

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Eloy Roman Ascufia DNI: 02011386

01 de mayo del 2023.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulade.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica de! constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

N DIMENSIONES [ items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION INTRAPERSONAL 5i No Si No 5i No

2 | Es facil decirle a la gente como me siento. X X X

6 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X X X

12 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. X X X

5 | Me molesto demasiado de cualguier cosa X X X

11 | Nada me molesta. X X X

9 | Tengo mal genio. X X X

26 | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. X X X

27 | Me disgusto facilmente. X X X
DIMENSION INTERPERSONAL 5i No Si No 5i No

1 | Me importa lo que les sucede a las personas X X X

4 | Soy capaz de respetar a los demas. X X X

18 | Me agrada hacer cosas para los demas. X X X

23 | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos. X X X

23 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. X X X

30 | S5é cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada. X X X

17 | Me molesto facilmente. X X X
DIMENSION DE ADAPTABILIDAD 5i No Si No Si No

10 | Puedo comprender preguntas dificiles. X X X

13 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. X X X

16 | Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando X X X
YO quiero.

19 | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas. X X X

22 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas X X X
soluciones.

24 | Soy bueno (a) resolviendo problemas. X X X
DIMENSIOM MANEJO DE ESTRES 5i No Si No | Si No

29 | Cuando me molesto achio sin pensar. X X X

8 | Peleo con la gente. X X X
DIMENSION ESTADO DE ANIMO 51 No Si No 5i No

3 | Me gustan todas las personas gue conozco. X X X

¥ | Pienso bien de todas las personas. X X X

20 | Pienso gue soy el (la) mejor en todo lo que hago. X X X

14 | Puedo facilmente describir mis sentimientos X X X

15 | Debo decir siempre la verdad. X X X

21 | Para mi es facil decirles a las personas cdmo me siento. X X X

25 | No tengo dias malos. x X X




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Eloy Roman Ascufia DNI: 02011386

01 de mayo del 2023.
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir |a dimension

----------------- srsnnsWrsssnansnnnnnnnnn

Eloy Homan Ascunia
INGENIERO ECONOMISTA
CIP: 147347

Firma del Experto Informante.
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion
TITULO DE SEGUNDA ESPECTALIDAD EN GESTION ESCOLAR CON
LIDERAZGO PEDAGOGICO
IéI(—)gg\I\ ASCUNA. Fecha fie il QS!OL"I 9 ETS.{'\OERSLAED,\AD SAN IGNACIO DE
DNI 02444383 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 30/04/2018
Fecha egreso: 28/11/2018
BACHILLER EN EDUCACION
ROMAN ASCUNA. | Fechade diploma: 24/08/2006 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
ELOY Modalidad de estudios: - VILLARREAL
DNI 02444383 PERU
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
ROMAN ASCURA,. | TNCENIERO ECONOMISTA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
gl,;.?g, 144383 Fecha de diploma: 07/02/2013 ;%EIIPLAI\O
S e Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN ECONOMIA
ROMAN ASCUNA. | Fecha de diploma: 14/07/2006 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ELOY Modalidad de estudios: - AITIPLANO
DNI 02444383 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAGISTER EN GESTION EDUCATIVA
ROMAN ASCUNA. Fecha de diploma: 03/04/2014 NIVERS
ELOY Modalidad de estudios: - ‘IJ’-}I;'\-IIQ\I DEINTERD
DNI 02444383

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)




i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
4 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA FUNCIONALIDAD FAMILIAR

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?3 Sugerencias
DIMENSION COHESION Si No Si No Si No
1 | Se toman decisiones entre todos para cosas importantes de la | X X X
familia
8 | Cuando alguien de la familia tiene un problema los demas | X X X
ayudan
DIMENSION ARMONIA Si [ No | si [ No [ Si | No
2 | En mi casa predomina la armonia X X X
13 | Los intereses y necesidades de cada cual son respetados por | X X X
el nucleo familiar
DIMENSION COMUNICACION Si | No | si [No| Si | No
Nos expresamos sin insinuaciones, de forma clara y directa X X X
11 | Podemos conversar diversos temas sin temor X X X
DIMENSION PERMEABILIDAD Si No Si No Si No
7 | Tomamos en consideracion las experiencias de otras familias | X X X
ante situaciones diferentes.
12 | Ante una situacion familiar dificil somos capaces de buscar | X X X
ayuda en otras personas
DIMENSION AFECTIVIDAD Si No Si No Si No
4 | Las manifestaciones de carifio forman parte de nuestra vida | X X X
cotidiana
14 | Nos demostramos el carifio que nos tenemos X X X
DIMENSION ROLES Si No Si No Si No
3 | En mifamilia cada uno cumple sus responsabilidades X X X
9 | Sedistribuyen las tareas de forma que nadie esté sobrecargado | X X X
DIMENSION ADAPTAEBILIDAD Si No Si No Si No
6 | Podemos aceptar los defectos de los demas y sobrellevarlos X X X |
10 | Las costumbres familiares pueden modificarse ante | X X X
determinadas situaciones




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Gonzales Lima Avendano, Paul lvan DNI: 29614239

Especialidad del validador: Tematico/ Magister en Educacion, Investigacion y Docencia en Educacion Superior.

01 de mayo del 2023.
TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados P Pﬂﬂl [van Gonaales Limo Avendaso
son suficientes para medir la dimension PSIC ABLOGO
( C.Ps.P. 8382

\RTRE” HosPITAL *CARLDS MONGE MEDRANO®

Firma del Experto Informante.
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]I;i?;;:ﬁlj 5 Fecha de diploma: 28/12/00 2§£§EQWA
i) Modalidad de estudios: PRESENCIAL '
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PAUL IVAN Modalidad de estudios: PRESENCIAL DE AREQUIPA
DNI 29614239 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**¥)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAGISTER EN EDUCACION
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g Fecha de diploma: 11/06/2010 i
PAUL IVAN Modalidad de cstisdios: VELASQUEZ
DT 29614239 ; s PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**¥)
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i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
4+ CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA FUNCIONALIDAD FAMILIAR

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION COHESION Si No Si No Si No
1 | Se toman decisiones entre todos para cosas importantes de la | X X X
familia
8 | Cuando alguien de la familia tiene un problema los demas | X X X
ayudan
DIMENSION ARMONIA Si | No | si [ No| si | No
2 | En mi casa predomina la armonia X X X
13 | Los intereses y necesidades de cada cual son respetados por | X X X
el nucleo familiar
DIMENSION COMUNICACION Si | No | Si [ No | Si | Neo
Nos expresamos sin insinuaciones, de forma clara y directa X X X
11 | Podemos conversar diversos temas sin temor X X X
DIMENSION PERMEABILIDAD Si No Si No Si No
7 | Tomamos en consideracion las experiencias de otras familias | X X X
ante situaciones diferentes.
12 | Ante una situacion familiar dificil somos capaces de buscar | X X X
ayuda en otras personas
DIMENSION AFECTIVIDAD Si No Si No Si No
4 | Las manifestaciones de carino forman parte de nuestra vida | X X X
cofidiana
14 | Nos demostramos el cariio que nos tenemos X X X
DIMENSION ROLES Si No Si No Si No
3 | En mi familia cada uno cumple sus responsabilidades X X X
9 | Sedistribuyen las tareas de forma que nadie esté sobrecargado | X X X
DIMENSION ADAPTABILIDAD Si No Si No Si No
6 | Podemos aceptar los defectos de los demas vy sobrellevarlos X X X |
10 | Las costumbres familiares pueden modificarse ante | X X X
determinadas situaciones




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Roman Ascuna, David DNI: 02011386

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Anexo 4: Consentimiento o asentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Yo, Angie Norbeliz Roman Apaza, estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, estoy
realizando la investigacion de titulada “Relaciones intrafamiliares y asertividad en estudiantes del VI ciclo de
una institucion educativa de Juliaca, 2023”. Por consiguiente, se le invita a participar voluntariamente en dicho
estudio. Su participacién sera de invalorable ayuda para lograr el objetivo de la investigacion.

Propésito del estudio

El objetivo del presente estudio es determinar la relacién entre las relaciones intrafamiliares y asertividad en
estudiantes del VI ciclo de una institucién educativa de Juliaca, 2023. Esta investigacion es desarrollada en la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo del Campus Cono Norte Lima aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién educativa “San Martin”.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y

se realizard en el ambiente de la institucién, las respuestas anotadas seran codificadas y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir, si desea participar o0 no, y su decisién
sera respetada. Posterior a la aceptacidn, si no desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de no maleficencia)

Indicar al participante, la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo,
en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o
no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la
investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico, ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a
la salud individual de la persona; sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la
salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente confidencial y no sera usada para ningln
otro prop6sito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Angie Norbeliz Roman Apaza
email: aromanap98@ucvvirtual.edu.pe

y docente Asesor Dr. Maria Isabel Denegri Velarde. email: mdenegrivell@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacién antes
mencionada.

Nombre y apellidos: ..........ccveiiiiiiiiiieeee

Nro. DNIL:

Firma:



Otros anexos
Anexo 6: Confiabilidad de instrumentos

Escala: Inteligencia emocional

N 0%
Casos Valido 20 100.0
Excluido 0 0
Total 20 100.0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
J0.937 20
Escala: Funcionalidad Familiar
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 100.,0
Excluido 0 0
Total 20 1000
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

J0.876 20




Anexo 7: Fichas técnicas de los instrumentos

Instrumento para medir la variable: inteligencia emocional

Ficha técnica de inteligencia emocional

Denominacion: “Inventario de inteligencia emocional de Bar On Ice”

Autor y ano: Reuven BarOn (1997)

Técnica: Encuesta

Condicion de aplicacién: Indivudal o puede ser colectiva.

Duracion: 20 a 25 minutos aproximadamente.

Dimensiones: Posee 5 dimensiones, entre las cuales se encuentran: Intrapersonal,
Interpersonal, Adaptabilidad, Estado de animo y Manejo del estrés.

Items: Esta conformado por 30 items.

Escala: Likert, considerando los siguientes valores: “muy rara vez” (1), “rara vez” (2), “a

menudo” (3) y “muy a menudo” (4).

Instrumento para medir la variable: funcionamiento familiar

Ficha técnica del instrumento de funcionamiento familiaﬂ

Denominacion: “Cuestionario de Funcionamiento Familiar FF-SIL”

Autor y ano: Teresa Ortega, Dolores de la Cuesta y Caridad Dias (1999)

Técnica: Encuesta

Forma de aplicacion: Indivudal o colectiva.

Duracidén: 15 minutos aproximadamente.

Dimensiones: Posee 7 dimensiones, entre las cuales se encuentran: Cohesion,
Armonia, Comunicacion, Permeabilidad, Afectividad, Roles y Adaptabilidad.

Items: Esta conformado por 14 items.

Escala: Likert, se toma en cuenta los valores a continuacion: “casi nunca” (1), “pocas

veces” (2), “a veces” (3), “muchas veces” (4) y “casi siempre” (5).



Anexo 8: Autorizacion de aplicacién de instrumento

B
- MINISTERIO DE EDUCACION
. - DIRECCION REGIGNAL DE EDUCACION DE PUNC
UKIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE SAN ROMAM
Ministerio de Educackin  INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA “SAN MARTIN'

 REPUBLICATFLFERD

LRIy

“ARo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Juliaca, 29 de mayo del 2023

SENOR;

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PRESENTE -

Mediante la presente hago Hegar los saludos cordiales a nombre de la direccion de
Ia Institucion Educativa Secundaria “San Martin™ del distrito de Juliaca, provincia de San
Roman y departamento de Puno.

Por medio del presente hago constancia que el psicologo DIEGO ALDAIR CALLA
TURPO, con cédigo de matricula N° 7002822787, aplic los instrumentos del trabajo de
investigacion: “FUNCIONALIDAD FAMILIAR E INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN ESTUDIANTES DE 2° Y 3° DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DE JULIACA, 2023", en nuestra institucion.

En tal sentido se le otorgd todas las facilidades solicitadas al participante del
Programa de Maestria en Psicologia Educativa de la institucion que usted representa.

Sin otro en particular, me despido de usted, no sin antes manifestar las
muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Jr. José Bernardo Aldedo s/n - Urb. Tambopata — Juliaca — San Roman - Puno
colegiosanmartin 1990@gmail.com
https://www.iessanmartin.edu.pe/



Anexo 9: Base de datos

VARIABLE 2:NTELIGENCIA EMOCIONAL

VARIABLE 1: FUNCIONALIDAD FAMILIAR
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