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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién del
proceso de gestion administrativa con el desempefio laboral de los colaboradores
de la empresa Foamflex S.A, del distrito de Puente Piedra, 2017. La poblaciéon
estuvo conformada por 53 colaboradores. Se tomé como muestra al total de la
poblacion. Los datos fueron recogidos a través de un cuestionario tipo Likert, con
20 preguntas cerradas de alternativas politdmicas. Los datos fueron procesados y
analizados en el programa estadistico SPSS Version 24. Se demostr6 como
resultado que el proceso de gestion administrativa se relaciona con el desempefio
Laboral de los colaboradores de la empresa. Asi mismo se concluyé que se ha

cumplido el objetivo general de la investigacion.

Palabras clave: Proceso de gestion administrativa, Desempefio laboral

ABSTRACT

The present investigation took as a general target to determine the relation of the
process of administrative management with the labor performance of the
collaborators of the company Foamflex S.A, of Puente Piedra district, 2017. The
population was shaped by 53 collaborators. It took as a sample to the whole of the
population. The information was gathered across a questionnaire type Likert, with
20 closed alternatives questions politbmicas. The information was processed and
analyzed in the statistical program SPSS Version 24. It was demonstrated like
turned out that the process of administrative management is related to the Labor
performance of the collaborators of the company. Likewise one concluded that the

general target of the investigation has been fulfilled.

Key words: Process of administrative management, labor Performance
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[. INTRODUCCION

El proceso de gestibn administrativa es una herramienta indispensable en
las empresas en el ambito nacional e internacional, sean grandes, medianas o
pequefias, que contribuye al manejo eficaz y eficiente de los recursos
organizacionales (tecnolégicos, humanos, materiales, fisicos, etc.). Asimismo,
tiene la finalidad de alcanzar los objetivos establecidos por la organizacién. Un
adecuado proceso de gestion administrativa beneficiara no solo a la organizacion

sino al personal, llevandola a la cima del éxito.

La investigacion surge al observar una falencia en el proceso de gestion
administrativa por parte de los gerentes de dicha empresa. En ese sentido, se
buscd determinar como se relaciona el proceso de gestion administrativa con el
desemperio laboral de los colaboradores de la empresa en estudio, cuya labor
recae en el adecuado manejo de las dimensiones: Planificacion, Organizacion,
Direccion y Control. La presente investigacion esta dividida por los siguientes

capitulos:

En el primer capitulo comprende la realidad problematica, trabajos previos,
teorias relacionas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio,

hipotesis y objetivos de la investigacion.

En el segundo capitulo se presenta el disefio de la investigacion, las
variables de estudio, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos, métodos de analisis y aspectos éticos.

En el tercer capitulo se presenta los resultados estadisticos descriptivos, la
prueba de normalidad y contrastacion de hipoétesis.

Finalmente, se presenta las discusiones de los resultados de la investigacion
en comparacién con los antecedentes, las conclusiones, las recomendaciones, las

referencias y anexos.
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1.1. Realidad problematica

A nivel internacional, a mediados del siglo XVIII en la revolucion industrial,
las organizaciones no llevaban un adecuado proceso de gestion administrativa,
debido a la alta demanda de los productos, ademas no sabian en qué consistia el
desempefo laboral, su marca indeleble era obtener mayores ingresos sin
importarle la explotacion laboral que generaban, ni mucho menos atender las

necesidades de sus trabajadores.

A nivel nacional, las organizaciones han ido evolucionando debido a los
grandes avances tecnoldgicos, alta demanda y a la vez exigente de un mercado
competitivo, donde los clientes son los principales autores, asi que las empresas
sea grande, mediana, pequefia 0 Mype necesitan innovar, creando o mejorando
nuevos servicios y productos con valor agregado para lograr la maxima
satisfaccion en ellos, y para lograrlo eficazmente se necesita de una herramienta
indispensable: El proceso de gestidbn administrativa; Luna describe a este hecho
como el proceso que consiste en aplicar con efectividad la planeacion,
organizacion, direccion y control en las empresas, utilizando los recursos

adecuados, para lograr los propdsitos fijados.

A nivel local, en el distrito de Puente Piedra, tiene un aproximado de 337
empresas industriales, dentro de una ellas esta la empresa Foamflex S.A. Esta
empresa dedicada a la produccion y comercializacion de espuma de poliuretano,
entre sus productos que destacan: linea de espumas (en cojines, rollos,
laminillas), linea de Confecciones (almohadas, productos para uso materno-
infantil, linea para higiene personal, linea para cuidado corporal, Colchones de

resortes y de espuma.

El problema que afronta, es el deficiente proceso de gestion administrativa
por parte de los gerentes de dicha empresa, que a pesar de tener una rentabilidad
econdémica estable hay una realidad negativa en cuanto al proceso de gestion

administrativa.

Si bien es cierto, la empresa viene pasando por problemas internos: no hay

supervision de las funciones de las éreas, cuentan con un &rea de control interno
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solamente para el area de finanzas, los colaboradores desconocen el flujo de
trabajo, y no cuentan con un MOF, tampoco se realizan programas de
capacitacion para ayudar al personal a desarrollar sus habilidades y capacidades,
por lo cual muchas veces es incompetente en su labor, realiza sus labores por
cumplir, no hay trabajo en equipo y muchas veces no alcanzan los objetivos

establecidos.

Todo esto estad ocasionando horas de trabajo perdidas, un pésimo clima
laboral en un porcentaje de sus colaboradores, que esta repercutiendo en el
cumplimiento de los objetivos de la organizacién. Esto se puede observar con la
renuncia y despido inmediato del personal y falta de satisfaccion de muchos de

ellos, quienes han tenido que buscar otras alternativas laborales.

¢Por qué muchos trabajadores estan perdiendo horas laborales? ¢Por qué
la organizacion no tiene un documento de gestién para el buen funcionamiento de
sus funciones? ¢Por qué no hay trabajo en equipo? ¢Por qué no realizan
programas de capacitacion? y ¢ Por qué no se alcanzan los objetivos establecidos

en la organizacion?

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Antecedentes internacionales

Tigua (2015). En su tesis "Gestion administrativa y su incidencia en el
desempefio laboral del benemérito cuerpo de bomberos de la ciudad de
Quevedo”. Para optar el titulo de Ingenieria en Gestibn Empresarial, de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Ecuador. Tuvo como objetivo general,
Analizar la gestion administrativa y su incidencia en el desempefio laboral del
benemérito cuerpo de bomberos de la ciudad de Quevedo. La metodologia usada
fue un estudio de tipo exploratoria, explicativa correlacional, el disefio de la
investigacion es No experimental y de caracter transversal. Conformada con una
poblacién de 51 miembros de la institucion, el instrumento de investigacion que
utilizé fue el cuestionario. Se obtuvo como resultado que, el 100% de los
trabajadores estan de acuerdo con la administracion actual de la institucion.
Concluy6 que el cuerpo de bomberos de la ciudad de Quevedo mantiene una

buena relacién con el personal operativo y administrativo influyendo de manera
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positiva en el rendimiento profesional de cada uno de ellos. Asi mismo, la
institucion cuenta con normas juridicas reguladoras internacionales, que aportan

para el cumplimiento de las labores diarias del personal operativo de la institucion.

Sosa (2013). En su tesis "El Clima Organizacional y su relacion con la
Gestién Administrativa de la empresa comercializadora Snacks, S.R.L. del estado
Monagas”. Para optar el titulo de Licenciado en Gerencia de Recursos Humanos,
de la Universidad de Oriente, Venezuela. Tuvo como objetivo general Analizar el
clima organizacional y su relacién con la gestion administrativa de la empresa
comercializadora Snacks, S.R.L. del estado Monagas. La metodologia que
empled fue un estudio de campo, de nivel descriptivo correlacional, conformado
con una poblacion de 42 trabajadores, el instrumento de investigacion que utilizo
fue el cuestionario. Se obtuvo como resultado que el 100% de los trabajadores
consideran que es necesario y tratan de mantener una buena comunicacién con
sus compafieros de trabajo. Concluy6 que: La mayoria del personal no tiene una
definicion clara de lo que es clima organizacional, no obstante algunos aspectos
como las relaciones interpersonales, la comunicacion y el liderazgo se relacionan
de manera positiva con la realizacion de las actividades. Ademas, presenta de
manera general un clima organizacional favorable, pero se puede mejorar con el
fin de que se ejecuten las labores con eficiencia y eficacia, ya que puede afectar
positivamente a los colaboradores, en la realizacion de sus labores cotidianas; por

ende a la empresa en su gestién administrativa.

Chiliquinga (2013). En su tesis "La gestion administrativa y la optimizacion
de los recursos empresariales del sector textil de la ciudad de Tulcan”. Para optar
el titulo de Ingeniero en Administracion de Empresas y Marketing, de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, Ecuador. Tuvo como objetivo general
Determinar que la deficiente gestién administrativa del sector textil en la ciudad de
Tulcan tiene incidencia en la optimizacidbn de sus recursos empresariales. La
metodologia que empleé fue un estudio de tipo descriptivo correlacional,
conformado con una poblacién de 13 microempresas, la técnica e instrumento de
investigacién que utilizd6 fue la encuesta y el cuestionario. El cuestionario fue
dirigido a gerentes y propietarios de las PYMES del sector textil de la ciudad de

Tulcan. Se obtuvo como resultado que un 67% de las microempresas textiles
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existentes en la ciudad de Tulcén, no realizan capacitaciones para sus empleados
en vista de que los recursos son muy limitados, ademas hay poco interés en
adquirir nuevas tecnologias, que exijan una capacitacion permanente, mientras
que un 33% de las industrias confeccionistas realizan capacitaciones con el fin de
mejorar al talento humano. Concluyo que: En el proceso administrativo y
financiero de las empresas no se han dinamizado procesos de manejo de talento
humano, no se cuenta con un sistema de control en las areas administrativa y
financiera de las empresas, lo que ocasionan practicas permanentes sin optimizar
recursos, ocasionando una incertidumbre sobre las utilidades o perdidas que las

mismas pueden generar.
1.2.2. Antecedentes nacionales

Valdivia (2014). En su tesis “El clima organizacional en el desemperio laboral
del personal de la empresa Danper — Trujillo S.A.C”. Para optar el titulo de
Licenciada en Administracion, de la Universidad Nacional de Trujillo. Esta
investigacion tuvo como objetivo Determinar la influencia del clima organizacional
en el desempefio laboral del personal de la empresa Danper Trujillo S.A.C. En
cuanto al aspecto metodoldgico, utilizd un estudio de nivel explicativo
correlacional, de disefio No experimental transeccional, constituida por una
muestra de 117 trabajadores. El instrumento que aplicé fue un cuestionario de 23
items. Se obtuvo como resultado: Que los trabajadores presentan una
desmotivacién hacia sus labores. Donde el 41% de los trabajadores consideran
gue algunas veces la empresa se preocupa por reconocer el buen trabajo.
Concluyé que: La comunicacion no es eficiente, los supervisores tienen un papel
importante en el reconocimiento del desempefio laboral del personal, y esto
determina efectos positivos en el clima organizacional, en el desarrollo de las
funciones del trabajador. Ademas, no existe un adecuado clima organizacional en

los colaboradores, que permite libertad en la realizacion de sus tareas.

Tirado (2014). En su tesis “Gestion administrativa y la calidad de servicio
al cliente, en el colegio quimico farmacéutico de La Libertad - Trujillo”, para optar
el titulo de Licenciado de Administracion, de la Universidad Nacional de Trujillo.
Esta investigacion tuvo como objetivo Fundamentar de qué manera la Gestion

Administrativa influye en la Calidad de Servicio al cliente en el Colegio Quimico
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Farmacéutico de la libertad. La metodologia de estudio que utilizé6 fue de tipo
explicativo - correlacional, de disefio No experimental — transversal. Conformada
con una muestra de 91 profesionales, las técnicas que utilizé fueron la encuesta y
la entrevista. Se obtuvo como resultado que la gestion administrativa influye de
manera directa en la calidad de servicio del colegio farmacéutico, tomando como
referente la contrastacion de la hipétesis, que ha permitido determinar que ambas
variables tienen relacién. Asi que concluyd que las mayores debilidades del
colegio son la falta de un plan estratégico, la limitada gestibn de recursos

humanos y la débil gestién de recursos tecnoldgicos.

Moya (2016). Realiz6 una investigacion titulada “Relacion entre gestion
administrativa y el desempefio de la fuerza de ventas de la empresa quimica
suiza — Trujillo primer semestre del afio 2016”, para optar el titulo profesional de
Licenciado de Administraciéon, de la Universidad Privada del Norte, Trujillo. Tuvo
como objetivo Determinar la relacion de la gestion administrativa en el desempefio
de la fuerza de ventas en la empresa Quimica Suiza Trujillo, en el Primer
Semestre del afio 2016. La metodologia es de disefio No experimental —
transversal, de nivel Descriptiva, constituida por una poblacion de 31 vendedores,
se uso la técnica de la encuesta utilizando como instrumento el cuestionario de
escala de Likert. Se obtuvo como resultado: que la gestion administrativa de la
empresa quimica suiza, se situo en el nivel “Regular’. Ademas, sus dimensiones,
reflejaron que la planificacibn ha obtenido un nivel “Regular’, debido a que
proyecta un 48.4% de vendedores que estan de acuerdo y un 51.6% en
desacuerdo. La organizacion y la direccion obtuvieron los mismos resultados,
35.5% de acuerdo y 64.5% en desacuerdo siendo el control el mas bajo de los
procesos de la gestion administrativa, con un porcentaje de 24.2% de acuerdo.
Con respecto al desempefio de la fuerza de ventas de la empresa, alcanzd un
nivel “Regular’. Finalmente, concluyé que la relacibn entre la gestidon
administrativa y el desempefio de la fuerza de ventas de una empresa debe estar

basada en como participan en el logro de su objetivo.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Proceso de gestién administrativa

1.3.1.1. Teoria general de la Administracion

La Teoria general de la administracion cuyo representante fue Henry Fayol,
surgi6 por la necesidad de hallar lineamientos claros para gestionar
organizaciones complejas. Se distinguia por el énfasis en la estructura que debe
tener una empresa para lograr la eficiencia en todas las partes involucradas es

decir, se interesaba por la organizacion en general.

Esta teoria se enfocé primordialmente en la busqueda de aumentar la
eficiencia y la competencia, debido al crecimiento acelerado y desorganizado de
las empresas. “Fayol, en base a su experiencia personal como director general,
se interesaba en todos los gerentes de la organizacion y de como una buena
practica de la administracion traeria resultados favorables a la organizacion”
(Stoner, 1996, p. 40).

Asi mismo “Fayol fue el primero en identificar cinco funciones que
desempeiian los administradores o gerentes, y lo define como el acto de
administrar como: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. En la
actualidad son cuatro: planeacién, organizacion, direccion y control” (Robbins vy
Coulter, 2010, p.28).

Sostenia que la administracion es una actividad comun para todos los
negocios e inclusive hogares, por lo cual lo llevaron a desarrollar 14 principios de
la administracion; reglas o leyes fundamentales de administracion que podrian

aplicarse a todas las empresas.

Los 14 principios de la administracion de Henry Fayol (1916, citado en
Chiavenato 2004) son:
1) Division del trabajo. Especializacion de las tareas para aumentar la
eficiencia.
2) Autoridad y responsabilidad. El personal debe obedecer y la autoridad les
da este derecho.

3) Disciplina. Se debe respetar y obedecer las normas establecidas.
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4) Unidad de mando. Cada colaborador debe recibir 6rdenes de un solo
superior.

5) Unidad de direcciéon. La empresa debe tener un solo plan de accion para
guiar a gerentes y trabajadores.

6) Subordinacién de los intereses individuales a los generales. En cualquier
empresa, los intereses de los empleados no deben tener mas peso que
los intereses de la organizacion entera.

7) Remuneracién. Los trabajadores deben recibir una remuneracion
econdmica por sus servicios.

8) Centralizacion. Hace referencia al grado en que los empleados se
involucran en la toma de decisiones.

9) Escalafon. Es el principio de mando; linea de autoridad desde el escalon
mas alto al mas bajo.

10) Orden. Es el orden material y humano, deben estar en el lugar y
momento adecuado.

11) Equidad. Los administradores deben ser amables y justos con sus
empleados.

12) Estabilidad del personal. El colaborador que permanezca mas tiempo en
Su puesto, traerd beneficios a la empresa.

13) Iniciativa. El personal si es capaz de originar y llevar a cabo planes,
tendra mayor nivel de esfuerzo.

14) Espiritu de equipo. Generara armonia y union entre las personas dentro

de la organizacion.

1.3.1.2. Conceptualizacion del Proceso de gestién administrativa

Actualmente todas las empresas estan inmersas a mantenerse en un
mercado competitivo y reducido, asi que es relevante que los administradores o
gerentes analicen y tomen decisiones en cada proceso de gestion administrativa
gue son: la planificacién, organizacion, direccion y control de los recursos y
actividades de las distintas areas de manera eficaz y eficientemente, con el fin de

alcanzar las metas trazadas, en consecuencia conseguir el éxito.
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Para Daft y Marcic (2010), sostienen que el proceso de gestion
administrativa: “Es el logro de las metas organizacionales de forma eficaz y
eficiente mediante la planificacion, organizacién, direccion y control de los
recursos organizacionales. Esta definicion influye dos ideas relevantes. 1) Las
cuatro funciones de planificacion, organizacion, direccion y control y 2) el logro de

las metas organizacionales de manera eficaz y eficiente” (p.8).

El eficiente proceso de gestion administrativa es vital para la subsistencia de
todas las empresas, la improvisacion se debe de sustituir por la planeacion,
organizacioén, direccién y control, de manera que se realicen las actividades con
eficacia y eficiencia. En este sentido, los gerentes o administradores son los
responsables del manejo eficaz y eficiente del proceso de gestion administrativa,

con la finalidad de que se logren las metas propuestas.

Sustentada también por Luna, A. (2014), afirma que: “Es el proceso que
consiste en aplicar con efectividad la planeacién, organizacion, direccion y control
en las empresas, utilizando los recursos adecuados, para lograr los propositos
fijados” (p. 32).

1.3.1.3. Importancia del proceso de gestion administrativa

El proceso de gestion administrativa es de suma importancia; herramienta
indispensable en todas las organizaciones, ya sean lucrativas 0 no lucrativas,
grandes o pequefias, en todas las areas de la organizacibn como: marketing,

recursos humanos, contabilidad, logistica, etc.

Al momento de emprender un negocio o empresa, los gerentes deberan
tener las capacidades y habilidades necesarias para administrarlo y llevarlo a la
cima, mediante cuatro pasos: planeacion, organizacion, direccion y control, para
ello el administrador juega un papel importante, debera estar al tanto ante las
amenazas y oportunidades de un mercado competitivo. Ademéas no descuidar la
importancia del talento humano en las organizaciones, porque sin ellos no existiria

nada.

Segun, Robbins y Coulter (2010) mencionan que: “en todas las

organizaciones los gerentes se dedican en planear, organizar, dirigir y controlar.
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La administracion es universalmente necesaria en todas las organizaciones. Las
organizaciones bien administradas, generan una cartera de clientes fieles, crecen

y prosperan” (p. 15).
1.3.2. Desempeiio laboral

1.3.2.1. Teoria de la conducta de la administracion

Se inici6 con Herbert Alexander Simén en 1940, seguido de Abraham
Maslow; en el campo de la motivacién, donde se fundamenta la conducta

individual de las personas en las organizaciones.

Esta teoria surgié para explicar el comportamiento de las personas, y para
poder explicarlo es importante estudiar la motivacibn humana. Asi mismo,
sostiene que los administradores deben saber cuédles son las necesidades
humanas, para asi comprender mejor la conducta. Ademas, deben utilizar
una herramienta indispensable: la motivacién; como arma poderosa para

mejorar la calidad de vida en las organizaciones. (Chiavenato, 2004, p. 310).

De tal manera, los administradores o gerentes deben conocer las
necesidades de los colaboradores, para comprender las actitudes o
comportamientos frente al trabajo, ademas saber qué tipo de motivacion podemos
desarrollar para lograr un alto desempefio laboral, logrando beneficiar no solo a

los trabajadores sino a la empresa.

1.3.2.2. Conceptualizacion del desempefio laboral

El desempefio laboral tiene que ver con el comportamiento del personal y los
resultados obtenidos. Se entiende como el grado de cumplimiento de tareas y

funciones segun el puesto del trabajador.

Para, Chiavenato (2007), plantea que el “desempefio laboral es el
comportamiento del trabajador encaminado a alcanzar efectivamente los objetivos

formulados” (p.245).

La participacion de las personas en las organizaciones, se mide en base a la

eficacia de los colaboradores, pues es la capacidad que tiene el trabajador, en la
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realizacién de sus trabajos cotidianos, en menor tiempo y esfuerzo, mejor calidad,
teniendo como resultado una mayor productividad y crecimiento en la

organizacion.

Asi lo reafirma, Chiavenato (2002), “el desempefio es la eficacia del personal
que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la
organizacion, funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccion laboral”
(p.236).

Otra definicion relevante acerca del desempefio laboral, Segin Robbins
(2004) menciona de “la importancia de la fijaciéon de metas, activandose de esta
manera el comportamiento y mejora del desempefio. Este mismo autor expone
gue el desempefio global es mejor cuando se fijan metas dificiles, caso contrario

ocurre cuando las metas son faciles” (p. 563).

Es muy relevante la fijacion de objetivos al colaborador, pues estara
enfocado hacia una misma direccion, ello conlleva a la consecucién de las

mismas, logrando asi resultados satisfactorios en la empresa.

Asi mismo, el manejo del desempefio de los empleados se establece a
través de un sistema de evaluacién de desempefio, el cual establecera los
estandares de desempefio a evaluar, aqui se tomara en cuenta diversos aspectos
relacionados con las funciones que debera cumplir el personal. EI Mejoramiento
del desempefio laboral trae consigo ventajas para las organizaciones, ya que los
colaboradores de una empresa podran establecerse en un nuevo puesto o0 a

hacerse cargo de nuevas funciones.

La empresa espera que el trabajador obedezca a su autoridad, y se
desemperiie favorablemente frente a sus labores, no obstante para lograrlo
eficazmente, la organizacion debe otorgar a los empleados las herramientas
necesarias como la capacitacion y motivacion, para el cumplimiento de las metas

organizacionales.
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1.3.2.3. Elementos del desempeiio laboral

“

Para, Chiavenato (2000), sostiene que “el desempefio laboral esta
determinado por: Factores actitudinales: como el interés, responsabilidad,
iniciativa, actitud cooperativa, creatividad, habilidad de seguridad, presentacion
personal y capacidad de realizacidén; Factores operativos: como conocimiento del

trabajo, trabajo en equipo, liderazgo, calidad, cantidad y exactitud” (p. 367).

Segun el autor, ambos factores son primordiales para un buen desempefio
en las organizaciones, ya que se desarrollan por dos caracteristicas importantes

motivacién y eficiencia.

1.4. Formulacién del problema

1.4.1. Problema general

¢,Como se relaciona el proceso de gestion administrativa con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del distrito de Puente
Piedra, 20177

1.4.2. Problemas especificos
Problema especifico 1

¢, Como se relaciona la planificacion del proceso de gestion administrativa con el
desemperio laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del distrito
de Puente Piedra, 20177

Problema especifico 2

¢, Como se relaciona la organizacion del proceso de gestion administrativa con el
desemperio laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del distrito
de Puente Piedra, 20177

Problema especifico 3

¢,Como se relaciona la direccion del proceso de gestion administrativa con el
desemperio laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del distrito
de Puente Piedra, 20177
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Problema especifico 4

¢,Como se relaciona el control del proceso de gestion administrativa con el
desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del distrito
de Puente Piedra, 20177

1.5. Justificacion de estudio
1.5.1. Relevancia social

Es importante desarrollar este trabajo de investigacion, porque permitira conocer
el desempefio del personal, ya que no existe un adecuado proceso de gestion
administrativa por parte de los gerentes, por ello es necesario realizar este
estudio, pues los gerentes de la empresa podran tomar decisiones con el fin de
mejorar el desempenio laboral de los colaboradores, beneficiando no solamente al

personal, sino al cliente y a la comunidad en la cual operan.
1.5.2. Implicancias Practicas

La investigacion contribuird como material de consulta a la empresa Foamflex
S.A., con la finalidad de mejorar el proceso de gestion administrativa e
implementar nuevas estrategias para el buen desenvolvimiento del talento
humano, obteniendo asi una alta productividad en la empresa, ya que sin ellos, no

lo lograria.

1.5.3. Metodoldgica

Como justificacion metodoldgica, esta tesis dejard como aporte un instrumento
confiable (Cuestionario) para que sea usada por otros investigadores relacionados

al tema de estudio.

1.5.4. Legal

Segun la “Ley Universitaria 30220” en el articulo 45, nos exige legal y
formalmente la presentacion de un trabajo de investigaciéon (TESIS), para obtener
el Grado y Titulo profesional, y de manera interna la Universidad Cesar Vallejo
obliga a culminar los cursos establecidos que estan dentro de la malla curricular,

obteniéndose como producto final un trabajo de investigacion.
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1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general

El proceso de gestién administrativa se relaciona con el desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del distrito de Puente Piedra, 2017.
1.6.2. Hipotesis especificas
Hipotesis especifico 1:

La planificacion del proceso de gestion administrativa se relaciona con el
desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del distrito
de Puente Piedra, 2017.

Hipotesis especifico 2:

La organizacion del proceso de gestion administrativa se relaciona con el
desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del distrito
de Puente Piedra, 2017.

Hipotesis especifico 3:

La direccion del proceso de gestion administrativa se relaciona con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del distrito de Puente
Piedra, 2017.

Hipotesis especifico 4:

El control del proceso de gestidbn administrativa se relaciona con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del distrito de Puente
Piedra, 2017.
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion del proceso de gestiébn administrativa con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del distrito de Puente
Piedra, 2017.

1.7.2. Objetivos especificos
Objetivos especifico 1

Determinar la relacion de la planificacion del proceso de gestion administrativa
con el desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del
distrito de Puente Piedra, 2017.

Objetivos especifico 2

Determinar la relacion de la organizacion del proceso de gestion administrativa
con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del
distrito de Puente Piedra, 2017.

Objetivos especifico 3

Determinar la relacion de la direccion del proceso de gestién administrativa con el
desempenio laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del distrito
de Puente Piedra, 2017.

Objetivos especifico 4

Determinar la relacién del control del proceso de gestion administrativa con el
desemperio laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del distrito
de Puente Piedra, 2017.



. METODO
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2.1. Disefo de investigacion
2.1.1. Disefio

La presente investigacion es de disefio No experimental — corte transversal.

No experimental, porque se trata de un estudio en el que no hacemos variar en
forma intencional la variable independiente para ver su efecto sobre la otra
variable. Es decir, no se manipula ni se altera las variables, solo se recoge la
informacion, dado que los hechos ya ocurrieron.

Es de corte o caracter transversal, porque se recoge informacién en un solo

periodo de tiempo.
2.1.2. Tipo deinvestigacion

Este proyecto de investigacion es de tipo aplicada, ya que se centran en la

solucién de problemas con el fin de generar bienestar al colaborador.

2.1.3. Nivel de investigacion

De acuerdo al nivel de la investigacion es Descriptivo - Correlacional. Descriptivo,
porque se describe el objeto de estudio de este proyecto, ademas se describen

las variables.

A la vez Correlacional, porque esta investigacion analiza la relacion entre las dos

variables mencionadas que es V, Proceso de gestion administrativa y V,

Desempeifio laboral.

2.2. Variables y Operacionalizacién
Variable 1: Proceso de gestion administrativa
Variable 2: Desempefio laboral

2.2.1. Definicion conceptual

2.2.1.1. Variable 1: Proceso de gestion administrativa

Se define al Proceso de gestion administrativa como el “logro de las metas

organizacionales de forma eficaz y eficiente mediante la planificacion,
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organizacion, direccién y control de los recursos organizacionales” (Daft y Marcic,
2010, p.10).

Dimensioén 1:
2.2.1.1.1. Planificaciéon

Se define como el primer paso del proceso de gestion administrativa, donde
‘los administradores o gerentes definen objetivos, establecen estrategias para
lograrlos y desarrollan planes para integrar y coordinar las distintas actividades”
(Robbins y Coulter, 2010, p.144).

Indicadores:
2.2.1.1.1.1. Objetivos

Se define como los resultados o propédsitos deseados. “Estos guian las
decisiones de la administracion. Se les conoce como las bases de la planeacion,
es importante conocer el objetivo deseado antes de poder establecer planes para
lograrlo” (Robbins y Coulter, 2010, p.146).

2.2.1.1.1.2. Planes

“Documentos que describen como se lograran los objetivos, por lo general
se incluyen programas y otras acciones necesarias para cumplir con los
objetivos” (Robbins y Coulter, 2010, p.147).

2.2.1.1.1.3. Estrategias

Es el “programa general para definir y alcanzar los objetivos de la
organizacion; la respuesta de la organizacién a su entorno en el transcurso del
tiempo” (Stoner, 2009, p.292). Es decir, se establecen estrategias para alcanzar

los objetivos.
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Dimensién 2:

2.2.1.1.2. Organizacion

Se define como el segundo paso del proceso de gestion administrativa,
donde los gerentes dan tres pasos en la toma de decisiones para
organizar. 1. Division del trabajo o tareas que cada miembro debe
ejecutar. 2. Especificar quién depende de quién en la organizacion. Esta
vinculacion de los departamentos produce una jerarquia de la
organizacién. 3. Establecer procedimientos en base a politicas, para
orientar a las personas en la realizacion de sus actividades en la

organizacion, asegurando su funcionamiento. (Luna, 2014, p.14).
Indicadores:
2.2.1.1.2.1. Division de tareas

“Se relaciona con la idea de que los objetivos pueden lograrse mas
facilmente si cada individuo hace algo diferente, pero de manera coordinada, es
decir, si lo que hay que hacer se reparte entre todos los miembros participantes”
(Luna, 2014, p.14).

2.2.1.1.2.2. Jerarquia

Patron de diversos niveles de la estructura de una organizacion, en la cima
estan el gerente o los gerentes de mayor rango, responsables de las
operaciones de toda la organizacion; los gerentes de los rangos mas bajos
se ubican en los diversos niveles descendentes de la organizacion. (Stoner,
2009, p.348).

2.2.1.1.2.3. Procedimientos

Para asegurar su funcionamiento, la empresa debe crear sus propias reglas.
Su objetivo es influir en el trabajo y en el comportamiento de los miembros
de la organizacion. Estas reglas pueden ser escritas como: reglamentos de
trabajo, reglas administrativas o de gestion, procedimientos que deben
respetarse como el Manual de Organizacion y Funciones (MOF). (Luna,
2014, p.15).
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Dimensién 3:
2.2.1.1.3. Direccidn

Se define como el tercer paso del proceso de gestion administrativa,
representa la puesta en marcha de lo que fue planeado y organizado. En
consecuencia la direccion es la funcion administrativa que incluye el empleo
de la influencia para activar y motivar las personas a alcanzar los objetivos
organizacionales. Por cual los gerentes se encargan de comunicar las
tareas e influenciar y motivar a las personas para que se ejecuten las tareas

esenciales (Chiavenato, 2002, p.11).
Indicadores:
2.2.1.1.3.1. Motivacién

“Estado interno que conduce a esforzarse por alcanzar un objetivo; actividad

realizada por una persona para lograr que otra haga algo” (Dubrin, 2008, p.170).
2.2.1.1.3.2. Comunicacion

“Es el envio, la recepcion y la comprensién de los mensajes. También es el
proceso basico por el cual gerentes, trabajadores que tienen contacto con los

clientes y profesionales llevan a cabo su trabajo” (Dubrin, 2008, p.39).
Dimension 4:
2.2.1.1.4. Control

Se define como el ultimo paso del proceso de gestibn administrativa, de los
cuales los gerentes miden y comparan resultados. Se refiere a la supervision
de las tareas y esta enfocado en la correccion del desempefio real. En caso
que no se esté cumpliendo con lo establecido, deben tomar medidas
correctivas para que la empresa pueda tomar acciones administrativas, por
ende alcanzar las metas establecidas y mantenerse en buen camino.
(Robbins y Coulter, 2010, p.400).
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Indicadores:
2.2.1.1.4.1. Supervision

‘Es el acompafiamiento, monitoreo y evaluacibn del desempefio
organizacional para verificar si las tareas se realizan de acuerdo a lo planeado,

organizado y dirigido” (Robbins y Coulter, 2010, p.400).
2.2.1.1.4.2. Medidas correctivas

“Este paso es necesario si los resultados no cumplen con los niveles
establecidos (estandares) y si el andlisis indica que se deben tomar medidas. Las
medidas correctivas pueden involucrar un cambio en una o varias actividades de
las operaciones de la organizacion” (Stoner, 2009, p.612), con el fin de garantizar
que todos los recursos se usen de manera eficaz y eficiente, para alcanzar los

objetivos de la organizacion.

2.2.1.2. Variable 2: Desempefio laboral

Segun Chiavenato, | (2000), define “al desempefo laboral como el
comportamiento del evaluado en la busqueda de los objetivos fijados. El
desempeio constituye la estrategia individual para lograr objetivos establecidos”
(p-359).

Dimension 1
2.2.1.2.1. Factores Actitudinales

Factores que estan constituidos por disciplina, actitud cooperativa, iniciativa,

responsabilidad, habilidad de seguridad, discrecién, presentacion personal,

interés, creatividad, capacidad de realizacion. Estos factores son parte del

comportamiento o conducta humana.
Indicadores:
2.2.1.2.1.1. Nivel de interés

Se define como el interés que tiene el colaborador por aprender y realizar un

trabajo de calidad.
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2.2.1.2.1.2. Responsabilidad

Segun la Revista Socialetic (2012) “La responsabilidad en el trabajo o
laboral, son aquellas que hacen progresar al empleado, es decir cuanto mayor
sea el nivel de responsabilidad que asume el empleado, mayor serd su posicion
en la empresa”. En este sentido es el grado de cumplir eficaz y eficientemente las

tareas programadas.
2.2.1.2.1.3. Nivel de iniciativa

Segun Poyo (s.f), es “la capacidad de emprender acciones sin necesidad de
un empuje externo. Asi mismo las empresas que tengan trabajadores con

iniciativa seran mas eficientes”.
2.2.1.2.1.4. Creatividad

Segun Rodriguez, C. (2012), Se define como “la capacidad de originar
nuevas ideas que contribuyan al area de trabajo. Para ello es importante fomentar
un agradable clima laboral. Ademés, la creatividad en las organizaciones
frecuentemente establece la diferencia entre el éxito y el fracaso”.

Dimension 2:
2.2.1.2.2. Factores operativos

Factores operacionales constituidos por conocimiento del trabajo, trabajo en
equipo, liderazgo, calidad, cantidad y exactitud. Estos factores son capacidades

para realizar sus labores, es decir son parte del rendimiento o desemperio laboral.

Indicadores:
2.2.1.2.2.1. Trabajo en equipo,

“Grupo en el que los esfuerzos individuales dan como resultado un
desempeno mayor que la suma de las aportaciones por individuo” (Robbins y
Judge, 2009, p.323).
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2.2.1.2.2.2. Liderazgo

“Capacidad de un individuo de influir en un grupo para el logro de una vision

o conjunto de metas” (Robbins y Judge, 2009, p.385).
2.2.1.2.2.3. Nivel de conocimiento,
Segun Teece (Citado por Segarra et al., 2005) Menciona que:

Se define como la capacidad intelectual que tiene el area de trabajo. “El
conocimiento esta presente en multitud de depdsitos individuales y colectivas

hace posible que la empresa pueda desarrollar distintas capacidades” (p.178).



2.2.2. Matriz de Operacionalizaciéon
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ftems
Variable Dimensiones Indicadores Instrumento Esca_la_ ge
L N° de medicion
Posicion | .
items
Objetivos 1 1
Planificacion Planes 2 1
Estrategias 3 1
Divisién de 4 1
tareas
Variable 1. Organizacion Jerarquia 5 1
Proceso de Cuestionario Ordinal
Gestion Procedimientos 6 1 tipo Likert
Administrativa
Nivel de
Motivacion 7 1
Direccion -
Nivel de 8 1
comunicacion
Supervision 9 1
Control Medidas 10 1
correctivas
Nivel de interés 11,12 2
Respor:jsablllda 13 1
Factores
actitudinales Nivel de
iniciativa 14,15 2
Variable 2. - . .
Desempefio Creatividad 16 1 Ctgestlc_)nano Ordinal
ipo Likert
Laboral
TrabaJo en 17 1
equipo
Facto_res Liderazgo 18,19 2
operativos
Nivel de 20 1
conocimiento
20
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion

La empresa Foamflex S.A. de Puente Piedra esta constituida actualmente por 53
colaboradores, que sera nuestra poblacion objetivo durante el desarrollo del
trabajo de investigacion.

2.3.2. Muestra

Se tomd como muestra al total de la poblacion, es decir a los 53 colaboradores.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad
2.4.1. Técnica

En esta investigacion se utilizé la técnica de la encuesta.
2.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

Se elabor6 un cuestionario de escala de Likert, las preguntas se elaboraron en
funcion de los indicadores, este tuvo 20 preguntas cerradas con alternativas
politdmicas (5 alternativas), con la finalidad de obtener respuestas de aceptacion
o0 rechazo a la relacion del proceso de gestion administrativa y desempefio
laboral, dicho cuestionario fue aplicado a los colaboradores de la empresa
Foamflex S.A.

2.4.3. Validez

El instrumento de recoleccion de datos fue sometido a una aprobacion a través
del Juicio de Expertos, se recurrid a la opinion de tres docentes de la Escuela de
Administracién, quienes revisaron e hicieron las observaciones y concluyeron

opinando favorablemente como cuestionario Aplicable.
El Juicio de Expertos estuvo formado por los profesores:
Dra. Rey Cérdova de Velazquez;

Nérida Gladys; Dr. Costilla Castillo, Pedro y Dr. Ludefia Gonzalez, Gerardo.
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2.4.4. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento se determin6 por medio del coeficiente de alfa de

Cronbach, ingresando los datos recolectados al estadistico SPSS 24, de manera
gue los resultados se obtuvieron de la prueba piloto donde fue aplicada a 30
colaboradores de la empresa Alfa gas S.A del distrito de Puente Piedra.

Segun Isabel Amemiya (2012), sostiene que “una prueba piloto es someter una
prueba diferente a la investigacion, de la cual debe ser las mas homogénea y
parecidas posibles a los individuos de la muestra, debe estar conformado entre 20

a 30 personas’.

Tabla 1.
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vélido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

Fuente: IBM SPSS v.24

Tabla 2.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,817 20
Fuente: Resultados de prueba piloto

Interpretacion:

En la tabla 2 podemos observar que se obtuvo el resultado del alfa de cronbach,
un valor de 0,817, dicho valor es considerada una excelente confiabilidad, segun
el rango (0,81 a 1,00) de la tabla 3, esto significa que el presente instrumento

muestra un coeficiente de confiabilidad excelente.
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Tabla 3. Rangos y magnitudes de validez

Rango Magnitudes
0.01a0.20 Confiabilidad nula
0.21a0.40 Confiabilidad baja
0.41a0.60 Confiable
0.61a0.80 Muy confiable
0.81a1.00 Excelente confiabilidad

Fuente: Ruiz (2002).

2.5. Métodos de andlisis de datos

Se emplearon métodos tedricos con el fin de recolectar y analizar la investigacion
mediante la lectura, resumen, andlisis, sintesis e interpretacion. Asi mismo la
informacion recibida a través de la aplicacion del instrumento, fue apoyado por el
programa SPSS Version 24, donde se empled para el procesamiento estadistico;
la Estadistica Descriptiva para la coleccion y clasificaciéon de la informacion a
través de la distribucion de frecuencias, tablas y graficos. Y por dltimo, se utilizé
la Estadistica Inferencial para el analisis y prueba de hipétesis, a través del
Coeficiente Rho de Spearman, con el fin de llegar a conclusiones para la toma de

decisiones.

2.6. Aspectos éticos

El presente proyecto de investigacion es original y auténtico, centrado en la
veracidad, en el respeto de la propiedad intelectual y en la ética de la
investigacioén cientifica, de tal manera ha sido realizado con fuentes confiables sin
manipulacion de informacion. Por ello dar a conocer datos reales que no causara
ningun efecto en la empresa estudiada en mencion, ya que se protegera la
identidad de los trabajadores que participan y colaboran en la encuesta para la

realizacion de la investigacion.
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3. RESULTADOS

3.1. Resultados Estadisticos Descriptivos por Dimensiones
Tabla 4.

VARIABLE 1: PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Raravez 14 26,4 26,4 26,4
Alguna vez 27 50,9 50,9 77,4
Casi siempre 11 20,8 20,8 98,1
Siempre 1 19 19 100,0
Total 53 100,0 100,0

Figura 1.

PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Porcentaje

T T T
Rara vez Alguna vez Casi siempre Siempre

Interpretacién: De acuerdo a los resultados, en la tabla 4 y figura 1 se puede
observar que el 50,9% que representa a 27 encuestados, quienes opinaron que
alguna vez los trabajadores se encuentran con un eficiente proceso de gestion
administrativa, el 26,4% manifestaron que rara vez los trabajadores se
encuentran con un eficiente proceso de gestibn administrativa, el 20,8%
opinaron que casi siempre los trabajadores se encuentran con un proceso de

gestion administrativa eficiente.
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Tabla 5.
DIMENSION 1: PLANIFICACION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Raravez 18 34,0 34,0 34,0
Alguna vez 25 47,2 47,2 81,1
Casi siempre 9 17,0 17,0 98,1
Siempre 1 1,9 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0
Figura 2.
PLANIFICACION
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Raral vez Algunla vez Casi silempre Sien!upre

Interpretacién: De acuerdo a los resultados, en la tabla 5 y figura 2 podemos
observar que el 47,2% que representa a 25 encuestados, quienes manifestaron
gque alguna vez la planificacion es fundamental en la empresa, el 34,0%
manifestaron que rara vez la planificacion es fundamental en la empresa vy el
17,0% manifestaron que casi siempre la planificacion es fundamental en la

empresa.
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Tabla 6.
DIMENSION 2: ORGANIZACION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Raravez 16 30,2 30,2 30,2
Alguna vez 26 49,1 49,1 79,2
Casi siempre 10 18,9 18,9 98,1
Siempre 1 1,9 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0
Figura 3.
ORGANIZACION
a
40
=
m 3
=
L 1]
et
=]
o ;
1
Rsrsl vez Algunla vez Casi silempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo a los resultados, en la tabla 6 y figura 3 podemos
observar que el 49,1% que representa a 26 encuestados, quienes contestaron
gue alguna vez la organizacion es fundamental en la empresa, el 30,2%
manifestaron que rara vez la organizacion es fundamental en la empresa y el
18,9% manifestaron que casi siempre la organizacién es fundamental en la

empresa.



Tabla 7.

DIMENSION 3: DIRECCION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Raravez 18 34,0 34,0 34,0
Alguna vez 22 41,5 41,5 75,5
Casi siempre 12 22,6 22,6 98,1
Siempre 1 19 19 100,0
Total 53 100,0 100,0
Figura 4.
DIRECCION
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Interpretacién
observar que el 41,5% que representa a 22 encuestados, quienes respondieron
gue alguna vez la direccion es fundamental en la empresa, el 34,0% respondieron
que rara vez la direccion es fundamental en la empresa y el 22,6% respondieron

gue casi siempre la direccidon es fundamental en la empresa.

: De acuerdo a los resultados, en la tabla 7 y figura 4 podemos
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Tabla 8.
DIMENSION 4: CONTROL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Raravez 17 32,1 32,1 32,1
Alguna vez 24 45,3 45,3 77,4
Casi siempre 11 20,8 20,8 98,1
Siempre 1 1,9 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0
Figura 5.
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Interpretacién: De acuerdo a los resultados, en la tabla 8 y figura 5 podemos
observar que el 45,3% que representa a 24 encuestados, quienes opinaron que
alguna vez el control es fundamental en la empresa, el 32,1% manifestaron que
rara vez el control es fundamental en la empresa y el 20,8% opinaron que casi

siempre el control es fundamental en la empresa.
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Tabla 9.
VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Raravez 11 20,8 20,8 20,8
Alguna vez 30 56,6 56,6 77,4
Casi siempre 12 22,6 22,6 100,0
Total 53 100,0 100,0
Figura 6.

DESEMPENO LABORAL

Porcentaje

T T T
Rara vez Alguna vez Casi siempre

Interpretacion: De acuerdo a los resultados, en la tabla 9 y figura 6 se puede

observar que el 56,6% que representa a 30 encuestados, quienes respondieron

gue alguna vez los trabajadores demuestran un buen desempefio laboral en sus

labores, el 22,6% respondieron que casi siempre los trabajadores demuestran un

buen desempefio laboral y el 20,8% respondieron que rara vez los trabajadores

demuestran un buen desempeifio laboral en sus labores.
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Tabla 10.
DIMENSION 5: FACTORES ACTITUDINALES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Raravez 18 34,0 34,0 34,0
Alguna vez 27 50,9 50,9 84,9
Casi siempre 8 15,1 15,1 100,0
Total 53 100,0 100,0
Figura 7.
FACTORES ACTITUDINALES
B
50
o 4
7
[=
S 30
|
o
o
2
10
I I I
Rara vez Alguna vez Casi siempre

Interpretacién: De acuerdo a los resultados, en la tabla 10 y figura 7 podemos
observar que 50,9% que representa a 27 encuestados, quienes respondieron que
alguna vez los trabajadores demuestran buena actitud en su trabajo, el 34,0%
manifestaron que rara vez los trabajadores demuestran buena actitud en su
trabajo y el 15,1% manifestaron que casi siempre los trabajadores demuestran

buena actitud en su trabajo.
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Tabla 11.
DIMENSION 6: FACTORES OPERATIVOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Raravez 13 245 245 24,5
Alguna vez 22 41,5 41,5 66,0
Casi siempre 16 30,2 30,2 96,2
Siempre 2 3,8 3,8 100,0
Total 53 100,0 100,0
Figura 8.
FACTORES OPERATIVOS
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados, en la tabla 11 y figura 8 podemos
observar que el 41,5% que representa a 22 encuestados, quienes opinaron que
alguna vez los trabajadores demuestran buena operatividad en el trabajo, el
30,2% manifestaron que casi siempre los trabajadores demuestran buena
operatividad en el trabajo y el 24,5% manifestaron que rara vez los trabajadores

demuestran buena operatividad en el trabajo.
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3.2. Prueba de Hipétesis de la Investigacion
Primero analizaremos el tipo de estadistico que usaremos para la prueba de

hipotesis.

Como existe dos grupos de estadisticos: Estadistico Paramétrico y Estadistico

No Paramétrico. Veremos las caracteristicas de cada uno de ellos.
Estadistico Paramétrico:

- Las variables tienen que ser cuantitativas;
- La distribucion de la muestra debe ser Normal y

- Varianzas iguales.

Estadistico No Paramétrico: Cuando una de estas caracteristicas anteriores no

se cumple, la prueba es no paramétrica.
En consecuencia analizando y verificando se tiene:

Que las variables son cuantitativas, ya que se puede medir a través de un
instrumento (cuestionario). Asi mismo los valores de respuesta que se tiene como

informacion son 1, 2, 3, 4 y 5 (valores cuantitativos).
A continuacién veremos si la distribucién de la muestra es normal;

3.2.1. Pruebade Normalidad de la muestra

a) Prueba de normalidad a la Hipotesis General

H,: La distribucion de la muestra es normal

H,: La distribucion de la muestra no es normal
b) La significancia de la Investigacion representa el 5%=0,05
c) Nivel de aceptacion: 95%
d) Valor critico: 1,96
e) Regla de decision:

- Si la Sig E< Sig | entonces se rechaza la hipoétesis nula.

- Si la Sig E> Sig | entonces se acepta la hipétesis nula.
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Tabla 12.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Proceso de Gestion ,264 53 ,000 ,834 53 ,000
Administrativa
Desempefio Laboral ,285 53 ,000 , 796 53 ,000

Interpretacién:

En la tabla 12, se observa que nuestra muestra es mayor a 50 personas, de modo
gue se usa el estadistico de Kolmogorov-Smirnov para la prueba de normalidad.
La Significancia Encontrada para ambas variables es 0,000 siendo menor a la
Significancia de la Investigacion (0.05) entonces se rechaza la Hip6tesis Nula y se
acepta la Hipotesis Alterna. Se concluye que la muestra no es normal, por lo tanto
el estadistico a usar en la demostracion de las hipotesis de este trabajo serd un

estadistico No paramétrico.
3.2.2. Prueba de Hipotesis General

En esta investigacion usaremos un estadistico No paramétrico, dado que no

cumple con las condiciones anteriormente mencionadas.

En este sentido, utilizaremos el estadistico de Spearman, porque nuestro
instrumento de recoleccion de datos (cuestionario) es de tipo Likert y de escala de

medicion ordinal.
a) Hipo6tesis General

Hg;: El proceso de gestion administrativa se relaciona con el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del distrito de Puente Piedra,
2017.

H,: El proceso de gestion administrativa No se relaciona con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del distrito de Puente
Piedra, 2017.
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H,: El proceso de gestion administrativa Si se relaciona con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del distrito de Puente
Piedra, 2017.

Consideramos que:

- La significancia de la Investigacién representa el 5%= 0,05
- Nivel de aceptacion: 95%

- Valor critico: 1,96

- Regla de decision:
- Si la Sig E< Sig | entonces se rechaza la hipétesis nula.

- Si la Sig E> Sig | entonces se acepta la hipotesis nula.

Tabla 13.
Correlaciones
Proceso de Gestion Desempefio
Administrativa Laboral
Rho de Proceso de Coeficiente de 1,000 ,662*%*
Spearman Gestién correlacién
Administrativa Sig. (bilateral) . ,000
N 53 53
Desempefio Coeficiente de ,662** 1,000
Laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 13 podemos observar que se obtuvo de la prueba estadistica Rho de
Spearman entre las variables: Proceso de gestion administrativa y desempefio
laboral, una correlacion de 0,662. Dicho valor es considerada una correlacion
positiva moderada, segun el rango de la tabla 14, asi mismo la significancia para
ambas variables es 0,000 siendo menor que 0,05, de modo que se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto se concluye que el
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proceso de gestiébn administrativa se relaciona con el desempefio Laboral

de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, distrito de Puente Piedra.

Tabla 14.

Nivel de Medicion e interpretacion del coeficiente de correlacion

Coeficiente de Rho de Spearman

De-091a-1 = Correlacion negativa muy alta
De-0.71a-0.90 = Correlacion negativa alta
De-0.41a-0.70 = Correlacion negativa moderada
De-0.21a-0.40 = Correlacion negativa baja
De-0.00a-0.20 = Correlacion negativa practicamente nula
De + 0.00 a + 0.20 = Correlacion positiva practicamente nula
De + 0.21 a +0.40 = Correlacion positiva baja

De +0.41a+0.70 = Correlacion positiva moderada

De +0.71a+ 0.90 = Correlacion positiva alta

De+091a+1 = Correlacion positiva muy alta

Fuente: Bisquerra (2014)
b) Hip6tesis Especificas

Hipdtesis especifica 1

H;: La planificacion del proceso de gestidon administrativa se relaciona con el
desempefo laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del
distrito de Puente Piedra, 2017.

Hy: La planificacion del proceso de gestion administrativa No se relaciona con
el desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del
distrito de Puente Piedra, 2017.

H,: La planificacion del proceso de gestidbn administrativa Si se relaciona con
el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del
distrito de Puente Piedra, 2017.
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Tabla 15.
Correlaciones
Desempefio
Planificacion Laboral
Rho de Planificacion Coeficiente de 1,000 574"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 53 53
Desempefio  Coeficiente de 574" 1,000
Laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 15 podemos observar que se obtuvo de la prueba estadistica Rho de
Spearman entre la Planificacion del Proceso de gestion administrativa y
desemperio laboral, una correlacién de 0,574. Dicho valor es considerada una
correlacion positiva moderada, segun el rango de la tabla 14, asi mismo la
significancia es (0,000<0,05), de modo que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto se concluye que la planificaciéon del
proceso de gestion administrativa se relaciona con el desempefio Laboral

de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, distrito de Puente Piedra.

Hipdtesis especifica 2

H;: La organizacion del proceso de gestion administrativa se relaciona con el
desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del distrito
de Puente Piedra, 2017.

H,: La organizacion del proceso de gestion administrativa No se relaciona con el
desemperio laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del distrito
de Puente Piedra, 2017.
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H,: La organizacion del proceso de gestion administrativa Si se relaciona con el
desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del distrito
de Puente Piedra, 2017.

Tabla 16.
Correlaciones
Desempefio
Organizacion Laboral
Rho de Organizacion  Coeficiente de 1,000 662"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 53 53
Desempefio Coeficiente de correlacion ,662 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 53 53

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

En la tabla 16 podemos observar que se obtuvo de la prueba estadistica Rho de
Spearman entre la Organizacion del Proceso de gestibn administrativa y
desemperio laboral, una correlacién de 0,662. Dicho valor es considerada una
correlacion positiva moderada, segun el rango de la tabla 14, asi mismo la
significancia es (0,000<0,05), de modo que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto se concluye que la organizacién del
proceso de gestiébn administrativa se relaciona con el desempefio Laboral

de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, distrito de Puente Piedra.
Hipotesis especifica 3

Hg: La direccion del proceso de gestion administrativa se relaciona con el
desemperio laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del distrito
de Puente Piedra, 2017.
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Hy: La direccion del proceso de gestion administrativa No se relaciona con el
desempenio laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del distrito
de Puente Piedra, 2017.

H,: La direccién del proceso de gestion administrativa Si se relaciona con el
desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del distrito
de Puente Piedra, 2017.

Tabla 17.
Correlaciones
Desempefio
Direccion Laboral
Rho de Direccion Coeficiente de 1,000 433"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,001
N 53 53
Desempefio Coeficiente de 433" 1,000
Laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,001 .
N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 17 podemos observar que se obtuvo de la prueba estadistica Rho de
Spearman entre la Direccion del Proceso de gestidn administrativa y desempefio
laboral, una correlacion de 0,433. Dicho valor es considerada una correlacion
positiva moderada, segun el rango de la tabla 14, asi mismo la significancia es
(0,001<0,05), de modo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Por lo tanto se concluye que la direccién del proceso de gestion
administrativa se relaciona con el desempefio Laboral de los colaboradores

de la empresa Foamflex S.A, distrito de Puente Piedra.
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Hipotesis especifica 4

Hg: El control del proceso de gestion administrativa se relaciona con el
desemperio laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del distrito
de Puente Piedra, 2017.

Hy: El control del proceso de gestidon administrativa No se relaciona con el
desempenio laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del distrito
de Puente Piedra, 2017.

H,: El control del proceso de gestion administrativa Si se relaciona con el
desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, del distrito
de Puente Piedra, 2017.

Tabla 18.
Correlaciones
Desempefio
Control Laboral
Rho de Control Coeficiente de correlacion 1,000 640"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 53 53
Desempefio  Coeficiente de correlacion 640" 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 53 53

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 18 podemos observar que se obtuvo de la prueba estadistica Rho de
Spearman entre el control del Proceso de gestion administrativa y desempefo
laboral, una correlacion de 0,640. Dicho valor es considerada una correlacion
positiva moderada, segun el rango de la tabla 14, asi mismo la significancia es
(0,000<0,05), de modo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Por lo tanto se concluye que el control del proceso de gestion
administrativa se relaciona con el desempefio Laboral de los colaboradores

de la empresa Foamflex S.A, distrito de Puente Piedra.
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se ha investigado el “Proceso de Gestidon
Administrativa y Desempeiio Laboral de los colaboradores de la empresa
Foamflex S.A, Puente Piedra, 2017”, de acuerdo a los resultados se hara

seguidamente la discusion.

4.1.POR OBJETIVO

El objetivo general de la investigacion es Determinar la relacién del proceso de
gestion administrativa con el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Foamflex S.A, del distrito de Puente Piedra, 2017. Ademas, los objetivos
especificos son Determinar la relacién de la planificacidn, organizacion, direccion
y control del proceso de gestiébn administrativa con el desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa.

No obstante, tiene similitud con la investigacion de Sosa (2013), titulada: “El Clima
Organizacional y su relacién con la Gestion Administrativa de la empresa
comercializadora Snacks, S.R.L. del estado Monagas”. Para optar el titulo de
Licenciado en Gerencia de Recursos Humanos, de la Universidad de Oriente,
Venezuela. Tuvo como objetivo general, Analizar el clima organizacional y su
relacion con la gestion administrativa de la empresa comercializadora Snacks,
S.R.L. del estado Monagas. En este caso a pesar de no mencionar como una de
sus variables al desempefio laboral, resalta algunos aspectos como las relaciones
interpersonales, la comunicacién y el liderazgo que estan relacionados con el

desempenio laboral de los trabajadores.
4.2.POR METODOLOGIA

Esta investigacion es de disefio No experimental de corte transversal, ademas de
tipo aplicada y su nivel de investigacion es Descriptivo — Correlacional, por ello se
analizé la relacion entre ambas variables: Proceso de gestion administrativa y
Desempefio laboral. Donde se elaboré un cuestionario de escala de Likert para
medir las variables anteriormente mencionadas. Se tomo como muestra al total de

la poblacion, es decir a los 53 colaboradores de la empresa Foamflex S.A.
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Por otro lado, en la investigacion de Tigua (2015), titulada: Gestion administrativa
y su incidencia en el desempefio laboral del benemérito cuerpo de bomberos de la
ciudad de Quevedo. La metodologia usada fue un estudio de tipo exploratoria,
explicativa correlacional, el disefio de la investigacion es No experimental y de
caracter transversal. Conformada con una poblacion de 51 miembros de la

institucion, el instrumento de investigacion que utilizo fue el cuestionario.

Ambos trabajos coinciden en el disefio de la investigacion, pero difieren en el tipo
ya que en esta tesis el tipo de investigacion es aplicada y para Tigua (2015), es
de tipo exploratoria, explicativa y correlacional. Por lo que teniendo en cuenta que
esta Ultima tiene caracteristicas diferentes a la investigacion por mi persona. Se

concluye que este estudio es correlacional y el otro es de influencia.

4.3. POR RESULTADOS

En la presente investigacion, segun las opiniones de los colaboradores de la
empresa Foamflex S.A, el 50,9% que representa a 27 encuestados, quienes
opinaron que alguna vez los trabajadores se encuentran con un adecuado
proceso de gestion administrativa. El 56,6% que representa a 30 encuestados,
quienes respondieron que alguna vez los trabajadores demuestran un buen
desempefio laboral en sus labores. Ademas, sus dimensiones de planificacion ha
obtenido un 47,2% que representa a 25 encuestados, quienes manifestaron que
alguna vez la planificacion es fundamental en la empresa, en la organizacion ha
obtenido un 49.1% que representa a 26 encuestados, quienes contestaron que
alguna vez la organizacion es fundamental en la empresa, en la direccion se ha
obtenido un 41,5% que representa a 22 encuestados, quienes respondieron que
alguna vez la direccién es fundamental en la empresa, por ultimo en el control se
ha obtenido un 45,3% que representa a 24 encuestados, quienes opinaron que

alguna vez el control es fundamental en la empresa.

Dichos resultados tienen similitud con la investigacion de Moya (2016), titulada:
Relacion entre gestién administrativa y el desempefio de la fuerza de ventas de la
empresa quimica suiza — Trujillo primer semestre del afio 2016”, para optar el
titulo profesional de Licenciado de Administracion, de la Universidad Privada del

Norte, Trujillo. Donde la gestion administrativa de la empresa quimica suiza, se
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situé en el nivel “Regular’”. Sus dimensiones, reflejaron que la planificacion ha
obtenido un nivel “Regular”, debido a que proyecta un 48.4% de vendedores que
estan de acuerdo y un 51.6% en desacuerdo. La organizacion y la direccién
obtuvieron los mismos resultados, 35.5% de acuerdo y 64.5% en desacuerdo
siendo el control el mas bajo de los procesos de la gestion administrativa, con un
porcentaje de 24.2% de acuerdo. Con respecto al Desempefio de la fuerza de

ventas de la empresa, alcanzé un nivel “Regular”.

4.4.POR CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo como conclusién principal el cumplimiento del objetivo
general con determinar que el proceso de gestion administrativa si se relaciona
con el desemperio laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, en
este sentido se enfatiza que un adecuado proceso de gestion administrativa va a
repercutir positivamente en el desempefio laboral de los colaboradores,

mejorando en ambos factores: actitudinales y operativos.

Segun el autor Chiavenato (2000), para medir el desempefio laboral se debe
considerar las siguientes dimensiones: factores actitudinales y factores

operacionales. (p.367)

Ademas, las dimensiones de planificacion, organizacién, direccion y control del
proceso de gestion administrativa si se relacionan con el desempefio laboral de
los colaboradores, en este sentido se resalta que una eficiente planificacion,
organizacion, direccion y control van a repercutir positivamente en el desempefio
laboral de los colaboradores, teniendo en cuenta los objetivos, planes,
estrategias, la divisién de tareas, jerarquia, procedimientos en base a politicas, la
comunicacién, motivacién, supervision y medidas correctivas en caso no esté

cumpliendo con lo planificado en la empresa.

Segun los autores Daft y Marcic (2010) sostienen que el proceso de gestion
administrativa: “Es el logro de las metas organizacionales de forma eficaz y
eficiente mediante la planificacion, organizacién, direccion y control de los

recursos organizacionales. Esta definicion influye dos ideas relevantes. Las cuatro
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funciones de planificacion, organizacion, direccion y control y el logro de las metas
organizacionales de manera eficaz y eficiente” (p.8).

Asi mismo este estudio tiene similitud con la tesis de Valdivia (2014) titulada: “El
clima organizacional en el desempefio laboral del personal de la empresa Danper
- Trujilo S.A.C”. Para optar el titulo de Licenciada en Administracién, de la
Universidad Nacional de Trujillo. Donde concluyé que la motivacion influye
directamente en su desempefio diario, ademas que la comunicacién no es del
todo eficiente, los encargados juegan un papel primordial en el reconocimiento del
desempefio laboral de los colaboradores. Ambos indicadores (motivacion y
comunicacién), coinciden con este estudio, ya que se encuentran en la dimension

direccidn y se relacionan con el desemperfio laboral de la empresa Foamflex S.A.

Por dltimo, en la tesis de Tirado (2014) titulada: “Gestion administrativa y la
calidad de servicio al cliente, en el colegio quimico farmacéutico de La Libertad -
Trujillo”, para optar el titulo de Licenciado de Administracion, de la Universidad
Nacional de Trujillo. Donde concluy6 que las mayores debilidades del colegio son
la falta de un plan estratégico, la limitada gestién de recursos humanos y la débil
gestién de recursos tecnoldgicos, por lo que la gestion administrativa influye de
manera directa en la calidad de servicio del colegio farmacéutico, tomando como
referente la contrastacion de la hipétesis, que ha permitido determinar que ambas

variables tienen relacion.

Con respecto a esta investigacion coincide con la investigacion de Tirado (2014),
debido a que existe una direccidén de proceso de gestion administrativa regular por
parte de los gerentes de dicha empresa, por lo que resulta importante un
adecuado proceso de gestién administrativa para un alto desempefio laboral. Por
lo que se concluye que una adecuada direccion va a repercutir positivamente en
el desempefio laboral de los colaboradores, teniendo en cuenta la comunicacién y

motivacién en la empresa.
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Conclusiones

A continuacion, se llegé a las siguientes conclusiones:

Se ha cumplido el objetivo general, es decir determinar que el proceso de
gestion administrativa si se relaciona con el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Foamflex S.A, en este sentido se concluye que un
adecuado proceso de gestion administrativa va a repercutir positivamente en el
desempeiio laboral de los colaboradores, mejorando en ambos factores:
actitudinales y operativos.

Se ha cumplido el objetivo especifico 1, es decir determinar que la planificacién
del proceso de gestion administrativa si se relaciona con el desempefio laboral
de los colaboradores, en este sentido se concluye que una eficiente planificacion
va a repercutir positivamente en el desempeifio laboral de los colaboradores,
teniendo en cuenta los objetivos, planes y estrategias de la empresa.

Se ha cumplido el objetivo especifico 2, es decir determinar que la organizacién
del proceso de gestion administrativa si se relaciona con el desempefio laboral
de los colaboradores, en este sentido se concluye que una adecuada
organizacion va a repercutir positivamente en el desempefio laboral de los
colaboradores, teniendo en cuenta la divisibn de tareas, jerarquia Yy
procedimientos en base a politicas de la empresa.

Se ha cumplido el objetivo especifico 3, es decir determinar que la direccion del
proceso de gestion administrativa si se relaciona con el desempefio laboral de
los colaboradores, en este sentido se concluye que una adecuada direccion va a
repercutir positivamente en el desempefio laboral de los colaboradores, teniendo
en cuenta la comunicacion y motivacion en la empresa.

Se ha cumplido el objetivo especifico 4, es decir determinar que el control del
proceso de gestion administrativa si se relaciona con el desempefio laboral de
los colaboradores, en este sentido se concluye que un adecuado control va a
repercutir positivamente en el desempefio laboral de los colaboradores, teniendo
en cuenta la supervision y medidas correctivas en caso no esté cumpliendo con

lo planificado en la empresa.
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Recomendaciones

Se propone las siguientes recomendaciones, en funcién de las conclusiones

expuestas.

1.

Se recomienda a la empresa Foamflex S.A, mejorar su proceso de gestion
administrativa tomando en cuenta a la planificacion, organizacion, direccion y
control de los recursos, donde juegan un papel importante los gerentes de
dicha empresa, dado que se obtuvo una relacién positiva moderada con el
desempefio laboral.

Se recomienda a la empresa, implementar una base bien estructurada en
cuanto a la planificacién del proceso de gestion administrativa, ya que se
obtuvo una relacién positiva moderada, tomando en cuenta a los obijetivos,
estrategias y planes para integrar y coordinar las distintas actividades de la
empresa.

Se recomienda a la empresa, mejorar la organizacion del proceso de gestion
administrativa, implementando un manual de organizacion y funciones,
tomando en cuenta la division de tareas y jerarquia, dado que se obtuvo una
relacion positiva moderada con el desempefio laboral, para el buen
funcionamiento de la empresa.

Se recomienda a la empresa, implementar una constante comunicacion y
programas de capacitaciéon para alcanzar la motivacién, obteniéndose una
adecuada direccion del proceso de gestion administrativa, dado que se obtuvo
una relacion positiva moderada con el desempefio laboral.

Se recomienda a la empresa, llevar un adecuado control del proceso de
gestion administrativa, ya que se obtuvo una relacién positiva moderada,
designando a un personal o encargado en la supervision para las diferentes
areas, a la vez tomar medidas correctivas en caso no esté cumpliendo con lo

planificado.
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“Proceso de gestion administrativa y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Foamflex S.A, Puente Piedra, 2017”.
Sefior trabajador sirvase responder el siguiente cuestionario en forma anénima.
La alternativa elegida debera ser marcada con una (x) en el casillero en blanco.
Nunca=1 Raravez=2 Algunavez=3 Casisiempre=4 Siempre=5
De antemano: jmuchas gracias por su colaboracién!

RESPUESTAS

N° ITEMS 1 /2 |3 (4 |5

1 Usted cuenta con los recursos necesarios para alcanzar los objetivos
propuestos

2 Considera que los planes de trabajo son alcanzables en su empresa

3 Las estrategias aplicadas a la empresa son adecuadas

4 La division de tareas en la empresa es apropiada al perfil del puesto

5 El organigrama de la empresa le permite diferenciar la jerarquia entre los
empleados y sus puestos

5 Los procedimientos en la organizacion se cumplen de acuerdo al manual de
organizacion y funciones

7 Los colaboradores son motivados a través de programas de capacitacion

8 La comunicacion entre los colaboradores de la empresa es fluida

9 Las funciones de los colaboradores son supervisadas permanentemente

10 El gerente toma medidas correctivas, en caso no se hayan cumplido con las
metas establecidas

11 | Sus compafieros estén interesados en realizar un trabajo de calidad

12 | Los colaboradores demuestran interés en el crecimiento de la empresa

13 | Suresponsabilidad se visualiza con el cumplimiento de sus metas

14 | Realiza sus actividades de rutina, sin esperar la indicacién del gerente

15 | Los colaboradores tienen cualidades proactivas

16 Se anima a los colaboradores para que tomen decisiones ante algun
problema

17 El trabajo en equipo es indispensable para llevar a cabo sus tareas
asignadas

8 El gerente anima a los colaboradores para el cumplimiento de las metas

1
establecidas

19 | El gerente demuestra interés en su desarrollo profesional

20 | Los colaboradores se desempefian eficientemente en los puestos asignados
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Titulo de la investigacion: “Proceso de gestién administrativa y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, Puente Piedra, 2017"

Apellidos y nombres del investiga

dor: Gutlerrez Acuiia Diana

flidos y nombres del e ; { gr} G. Rey Cordova da Veldzguer
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA Si CUMPLE NO CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS
Objetives ¢ Los objetivos de la empresa son alcanzables?
Planificacién Meant ¢ Los planes de trabajo se encuentran definidos
por departamento?
; ¢Las estrategias aplicadas a la empresa son
SPu. adecuadas?
LEl personal presenta un perfil ideal para el
o desempeiio del puesto?
¢Exlste un organigrama visible que permite Nunca=1
Organizaclon Jerarquia demarcar |a sucesion de mando de jerarqula en Rara vez=2
la empresa?
Proceso de Gestidn Algs v::i
Administrativa brocedimientos _|¢1 ©MPresa cuenta con un manual de Casi siemp
organizacion y funclones? Siempre=5
Nivel de Motivacién ¢Se motiva a los trabajadores para el
Direccién — cumplimlento de las funciones?
oomunelca oién ¢Es fuida y eficaz la comunicacion con su jefe?
(El gerente monltorea y supervisa
Supervision permanentemente &l desempefio de todos los
Control trabajadores?
p &l gerente toma medidas correctivas, en caso
Medidas correctivas {no se hayan cumplido con las metas
- establecidas?
Firma del experto W FechaZZ 104 127
Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES

)

solo si praceden, en dependencia de |a naturaleza de la investigacion v de las variables,
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Titulo de la investigacion: “Proceso de gestion administrativa y desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, Puente Piedra, 2017"

Apellidos y nombres del investigador: Gutierrez Acufia Diana
&mzmmm.ﬂ Nerida G. Koy Cardova do \.'e(wgeb
ASPECTO POR EVALUAR “OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE NO CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS
4Sus compaiieros estdn interesados en realizar
un trabajo de calidad?
Nivel de interés o
¢Se lleva acabo la evaluacion del personal de
acverdo a sus funciones del puesto?
Factores Responsabilidad 4Su responsabilidad se visualiza con el
actitudinales cumplimiento de sus metas?
¢Realiza sus actividades de ruting, sin esperar
Nivel de Iniclativa fa Indicacidn del gerente? Nunca=1
2Los colaboradores tienen cualidades Rara vez=2
proactivas?
Wyl de L Se ani [ Q‘::::\:fﬁ
desempelo Laboral ¢Se anima a los colaboradores para gue tomen
Creatividad 1o propkes dedsiones? Siempre=5
¢El trabajo en equipo es indispensable para
TIWENIR 85 Swipn llevar a cabo las tareas asignadas?
LEl gerente anima a los colaboradores para el
cumplimiento de las metas establecidas?
Factores operativos Uderazgo
: ¢Se reconoce a los colaboradores cuando
{realizan un buen trabajo?
Nivel de ¢Se realizan programas de capacitacion para el
conocimiento  |desarrollo de las actividades?
>
Firma del experto 2,07 Fecha 2108 112

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES,

lo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacidn y de las varlables.
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0 dé la investigacion: "Proceso de administrativa laboral de los colaboradores de la Foamflex 8.4, Puente Py 017"
idos y nombres del investi r: Gytierrez Acuila Diana
idos y nombres del experto: Ldm 6@\& !g | S&M&E
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SICUMPLE | NO CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS
Objetivos ¢Los objetivos de ks empresa son alcanzables?
Plenificacida Bl ¢clos planes de trabajo se encuentran dofinides
por departamento?
) ¢Las estrategias aplicadas a la emprass son
e o ) PP
¢El parsonal prasenta un perfil ideal para of
Divisicn de tareas P p )
4Existe un organgrama visible que permite Nances1
Organizacidn Jerarquis | demarcae a sucesidn de mando de jerarquia Rara vers2
Procesa de Gestidn en la empress? Alguna m"l¥
Adminlstrati g
Procedinlentas ELa empresa cuenta con un manual de Slempre=5
arganizacian y funciones?
(50 mative a los trabagadores pars of
Nivel de Motivacion p
Direccidn P cumpliméento de fas fundiones?
P 2E5 Musds y eficaz Ia comunicacién con su jete?
¢El gorenta monitorea y supervisa
Supervision permanentemente el desempenio de todos los
Contral trabajedores?
¢El gerante toms medidas correctivas, en caso
Medidas correctivas noul\mmﬂdomnhmms
5 il F auhleod;s?
Firma del = Y e 1B [‘)[06 [ %]

Nota: Las D

NSIONES ¢ mmooass %olo s proceden, en demndom:ta d¢ la naturaleza db la investigacion y de ks variables.
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Foamflex S.A, Puente Piedra, 2017"

"~ OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE NO CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS
1
5us compaieros estdn interesados en realizar i
un trabajo de calidad?
Nivel de int
i &Se lleva acabo la evaluacion del personal de
acuerdo a sus funclones del puesto?
Factores nsabllidad 54 responsabilidad se visualiza con el
actitudinales ' cumplimiento de sus metas?
iRealiza sus actividades de rutina, sin esperar
i n
Nivel de Iniciativa 12 indicacién del gerente? Nunca=1
::os c?labgndues tienen cualidades Rara vezs2
oactivas Alguna vez=3
Jeine Sa ankria 8 kos colab e sripint
desempelio Laboral ¢Se anima a los colaboradores para que tomen
Creatividad sus proplas decisiones? Slempre=5
. ¢El trabajo en equipo es Indispensable para
Trabajo en aquipo flevar a cabo las tareas asignadas?
¢l gerente anima a los colaboradores para el
cumplimiento de las metas establecidas?
Factores operativos liderazgo
¢Se reconoce a los colaboradores cuande
realizan un buen trabajo?
Nivel de ¢Se realizan programas de capacitacidn para el
conocimiente  |desarrollo de las actividades

P9 )
Firma del experto  _~—/— \_—I_—

e 11 (3000

Nota: Las DIMWES e INDICADORES, solo i proceden, en dependencia de Ia naty

-

=

raleza Fe la invgstigacién y de las variables.
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Titulo de |a investigacion: “Proceso de gestion administrativa y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Foamfiex S.A, Puente Piedra, 2017"

Apellidos y nombres del i

yr: Gutlerrez Acufla Diana

Apellidos y nombres del experto: 1)7) . @ -
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SICUMPLE | NO CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS
Objetivos {Los objetivos de kb empresa son alcanzables? i
Planificacién JLos planes de trabajo se encuentran definidos .
ol por departamento? 2
{Las estrateglas aplicadas a la empresa son :
g adecuadas? s
i LEl personal presenta un perfll ideal para el
iihschon desempeiio del puesto? -
¢Existe un organigrama visible que permite Nunca=1 e
Organizacion Jerarquia demarcar la sucesién de mando de jerarquia en Rara vez=2
la empresa? Alguna
Proceso de Gestién —
Administrativa brocedimients |¢12 EMPresa cuenta con un manval de Casisiempresd| -
organizacion y funciones? Siempre=3
. 45¢ motiva a los trabajadores para el
N
R i cumplimiento de las funciones? /
Nivel de .
Eoansiacida LEs fluida v eficaz Ia comunicacion con su jefe? /
LEl gerente monitorea y supervisa s
Supervision permanentemente el desempefio de todos los
Control trabajadores?
4El gerente toma medidas corectivas, en caso /
Medidas correctivas |no se hayan cumplido con las metas
establecidas?
Firma del experto \ Facha 23/ (/19 -

Nota; Las DIMENSION

, 0lo 5i praceden, en dependencia de la naturaleza de ka investigacion y de las variables,
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Titulo de la investigacién: “Proceso de gestién administrativa y desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Foaafiex S.A, Puente Piedra, 2017

Hidos y nombres del
llidos y nombres del e: :

or: Gutierrez Acufia Diana

¢ o

L

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES

INDICADORES

ITEM /PREGUNTA

S| CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERACIONES / SUGERENCIAS

Nivel de
desemperio Laboral

Factores
actitudinales

Nivel de interés

¢Sus compafieros estdn interesados en realizar
un trabajo de calidad?

¢éSe lleva acabo la evaluacién del personal de
acuerdo a sus funciones del puesto?

Responsabilidad

¢5u responsabilidad se visualiza con el
cumplimiento de sus metas?

Nivel de Iniciativa

¢Realiza sus actividades de rutina, sin esperar
la indicacion del gerente?

éLos colaboradores tienen cualidades
proactivas?

¢5e anima a los colaboradores para gue tomen
Sus propias decisiones?

Factt;res operativos

b

Trabajo en equipo

¢El trabajo en equipo es indispensable para
llevar a cabo las tareas asignadas?

Liderazgo

¢El gerente anima a los colaboradores para el
cumplimiento de las metas establecidas?

¢5e reconoce a los colaboradores cuando
realizan un buen trabajo?

Nivel de
conocimiento

¢Se realizan programas de capacitacion para el
desarrollo de las actividades?

Nunca=1
Rara vez=2
Alguna vez=3

Casi siempre=4
Siempre=5

W TR \\\\\\ i

Firma del experto

1\

Fecha 23/ 0/ |3

Nota: Las DIMENSIO

ﬂg DORES, solo sl proceden, en dependencia de la naturaleza de la Investigacidn y de las variables.




ANEXO N°3 MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Proceso de gestion administrativa y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, Puente Piedra, 2017”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES/ METODO
INDICADORES
GENERAL: GENERAL: GENERAL:
¢Coémo se relaciona el proceso | Determinar la relacién del proceso El proceso de gestion administrativa se PLANIFICACION:
de gestion administrativa con el de gestion administrativa con el relaciona con el desempefio laboral de los Objetivos 1. DISENO DE INVESTIGACION:
desempefio laboral de los | desempefio laboral de los | colaboradores de la empresa Foamflex Pl
o ) anes No experimental de caracter transversal
colaboradores de la empresa | colaboradores de la empresa S.A, del distrito de Puente Piedra, 2017. Estrategias
Foamflex S.A, del distrito de Foamflex S.A, del distrito de VARIABLE 1:

Puente Piedra, 2017?

Puente Piedra, 2017.

ESPECIFICO 1:

¢Coémo  se relaciona la

planificacién del proceso de
gestion administrativa con el
desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa
Foamflex S.A, del distrito de

Puente Piedra, 20172

ESPECIFICO 1:

Determinar la relacion de la
planificacién del proceso de gestion
administrativa con el desempefio
laboral de los colaboradores de la
empresa Foamflex S.A, del distrito

de Puente Piedra, 2017.

ESPECIFICO 1:

La planificacion del proceso de gestion
administrativa se relaciona con el
desempefio laboral de los colaboradores de
la empresa Foamflex S.A, del distrito de

Puente Piedra, 2017..

ESPECIFICO 2:
¢(Como  se  relaciona la
organizacién del proceso de
gestion administrativa con el
desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa
Foamflex S.A, del distrito de

Puente Piedra, 2017?

ESPECIFICO 2:
Determinar la relacién de la
organizaciéon del proceso de
gestion  administrativa con el
desempefio  laboral de los
colaboradores  de
S.A,  del

Puente Piedra, 2017.

la empresa

Foamflex distrito  de

ESPECIFICO 2:

La organizacién del proceso de gestion
administrativa se relaciona con el
desempefio laboral de los colaboradores de
la empresa Foamflex S.A, del distrito de

Puente Piedra, 2017

ESPECIFICO 3:

¢, Coémo se relaciona la direccion
del proceso de  gestién
administrativa con el
desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa
Foamflex S.A, del distrito de

Puente Piedra, 2017?

ESPECIFICO 3:

Determinar la relacion de la
direccion del proceso de gestion
administrativa con el desempefio
laboral de los colaboradores de la
empresa Foamflex S.A, del distrito

de Puente Piedra, 2017.

ESPECIFICO 3:

La direccion del proceso de gestion
administrativa se relaciona con el
desempefio laboral de los colaboradores de
la empresa Foamflex S.A, del distrito de

Puente Piedra, 2017.

ESPECIFICO 4:

¢Coémo se relaciona el control
del proceso de gestion
administrativa con el

desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa
Foamflex S.A, del distrito de

Puente Piedra, 2017?

ESPECIFICO 4:

Determinar la relacion del control
del proceso de gestion
administrativa con el desempefio
laboral de los colaboradores de la
empresa Foamflex S.A, del distrito

de Puente Piedra, 2017.

ESPECIFICO 4:

El control del proceso de gestion

administrativa se relaciona con el
desempefio laboral de los colaboradores de
la empresa Foamflex S.A, del distrito de

Puente Piedra, 2017.

Proceso de gestion
administrativa

VARIABLE 2:
Desempefio laboral

ORGANIZACION:
Division de tareas
Jerarquia
Procedimientos
DIRECCION:
Nivel de motivacion
Nivel de comunicacion
CONTROL:
Supervision
Medidas correctivas

FACTORES
ACTITUDINALES:
Nivel de interés
Responsabilidad
Nivel de iniciativa
Creatividad
FACTORES
OPERATIVOS:
Trabajo en equipo
Liderazgo

Nivel de conocimiento

2. TIPO DE INVESTIGACION:
Aplicada

3. NIVEL DE INVESTIGACION:

Descriptivo correlacional

5. POBLACION:

Esta conformado por 53 trabajadores de la Empresa Foamflex.
S. A del distrito de Puente Piedra.

5. MUESTRA

Compuesta por |a totalidad de la Poblacion

6. TECNICA
La encuesta

7. INSTRUMENTO
Cuestionario de tipo Likert

8. METODO DE ANALISIS
Estadistico Descriptivo y Estadistico Inferencial
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ANEXO N°4 BASE DE DATOS
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Archivoe  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

FREH e~ BLEE H EOE 00 %

| Nombre ” Tipo ” Anchura ||Decima|es|| Etiqueta || Valores || Perdidos ||Co|umnas|| Alineacidn || Medida ” Ral

1 P1 Numérico 8 0 Usted cuenta ... {1, Nunca}... Ninguno 4 = Centrado  J Ordinal N Entra
P2 Numérico 8 0 Considera que |... {1, Nunca}... Ninguno 4 = Centrado {I Ordinal N Entra
3 P3 Numérico 8 0 Las estrategias... {1, Nunca}... Ninguno 4 = Centrado  7ff Ordinal N Entra
4 P4 Numérico 8 0 La dwisién det... {1, Nunca}... Ninguno 5 = Centrado  7ff Ordinal N Entra
5 Pa Numérico 8 0 El organigrama ... {1, Nunca}...  Ninguno 5 = Centrado 7l Ordinal  Entra
IIl Pg Numérico 8 0 Los procedimie... {1, Nunca}... Ninguno 4 = Centrado 7l Ordinal i Entra
P7 Numérico 8 0 Los colaborado... {1, Nunca}... Ninguno 4 = Centrado g Ordinal i Entra
P8 Numérico 8 0 La comunicacio... {1, Nunca}...  Ninguno 4 = Centrado  J Ordinal N Entra
lII P9 Numérico 8 0 Las funciones d... {1, Nunca}... Ninguno 4 = Centrado {I Ordinal N Entra
10 P10 Numérico 8 0 El gerente tom... {1, Nunca}... Ninguno 5 = Centrado 7] Ordinal N Entra
11 P11 Numérico 8 0 Sus compafiera... {1, Nunca}...  Ninguno 5 = Centrado 7l Ordinal  Entra
12 P12 Numérico 8 0 Los colaborado... {1, Nunca}... Ninguno ] = Centrado 7l Ordinal  Entra
P13 Numérico 8 0 Su responsabili... {1, Nunca}... | Ninguno 5 = Centrado gl Ordinal i Entra
P14 Numérico 8 0 Realiza sus ac... {1, Nunca)... Ninguno 5 = Centrado  J Ordinal i Entra
P15 Numérico 8 0 Los colaborado... {1, Nunca}... Ninguno 6 = Centrado g Ordinal N Entra
P16 Numérico 8 0 Seanimaalos . {1, Nunca}...  Ninguno 5 = Contrado  7f] Ordinal N Entra
17 P17 Numérico 8 0 Eltrabajo en eq... {1, Nunca}... Ninguno 5 = Centrado 7] Ordinal N Entra
18 P13 Numérico 8 0 El gerente anim... {1, Nunca}... Ninguno 5 = Centrado 7l Ordinal  Entra
19 P19 Numérico 8 0 El gerente dem... {1, Nunca}... Ninguno ] = Centrado 7l Ordinal  Entra
P20 Numérico 8 0 Los colaborad... {1, Nunca}... Ninguno 5 = Centrado gl Ordinal i Entra
V1 Numérico 8 2 {1,00, Munc_.. Ninguno 10 =Derecha g Ordinal i Entra
Vi1 Numéico & 0 PROCESO DE {1, Nunca).. Ninguno 10 =Derecha g Ordinal \ Entra
V2 Numérico |8 2 {1.00, Nunc.... Ninguno 10 ZDerecha gl Ordinal i Entra
24 V22 Numérico 5 0 DESEMPERID . {1, Nunca)...  Ninguno 10 =Derecha g Ordinal N Entra
ac Inl| ¥.E] k1 Ari L] q 4 ANkl INH 40 =0 L. M Medinal %, Cous

'.

w
\lista de datos | Vista de variables




