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RESUMEN

El objetivo general del presente trabajo de investigacion es Determinar la
influencia del control interno en los procesos de contrataciones de servicios en
el area de adquisiciones del Seguro Social de Salud en el periodo 2016. A
partir del objetivo general se planted los siguientes objetivos especificos:
Identificar los problemas que se generan en el area de adquisiciones del
seguro social de salud, describir los problemas que cuenta el area de
adquisiciones del seguro social de salud, analizar el control interno del area de
adquisiciones y contrataciones del seguro social de salud, establecer si el
Control Interno influye en la Ejecucion Contractual de los procesos de

contrataciones de servicios del seguro social de salud en el periodo 2016.

Por otra parte la poblacion estd conformada por las personas que trabajan en
el area de adquisiciones del Seguro Social de Salud que equivale a 10
personas, los procesos de contratacion de servicios llevados a cabo y por los
documentos de control de la entidad, y la muestra coincide con las mismas 10
personas; asi mismo, la muestra de la documentacién de los procesos de
contratacion se servicios esta dada por aquellos que corresponden al afio
2016.

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron fueron la encuestan —
cuestionario y la observacion — ficha de observacion los cuales fueron

validados para su respaldo

De la evaluacién realizada al area de adquisiciones del Seguro Social de
Salud de Chimbote se encontraron deficiencias en su control interno en los
distintos componentes como es el caso del ambiente de control en el cual no
se han actualizado algunos instrumentos de gestion, en la evaluacion de
riesgos en el cual no se han establecido medidas necesarias para hacer frente
a los riesgos, asi mismo en la supervision y monitoreo debido a lo cual no se
realiza un eficiente desarrollo de las actividades afectando de esta forma a los
procesos de contrataciones de servicios generando problemas en la entidad,

asi mismo se establecié la influencia del control interno en los procesos de



contratacion de servicios dando como resultado la existencia de influencia en

un bajo nivel de 0.381.

Palabras claves: control interno, COSO, proceso, contratacion, servicio
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ABSTRACT

The general objective of this research work is to determine the influence of internal
control in the processes of contracting services in the area of Health Social
Security acquisitions in the 2016 period. Based on the general objective, the
following specific objectives were set: Identify the problems that are generated in
the area of social health insurance acquisitions, describe the problems that the
social health insurance procurement area has, analyze the internal control of the
procurement and contracting area of the social health insurance, establish whether
the Internal Control influences the Contractual Execution of the processes of

contracting services of the social health insurance in the 2016 period.

On the other hand, the population is made up of people who work in the area of
Social Security Health, equivalent to 10 people, the processes of contracting
services carried out and the control documents of the entity, and the sample
matches the same 10 people; Likewise, the sample of the documentation of the

hiring processes is given by those corresponding to the year 2016.

The techniques and instruments that were used were the survey - questionnaire

and observation - observation sheet which were validated for their support

From the evaluation made to the procurement area of the Social Health Insurance
of Chimbote, deficiencies in its internal control were found in the different
components, such as the control environment in which some management tools
have not been updated, in the evaluation of risks in which no necessary measures
have been established to deal with the risks, likewise in the supervision and
monitoring due to which an efficient development of the activities is not carried out,
thus affecting the contracting processes of services, generating problems In the
entity, the influence of internal control on the processes of contracting services

was established, resulting in the existence of influence at a low level of 0.381.

Keywords: internal control, COSO, process, recruitment, service
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l. INTRODUCCION
1.1 REALIDAD PROBLEMATICA

En la actualidad las empresas se ven en la necesidad de contar con un control
gue les permita disminuir significativamente los riesgos que puedan afectar su
actividad principal; pero éste control se ve cuestionado muchas veces cuando se
habla de la gestion de las instituciones publicas y mas aun en lo que respecta a
los procesos de adquisiciones y compras para el Estado las cuales se han visto

afectadas en los ultimos tiempos.

Dentro de la estructura de las Instituciones Publicas modernas el area de logistica
es una de las mas importantes, y a la que mas le restan importancia, teniendo en
cuenta que dicha é&rea tiene una complejidad operativa proveniente de articular
cada dia multiplicidad de proveedores, productos, medios de transporte, puntos
de almacenamiento, canales a servir y tipos de consumidores a los que van

dirigidos sus esfuerzos. (Campos y Gupioc, 2014, p.3)

En tanto el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)

menciona que:

En tal sentido una de las funciones que tiene el Organo Supervisor de las
Contrataciones del Estado es la de velar y promover que las entidades realicen
contrataciones eficientes, bajo los parametros de la Ley, y su reglamento y
normas complementarias, la maximizaciéon del valor de los fondos publicos y la

gestion por resultados. (parr. 2)

Las instituciones tienen la necesidad de adquirir bienes y servicios con lo cual
puedan desempefar sus actividades para lo cual deben aplicar las normas que
exige la ley pero que pasa cuando no se aplican de forma adecuada y no se sigue
los procedimientos de manera correcta, se podria decir que existe un control

deficiente lo cual genera irregularidades.

Es el caso del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas que convoca a un
proceso, en el 2014, para ampliar la capacidad de atencibn en la zona
ambulatoria. El concurso se le adjudicé al consorcio Neoplasicas, integrado por

13
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las empresas Acciona Infraestructura S.A. sucursal del Peru y Pinearq SLP. El
monto de la buena pro otorgada el 23 de junio del afio 2015 ascendido a
S/.262'386,914.

En ese mismo acto de adjudicacion, el Comité Evaluador del INEN descalificé al
Consorcio Internacional INEN por no haber cumplido requerimientos técnicos
minimos.

Posteriormente, el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, a través de la
Resolucién jefatural 290-2015/INEN, declar6 de oficio la nulidad del
proceso aduciendo que se prescindi6 de “las normas esenciales del
procedimiento”.

De esta forma, elINENdaba unasegunda oportunidad al consorcio
descalificado para que vuelva a postular, situacion que motivd al consorcio
ganador a apelar ante el Tribunal del OSCE dicha decision. (Peru21, 2015, parr.
2-5)

Por otro lado la Contraloria General de la Republica del Pera lamentd que a pesar
de sus multiples ventajas, continta siendo bajo el nivel de implementacion del
Sistema de Control Interno a nivel del Estado. Desde hace nueve afos las
entidades estan obligadas a implementar y mantener controles internos en todas
las operaciones institucionales.

La medicion anual realizada en el 2014, indica que a nivel del gobierno central, en
promedio, el nivel de cumplimiento s6lo alcanza el 36% de un rango de 0 a 100,
indico la Contraloria. A nivel de gobiernos regionales y locales la implementacion
es aun menor, alcanzando Unicamente el 20% en promedio. (El Comercio, 2015,

parr.1-2)

En el caso de Essalud es preciso sefalar que el control interno es una
herramienta muy importante para el cambio, que permite ser eficiente en los
Procesos de Contratacion y Adquisiciones en donde de acuerdo a los datos se
han presentado algunas procesos irregulares como en el afio 2015 donde hubo 3
procesos que se declararon nulos mientras que el 2016 bubo también 3 procesos
que no se llevaron a cabo por nulidad ocurrieron denuncias por los que nos
conlleva a plantear la siguiente pregunta ¢ Existe un control sobre los procesos de

contrataciones en el seguro social de salud?¢Cdémo influye el Control Interno en

14



los procesos de Contrataciones de servicios del seguro social de salud en el
periodo 20167

1.2 TRABAJOS PREVIOS

A NIVEL INTERNACIONAL

Titulo: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA E.S.E.
HOSPITAL LOCAL SAN JACINTO BOLIVAR DURANTE EL PRIMER
SEMESTRE DEL ANO 2010

Autores: ELOY CLEMENTE CASTELLAR, ESCUDERO VERENITH VEGA
GARCIA

Fecha: 2010

Lugar: CARTAGENA-.COLOMBIA

Conclusiones:

e El autor concluye, teniendo en cuenta la valoracion de los resultados
obtenidos en la calificacion del Sistema de Control Interno del Hospital
Local san Jacinto Bolivar, que se ubica un rango INADECUADO, al obtener
un puntaje de 1.78, lo que permite determinar que en la entidad se debe
realizar las acciones correctivas necesarias para el desarrollo de un
adecuado Modelo de Control para que de esta manera garantice su

existencia.

A NIVEL NACIONAL

Titulo: “CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO —-CALLAO, PERIODO: 2010-2012

Autora: LUCY SILVIA AQUIPUCHO LUPO
Fecha: 2015

Lugar: LIMA-PERU

15



Conclusiones:

e En la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso el sistema de
control interno resultd no ser ideal respecto a los procesos de
Adquisiciones y Contrataciones durante el periodo 2010-2012 como
resultado de una inapropiada programaciéon del plan anual de la entidad y
la disponibilidad presupuestal, debido a ésto la relacion entre el plan anual
y la disponibilidad presupuestal influyeron contrariamente en la ejecucion
del Plan Anual de la entidad lo que conllevé a las modificaciones del Plan
Anual de Adquisiciones y Contrataciones por un mal uso del gasto

e El fragil sistema de control interno con que cuenta la Municipalidad Distrital
Carmen de la Legua Reynoso periodo 2010-2012, dafié negativamente en
relacibn a los requerimientos técnicos minimos, tales como: la
razonabilidad adecuada de los requerimientos minimos, presentacion de
documentos y verificacion de la originalidad de los documentos
presentados, en efecto, esta situacion ocasiona el rechazo de la propuesta
del proceso de seleccion.

e En la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso periodo 2010-
2012, la exclusion del contrato ejerce contrariamente en el la ejecuciéon
contractual debido a la insatisfaccion del area usuaria, aplicacion de
penalidades y clausulas del contrato establecidas sin claridad; este acto
genera descontento por parte de los usuarios, dafio a la sociedad por no
contar con controles internos que no se aplican penalidades, toda vez que

son deficiencias derivadas en la elaboracion del contrato.

A NIVEL LOCAL

Titulo: “DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DEL AREA DE CONTROL INTERNO
PARA EL HOSPITAL BASE Ill ESSALUD, DISTRITO CHIMBOTE, 2012”

Autora: MELITON AGREDA ORIANA JOSSELYN
Fecha: 2012

Lugar: NVO. CHIMBOTE - PERU
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Conclusiones:

Uno de los problemas que se generan en las divisiones o departamentos
del Hospital Base Il ESSALUD es, no implementar ni actualizar los
instrumentos de gestién principales para su area de trabajo, que estan
implementados y actualizados bajo la coordinacion con gerencia y con el
apoyo del personal administrativos; por ello existe una deficiencia del
personal administrativo debido al desconocimiento de sus funciones y
deberes, que se informa a través del M.O.F., documento que menciona las
funciones que debe cumplirse; por ello la entidad publica se ve perjudicada
en el control interno y esto a su vez, afecte a los asegurados

De acuerdo al andlisis estadistico se comprueba que los componentes del
control interno otorgados por el C.0.S.0 no se realizan en su totalidad,
esto se ve en el uso de los instrumentos de gestion, mostrandose un grado
de cumplimiento de las mismas, por la falta de cumplimiento de la Ley
N°27785 “Ley Organica Del Sistema Nacional De Control Y De La
Contraloria General De La Republica” y la Ley N°28716 “ley de control
interno de las entidades del estado”, en donde la entidad publica no realiza

los procedimientos acorde a lo estipulado

Titulo: “EFICACIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN
CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS DEL ESTADO EN LA UNIDAD
DE LOGISTICA DEL HOSPITAL LA CALETA DE CHIMBOTE”.

Autor: Oscar Cruz cruz

Fecha: 2012

Lugar: TRUJILLO- PERU

Conclusiones:

Los directivos de la entidad, en promedio del 76.54%, no utilizaron criterios
para supervisar, vigilar y verificar los actos y resultados de la gestién de los

procesos de contrataciones de bienes y servicios; criterios tales como:
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- Grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y
destino de los recursos y bienes del Estado.

- Cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica
y planes de accion.

- Evaluacién de los sistemas de administracion, gerencia y control,
con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones
preventivas y correctivas pertinentes.

En promedio del 96.30%, los directivos de la entidad no dieron a conocer
los resultados de las auditorias y no implementaron las recomendaciones
de las acciones de control emitidas en los informes del Organo de Control
Institucional. Y en un 85.19% los controles internos implantados en la
entidad no garantizan la gestion de los procesos de contrataciones de
bienes y servicios; segun las respuestas de los informantes, debido a: no
hay transparencia, no se acepta el sistema de control interno, se actia en
base a favores, el titular de la entidad no acepta los documentos emitidos
por el OCI, no se informa o presentan las denuncias al Organo de Control
Institucional, desconocimiento de las normas, resistencia al cumplimiento
de las normas, no aceptan las recomendaciones y/o correctivos y no se
realizan controles.

En un 70.37%, la Unidad de Logistica no aplicé la Ley y Reglamento de los
procesos de contrataciones de bienes y servicios a fin de lograr eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso de los recursos
institucionales. Asi mismo, en promedio del 85.19%, el Organo de Control
Institucional OCI, no realizé las labores de control preventivo, que permitan
identificar los riesgos que pudieran afectar el correcto desarrollo de los
procesos de contrataciones de bienes y servicios, para tomar accion

inmediata antes de que ocurra el resultado final.
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1.3. TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA
1.3.1. CONTROL INTERNO
» DEFINICIONES

Segun la Contraloria (2014) afirma lo siguiente:

El Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular,
funcionario y servidores de una entidad, diseflado para enfrentar los
riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la
mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es

la gestion misma orientada a minimizar los riesgos.(p.9)
Asimismo Gonzales (2002) nos dice que:

El Control Interno es la base donde descansan las actividades y
operaciones de una empresa, es decir, que las actividades de
produccion, distribucién, financiamiento, administracion, entre otras son
regidas por el control interno.

Es un instrumento de eficienciay no un plan que proporciona un
reglamento tipo policiaco o de caracter tiranico, el mejor sistema de
control interno, es aquel que no dafia las relaciones de empresa a
clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de

patron a empleado. (parr. 5-7)

» OBJETIVOS
Segun el instituto de Auditores Interno de Espafia (2013) menciona que:

El Marco establece tres categorias de objetivos, que permiten a las
organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno:

* Objetivos operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia
de las operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de
rendimiento financiero y operacional, y la proteccién de sus activos
frente a posibles pérdidas.

* Objetivos de informacion: Hacen referencia a la informacion

financiera y no financiera interna y externa y pueden abarcar
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aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia, u otros
conceptos establecidos por los reguladores, organismos
reconocidos o politicas de la propia entidad.

Objetivos de cumplimiento—Hacen referencia al cumplimiento de las

leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad. (p. 3).

IMPORTANCIA

En su libro Claros y Le6n (2012) mencionan que:

En todo sistema y/o proceso el control es fundamental, simplemente

porque seria peligroso no tener los criterios y limites necesarios para

medirnos, evaluarnos y corregirnos. Sin la etapa de control seriamos en

extremo ineficientes y generaria dudas respecto al manejo de los

recursos por parte de los interesados (Stakeholders). A continuacion

algunos aspectos que sustentan la importancia del control:

Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se
alcancen los planes exitosamente.

Se aplica a todo: a las cosas, a las personas y a los actos

Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar
desviaciones, para que no vuelvan a presentarse en el futuro
Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el
momento en que se establecen medidas correctivas.

Proporciona informacién acerca de la situacion de la ejecucion de
los planes, sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de la
planeacion.

Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

Su aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la
administracion y consecuentemente, en el logro de la productividad

de todos los recursos de la organizacion. (p.15)
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» MODELO COSO

ORIGEN DEL COSO
Ambrosone (2007) menciona que:

El “Committee of Sponsoring Organizations” (COSO) es una
organizaciéon voluntaria del sector privado cuya mision es mejorar la
calidad de la informacién financiera mediante la ética en los negocios,
los controles internos efectivos y el gobierno corporativo. Fue fundado
en 1985 para patrocinar a la “National Commission on Fraudulent
Financial Reporting” (conocida como la “Treadway Commission") y se
encuentra conformado por las cinco mayores asociaciones
profesionales de los Estados Unidos: la “American Accounting
Association” (AAA), el “American Institute of Certified Public
Accountants” (AICPA), el “Financial Executives Internacional” (FEI), el
“‘Institute of Internal Auditors™ (lIA), y la “National Association of
Accountants”, hoy convertida en el ‘Institute of Management
Accountants” (IMA). EI Comité es totalmente independiente de las
cinco organizaciones que lo patrocinan e incluye representantes de la
industria, contadores publicos, firmas de inversion y la Bolsa de Nueva
York (NYSE). (p.3).

EVOLUCION DEL COSO

El modelo COSO ha ido evolucionando con el tiempo para cubrir las

necesidades que iban presentando las empresas.
Gonzalez (s.f.) nos menciona como fueron estos cambios:

En septiembre de 1992, el Comité COSO emiti6 en los Estados
Unidos el informe: Internal Control-Integrated Framework (Marco
Integrado de Control Interno, COSO 1), orientado a establecer una
definicibn comun de control interno y proveer una guia para la
creacion y el mejoramiento de la estructura de control interno de las

entidades. (Seccién del capitulo I, parr.5)
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En septiembre de 2004, el Comité COSO publicé el Enterprise Risk
Management-Integrated Framework y sus aplicaciones técnicas
asociadas (COSO-ERM, o COSO II), en el cual se amplia el concepto
de control interno, y se proporciona un enfoqgue mas completo y
extenso sobre la identificacion, evaluacion y gestion integral del

riesgo. (Seccion del capitulo I, parr.9)

En mayo de 2013 el Comité COSO publico la actualizacién del Marco
Integrado de Control Interno (COSO Ill), cuyos objetivos son: aclarar
los requerimientos del control interno; actualizar el contexto de la
aplicacién del control interno a muchos cambios en las empresas y
ambientes operativos; y ampliar su aplicacion al expandir los objetivos
operativos y de emisién de informes. Este nuevo Marco Integrado
permite una mayor cobertura de los riesgos a los que se enfrentan

actualmente las organizaciones. (Seccion del capitulo I, parr.12)

DEFINICION
Para Cabello (2011) se define como:

El Informe COSO es un documento que contiene las principales
directivas para la implantacion, gestion y control de un sistema de
control.

Diseflado para identificar los eventos que potencialmente puedan
afectar a la entidad y para administrar los riesgos, proveer seguridad
razonable para la administracion y para la junta directiva de la
organizacion orientada al logro de los objetivos del negocio.

(parr.ly 7)

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO SEGUN COSO

A. AMBIENTE DE CONTROL

v Ambiente interno

Para Bertani, Polesello, Sanchez, Troila (2014) afirman que:

Es la base de todo sistema de control interno y gestion del riesgo,

como asi también del resto de los componentes del ERM (gestion de
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riesgos empresariales), tiene un impacto significativo en el modo en
gue las estrategias y objetivos son establecidos, las actividades de
negocio son estructuradas y los riesgos son identificados, evaluados

y gerenciados. (p.18)

Segun Claros y Ledn (2012) nos dicen que:

Fija el tono de la organizacion y provee disciplina a través de la
influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su
conjunto y constituye el soporte para el desarrollo de las acciones y
de alli deviene su trascendencia, pues como conjuncion de medio,
operadores y reglas previamente definidas, traduce la influencia
colectiva de varios factores en el establecimiento, fortalecimiento o
debilitamiento de politicas y procedimientos efectivos en una

organizacion. (p.28)

v Establecimiento de objetivos
Segun Abella (2006) menciona que:

Los objetivos deben establecerse con anterioridad a que la direccion
identifigue los posibles acontecimientos que impidan su
consecucion. Deben estar alineados con la estrategia de la

compainia, dentro del contexto de la vision y mision establecidos.
(p. 3)

PRINCIPIOS

Segun Auditool (s.f.) menciona y explica los 17 principios del control

interno segun el COSO Il a continuacion:

Principio 1: Demostrar compromiso con la integridad y valores
eticos.

El control debe basarse en la integridad y el compromiso ético de las
directivas y accionistas, quienes determinan la importancia del
control interno y los estandares de conducta esperados dentro de la

organizacion. La Junta Directiva y la Administracion en todos los
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niveles de la entidad deben demostrar a través de sus instrucciones,
acciones, y comportamientos la importancia de la integridad y los
valores éticos para apoyar el funcionamiento del Sistema de Control

Interno. (p.31)

Principio 2: El consejo de administracion ejerce su responsabilidad
de supervision del control interno.

La Junta Directiva es responsable de supervisar y cuestionar
objetivamente el trabajo de la administracion. Esta supervision es
apoyada por las estructuras y procesos establecidos en los niveles
de ejecucién del negocio. De la misma manera, el Director Ejecutivo
y la Alta Direccion tienen la responsabilidad del desarrollo e
implementacién del sistema de control interno. Dependiendo de las
caracteristicas de la organizacion estas responsabilidades son

llevadas a cabo. (p. 33)

Principio 3: Establecimiento de estructuras, asignacion de
autoridades y responsabilidades.

Las estructuras de la organizacion evolucionan asi como la
naturaleza del negocio. Por esta razon, la Administracion debe
revisar y evaluar continuamente la relevancia, efectividad y eficacia
de las estructuras como apoyo al sistema de control interno. Para
cada estructura la Administracion debe disefar y evaluar las lineas
de reporte para que las responsabilidades sean llevadas a cabo y la
informacion fluya como es necesario. Ademas, es necesario verificar
gue no existan conflictos de intereses inherentes a la ejecucion de
las responsabilidades, a través de la organizacién y los proveedores

de servicios externos. (p. 36)

Principio 4. Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y
retener personas competentes.

La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes en alineacion con los objetivos.

Las politicas y practicas de la entidad representan una guia de
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comportamiento que refleja las expectativas y requerimientos de los
inversionistas, reguladores, y demas accionistas. Estas permiten
definir la competencia necesaria en la organizacion, y proporcionan
las bases para ejecutar y evaluar el desempefio asi como la

determinacién de acciones correctivas, cuando sea necesario. (p.38)

Principio 5: Retiene a personal de confianza y comprometido con
las responsabilidades de control interno.

La organizacion mantiene individuos relevantes en las
responsabilidades de su control interno para la consecucién de los

objetivos. (p. 40)

. EVALUACION DE RIESGOS
v' IDENTIFICACION DE RIESGOS

En su investigacion Sanchez (2013) afirma que:

La gerencia reconoce que la incertidumbre existe, lo cual se traduce
en no poder conocer con exactitud cuando y dénde un evento
pudiera ocurrir, asi como tampoco sus consecuencias financieras.

En este componente se identifican los eventos con impacto negativo

(riegos) y con impacto positivo (oportunidades) (p.26)
v' EVALUACION DE RIESGOS

Segun el Instituto de Auditores Internos de Espafia (2013) menciona

que:

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos
procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se define
como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra Yy afecte
negativamente a la consecucion de los objetivos. La evaluacion del
riesgo implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y
evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los objetivos. Dichos

riesgos deben evaluarse en relacién a unos niveles preestablecidos
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de tolerancia. De este modo, la evaluacion de riesgos constituye la
base para determinar cOmo se gestionaran. (p.4)

v" RESPUESTA A LOS RIESGOS

La direccion analiza y determina las posibles respuestas a los
riesgos identificados y evaluados, se seleccionan aquellas
respuestas que impliquen un riesgo residual segun con el nivel de
tolerancia definido previamente, seleccionar estas respuestas
implica el desarrollo de procedimientos y acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos planteados.
(Bertani et al., 2014, p.46)

PRINCIPIOS
Segun Auditol (s.f.) menciona y explica a los principios a

continuacion:

Principio 6: Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar
riesgos para el logro de los objetivos.

La organizacién define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacién y evaluacion de los riesgos relacionados con
los objetivos. Antes de llevar a cabo la evaluacion de riesgos, se
deben establecer los objetivos asociados con los diferentes niveles
de la entidad, los objetivos operativos, de informacion/Reporting y de
cumplimiento, los cuales deben ser consistentes con la mision de la
entidad. (p. 42)

Principio 7: Identificacion y analisis de riesgos para determinar
como se deben mitigar.

La organizacion identifica los riesgos para la consecucién de sus
objetivos a través de la entidad y analiza los riesgos como base para
determinar como se deben gestionar. La administracion debe
considerar los riesgos en todos los niveles de la organizacion vy
tomar las acciones necesarias para responder a estos. En este
proceso se consideran los factores que influyen como la severidad,

velocidad y persistencia del riesgo, la probabilidad de perdida de
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activos y el impacto relacionado sobre las actividades de operativas,
de reporte y cumplimiento. Asi mismo la entidad necesita entender
su tolerancia al riesgo y su habilidad para funcionar y operar dentro

de estos niveles de riesgo. (p.42)

Principio 8: Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacion de
riesgos.

La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucion de los objetivos. La administracién debe
considerar los posibles actos de corrupcion, ya sean del personal de
la entidad o de los proveedores de servicios externos, que afectan
directamente el cumplimiento de los objetivos. ElI Marco Integrado de
Control Interno establece la necesidad de considerar el riesgo de
fraude potencial que pueda afectar la consecucion de los objetivos
de la organizacion. Por lo tanto, se definen varios tipos de fraude,

enfatizando asi el analisis y gestion del fraude. (p.45)

Principio 9: Identificar y evaluar cambios que podrian afectar
significativamente el sistema de control interno.

La organizacién identifica y evalla cambios que podrian impactar
significativamente el Sistema de Control Interno. Este proceso se
desarrolla paralelamente a la evaluacion de riesgos y requiere que
se establezcan controles para identificar y comunicar los cambios
que puedan afectar los objetivos de la entidad:

« Cambios en el ambiente externo.

» Cambios fisicos del ambiente.

« Cambios en el modelo del negocio.

» Adquisiciones y ventas de activos significativas.

» Operaciones extranjeras.

 Crecimiento rapido.

* Nuevas tecnologias.

« Cambios significativos de personal. (p. 47)
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C. ACTIVIDADES DE CONTROL

Segun Auditool (2014) menciona que:

Las actividades de control se definen como las acciones
establecidas a través de las politicas y procedimientos que
contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los
objetivos. (parr. 1)

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio y en el
entorno tecnoldgico, y sirven como mecanismos para asegurar el
cumplimiento de los objetivos. Segun su naturaleza pueden ser
preventivas o de deteccidén y pueden abarcar una amplia gama de
actividades manuales y automatizadas. Las actividades de control
conforman una parte fundamental de los elementos de control
interno. Estas actividades estan orientadas a minimizar los riesgos
gue dificultan la realizacibn de los objetivos generales de la
organizacion. Cada control que se realice debe estar de acuerdo con
el riesgo que previene, teniendo en cuenta que demasiados
controles son tan peligrosos como lo es tomar riesgos excesivos.

Estos controles permiten:

« Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
o Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos.

« Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.(parr. 2)

PRINCIPIOS
Segun Auditool (s.f.) menciona y explica a los principios a

continuacion:

Principio 10: Seleccion y desarrollo de actividades de control que
contribuyan a mitigar los riesgos a niveles aceptables.
La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que

contribuyen a la mitigacion de riesgos hasta niveles aceptables para

28



la consecucion de los objetivos. Las actividades de control apoyan
todos los componentes del Sistema de Control Interno,

particularmente el componente de Evaluacion de Riesgos. (p. 48)

Principio 11: La organizacion selecciona y desarrolla actividades de
controles generales de tecnologia para apoyar el logro de los
objetivos.

La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control

general sobre la tecnologia para apoyar el cumplimiento de los

objetivos. Las actividades de control y la tecnologia se relacionan de
dos formas:

» La tecnologia apoya los procesos del negocio: cuando la
tecnologia estd integrada en los procesos del negocio, se
necesitan actividades de control para mitigar el riesgo de un
funcionamiento inadecuado.

» La tecnologia se utiliza para automatizar las actividades de control:
muchas actividades de control de una organizacion estan parcial o

completamente automatizadas. (p.52)

Principio 12: La organizacion implementa las actividades de control
a través de politicas y procedimientos.

La organizacién despliega actividades de control a través de
politicas que establecen lo que se espera y los procedimientos que
ponen las politicas en accion. Las politicas reflejan las afirmaciones
de la administracion sobre lo que debe hacerse para llevar a cabo
los controles. Estas afirmaciones deben estar documentadas, y
expresadas tanto explicitamente como implicitamente, a través de
comunicaciones, acciones y decisiones. Los procedimientos son las

acciones para implementar las politicas establecidas. (p.54)

. INFORMACION Y COMUNICACION

Segun la Secretaria de la Funcion Puablica y la Auditoria Superior de

la Federacion (2014) menciona que:
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La Administracion utiliza informacion de calidad para respaldar el
control interno. La informacion y comunicacion eficaces son vitales
para la consecucibn de los objetivos institucionales. La
Administracién requiere tener acceso a comunicaciones relevantes y

confiables en relacién con los eventos internos y externos. (p. 44)

PRINCIPIOS
Segun Auditool (s.f.) menciona y explica a los principios a

continuacion:

Principio 13: Se genera y utiliza informacion de calidad para apoyar
el funcionamiento del control interno.

La organizacion obtiene, o genera y usa, informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno. La
informacion con respecto a los objetivos de la entidad es recolectada
a partir de las actividades de la Junta Directiva y la Alta Direccion, y
sintetizada de tal manera que la Administracion y demas personal
puedan entender los objetivos y cual es su rol para la consecucion

de los mismos. (p.56)

Principio 14: Se comunica internamente los objetivos y las
responsabilidades de control interno.

La organizacion comunica internamente la informacion, incluyendo
objetivos y responsabilidades para control interno, necesarias para
apoyar el funcionamiento del Sistema de Control Interno. De esta
manera, la Administracién debe establecer e implementar politicas y

procedimientos que faciliten una comunicacién interna efectiva.
(p. 58)

Principio 15: Se comunica externamente los asuntos que afectan el
funcionamiento de los controles internos

La organizacion se comunica con los grupos de interés externos en
relacion con los aspectos que afectan el funcionamiento del control
interno. La organizacion debe desarrollar e implementar controles

gue faciliten la comunicacion externa. Este proceso debe incluir las
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politicas y procedimientos para obtener y recibir informacion de
partes externas, y compartir dicha informacion internamente. La
comunicacién con terceras partes permite que estas entiendan
eventos, actividades y circunstancias que puedan afectar su
interaccion con la entidad. Al mismo tiempo, la informacion que la
entidad pueda recibir de terceras partes puede proporcionar

informacion importante sobre el sistema de control interno. (p. 59)

. ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Para Laski (2006).comprende:

Andlisis de los procesos utilizados en las organizaciones para

determinar, supervisar o medir la calidad del desempefio de la

estructura de control interno a través del tiempo.

En este apartado se considera lo siguiente:

- Las actividades de monitoreo durante el curso ordinario de las de
la entidad

- Las evaluaciones separadas (alcance y frecuencia, quién evalla,
proceso de evaluacion, metodologia, documentacion y plan de
accion)

- Las condiciones reportable (fuentes de la informacion, qué debe
ser reportado, a quién se reporta)

- El papel asumido por cada miembro de la organizacion en los

niveles de control. (p.17)

PRINCIPIOS
Segun Auditool (s.f.) menciona y explica a los principios a

continuacion:

Principio 16: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por
separado para determinar si los componentes del control interno

estan presentes y funcionando.
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Las actividades de monitoreo y supervision son llevadas a cabo a
través de evaluaciones continuas e independientes. Las
evaluaciones continuas estan integradas en los procesos de negocio
en los diferentes niveles de la entidad y suministran informacion
oportuna, debido a que permiten una supervision en tiempo real y
gran rapidez de adaptacion. El uso de la tecnologia apoya las
evaluaciones continuas, tienen un alto estandar de objetividad y
permiten una revision eficiente de grandes cantidades de datos a un
bajo costo. (p. 60)

Principio 17: Se evalla y comunica oportunamente las deficiencias
del control interno a los responsables de tomar acciones correctivas,
incluyendo la alta administracién y el consejo de administracion.

La organizaciéon evalia y comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar
medidas correctivas, incluyendo la alta Direccion y el Consejo, segun
corresponda. Las deficiencias en lo componentes y principios de
control interno pueden surgir de diferentes maneras: # Actividades
de monitoreo. # Otros componentes del sistema de control interno. #

Partes externas. (p. 61)
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|. Ambiente de control 1.Entidad comprometidaconintegridad yvalores

2. Independenda de lasupervisiondel Control Interno
3. Estructura organizacional apropiada para objetivos
4. Competenciaprofesional

5. Responsable del Control Interno

Il Evaluaciondelriesgo 6. Objetivos claros

1.Gestionderiesgos queafectan los objetivos
8.|dentificacion de fraude enlaevaluacionderiesgos
9. Monitoreo de cambios que podrianimpactaral SC.

lll. Actividades de control 10. Definiciony desarrollodeactividades de control para

mitigarriesgos

11.Controles paralasTIC paraapoyarla consecucion delos
objetivosinstitucionales

12.Despliegue de las actividades de control atravésde
politicas y procedimientos

IV.Informaciony comunicacion 13.Informacion de calidad parael Control Intemno

14. Comunicacionde lainformacion paraapoyarel Control
Interno

15. Comunicacidn aterceras partes sobre asuntos que
afectanel Control Interno

V.Actividades de supervision 16. Evaluacion para comprobar el Control Interno

17 Comunicacién de deficiencias de Control Interno

Fuente: Contraloria General de la Republica

1.3.2. LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

>

b)

PRINCIPIOS QUE RIGEN LAS CONTRATACIONES.

Segun OSCE (2014) nos sefiala que en la Ley de Contrataciones del
Estado N° 30225 en el Articulo 2 del Capitulo | Disposiciones
Generales en el Titulo | Disposiciones Preliminares lo siguiente:

Libertad de concurrencia. Las Entidades promueven el libre acceso y
participacion de proveedores en los procesos de contratacion que
realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e
innecesarias. Se encuentra prohibida la adopcion de précticas que
limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores.

Igualdad de trato. Todos los proveedores deben disponer de las mismas

oportunidades para formular sus ofertas, encontrandose prohibida la
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d)

f)

o))

existencia de privilegios o ventajas y, en consecuencia, el trato
discriminatorio manifiesto o encubierto. Este principio exige que no se
traten de manera diferente situaciones que son similares y que
situaciones diferentes no sean tratadas de manera idéntica siempre que
ese trato cuente con una justificacion objetiva y razonable, favoreciendo
el desarrollo de una competencia efectiva.

Transparencia. Las Entidades proporcionan informacién clara y
coherente con el fin de que el proceso de contratacién sea comprendido
por los proveedores garantizando la libertad de concurrencia, y se
desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e
imparcialidad. Este principio respeta las excepciones establecidas en el
ordenamiento juridico.

Publicidad. El proceso de contratacion debe ser objeto de publicidad y
difusion con la finalidad de promover la libre concurrencia y
competencia efectiva, facilitando la supervision y el control de las
contrataciones.

Competencia. Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que
permiten establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la
propuesta mas ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace
a la contratacién. Se encuentra prohibida la adopcion de practicas que
restrinjan o afecten la competencia.

Eficacia y Eficiencia. El proceso de contratacion y las decisiones que se
adopten en el mismo deben orientarse al cumplimiento de los fines,
metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion
de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna
satisfaccion del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el
mejor uso de los recursos publicos.

Vigencia Tecnologica. Los bienes, servicios y obras deben reunir las
condiciones de calidad y modernidad tecnolégicas necesarias para
cumplir con efectividad la finalidad publica para los que son requeridos,
por un determinado y previsible tiempo de duracion, con posibilidad de
adecuarse, integrarse y repotenciarse si fuera el caso, con los avances

cientificos y tecnologicos.
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h) Sostenibilidad ambiental y social. En el disefio y desarrollo de los

procesos de contratacion publica se consideran criterios y practicas que
permitan contribuir tanto a la proteccion medioambiental como social y
al desarrollo humano.

Equidad. Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una
razonable relacion de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de
las facultades que corresponden al Estado en la gestién del interés
general. (p.1-2)

PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

Segun OSCE nos menciona que:
FORMULACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES
A partir del primer semestre, y teniendo en cuenta la etapa de
formulacién y programacion presupuestaria correspondiente al
siguiente afo fiscal, cada Entidad debe programar en el Cuadro de
Necesidades los requerimientos de bienes, servicios y obras
necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y actividades para
dicho afo, los que deben encontrarse vinculados al Plan Operativo
Institucional, con la finalidad de elaborar el Plan Anual de
Contrataciones. Dichos requerimientos deben estar acompafiados
de sus respectivas especificaciones técnicas y/o términos de
referencia. (LEY N°30225,2014, p. 4)
CONTENIDO DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES:
El Plan Anual de Contrataciones que se apruebe debe prever las
contrataciones de bienes, servicios y obras cubiertas con el
Presupuesto Institucional de Apertura y el valor estimado de dichas
contrataciones, con independencia que se sujeten al ambito de
aplicacion de la presente Ley o no, y de la fuente de financiamiento.
El Plan Anual de Contrataciones se publica en el Sistema
Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE). (LEY
N°30225,2014, p. 4)
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» ACTUACIONES PREPARATORIAS
Segun OSCE En la Ley De Contrataciones Del Estado N° 30225 (2014)
nos sefiala en Capitulo Il Actuaciones Preparatorias en el Titulo Il

Proceso de Contratacion lo siguiente:

a. Requerimiento
El area usuaria debe requerir los bienes, servicios u obras a
contratar, siendo responsable de formular las especificaciones
técnicas, términos de referencia 0 expediente técnico,
respectivamente, ademas de justificar la finalidad publica de la
contratacion. Los bienes, servicios u obras que se requieran deben
estar orientados al cumplimiento de las funciones de la Entidad

b. Valor estimado y valor referencial. (p.4)
La Entidad debe establecer el valor estimado de las contrataciones
de bienes y servicios y el valor referencial en el caso de consultorias
y ejecucion de obras, con el fin de establecer la aplicacién de la
presente Ley y el tipo de procedimiento de seleccion, en los casos
gue corresponda, asi como gestionar la asignacion de recursos
presupuestales necesarios, siendo de su exclusiva responsabilidad

dicha determinacion, asi como su actualizacion. (p.5)

> METODOS DE CONTRATACION
a. Procedimientos de seleccion

Una Entidad puede contratar por medio de licitacién publica,
concurso publico, adjudicacion simplificada, seleccion de consultores
individuales, comparacién de precios, subasta inversa electronica,
contratacion directa y los demas procedimientos de seleccion de
alcance general que contemple el reglamento, los que deben
respetar los principios que rigen las contrataciones y los tratados o
compromisos internacionales que incluyan disposiciones sobre
contratacion publica. Las disposiciones aplicables a los
procedimientos de seleccion son previstas en el reglamento. (LEY
N°30225,2014)
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Licitacion publica y concurso publico: La licitacion publica se utiliza
para la contratacion de bienes y obras; el concurso publico para la
contratacion de servicios. En ambos casos, se aplican a las
contrataciones cuyo valor estimado o valor referencial, segun
corresponda, se encuentre dentro de los margenes que establece
la ley de presupuesto del sector publico. El reglamento establece
las modalidades de licitacion publica y concurso publico. Los actos
publicos deben contar con la presencia de notario publico o juez de
paz. Su actuacion es desarrollada en el reglamento. (parr. 1)
Adjudicacion simplificada :La adjudicacién simplificada se utiliza
para la contratacion de bienes y servicios, con excepcion de los
servicios a ser prestados por consultores individuales, asi como
para la ejecucion de obras, cuyo valor estimado o valor referencial,
segun corresponda, se encuentre dentro de los margenes que
establece la ley de presupuesto del sector publico.(parr.3)
Comparacién de precios :La comparacion de precios puede
utilizarse para la contratacion de bienes y servicios de
disponibilidad inmediata, distintos a los de consultoria, que no
sean fabricados o prestados siguiendo las especificaciones o
indicaciones del contratante, siempre que sean faciles de obtener
0 que tengan un estédndar establecido en el mercado, conforme a
lo que senale el reglamento. El valor estimado de dichas
contrataciones debe ser inferior a la décima parte del limite minimo
establecido por la ley de presupuesto del sector publico para la
licitacion publica y el concurso publico.(parr.5)

Subasta inversa electronica: La subasta inversa electronica se
utiliza para la contratacion de bienes y servicios comunes que
cuenten con ficha técnica y se encuentren incluidos en el Listado
de Bienes y Servicios Comunes.(parr. 6)

Contrataciones Directas :Excepcionalmente, las Entidades pueden
contratar directamente con un determinado proveedor en los

siguientes supuestos:
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Ante una situacibn de emergencia derivada de
acontecimientos catastroficos, situaciones que afecten la
defensa o seguridad nacional, situaciones que supongan el
grave peligro de que ocurra alguno de los supuestos
anteriores, o de una emergencia sanitaria declarada por el
ente rector del sistema nacional de salud.

Ante una situacion de desabastecimiento debidamente
comprobada, que afecte o impida a la Entidad cumplir con
sus actividades u operaciones.

Cuando los bienes y servicios solo puedan obtenerse de un
determinado proveedor o un determinado proveedor posea

derechos exclusivos respecto de ellos. (parr. 7)

En EIl Articulo 29 Del Capitulo Ill Métodos De Contratacion En EIl Titulo

Titulo Il Proceso De Contratacion De La Ley 30225 especifica que los

procedimientos de seleccion quedan desiertos cuando no quede valida

ninguna oferta. La declaracién de desierto en la contratacién directa, la

comparacion de precios y la subasta inversa electronica, se rigen por lo

sefalado en el reglamento.

> PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Segun OSCE (2015) En el Reglamento De La Ley De Contrataciones Del

Estado Menciona En EI Articulo 29 Del Capitulo IlI Documentos Del

Procedimiento De Seleccion En El Titulo Il Actuaciones Preparatorias que

los documentos del procedimiento deben contemplar lo siguiente:

a) La indicacion de todos los factores de evaluacion, los cuales deben

b)

C)

guardar vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de
la contratacion.

La ponderacién de cada factor en relacion con los demas, los puntajes
maximos relativos para cada factor y la forma de asignacion del
puntaje en cada uno de estos.

En las contrataciones de bienes, servicios en general y obras la

evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

d) La documentacion que sirve para acreditar los factores de evaluacion.
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e) Tratandose de la contratacién de servicios en general, consultorias y

obras que se presten o ejecuten fuera de la provincia de Lima y
Callao, cuyos montos no superen los doscientos mil Nuevos Soles (S/.
200 000,00) para la contratacion de servicios en general y
consultorias y no superen los novecientos mil Nuevos Soles (S/. 900
000,00) en el caso de obras, a solicitud del postor se asigna una
bonificacién equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde presta el
servicio o se ejecuta la obra, o en las provincias colindantes, sean o
no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio es el

consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP. (p. 7)

> CONTENIDO MINIMO DE LAS OFERTAS

Mientras que El Articulo 31 del mencionado reglamento especifica que el

contenido minimo es el siguiente:

a)

b)

Declaracion jurada declarando que:

No tiene impedimento para postular en el procedimiento de
seleccidn ni para contratar con el Estado.

Conoce, acepta y se somete a los documentos del procedimiento de
seleccidn, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Es responsable de la veracidad de los documentos e informacion
gue presenta en el procedimiento.

Se compromete a mantener su oferta durante el procedimiento de
seleccion y a perfeccionar el contrato en caso de resultar favorecido
con la buena pro.

Declaracion jurada y/o documentacion que acredite el cumplimiento
de las especificaciones técnicas, términos de referencia o
expediente técnico, segun corresponda.

Carta de compromiso del personal clave con firma legalizada, de ser
el caso. Tratandose de obras y consultorias este constituye un

requisito obligatorio.
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d) Promesa de consorcio legalizada, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio
comun y las obligaciones a las que se compromete cada uno de los
integrantes del consorcio, asi como el porcentaje equivalente a
dichas obligaciones.

e) ElI monto de la oferta y el detalle de precios unitarios, tarifas,
porcentajes, honorario fijo y comision de éxito, cuando dichos
sistemas hayan sido establecidos en los documentos del
procedimiento de seleccion.

Las ofertas deben incluir todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales

conforme la legislacion vigente. (p. 7)

> SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Segun OSCE en la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225 (2014) nos

sefala en el Titulo 1l Solucién de controversias lo siguiente:

a. RECURSOS IMPUGNATIVOS.

Las discrepancias que surjan entre la Entidad y los participantes o
postores en un procedimiento de seleccién, y las que surjan en los
procedimientos para implementar o mantener Catalogos

Electronicos de Acuerdo Marco, solamente pueden dar lugar a la
interposicion del recurso de apelacion. A través de dicho recurso se
pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo del
procedimiento hasta antes del perfeccionamiento del contrato, conforme a
lo que establezca el reglamento. No se pueden impugnar las
contrataciones directas y las actuaciones que establece el reglamento. El
recurso de apelacion solo puede interponerse luego de otorgada la Buena
Pro. (p. 8)
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1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como influye el Control Interno en los procesos de Contrataciones de servicios

en el area de adquisiciones del Seguro Social de Salud en el periodo 20167

1.5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Tebrica

De acuerdo a las variables se sistematizé informacion relacionada con ésta,
teniendo en cuenta su definicidn, tipos, caracteristicas, importancia, leyes,

reglamento, etc.

Practica

Una de las principales razones por la que se realiz6 ésta investigacion es por
la importancia de si se toma en cuenta un control interno eficiente en las
instituciones debido a que el desconocimiento de su aplicacion conlleva a

errores los cuales pueden incurrir en actos de corrupcion.

El dar a conocer su correcta aplicacion garantizé que se lleve un adecuado
uso de los fondos de la institucion obteniendo resultados favorables en

beneficio de los asegurados.

Asimismo, la investigacion presentada sirvié de referencia para instituciones

similares con problemas semejantes.

Metodolégica

Se aportd con un instrumento de recoleccion de datos mediante ficha de
observacién y cuestionario para la variable de estudio que ademas sirvié para

futuras investigaciones.

1.6 HIPOTESIS

Hipotesis Central

El Control Interno influye en los procesos de contrataciones de servicios en el

area de adquisiciones del Seguro Social de Salud.

41



Hipo6tesis Nula

El control interno no influye influye en los procesos de contrataciones de

servicios en el area de adquisiciones del Seguro Social de Salud.

1.7 OBJETIVOS.
Objetivo principal

Determinar la influencia del control interno en los procesos de contrataciones
de servicios en el area de adquisiciones del Seguro Social de Salud en el
periodo 2016.

Objetivos especificos

e Evaluar el control interno del area de adquisiciones y contrataciones del
seguro social de salud.

e Describir los problemas que cuenta el area de adquisiciones del seguro
social de salud

e Establecer si el Control Interno influye en la Ejecuciéon Contractual de los
procesos de contrataciones de servicios del seguro social de salud en el
periodo 2016.

Il. METODO

2.1 DISENO DE INVESTIGACION

El presente trabajo tiene un disefio correlacional

X
T M: Seguro Social de Salud
Ox: Control Interno

Oy: Procesos de
M r . -
Contrataciones de servicios
‘ r: influencia
Oy
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2.2 VARIABLES, OPERACIONALIZACION

. . ESCALA
DEFINICION DEFINICION DIMENSION
VARIABLE INDICADORES DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
El Control | El control 1. Entidad comprometida con
Interno es un | interno es un integridad y valores
2. Independencia de la
proceso proceso en el C
Ambiente | supervision del Control
integral cual se mide el Interno
efectuado por | grado de de control 3. Estructura organizacional
el titular, | cumplimiento apropiada parf';l Objet'V(_)S
) ) 4. Competencia profesional
funcionario y | de leyes 5. Responsable del Control
servidores de | normas para Interno
una entidad, | enfrentar los 6. Objetivos claros
disefiado para | riesgos Y | Evaluacien | - GeStion de riesgos que
enfrentar los | poder alcanzar afectan los objetivos
P de riesgos | 8. Identificacion de fraude en
rnesgos y para | asl los la evaluacion de riesgos
dar seguridad | objetivos de la 9. Monitoreo de cambios que
razonable de | empresa podrian impactar al SC.
que, en la 10. Definicién y desarrollo de
consecucion a(?:!wdaQes de control para
CONTROL . mitigar resgos ESCALA
de la mision Actividades | L1 Controles paralas TIC
INTERNG de la entidad, V! para apoyar la consecucion ORDINAL
de control
se alcanzaran de.IO.S‘ o
L objetivos institucionales
los  objetivos 12. Despliegue de las
de la misma, actividades de control a
es decir, es la traves de
., i politicas y procedimientos
gestion misma
. 13. Informacion de calidad
orientada a
o para el Control Interno
minimizar los Informacion | 14. Comunicacién de la
riesgos.(CONT y comunica informacion para apoyar el
RALORIA 201 cién Control Inte_rno_ ,
15. Comunicacion a terceras
4,p.9) partes sobre asuntos que
afectan el Control Interno
16. Evaluacion para
supervision | comprobar el Control Interno

17. Comunicaciéon de
deficiencias de Control
Interno
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Es un procedimiento
administrativo especial | Es la accion por el cual las
conformado por un conjunto de | entidades se proveen de o
o . ) . - Requerimiento
actos administrativos, de bienes o servicios L
o . o ) - Invitacion
administracion o] hecho | realizandolo a través de un L
o _ _ o - Cotizacion
administrativos, que tiene por procedimiento L
PROCESOS DE . y o _ _ - Habilitacion ESCALA
objeto la seleccidén de la persona | administrativo, que tiene
CONTRATACIONES presupuestal ORDINAL

DEL ESTADO

natural o juridica con la cual las
Entidades del Estado van a
celebrar un contrato para la
contratacion de bienes, servicios
o la ejecucion de una obra.(

Aguilar y Valverde, 2013, p.226)

por objetivo seleccionar a
la persona natural o
juridica idénea que cumpla
con los requerimientos

minimos de contratacion

- Convocatoria
- Otorgamiento

de la buena pro
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2.3. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion.- La poblaciéon sobre la cual se efectué la investigacion la

constituyen las personas que trabajan en el area de adquisiciones del

Seguro Social de Salud que equivale a 10 personas; asi mismo, la poblacién

de estudio también estuvo conformada por los procesos de contratacion de

servicios llevados a cabo y por los documentos de control de la entidad

Muestra.-

La muestra de la investigacion coincide con el numero de

elementos establecidos en la poblacion la cual corresponde a las mismas 10

personas; asi mismo, la muestra de la documentacion de los procesos de

contratacion se servicios esta dada por aquellos que corresponden al afio

2016

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ
Y CONFIABILIDAD

TECNICA INSTRUMENTO
ENCUESTA: CUESTIONARIO:
Para Barreto (2005) “Son | Se utiliz6 como instrumento para

procedimientos de obtencion de

informacion  estructurada  segun
criterios previos de sistematizacion
que se efectia con un propoésito
especifico en la poblacion o en un

sector de ella. (p.24)

recolectar informacion, mediante una
serie de preguntas acerca de las
actividades que realiza el Seguro
Social de Salud para su posterior
de resultados

evaluacion los

obtenidos.
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OBSERVACION: FICHA DE OBSERVACION:

Para Barreto (2005) “Es la accién de | Se utiliz6  éste instrumento para
mirar con rigor, en forma sistematica | poder analizar los documentos de los
y profunda, con el interés de |procesos de contrataciones de
descubrir la importancia de aquellos | servicios del seguro social de salud

gue se observa’. (p.24)

Validacion y Confiabilidad del Instrumento

En el presente trabajo de Investigacion se utiliz6 como instrumentos
Cuestionario y ficha de observaciéon para cada variable que sera sometido a
la Validez, teniendo en cuenta el juicio de expertos que son 03 especialistas
conocedores del tema, a fin de obtener un instrumento fiable y adecuado

para la recoleccion de los datos.

2.5. METODOS DE ANALISIS DE DATOS
Para el presente trabajo de Investigacion se utilizé la estadistica descriptiva
y la estadistica inferencial a través de la teoria de R. Pearson para ver la
influencia, ademas para la presentacion de la informacion empirica se hara a
través de: cuadros, porcentajes, graficos que contengan los resultados

encontrados

2.6 ASPECTOS ETICOS
La siguiente informacion respeto la autoria de las citas, asi como también
fue genuina, verdadera y confiable ya que se respetdé los principios de
originalidad, creatividad y veracidad.
Los datos recogidos del Seguro Social de Salud no han sido vulnerados en
ninguna forma debido a que se buscé recopilar la informacion fidedigna, por
lo que ésta investigacion cumple con los requerimientos de este tipo de

estudio
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[II.RESULTADOS

REsSalud

Seguro Social de Salud — Red Asistencial
NOMBRE DE LA EMPRESA
de Ancash

NUMERO DE RUC | 20131257750

12 de Agosto de 1963
INICIO DE ACTIVIDADES

Prestacion de servicios publicos de

, seguridad social
ACTIVIDADES ECONOMICAS :

Av. Circunvalacion N° 119 — Urb. Laderas
del Norte — Chimbote

DOMICILIO FISCAL

Gerente de Red Asistencial: Dr. Ricardo
REPRESENTANTE LEGAL

Alcides Loje Cantinett
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RESENA HISTORICA

La presente investigacion se ha realizado en el Seguro Social de Salud- Red
Asistencial de Ancash; ésta entidad se inaguré el 13 de julio de 1963 con el
nombre de Hospital Obrero de Chimbote y el 12 de agosto de ese mismo afio

inicia su atencion médica a la poblacion asegurada

Tiene por finalidad dar cobertura a los asegurados y sus derechohabientes, a
través del otorgamiento de prestaciones de prevencidon, promocion,
recuperacion, rehabilitacion, prestaciones econdémicas, y prestaciones
sociales que corresponden al régimen contributivo de la Seguridad Social en

Salud, asi como otros seguros de riesgos humanos.

Servicios que brinda:

&
+SEg Uro:s:

+Sa|u sequro
FDTESIETI'-ID

Seqguro Agrario

Seguro Complermentanio de Trabajo de Riesgo

v MY -
+Vidagﬁ”
Seguro de Accidentes %

EsSalud 0
IR INDEPENDIENTE ¢

-—

“+Protecciéon ﬁ
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http://www.essalud.gob.pe/seguro-regular/
http://www.essalud.gob.pe/salud/
http://www.essalud.gob.pe/seguro-agrario/
http://www.essalud.gob.pe/proteccion/
http://www.essalud.gob.pe/vida-seguro-de-accidentes/
http://www.essalud.gob.pe/essalud-independiente/

Misién
“Somos una institucién de seguridad social de salud que persigue el bienestar
de los asegurados y su acceso oportuno a prestaciones de salud, econémicas
y sociales, integrales y de calidad, mediante una gestién transparente y

eficiente”.

Visién
“Ser una institucion que lidere el proceso de universalizacién de la seguridad

social, en el marco de la politica de inclusion social del Estado”.
Principios de la seguridad social:

Solidaridad: Cada cual debe aportar al sistema segun su capacidad y recibir

segun su necesidad.

Universalidad: Todas las personas deben participar de los beneficios de la

seguridad social, sin distincion ni limitacion alguna.

Igualdad: La seguridad social ampara igualitariamente a todas las personas.

Se prohibe toda forma de discriminacién.

Unidad: Todas las prestaciones deben ser suministradas por una sola entidad
0 por un sistema de entidades entrelazadas organicamente y vinculadas a un

sistema Unico de financiamiento.

Integralidad: El sistema cubre en forma plena y oportuna las contingencias a

las que estan expuestas las personas.

Autonomia: La seguridad social tiene autonomia administrativa, técnica y
financiera (sus fondos no provienen del presupuesto publico, sino de las
contribuciones de sus aportantes).
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO APLICADA AL
SEGURO SOCIAL DE SALUD DE CHIMBOTE

CUADRO N°1

1. ¢ Ha recibido capacitacion sobre las normas de contrataciones para el Estado?

RESPUESTA fi %
Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

9%
82%
9%
0%
0%
TOTAL 11 100%

OO0 |-

Grafico N° 01

0%
0% _\|
9% \

B Muy frecuentemente

B Frecuentemente
Ocasionalmente

W Raramente

M Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 01:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 82% del personal refiere que ha
recibido capacitaciones mientras que el 9% ha recibido ocasionalmente

capacitaciones.
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CUADRO N°2

2. ¢Tiene usted certificacion OSCE para trabajar en el 6rgano encargado de las
contrataciones de la entidad?

RESPUESTA fi %
Si 11 100%
No 0 0%
TOTAL 11 100%

Grafico N° 02

100%

0%

Si No

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de
Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 02:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 100% del personal indica que se

encuentra certificada para trabajar en dicha area.

51



CUADRO N°3

3. ¢ Tiene el area tiene identificados sus riesgos internos y externos?

RESPUESTA fi %
Totalmente de acuerdo 2 18%
De acuerdo 8 73%
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 9%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 11 100%

0%

o%

9%\

Grafico N° 03

H Totalmente de
acuerdo

B De acuerdo

Ni acuerdo ni
desacuerdo

B En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de

Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 03:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 73% del personal est4 de acuerdo
gue el area ha identificado sus riesgos mientras que el 9% esta ni en acuerdo ni

en desacuerdo. Por lo que se concluye que la gran mayoria tiene identificados los

riesgos.
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CUADRO N°4

4. ¢ Se tiene identificados los efectos que pueden presentarse si se materializan

tanto los riesgos internos como externos?

RESPUESTA fi %
Siempre 3 27%
Casi siempre 8 73%
A veces si aveces no 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

TOTAL 11 100%
Grafico N° 04
0% 2 0%
M Siempre

M Casi siempre
A veces si a veces no
B Casi nunca

M Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de

Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 04:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 73% del personal casi siempre tiene
identificado los efectos que puedan causar los riesgos mientras que el 27%

siempre identifica los efectos que puedan ocurrir.
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CUADRO N°5
5. ¢Se han establecido las acciones necesarias para afrontar los riesgos

evaluados?

RESPUESTA fi %
Siempre 0 0%
Casi siempre 2 18%
A veces si aveces no 8 73%
Casi nunca 1 9%
Nunca 0 0%

TOTAL 11 100%

Grafico N° 05

0%

o

M Siempre

M Casi siempre
A veces si a veces no
B Casi nunca

M Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de

Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 05:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 73% del personal a veces si a veces
no han establecido las acciones para afrontar los riegos, mientras que el 9% casi

nunca los identifica.
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CUADRO N°6
6. ¢ Se evalla permanentemente al personal con respecto al resultado de su

trabajo?

RESPUESTA fi %
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces si aveces no 9 82%
Casi nunca 1 9%
Nunca 1 9%

TOTAL 11 100%
Grafico N° 06
0%
IVO%
M Siempre

|

B Casi siempre

A veces si a veces no
73% ]
W Casi nunca

M Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de
Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 06:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 82% del personal a veces si a veces

no han sido evaluados, mientras que el 9% casi hunca es evaluado.
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CUADRO N°7

7. ¢, Se supervisa las labores que realiza?

RESPUESTA fi %
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces si aveces no 8 73%
Casi nunca 2 18%
Nunca 1 9%

TOTAL 11 100%

Grafico N° 07
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de

Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 07:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 73% del personal a veces si a veces
no se le supervisa las labores asignadas mientras que el 18% casi nunca son

supervisados.
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CUADRO N°8

8. ¢ Existe indicios de duplicidad de funciones y actividades?

RESPUESTA fi %
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces si aveces no 3 27%
Casi nunca 8 73%
Nunca 0 0%

TOTAL 11 100%

Grafico N° 08
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de
Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 08:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 73% del personal menciona que casi
nunca existen indicios de duplicidad de funciones, mientras que el 27% dice que a

veces si a veces no hay duplicidad de funciones.
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CUADRO N°9

9. ¢ Todas las adquisiciones y contrataciones estan debidamente

presupuestados?
RESPUESTA fi %

Siempre 11 100%

Casi siempre 0 0%

A veces si aveces no 0 0%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 11 100%

Grafico N° 09
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de
Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 09:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de Adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 100% siempre realiza las

contrataciones que estan debidamente presupuestadas.
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CUADRO N°10
10. ¢ El area de adquisiciones tiene coordinacion estrecha con las demas

areas?

RESPUESTA fi %
Siempre 11 100%
Casi siempre 0 0%
A veces si aveces no 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

TOTAL 11 100%

’ o °
Grafico N° 10
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de

Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 10:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de Adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 100% menciona que siempre hay

coordinacion con las demas areas.
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CUADRO N°11

11. ¢Todas las unidades utilizan una misma plataforma para su comunicacion?

RESPUESTA fi %

Siempre 0 0%

Casi siempre 11 100%

A veces si aveces no 0 0%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 11 100%

Grafico N° 11
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de
Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 11:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 100% menciona que casi siempre

todas las unidades tienen la misma plataforma.
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CUADRO N°12

12. ¢ Puede ser modificada la base de datos facilmente?

RESPUESTA fi %
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces si aveces no 1 9%
Casi nunca 8 73%
Nunca 2 18%

TOTAL 11 100%
Grafico N° 12
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de
Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 12:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 73% menciona que casi nunca se
puede modificar la base de datos mientras que el 9% menciona que a veces si a

vecs no se pueden modificar la base de datos.
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CUADRO N°13
13. ¢La unidad informatica capacita a todo el personal en el correcto uso de los

equipos y de los sistemas de informacion?

RESPUESTA fi %
Siempre 0 0%
Casi siempre 2 18%
A vecessi aveces no 9 82%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

TOTAL 11 100%

Grafico N° 13
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de
Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 13:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 82% menciona a veces si a veces no
la unidad de informatica los capacita mientras que el 18% menciona que casi

siempre son capacitados.
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CUADRO N°14

14. ¢Se verifica si se aplica el control interno por los servidores responsables?

RESPUESTA fi %
Siempre 1 9%
Casi siempre 9 82%
A veces si aveces no 1 9%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

TOTAL 11 100%
Grafico N° 14
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de

Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 14:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 82% menciona que casi siempre se
verifica el cumplimiento del control interno por los servidores responsables,
mientras que el 9% menciona que a veces si a veces no se verifica la aplicacion

del control interno.
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CUADRO N°15

15. ¢ Recibe usted reportes o informes relacionados con el estado situacional

del area?
RESPUESTA fi %

Siempre 1 9%
Casi siempre 10 91%
A veces si aveces no 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

TOTAL 11 100%

Grafico N° 15
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de

Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 15:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 91% de los trabajadores casi siempre
recibe reporte, mientras que el 9% siempre recibe reportes sobre el estado

situacional del area.
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE PROCESO DE CONTRATACIONES
DE SERVICIOS APLICADA AL SEGURO SOCIAL DE SALUD DE CHIMBOTE

CUADRO N°01

1. ¢Cada vez que se realiza un proceso de contratacion de servicios de

personal existe un requerimiento del area usuaria?

RESPUESTA fi %
Muy frecuentemente 3 27%
Frecuentemente 8 73%
Ocasionalmente 0 0%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 11 100%

Grafico N° 01
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de
Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 01:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 73% de los trabajadores
frecuentemente realizan un proceso de contratacion teniendo en cuenta el
requerimiento del 4rea usuaria mientras que el 27% muy frecuentemente lo tiene

en cuenta.
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CUADRO N°02
2. ¢Se realiza la invitacion a los posibles proveedores para su participacion al

proceso de contratacion de servicio?

RESPUESTA fi %
Muy frecuentemente 11 100%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 11 100%
Grafico N° 02
100%
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frecuentemente

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de

Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 02:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 100% del personal realiza invitacién a

los proveedores para la participaciéon al proceso de contratacion.
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CUADRO N°03

3. ¢Antes de realizar la convocatoria para la contratacion de servicio se

verifica si cumple con el Plan Anual de Contrataciones?

RESPUESTA fi %

Muy frecuentemente 11 100%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Raramente 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 11 100%

Grafico N° 03
100%
0% 0% 0% 0%
Muy Frecuentemente Ocasionalmente  Raramente Nunca
frecuentemente

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de
Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 03:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 100% del personal muy
frecuentemente realiza la convocatoria para la contratacion verificando antes si

cumple con el Plan Anual de Contrataciones.
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CUADRO N°04

4. ¢Todas las contrataciones de servicios tienen habilitacion presupuestal?

RESPUESTA fi %
Muy frecuentemente 11 100%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 11 100%
Grafico N° 04
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de

Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 04:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de adquisiciones

del Seguro Social

de Salud de Chimbote, el

100%

del personal

muy

frecuentemente realiza la convocatoria para la contratacion verificando antes si

tiene habilitacion presupuestal.

68



CUADRO N° 05

5. ¢Se tiene en cuenta el método de contratacion para contratar los servicios?

RESPUESTA fi %
Siempre 11 100%
Casi siempre 0 0%
A veces si aveces no 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 11 100%

V4 ) °
Grafico N° 05
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de

Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 05:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 100% del personal siempre tiene en

cuenta el método de contratacion para contratar un servicio.
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CUADRO N° 06
6. ¢, Se verifica la autenticidad de la documentacion presentada, segun las bases

del proceso de contratacién de servicio?

RESPUESTA fi %
Siempre 0 0%
Casi siempre 7 64%
A veces si aveces no 4 36%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

TOTAL 11 100%
Grafico N° 06
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de
Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 06

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 64% del personal casi siempre
verifica la autenticidad de la documentacion, mientras que el 36% a veces si a

veces no verifica dicha documentacion.
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CUADRO N° 07
7. ¢Las clausulas del contrato son claras y precisas que permiten cumplir

oportunamente el contrato?

RESPUESTA fi %
Muy frecuentemente 11 100%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 11 100%
Grafico N° 07
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de
Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 07:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 100% del personal menciona que
muy frecuentemente las clausulas del contrato con claras y precisas lo cual

permite realizarlas oportunamente.
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CUADRO N° 08
8. En caso de incumplimiento de contrato por parte del proveedor ¢ Se aplican

las penalidades establecidas en el contrato?

RESPUESTA fi %

Siempre 11 100%
Casi siempre 0 0%
A veces si aveces no 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

TOTAL 11 100%

Grafico N° 08
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de
Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 08:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 100% del personal menciona que

siempre se aplican las penalidades del contrato en caso de incumplimiento.
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CUADRO N° 09

9. ¢Con que frecuencia se han realizado contrataciones directas de servicios?

RESPUESTA fi %
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 11 100%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 11 100%
Grafico N° 09
100%
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de
Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 09:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 100% del personal menciona que

ocasionalmente se realizan contrataciones directas.
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CUADRO N°10
10. ¢ Con que frecuencia se declara nulidad a los procedimientos de seleccion

de servicios?

RESPUESTA fi %
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 1 9%
Ocasionalmente 9 82%
Raramente 1 9%
Nunca 0 0%
TOTAL 11 100%

Grafico N° 10
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de
Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 10

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 82% del personal menciona que
ocasionalmente se declara nulo los procesos mientras que el 9% afirma que

raramente lo hacen.

74



CUADRO N° 11
11. ¢ El personal encargado de las contrataciones de servicios es sancionado

en caso de no cumplir con lo dispuesto por la ley de contrataciones?

RESPUESTA fi %

Totalmente de acuerdo 11 100%
De acuerdo 0 0%
Ni acuerdo ni desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 11 100%

Grafico N° 11
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de
Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 11

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores encargados de las
contrataciones de servicios del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud
de Chimbote, el 100% del personal estad totalmente de acuerdo con que el
personal que no cumple con lo dispuesto por la ley de contrataciones debe ser

sancionado.
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CUADRO N ° 12

12. ¢ Con que frecuencia el personal encargado de las contrataciones de

servicios es sancionado?

RESPUESTA fi %

Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 2 18%
Raramente 9 82%
Nunca 0 0%

TOTAL 11 100%

Grafico N° 12
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de
Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 12

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores encargados de las
contrataciones de servicios del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud

de Chimbote, el 82% del personal menciona que raramente el personal es

sancionado mientras que el 18% dice que muy frecuentemente se sanciona.
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CUADRO N° 13
13. ¢Existe alguna contratacion de servicio que haya generado algun problema

en la entidad?

RESPUESTA fi %
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 6 55%
Ocasionalmente 5 45%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 11 100%
Grafico N° 13
0%
0%

l W Siempre

B Casi siempre

A veces si a veces no
73%

M Casi nunca

M Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de
Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 13:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 55% del personal menciona que
frecuentemente existen problemas que se hayan generado en la entidad, mientras

gue el 45% menciona que ocasionalmente existen problemas.
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CUADRO N° 14
14. ¢ Cree usted que el control interno influye en los procesos de

contrataciones de servicios?

RESPUESTA fi %

Totalmente de acuerdo 2 18%
De acuerdo 8 73%
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 9%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 11 100%

Grafico N° 14
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de Adquisiciones del Seguro Social de Salud de
Chimbote

ANALISIS DEL GRAFICO N° 14

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores del area de adquisiciones
del Seguro Social de Salud de Chimbote, el 73% del personal esta de acuerdo
con que el control interno influye en los procesos de contrataciones de servicios,

mientras que el 9% estéa ni acuerdo ni desacuerdo.
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RESULTADOS DE LA FICHA DE OBSERVACION DE DOCUMENTOS
APLICADA AL SEGURO SOCIAL DE SALUD DE CHIMBOTE

SI | NO | OBSERVACIONES

. ¢El jefe del area de adquisiciones del X
Hospital 11l Essalud- Chimbote ha
recibido el plan anual de contrataciones?

¢fue aprobado, actualizado y difundido?

. La institucién cuenta con presupuesto X
institucional de apertura ¢ fue aprobado,

actualizado y difundido?

. La institucién cuenta con reglamento de X No se ha actualizado
organizacion y funciones (ROF) ¢ fue debido a que no lo
aprobado, actualizado y difundido? creyeron necesario

. Lainstitucion cuenta con manual de X No se ha actualizado
organizacion y funciones (MOF) ¢ fue debido a que no lo
aprobado, actualizado y difundido? creyeron necesario

. La institucién cuenta con texto Unico de X
procedimientos administrativos (TUPA)

¢fue aprobado, actualizado y difundido?

. La institucién cuenta con manual de X
procedimientos (MAPRO) ¢ fue
aprobado, actualizado y difundido?

. ¢ Cuenta el area con organigrama? X

. ¢cuenta el éarea con flujograma de | X

procesos?
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9. Expediente de contratacion de servicio | X
para citas por teléfono

10. Expediente de contratacion de | X

servicios para atencion de médulos

Fuente: Verificacion en el Seguro Social de Salud de Chimbote.

ANALISIS DE LA FICHA DE OBSERVACION DE DOCUMENTOS

De acuerdo a lo observado tenemos:

En el cédigo 03: El Seguro Social de Salud de Chimbote no cuenta con un

Manual de Organizacién de Funciones (MOF) debidamente actualizado debido a

gue no creyeron necesario actualizar

En el codigo 05: El Seguro Social de Salud de Chimbote no cuenta con un

Manual de Organizacioén de Funciones (MOF) debidamente actualizado debido a

gue no creyeron necesario actualizar

80



CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
Segun nuestro trabajo de investigacion, se planted las siguientes hipotesis:
Hipotesis Central

El Control Interno influye en los procesos de contrataciones de servicios en el

area de adquisiciones del Seguro Social de Salud
Hipdtesis Nula

El control interno no influye influye en los procesos de contrataciones de servicios

en el area de adquisiciones del Seguro Social de Salud

Habiendo aplicado la estadistica inferencial con la técnica R- Pearson

encontramos lo siguiente:

Correlaciones

PROCESO_D
CONTROL_I E_CONTRAT
MTERMO ACIOMNES
CONTROL_INTERMO Correlacian de Pearson 1 381
Sig. (hilateral) A27
M L
FROCESO_DE_CONTRA  Carrelacion de Pearson 351 1
TACIONES Sig. (hilateral) 527
M L) )

Los resultados después de la aplicacion de la R- Pearson indica que: Si existe
influencia en un bajo nivel de 0.381 entre el control interno y los procesos de
contrataciones de servicio por lo tanto podemos decir que se aprueba la hipotesis

central.
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DISCUSION

Analizando el item 03 y 05 de la ficha de observaciéon de documentos se
encontré que el Seguro Social de Salud de Chimbote no ha actualizado el
reglamento de organizacion y funciones (ROF) ni el manual de
organizacion y funciones (MOF), al igual como se encontré en el afio 2012
en la misma entidad donde segun Meliton (2012) sefala que uno de los
problemas que se generan en las divisiones o departamentos del Hospital
Base Ill ESSALUD es, no implementar ni actualizar los instrumentos de
gestidén principales para su area de trabajo, que estan implementados y
actualizados bajo la coordinacion con gerencia y con el apoyo del personal
administrativos; por ello existe una deficiencia del personal administrativo
debido al desconocimiento de sus funciones y deberes, que se informa a
través del M.O.F., documento que menciona las funciones que debe
cumplirse; por ello la entidad publica se ve perjudicada en el control interno
y esto a su vez, afecte a los asegurados, esto refleja que la entidad no se
estad preocupando por los instrumentos de gestion que cumpla con los

objetivos que se plantea la entidad.

Analizando el item 05 del cuestionario de control interno se encontré que
en el area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de Chimbote un
73% del personal a veces si a veces no establecen acciones necesarias
para afrontar los riesgos, segun Argandofia (2010) menciona que como
resultado del analisis y valoracion de los riegos, la empresa debera cuidar
la seleccion de la opcidn de respuesta mas apropiada, asi como su debida
implementacion. Sea que se trate de evitar, reducir, compartir o transferir y
aceptar el riesgo, se deberan adoptar las medidas de prevencion y
monitoreo respecto a las causas generadoras. (p. 282). Una vez analizadas
la importancia y la probabilidad de un riesgo, la direccion debe estudiar la
mejor forma de gestionarlo. Para ello, ha de aplicar su juicio en base a
ciertas hipotesis acerca del riesgo, ademas de efectuar un analisis de los
costes en los que puede incurrir para reducir el riesgo costo- beneficio. Las

acciones que pueden tomarse para reducir la importancia o la probabilidad
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.de que se materialice el riesgo incluyen numerosas decisiones de gestion
corrientes, que van desde la identificacion de fuentes de suministros
alternativas o la ampliacion de las lineas de productos, hasta la obtencion
de informes de gestion mas relevantes o la mejora de los programas de
formacion. (p. 307), dicha opinion no se llega a cumplir segun los
resultados obtenidos por lo que el desarrollo de las actividades y
operaciones pueden presentar deficiencias, y no llegar a cumplir con los

resultados esperados.

Analizando el item 06 del cuestionario de control interno se encontré que
en el area de adquisiciones del Seguro Social de Salud de Chimbote, el
personal a veces si a veces no han sido evaluados; asi mismo analizando
el item 07 del cuestionario de control interno se encontré que en el area de
adquisiciones del Seguro Social de Salud de Chimbote, el personal a veces
si a veces no se le supervisa las labores asignadas Segun Cruz(2012) en
Hospital La Caleta de Chimbote “Los directivos de la entidad, en promedio
del 76.54%, no utilizaron criterios para supervisar, vigilar y verificar los
actos y resultados de la gestién de los procesos de contrataciones de
bienes y servicios; criterios tales como:

- Grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el
uso y destino de los recursos y bienes del Estado.

- Cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de
politica y planes de accion.

- Evaluacién de los sistemas de administracion, gerencia y control,
con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de
acciones preventivas y correctivas pertinentes.

Es por eso que es necesario centrarse en el factor humano de la entidad el
cual debe ser capacitado y supervisado para que los recursos materiales y

financieros sean usados de manera optima.

Analizando el item 10 del cuestionario de proceso de contrataciones de
servicios se encontrd que en el Seguro Social de Salud de Chimbote, se

declara ocasionalmente nulo los procedimientos de seleccion de servicios,
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segun OSCE (2014) “la Entidad puede declarar la nulidad de oficio cuando
se verifique la trasgresion del principio de presuncion de veracidad durante
el procedimiento de seleccion o para el perfeccionamiento del contrato”.
(p.9), mientras que en uno de los principios OSCE (2017) menciona que
La conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de
contratacion esta guiada por la honestidad y veracidad, evitando cualquier
practica indebida, la misma que, en caso de producirse, debe ser
comunicada a las autoridades competentes de manera directa y oportuna.
(p. 5). En éste caso la declaratoria de nulidad ocurrié en la etapa de
perfeccionamiento de contrato cuando uno de postores denuncia que la
documentacion presentada por la empresa ganadora era falsa pidiendo de
ésta forma la nulidad del contrato para lo cual el contratante menciona que
no se hicieron las verificaciones basandose en el principio de presuncion
de veracidad, ante esto el Titular de la Entidad luego de un afio declara de

oficio la nulidad del proceso pidiendo que se vuelva a convocar el servicio.

Analizando el item 13 del cuestionario de proceso de contrataciones de
servicios se encontré que en el area de adquisiciones del Seguro Social de
Salud de Chimbote, existe frecuentemente contrataciones que hayan
generado problemas en la entidad, segun OSCE (2009) Las contrataciones
publicas son el principal instrumento que tiene el Gobierno para el
cumplimiento de sus objetivos y para ello requiere de un sistema de
contrataciones del sector publico que convierta eficientemente el
presupuesto aportado por todos los ciudadanos en bienes, obras y
servicios para la comunidad. (p.3). Dicha afirmacion no se cumple en su
totalidad debido a los problemas que se generan en la Entidad por las
contrataciones de servicios, como se menciona en el punto anterior la
Entidad tard6 un afio en resolver la denuncia, para esto el servicio se
contrat6 de forma directa ocasionando que luego las personas que
trabajaban para la servis denuncien a la Institucion pasando a formar parte
de la Entidad generando un gasto adicional y un ineficiente uso del

presupuesto asignado.
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V. CONCLUSIONES

Después de la investigacion realizada al area de adquisiciones del Seguro
Social de Salud de Chimbote, se ha podido llegar a las siguientes
conclusiones:

e De acuerdo a la evaluacién realizada al area de adquisiciones del Seguro
Social de Salud de Chimbote se encontraron deficiencias en su control
interno en los distintos componentes como es el caso del ambiente de
control en el cual no se han actualizado algunos instrumentos de gestion,
en la evaluacién de riesgos en el cual no se han establecido medidas
necesarias para hacer frente a los riesgos, asi mismo en la supervision y
monitoreo debido a lo cual no se realiza un eficiente desarrollo de las
actividades afectando de esta forma a los procesos de contrataciones de
servicios generando problemas en la entidad.

e Los problemas que existen en el area de adquisiciones del Seguro Social
de Salud de Chimbote son los siguiente:

- Los instrumentos de gestibon ROF y MOF no se encuentran
actualizados desde el afio 2008 y 2014 respectivamente

- El area de adquisiciones a veces si a veces no establece las
acciones necesarias para afrontar los riesgos

- El personal del area a veces si a veces no es evaluado y
supervisado en las labores asignadas

- Existen contrataciones de servicios que han generado
inconvenientes para la Institucion

- Se declara ocasionalmente nulo los procesos de seleccién de
Sservicios.

e Habiendo aplicado la R de Pearson para probar la hipétesis se llegé a la
conclusién que si existe cierta influencia del control interno en los procesos

de contrataciones de servicios en el orden de 0.381.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a la Gerencia General del Seguro Social de Salud de
Chimbote realizar una reunion con los sub jefes para realizar la
actualizacion del ROF y MOF, con el fin de asegurar el mejor
desempefo laboral de cada uno de los trabajadores dentro del
area de adquisiciones.

Se recomienda al Gerente General aplicar medidas de prevencién
para afrontar los posibles riesgos interno y externos que afecten al
area de adquisiciones para estar atento ante eventuales cambios
que pudieran influir en el desarrollo de las operaciones y
actividades dentro del area; asi mismo, se sugiere que el area
realice un plan de contingencia.

Es necesario realizar evaluaciones bimestrales en funcién a la
labor que realiza el personal para poder determinar el manejo del
area, asi como también para conocer el cumplimiento de los
objetivos, es por esto que se plantea al Gerente General elaborar
un cronograma de supervision continuo de las actividades
realizadas para asi poder evaluar el rendimiento obtenido en la
gestion y poder tomar medidas de prevencion en cuanto a malos
manejos.

Se recomienda al Gerente General que en coordinacion con el jefe
del &rea de adquisiciones exija a los responsables de los procesos
de contrataciones verificar siempre la autenticidad de Ila
documentacion que presentan los postores para prevenir
declaratorias de nulidad a los procedimientos de seleccion de

Servicios.
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FICHA DE OBSERVACION DE DOCUMENTOS

Sl

NO

OBSERVACIONES

1. ¢ El jefe del &rea de adquisiciones del Hospital
[Il Essalud- Chimbote ha recibido el plan anual
de contrataciones? ¢ fue aprobado,
actualizado y difundido?

2. La institucion cuenta con presupuesto
institucional de apertura ¢ fue aprobado,
actualizado y difundido?

3. La institucidn cuenta con reglamento de
organizacion y funciones (ROF) ¢ fue
aprobado, actualizado y difundido?

4. La institucién cuenta con manual de
organizacion y funciones (MOF) ¢ fue
aprobado, actualizado y difundido?

5. La institucion cuenta con texto unico de
procedimientos administrativos (TUPA) ¢ fue
aprobado, actualizado y difundido?

6. La institucion cuenta con manual de
procedimientos (MAPRO) ¢ fue aprobado,
actualizado y difundido?

7. ¢ Cuenta el rea con organigrama?

8. ¢cuenta el area con flujograma de procesos?

9. Expediente de contratacion de servicio para
citas por teléfono

10. Expediente de contratacion de servicios
para atencién de modulos




CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

Sirvase por favor leer y marcar la alternativa que crea conveniente. Gracias por su
participacion

II.-DATOS DEL ENCUESTADO:

Cargo que desempenia: Tiempo de servicio en el
area:

1. ¢Harecibido capacitacién sobre las normas de contrataciones para el estado?

a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente

c) Ocasionalmente

d) Raramente

e) Nunca

2. ¢Tiene certificacion OSCE para trabajar en el 6rgano encargado de las

contrataciones de la entidad?

a) Si b) No

3. ¢Tiene el &rea identificados sus riesgos internos y externos?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

¢) Niacuerdo ni desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

4. ¢Se tienen identificados los efectos que pueden presentarse si se materializan tanto

los riesgos internos como externos?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces siaveces no
d) Casinunca

€) nunca



5. ¢Se han establecido las acciones necesarias para afrontar los riesgos evaluados?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces siaveces no
d) Casinunca

e) nunca

6. ¢Se evalla permanentemente al personal con respecto al resultado de su trabajo?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces siaveces no
d) Casinunca

€) nunca

7. ¢Se supervisa las labores que realiza?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) A veces siaveces no
d) Casinunca

€) nunca

8. ¢Existe indicios de duplicidad de funciones y actividades?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces siaveces no
d) Casinunca

e) nunca



9. ¢Todas las adquisiciones y contrataciones estan debidamente presupuestados?
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Aveces siaveces no
d) Casinunca

€) nunca

10. ¢ El &rea de adquisiciones tiene coordinacion estrecha con las demas areas?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces siaveces no
d) Casinunca

€) nunca

11. ¢Todas las unidades utilizan una misma plataforma para su comunicacién?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) A veces siaveces no
d) Casinunca

€) nunca

12. ¢Puede ser modificada la base de datos facilmente?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) A veces siaveces no
d) Casinunca

e) nunca



13. ¢La unidad informéatica capacita a todo el personal en el correcto uso de los equipos

y de los sistemas de informacion?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces siaveces no
d) Casinunca

e) nunca

14. ¢Se verifica si se aplica el control interno por los servidores responsables?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces siaveces no
d) Casinunca

€) nunca

15. ¢Recibe usted reportes o informes relacionados con el estado situacion del area?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) A veces siaveces no
d) Casinunca

€) nunca



CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

Sirvase por favor leer y marcar la alternativa que crea conveniente. Gracias por su

participacion
II.-DATOS DEL ENCUESTADO:

Cargo que desempeinia: Tiempo de servicio en el

area:

1. ¢Cada vez que se realiza un proceso de contratacién de servicios existe un
requerimiento del area usuaria?
a. Muy frecuentemente
b. Frecuentemente
c. Ocasionalmente
d. Raramente
e

Nunca

2. ¢Se realiza la invitacion a los posibles proveedores para su participacion al
proceso de contratacion de servicio?
a. Muy frecuentemente
b. Frecuentemente
c. Ocasionalmente
d. Raramente
e

Nunca

3. ¢Antes de realizar la convocatoria para la contratacion de servicio se verifica si
cumple con el Plan Anual de Contrataciones?
a. Muy frecuentemente
b. Frecuentemente
c. Ocasionalmente
d. Raramente
e

Nunca



4. ¢;Todas las contrataciones de servicios tienen habilitacién presupuestal?
a. Muy frecuentemente

b. Frecuentemente

c. Ocasionalmente

d. Raramente

e

Nunca
5. ¢Se tiene en cuenta el método de contratacion para contratar los servicios?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces siaveces no
d) Casinunca

e) Nunca

6. ¢ Se verifica la autenticidad de la documentacién presentada, segun las bases del
proceso de contratacion de servicio?
a. Siempre
b. Casisiempre
c. Aveces siaveces no
d. Casinunca
e

nunca

7. ¢Las clausulas del contrato son claras y precisas que permiten cumplir
oportunamente el contrato?
a. Muy frecuentemente
b. Frecuentemente
c. Ocasionalmente
d. Raramente
e

Nunca



8. En caso de incumplimiento de contrato por parte del proveedor ¢ Se aplican las
penalidades establecidas en el contrato?
a. Siempre
b. Casisiempre
c. Aveces siaveces no
d. Casinunca
e

Nunca

9. ¢Con que frecuencia se han realizado contrataciones directas de servicios?
a. Muy frecuentemente
b. Frecuentemente
c. Ocasionalmente
d. Raramente
e

Nunca

10. ¢ Con que frecuencia se declara nulidad a los procedimientos de seleccion de
servicios?
a. Muy frecuentemente
b. Frecuentemente
c. Ocasionalmente
d. Raramente
e

Nunca

11. ¢ El personal encargado de las contrataciones de servicios es sancionado en caso
de no cumplir con lo dispuesto por la ley de contrataciones?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Niacuerdo ni desacuerdo
d. En desacuerdo
e

Totalmente en desacuerdo



12. ¢ Con que frecuencia el personal encargado de las contrataciones de servicios es
sancionado?
a. Muy frecuentemente
b. Frecuentemente
c. Ocasionalmente
d. Raramente
e

Nunca

13. ¢ Existe alguna contratacién de servicio que haya generado algin problema en la
entidad?
a. Muy frecuentemente
b. Frecuentemente
c. Ocasionalmente
d. Raramente
e

Nunca

14. ¢ Con que frecuencia se declara nulidad a los procedimientos de seleccion de
servicios?
a. Muy frecuentemente
b. Frecuentemente
c. Ocasionalmente
d. Raramente
e

Nunca

15. ¢ Cree usted que el control interno influye en los procesos de

contrataciones de servicios?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Niacuerdo ni desacuerdo
d. En desacuerdo
e

Totalmente en desacuerdo
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Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE f BUENO EXCELENTE
Congruencia de liems [ X
Amplitod de contenido
Redaccion de los [tems ¥ e
Clandad v precision 4
Pertinencia X

En Chimbote, a los % dias del mes de .Q 7§ @4,4}& del 2/ z)—




JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a
continuacion se detallan

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son' Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir ¢l cambio o correspondencia.

CUESTIONARIO

PREGUNTAS
OBSERVACIONES

b Item

1 (&S

2 o)

3 )

4

-

6 v

7 2 }

8 2

9 P

10

1 ;%

12 l7

13 |

14 | o)

E 73

Evaluado por:

Nombre y Apellido:

D.N.L: -.sz)@ &2 é*ﬂ Firma:
7, il e

—




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, F‘ (éﬂ"O «—.S:fﬁ-‘.-a no .*'/'11:7)'1}',—\

, titular

del DN N° 82809265 , de
Contpolon  — Llucliler
actualmente como 6 ECEITE CERERAL

profesion
ejerciendo

,en la

Institucion &. SEirno - JOPER S ASOCIANOS

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion del Instrumento (guia de observacion), a los efectos de su aplicacion al

personal que labora

cn

2 onga de /&;‘uWAU::m Jed J'f@;;y,fa/’ é;)uu/'d .'L/?/‘v’-""/“(/
[ I

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items N
Amplitud de contenido M
Redaccién de los ltems ¥
Claridad y precision e
Pertinencia ¥

&
En Chimbote, alos 21  dias del mes de Jotéear 2o del

2011

< Firma ————S




JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
N ES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le

parece que cumple cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a

continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir ¢l cambio o correspondencia.

FICHA DE OBSERVACION DE DOCUMENTOS

PREGUNTA
Sl OBSERVACIONES

p
B

Item

w ~|o|w | v —
“3‘@3@@@3.“\»

Evaluado por:

Nombre y Apellido:

Gl Leney Cigti
D.M? £o Qﬁ/ e Firma:
="2AN




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, [é//:- Y, s Losak s -_;E:J;,,.,," . tieuler
del DNL N° 27057172 , de  profesion

@;M/ Al o> . cjerciendo
actualmente como D7~ . en la
Institucion OCy - Chind e

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los cfectos de su aplicacion al
personal que labora en
EL Alea OC AVQNucves 0o HIsPirae CSIACY O~ Chlimagore

Luego de hacer las observaciones pertinentes, pucdo formular las
siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE

Congruencia de Items

Amplitud de contemido

Redaccion de Jos items

Claridad y precision

Nm\é
o

Pertinencia

En Chimbote, alos_ << dias del mes de sfg/»?/?"%" del
2207

s
.

Yoot ¥’
7 Firma ]




JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le

parece que cumple cada ftem y alternativa de respuesta, segin los criterios que a
continuacion se detallan,

E= Excelente / B= Bueno / M= Majorar / X= Elimipar / C= Cambiar

Las catepgorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia, En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS

Item

A3

ORSERVACIONES

=

WO 0 |l | O b | e L | D

10
i1
12
13

Evaluado por:

I GE O L S

Nombre y Apellido:
(;:I'J‘ff:r / ,e:,';m"ff ﬁ(ﬂ?nﬂp,ﬁ.;.
DNL:___ 7779819 Firma:
i ] ;
o
L o




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, [é//h A Lowad s ;A?{m,,,, . titular
dl DNL N 27581/ . de  poeta

(rbder_Risdis  qemiendo
actualmente como D7~ _enla
Instituciéon OCy - Chind Ao

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los cfectos de su aplicacion al
personal que labora en
EL Alea OC AVQNiucves 0o HEsPirae CSIACYO ~ ChlIngore

Luego de hacer las observaciones pertinentes, pucdo formular las
siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE

Congruencia de Items

Amplitud de contemido

Redaccion de Jos items

Claridad y precision

NN EY &
\3

Pertinencia

En Chimbote, alos_ << dias del mes de —D/ Lo del
2207

Yoot ¥
7% .




JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada ltem y alternativa de respuesta, segln los criferios que a
continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M~ Mgjorar / X= Eliminar / €= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS
OBSERVACIONES
N° Ttem
1 -4
2 |/
[
2 _/g R
3 £
A =
T E
& 3 E . _ _ -
9 A
10 7
11 /5
12 o5
13 Vi
14 A
15 i

Evaluado por:
Naombre v Anallida:

trlor A Posat. ?/? TGt
D.N.IL: ff'/ j’ ;f ? &l)/ ﬁ’ Firma:




NSTANC VALI AON

Yo, é/ﬂfﬁ" ! /,fjorﬂ/lr )Zg)ﬂfﬂl(? , titular
del  DNL 2)0 e yyyﬁgw de  profesion

— 7«5' /(e . ejerciendo
actualmente como D TP N ___,enla
Institucion QY - Chrlmboke

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (guia de observacion), a los efectos de su aplicacion al
personal que labora en
CL _ALea De APQU IS(cagues OZ¢ HOSPiraL E35AULIN — EHINBOTE

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de ltems o
[ Amplitud de consenido - I e Y
Rodaccion de los liems ; e
Claridad y precision { &
Pertinencia v B Sl

En Chimbote, a los 22 dias del mes de T’L /b del 20}




JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a
continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / €= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

FICHA DE OBSERVACION DE DOCUMENTOS

PREGUNTAS
N Item

OBSERVACIONES

|

S [oufiv, o P P BTy
|

Evaluado por:

Nombre y Apellido:

Q”A" /4 ' ;2’”’/’/ %/'}Mz.

DN 4‘//7?1?177 Firma:

e




CONSTANCIA DE VALIDACION

vo. Alsaavoas Ouebo (Pegavo . ihlar
del  DNL N° ) 934102 , de  profesion

ODMTA DoR. §BLico ; ejerciendo
actualmente como DOCev £, , en la

Institucion UNAVeZs: 9ol Césat \Jpuéjo SAC .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al

personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items /
Amplitud de contenido 7
Redaccion de los ftems /
Claridad y precision /
Pertinencia e
En Chimbote, alos ¢/ _dias del mes de S=hif4Bec. del

2077

/ Firrﬁ/"




JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le

parece que cumple cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a

continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Meiorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGTUNTAS
OBSERVACIONES
I Ttem
1 B
2 a8 -
3 e I -
4 B
3 2] N
6 | 8
7 B
§ 8 e
9 g o
10 ]
11 B
12 2]
138 | —
14 3 _
15 B ~

Evaluado por:
Nombre y Apellido:
fiswwor Oewio Cepoya
pNL:_ | F1849002 Firma:




CONSTANCIA DE VALIDACION

vo. Alsaavoas Ouebo (Pegavo . ihlar
del  DNL N° ) 934102 , de  profesion

ODMTA DoR. §BLico ; ejerciendo
actualmente como DOCev £, , en la

Institucion UNAVeZs: 9ol Césat \Jpuéjo SAC .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al

personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items /
Amplitud de contenido 7
Redaccion de los ftems /
Claridad y precision /
Pertinencia e
En Chimbote, alos ¢/ _dias del mes de S=hif4Bec. del

2077

/ Firrﬁ/"




JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada Item v alternativa de respuesta, segin los criterios que a
continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Buene / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir ¢l cambio o correspondencia.

GU I
LREEIHEAS OBSERVACIONES
N Ttem
1 £ _
2 B i}
L S R S
4 B
3 !
6 B -
7 B
8 B .
9 B
10 R
T -
12 g
13 B _ I

Evaluado por:
Nombre y Apellido:

Meyawito Qoeto Cegano .
pNL:_ | F9549802 ,.,L / Firma:




CONSTANCIA DE VALIDACION

vo, Alziaudro Queio Cepavo . titular
del DN N° | 7924 7 02 . de profesion

@o uTddor RUBLICO, . ejerciendo
actualmente como :L:Doaf WTE Cen la

Institucion UMNERS Da0 Cdsse VALLEID Sic.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento {guia de observacion), a los efectos de su aplicacidn al

personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguicntes apreciaciones,

DEFICIENTE E ACEPTAEBLE BUENO : EXCELENTE
Congruencia de [tems P
Amplitud de comtenido | [ 7
" Redaccion de los ftems v
Claridad ¥ precision 7
Pertinencia B ¢
En Chimbote, 2 los_2&! __dias del mes de Dslisuse e del

Kor#

*rFin\'[ﬂr’




JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le

parece que cumple cada item y alternativa de respuesta, segiin los criterios que a
continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS
OBSERVACIONES
N? Item
1 B
2 g
3 . - SR PSS
4 B
5 B
6 B
7 g
8 8 S

Evaluado por:
Nombre y Apellido:
Maamwden Quero Qe pang.

D.N.L: }\99393’02 _p—r Firma:

"/




MATRIZ DE CONSISTENCIA

NOMBRE DEL ALUMNO: TAPIA LORENZO JANETH MELYSSA ESTEFANY

TITULO FORMULACION OBJETIVO OBJETIVOS HIPOTESIS TIPO DE DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E
DEL PROBLEMA GENERAL ESPECIFICOS INVESTIGACION | INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS
EVALUACION Poblacion: Técnicas:
DEL CONTROL | ¢COmoinfluye el | Determinarla e Identificar los problemas El Control | Investigacion Disefio Lo constituyen las Se utilizé la
INTERNO Y su | Control Interno | influencia del que se generan en el area | |nterng Correlacional correlacional | personas que trabajan | encuestay
INFLUENCIA EN | ©nlos procesos | control interno de adquisiciones del influye en en el area de que observacion
LOS de en los procesos | seguro social de salud con | |og equivale a 10 personas;

PROCESOS DE
CONTRATACIO
NES DE
SERVICIOS EN
EL AREA DE
ADQUISICIONE
S DEL SEGURO
SOCIAL DE
SALUD EN EL
PERIODO 2018,
CHIMBOTE

Contrataciones
de servicios en el
area de
adquisiciones del
Seguro Social de
Salud en el
periodo 2016?

de
contrataciones
de servicios en
el &rea de
adquisiciones
del Seguro
Social de Salud
en el periodo
2016

respecto a los procesos de
contrataciones de servicios
® Analizar el control interno
del &rea de adquisiciones y
contrataciones del seguro
social de salud.
» Establecer si el Control
Interno influye en la
Ejecucion Contractual de
los procesos de
contrataciones de servicios
del seguro social de salud

en el periodo 2016.

procesos de
contratacion
es de
Servicios en
el area de
adquisicion
es del
Seguro
Social de
Salud

asi mismo, esta
conformada por los
procesos de
contratacién de servicios
y por los documentos de

control de la entidad

Muestra.- La muestra de
la investigacion coincide
con el nimero de
elementos establecidos

en la poblacion

Instrumentos:
Se utilizo6 el
cuestionario y la
ficha de

observacion




