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RESUMEN 

El presente estudio se titula Estrategias de marketing digital y el comportamiento 

del consumidor de motocicletas en Motor's Shop Perú, Trujillo – 2023 y tiene como 

objetivo determinar la relación entre ambas variables de estudio. El tipo de 

investigación fue aplicada, tuvo un diseño no experimental de corte transversal, con 

un enfoque cuantitativo, por ello se realizó un cuestionario sobre una muestra 

probabilístico la cual estuvo conformada por 231 clientes de la empresa Motor's 

Shop Perú, quienes respondieron un cuestionario de nuestra primera variable de 

17 ítems y el segundo cuestionario de 15 ítems con medición de la escala de Likert. 

Los resultados obtenidos dieron un coeficiente de correlación del 0.649 entre la 

variable estrategias del marketing digital y la variable de comportamiento del 

consumidor indicando que hay un nivel de correlación positivo moderado.  

Por lo tanto, se concluyó que las estrategias de marketing digital son una 

herramienta imprescindible para que las empresas en los diferentes rubros puedan 

mantenerse en el tiempo y su utilización adecuada incrementa altamente su ventaja 

competitiva.  

Palabras clave: Estrategias del marketing digital, comportamiento del consumidor, 

decisión de compra.  
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ABSTRACT 

The present study is entitled Digital marketing strategies and motorcycle consumer 

behavior in Motor's Shop Peru, Trujillo - 2023 and aims to determine the relationship 

between both study variables. The type of research was applied, it had a non-

experimental cross-sectional design, with a quantitative approach, for this reason a 

questionnaire was carried out on a probabilistic sample which was made up of 231 

clients of the company Motor's Shop Peru, who answered a questionnaire of our 

first variable of 17 items and the second questionnaire of 15 items with Likert scale 

measurement. The results obtained gave a correlation coefficient of 0.649 between 

the digital marketing strategies variable and the consumer behavior variable, 

indicating that there is a moderate positive correlation level. 

Therefore, it was concluded that digital marketing strategies are an essential tool for 

companies in different areas to be able to maintain themselves over time and their 

proper use greatly increases their competitive advantage.  

Keywords: Digital marketing strategies, consumer behavior, purchase decision. 
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