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RESUMEN

En la actualidad el nivel de satisfacción está Influyendo mucho en la atención que brinda los

diferentes hospitales, los más vulnerables a las diferentes enfermedades son los adultos mayores

donde Juega un papel Importante dentro de la evaluación de los servicios de salud y calidad de

atención que recibieron del personal de salud, siendo considerada desde hace poco más de una

década uno de los ejes de evaluación. Es por ello que el presente trabajo de investigación se titula:

Nivel de satisfacción del adulto mayor respecto a los cuidados de enfermería del servicio de

emergencia del Hospital Jorge Reategui Delgado Piura - 2014, teniendo como objetivo general

determinar el nivel de satisfacción del adulto mayor respecto a los cuidados de enfermería en el

servicio de emergencia del Hospital Jorge Reategui Delgado Piura.

Se realizó un estudio descriptivo de corte trasversal no experimental, se trabajo con 40 pacientes

adultos mayores mediante encuestas donde se obtuvo información que ha sido procesada y

analizada por la herramienta estadística SPSS.

Cuyos resultados fueron que el nivel de satisfacción tenemos la calidad el 50% y la calidez el 52.5%

donde se encuentran ubicados en el nivel medio de la satisfacción. En conclusión el nivel de

satisfacción de los adultos mayores se encuentra en el nivel medio con un 35%.

Palabras Claves: Satisfacción, Adulto Mayor, Cuidados de Enfermería, emergencia.
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abstract

Currently the level oí satisfaction ¡s much infiuencing the attention given the dlfferent ho 5 pitáis,

more vulnerable to various dlseases are older adults where it plays an important role in the

evaluation of health Services and quatity oí care recelved from Health personnel, being consldered

little more than one decade one of the axes of evaluation. Is why thls research work is entitled:

level of satisfaction of the elderly regarding Hospital Jorge Reategui Delgado Plura emergency

Service nurslng care • 2014, wlth the general alm to determine the level of satisfaction of the

elderly regarding nurslng care in the Hospital Jorge Reategui Delgado Piura emergency servlce.

A descriptive study of transverse cutting not experimental, they work wlth 40 patients older adults

through surveys where Information that has been processed and analyzed by SPSS statlstlcal tool

was obtained.

Results were that the level of satisfaction we have quallty 50% and 62.5 warmth % where are

located in the mlddle of the satisfaction level. In conclusión the level of satisfaction of older adults

is in the middle tier with 35%.

Key words: satisfaction, sénior, nursíng care, emergency
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