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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo demostrar la relacion entrela
participacion ciudadana y la seguridad publica en el distrito del Callao, 2023. La
metodologia de investigacion empleado fue de enfoque cuantitativo, tipo basica, de
nivel relacional, disefio no experimental de corte transversal correlacional y de
meétodo hipotético deductivo. La poblacidon estuvo conformada por 100 y la muestra
fue de 80 personas que forman parte de las juntas vecinales del distrito. La técnica
empleada para la recoleccion de datos fue la encuestay el instrumento utilizado fue
un cuestionario de 20 items para cada variable. Los resultados descriptivos
muestran el nivel de participacion ciudadana, en su nivel bajo un 5%, nivel medio
de 38.6% y nivel alto de 56.4%, y para la seguridad publica, nivel bajo fue un 7.5%,
nivel medio de 47.5% y nivel alto de 45.0%. En los resultados inferenciales se
aprecia la existencia de una relacion muy fuerte (rho de Spearman = 0.805) entre
las variables evaluadas, la significancia bilateral p-valor <0.05 lo que permite
sefalar que la relacion es significativa. En tal sentido se concluye que, si la
participacion ciudadana es alta la seguridad publica es alta en el distrito del Callao,
2023.

Palabras clave: ciudadania, convivencia pacifica, orden publico.



ABSTRACT

The objective of this research was to demonstrate the relationship between citizen
participation and public safety in the district of Callao, 2023. The research
methodology used was quantitative approach, basic type, relational level, non-
experimental design of cross-sectional correlational and hypothetical deductive
method. The population consisted of 100 and the sample consisted of 80 people
who are part of the district's neighborhood councils. The technique used for data
collection was the survey and the instrument used was a 20-item questionnaire for
each variable. The descriptive results show the level of citizen participation, with a
low level of 5%, a medium level of 38.6% and a high level of 56.4%, and for public
security, a low level of 7.5%, a medium level of 47.5% and a high level of 45.0%.
The inferential results show the existence of a very strong relationship (Spearman's
rho = 0.805) between the variables evaluated, with a bilateral significance p-value
<0.05, which indicates that the relationship is significant. In this sense, it is
concluded that if citizen participation is high, public safety is high in the district of
Callao, 2023.

Keywords: citizenship, peaceful coexistence, public order.



. INTRODUCCION

La participacién ciudadana hoy en dia viene cobrando relevancia en muchos
aspectos relacionados con la seguridad publica, es por ello que, en los ultimos
afos, los gobiernos latinoamericanos han optado por desarrollar e implementar
nuevos enfoques para involucrar a la ciudadania en los proyectos, planes y
programas centrado en la prevencion mas que en la opresion (Quintero, 2020;
Goulka, et al., 2021; Ojo, et al., 2023). De igual manera, la participacion
ciudadana en Latinoamérica navega entre la desconfianza y la corrupcién, donde
el 53% apoya la democracia, la confianza en el Gobierno es del 25%, del
Parlamento es del 22 % y del sistema partidista un 15 % (Chavez, 2018). Siendo
necesario incentivar las participaciones de los ciudadanos, dotando una mayor
flexibilidad a las normativas, utilizando sistemas que permitan una identificacion
adecuada de las organizaciones de la sociedad civil (Ozden, 2023).

La violencia ha golpeado con fuerza a América Latina y el Caribe (ALC),
afectando durante varias décadas el progreso sostenible de los paises en esta
region y debilitando tanto su democracia como la calidad de su gobernanza
(PNUD, 2020). Se concentra el 33% de la criminalidad mundial y la prolongada
y creciente presencia del crimen organizado y las pandillas cobra cada dia
nuevas victimas, convirtiendo a la regién en la mas violenta con una tasa de
homicidios de 21,5 per capita. 100.000 ciudadanos, otros factores influyentes es
la trata de personas, el narcotrafico, la extorsién, el trafico de armas, la
corrupcion y la impunidad (Medellin, 2020). En Honduras la tasa de homicidios
en el afio 2021 fue de 38,6 por cada 100.000 habitantes, Colombia de 26,8,
México de 26,0 y Republica Dominicana de 10,3. Otros paises con puntajes
impresionantes son Peru 4,3, Nicaragua 5,7, Chile 3,6, Paraguay 7,4, Uruguay
8,5, Costa Rica 11,5, Panama 12,8, Haiti 13.7, Ecuador 14.0, Guyana 15.2,
Guatemala 16.6, El Salvador 17.6, Brasil 18.5, Puerto rico 19.3, Belice 29,
Trinidad y Tobago 32, Venezuela 40.9, Jamaica 49.4 (Mercedes y Frinling,
2022).

La seguridad ciudadana ha sido y sigue siendo una preocupacion en
muchos paises, asi como en el Estado de México, que ha establecido
mecanismos en sus diversos ordenamientos juridicos, normativos y
administrativos para asegurar que la formulacion, desarrollo, implementacion y

evaluacion de la seguridad, se desarrollen politicas sobre una participacion
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ciudadana efectiva, pero hasta el momento estos canales de comunicacion se
han visto limitados, por el dinamismo de los cuerpos policiales en combatir el
crimen, lo que ha dificultado la reduccion de los indices de criminalidad. Por lo
tanto, es necesario revisar o fortalecer los canales de participacion ciudadana a
través de los comités de seguridad intermunicipales (Ortiz, 2021; Tejedo-Romero
et al., 2022).

En el Peri en los Ultimos afios estamos viviendo una gran ola de
inseguridad ciudadana, asi lo informan los diferentes medios de comunicacion
mostrando grandes indices de inseguridad, y la ausente participacion ciudadana
han hecho que se acreciente esta problemética, asi como la falta de una
identificacion clara de las acciones delictivas que deben ser sancionadas por el
sistema de justicia (Corcuera,2019). Se registré un incremento del 71,5% en las
denuncias de delitos entre los afios 2012 y 2018. Los delitos relacionados con la
seguridad ciudadana mostraron un aumento mas notable, esto incluye diferentes
tipos de delitos que difieren diferentes aspectos, como el patrimonio (67,7%), la
seguridad publica (11,5%), la vida, el cuerpo y la salud (10,6%), y la libertad
(6,2%). En particular, se demostré un impresionante aumento del 261,2% en las
denuncias por delitos contra la seguridad publica. (INEI, 2018).

En el 2022, se registraron 497.581 denuncias por delitos; un aumento del
23,4% en comparacion con 2021, este informe fue realizado de acuerdo a las
bases del Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL) siendo el ultimo trimestre
del 2022 donde se registraron 131.654 denuncias, un incremento del 15,1%
respecto de 2021. Del total de denuncias registradas el 66,4% fueron contra
inmuebles, con un gran porcentaje en Ucayali (76,7%), Piura y Lima
Metropolitana (ambos 74,1%). Una alta proporcion de denuncias de seguridad
ciudadana llegé a Tumbes (25,5%), Loreto (25,9%), Cusco (20,2%) y Madre de
Dios (20,7%). En vida, cuerpo y salud se destacan Huancavelica (22,8%) y
Pasco (24,5%) (INEI, 2022). En los centros poblados urbanos, se produjo que el
24,4% de la poblacion en Lima Metropolitana fue victima de algun delito. En la
Provincia Constitucional del Callao, esta cifra fue del 22,2%, mientras que en
otros centros poblados urbanos se situo en el 21,6% (INEI, 2023)

Es muy comdn que en nuestro pais se movilicen ocasionalmente los
ciudadanos en marchas exigiendo sus derechos sobre cualquier problematica

gue esté afectando a un gran namero o colectivo en general, pero el nivel de
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participacion entre los peruanos esta por debajo del promedio latinoamericano,
segun un informe de The Economist (EIU), 2021. La colaboracion activa en la
toma de decisiones a nivel nacional es de 5,36% y el promedio regional es de
5,42% (Redaccion Rpp Noticias, 2022). Teniendo en cuenta el aumento de la
delincuencia durante la crisis causada por el Covid-19, el Defensor del Pueblo
considera necesario abrir lineas directas de comunicacion con los ciudadanos
para proponer conjuntamente medidas concretas que les permitan sentirse
seguros (Defensoria del Pueblo, 2020). Cada vez se registran mas denuncias
por delitos informaticos, el Ministerio Publico informo que en el afio 2022 hubo
un incremento de 92.9% frente al aflo 2021, por su parte la PNP, informo que
segun los registros de denuncias a incrementado un 65% con respecto al 2021
siendo la region Lima seguido de La Libertad y la Provincia Constitucional del
Callao (El Peruano, 2022).

El distrito del Callao, a lo largo de los afios ha tenido un incremento
notable del accionar delictivo, siendo cada vez mas violentos y agresivos, esto
se debe a la presencia de las grandes industrias que permiten un desarrollo
econdémico sostenible y que lamentablemente hacen atractivo para las
organizaciones criminales, el Alcalde Pedro Spadaro, sostuvo que a la fecha el
sicariato viene dejando cerca de 20 personas fallecidas y que el afio pasado se
registro 88 fallecidos bajo la misma modalidad, sefialo que el motivo principal es
el narcotrafico quien constituye un 85% de las causas reales de este delito en el
Callao (Redaccién Gestion, 2023). En los afios 2017 y 2018, la percepcion de
inseguridad en el distrito del callo alcanzo un 89%, este problema se presenta
por la deficiencia en los sistemas de respuesta inmediata y la insuficiente
tecnologia que permitan disuadir y prevenir actos delictivos (INEI, 2017).

El problema general del estudio es ¢Qué relacion existe entre la
participacion ciudadana y la seguridad publica en el distrito del Callao 20237? y
los problemas especificos son: (a) ¢Cual es la relacion que existe entre la
participacion ciudadana y la seguridad general en el distrito del Callao 20237, (b)
¢, Cual es la relacion que existe entre la participacion ciudadana y la prevencion
de la violencia en el distrito del Callao 2023? y (c) ¢ Cual es la relacidon que existe
entre la participacion ciudadana y reduccion de los delitos en el distrito del Callao
20237

El estudio llevado a cabo se fundamenta en tres aspectos: teorico,
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metodoldgico y practico (Baena, 2017; Fernandez-Bedoya, 2020). En cuanto a
la justificacion del primer aspecto, estd respaldada por su relevancia en la
medida que procura analizar la relacion entre variables al igual que sus
dimensiones, basada diversas fuentes bibliograficas encontradas permitiendo
incrementar el conocimiento en relacion a la colaboracion ciudadana y seguridad
publica, ademas de los enfoques de las teorias que presenta Hirsshi (1995),
Wilson y kelling (1982), su teoria de ventanas rotas vinculada el desorden y la
falta de civismo dentro de una comunidad con la ocurrencia posterior de graves
crimenes y la teoria espacio defendible de Newman (1972). En la justificacion
del segundo aspecto, por tratarse de un estudio de enfoque cuantitativo se han
elaborado cuestionarios para la obtencion de datos, sometiéndose a validacion
de tres expertos. Finalmente, la justificacion del tercer aspecto va a permitir
aportar recomendaciones que permitan contribuir y fortalecer la participacion
ciudadana y la seguridad publica ademas se abordaréa alternativas de solucién
inmediatas sobre la problematica identificada (Cruz et al., 2014).

En esta investigacion el objetivo general es: Demostrar la relacidon entre la
participacion ciudadana y la seguridad publica en el distrito del Callao, 2023. Y
losobjetivos especificos son: (a) Demostrar la relacion entre la participacion
ciudadana y la Seguridad general en el distrito del Callao, 2023. (b) Demostrar
la relacion entre la participacién ciudadana y la prevencién de la violencia en el
distrito del Callao, 2023. (c) Demostrar la relaciébn entre la participacion
ciudadanay reduccion de los delitos en el distrito del Callao, 2023.

Finalmente, la hipGtesis general es: La participacion ciudadana se
relacionacon la seguridad publica en el distrito del Callao 2023. Las Hipotesis
especificas son: (a) La participacién ciudadana se relaciona con la seguridad
general en el distrito del Callao 2023. (b) La participacién ciudadana se relaciona
con la prevencion de la violencia en el distrito del Callao 2023. (c) La participacion

ciudadanase relaciona con lareduccién de los delitos en el distrito del Callao 2023.



ll.  MARCO TEORICO
Se realizara una exposicion de los hallazgos méas destacados en investigaciones
relacionadas con la problemética en cuestion.

En primer lugar, se mencionara a los autores nacionales; Vega (2022)
quien llevé a cabo un estudio con el propdsito de establecer la relacion entre la
participacion ciudadana y la seguridad. El enfoque utilizado fue de tipo basico,
con un disefio transversal, descriptivo y no experimental de nivel correlacional,
en el cual se analiz6 una poblacion de 14,427 residentes, de los cuales se
seleccion6 una muestra de 374 individuos. Las encuestas se realizaron
utilizando herramientas de cuestionarios para la recopilacién de datos. Se
encontrd que las tasas de participacion oscilaron entre 45%, bajo 36%, alto 19%
y la variable seguridad ciudadana varié entre 46%, bajo 35%, alto 19%. Se
concluy6 que, si hay una vinculacion significativa entre las dos variables de
estudio, el andlisis estadistico Rho de Spearman es de 0,960, una correlacion
positiva significativa muy alta, y el valor de la prueba de significacién es de 0,000
(p-valor < 0,01); se puede observar que el 92,16% de la participacién incide en
la seguridad de los ciudadanos.

De igual manera se tiene a Mendoza (2022) cuyo proposito general fue
definir la vinculacién entre la seguridad y las participaciones ciudadanas. Los
métodos utilizados fueron cuantitativos, no experimentales, correlacionales y
transversales. La muestra esta integrada por 384 habitantes de las provincias de
estudio. El estudio utilizO una encuesta mediante cuestionarios como
herramienta para recopilar informacioén sobre cada variable del proyecto. Los
resultados demostraron que existe una correlacion positiva moderada entre
ambas variables, evidenciada por un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de R = 0,655, y una significancia estadistica de p = 0,000 (p < 0,05),
lo cual indica una relacion estadisticamente significativa con un nivel de
confianza del 95%. Ademas, se analizé el nivel de participacion ciudadana y se
observd que el nivel bajo representd el 0,52%, el nivel medio fue del 77,34%,
mientras que el nivel alto alcanzé el 22,14%. Asimismo, se determinaron los
niveles de seguridad de la poblacién, siendo el nivel bajo del 3,91%, el nivel
medio del 77,34% y el nivel alto del 18,75%, la hipotesis fue comprobada y
confirmada, concluya que hay una vinculacion entre las variables.

Asimismo, Ventura (2022) realizdé un estudio cuya finalidad fue definir la
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vinculacion entre el gobierno digital y el ciudadano. Su estudio se usa, niveles
cuantitativos y relacionados, para determinar su poblacion utilizo un muestreo
aleatorio estratificado, tuvo una muestra de 93 integrantes, la encuesta fue
técnica de recojo de informacion, el cuestionario fue el instrumento es un
cuestionario. Los resultados obtenidos revelan que el nivel de la primera variable
es del 48.4%, mientras que la segunda variable muestra un nivel regular del 58%.
Ademas, la prueba estadistica de Rho Spearman muestra un valor de
significancia bilateral de 0,000, lo que indica una correlacion significativa y
positiva de 0,627 entre ambas variables. En conclusién, se confirma la existencia
de una correlacion positiva significativa entre las variables investigadas., se
puede afirmar que, a mayor desarrollo de la gobernanza digital, mayor
participacion ciudadana en la localidad.

En el mismo contexto, Mufioz (2017) llevo a cabo una investigacion cuyo
objetivo fue explorar la relacion entre la participacién ciudadana y la seguridad
publica. Esta investigacion se bas6 en un enfoque cuantitativo, de tipo basico,
con un nivel descriptivo y correlacional, y un disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion total del estudio fue de 150 personas, de las cuales se
seleccionaron aleatoriamente 108 mediante un muestreo probabilistico. Para
recopilar los datos, se implementaron dos cuestionarios en una encuesta
disefiada especificamente. Los datos fueron procesados utilizando el programa
estadistico SPSS Vr. 23; Los resultados revelaron que existe una correlacion alta
entre las variables, representada por un coeficiente de correlacién de Spearman
de Rho = 0.746, y la significancia estadistica de p = 0.000 indica que el valor de
p es menor a 0.01, confirmando asi una correlacion altamente significativa entre
las variables analizadas.

Finalmente, se menciono6 a Coaquira (2018) cuya finalidad de estudio fue
medir de la vinculacion entre los comités de vecinos y la seguridad. El estudio es
de método aplicado, cuantitativo, de disefio no experimental, transeccional, de
disefio transversal con 682 vecinos vigilantes pertenecientes a juntas vecinales,
para definir la muestra se us6 el muestreo aleatorio simple, su muestra fue de
176 vecinos vigilantes, la encuesta fue la técnica de recojo de informacion y el
instrumento se aplicé un cuestionario de 22 preguntas dicho instrumento fue
medido mediante el Alfa de Crombach, cuya fiabilidad fue del 0.848 Los

resultados de la variables y aplicacion de encuesta determinaron que el 54.5%
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de la poblacion cree que existe una relacion directa entre los consejos comunales
de la ciudad de Juliaca y la seguridad de la poblacién, la prueba de hipétesis
arrojé un valor critico observado de 0.000 < 0.05. conclusiones sobre si existe
una conexion directa entre las juntas vecinales de la ciudad de Juliaca y la
seguridad de los vecinos. El involucramiento de las juntas vecinales en el
combate a las escenas del crimen es fundamental.

En segundo lugar, se presentdé a los autores de ambito internacional,
Alonso (2022) su objetivo de estudio fue analizar la participacion ciudadana la
gestion policial en los programas preventivos del Departamento de Seguridad
Ciudadana de la Direccion Nacional de Operaciones de la Policia Nacional. El
tipo de disefio fue exploratorio y descriptivo, de enfoque -cuantitativas-
cualitativas, tuvo un muestreo probabilistico estratificado, y la muestra fue de 360
ciudadanos. Métodos de recojo de informacion de investigacion la encueta, los
resultados indican que las participaciones ciudadanas en la gobernanza publica
de la policia estatal promoveran una mejor gobernanza del servicio policial e
involucrara a la ciudadania en la solucion de temas relevantes y que mejor
mitiguen los conflictos para la toma de decisiones compartida. Decisiones que
ayuden al mejoramiento de la calidad de vida en nuestro pais. Se concluy6 que
es muy importancia tener acceso a datos importantes para realizar una
propuesta, es claro que se espera que las propuestas desarrolladas sean un
valioso aporte la modernizacion de la Administracion policia estatal y fortalecer
la seguridad ciudadana.

En la investigacién realizada por Bar6n (2018) el objetivo de su
investigacion fue analizar las relaciones surgidas entre las variables:
participacion ciudadana y su ordenamiento territorial, frente a una nocion de
gobernanza, el tipo de estudio desarrollada fue basico, con un disefio no
experimental, tuvo una muestra poblacional de 21 personas, aplicAndose una
técnica de recojo de informacién mediante un cuestionario. Se Concluy6 que la
participacion ciudadana y el gobierno estan estrechamente vinculados, esto da
lugar a que la relacién sea muy Importante y esencial, que promueva la toma de
decisiones conjuntas entre instituciones y ciudadanos para el desarrollo y una
vision comun. Asimismo, el involucramiento oportuno de los ciudadanos en los
asuntos publicos puede incrementar la credibilidad de las acciones de las

autoridades.



Para Salas (2020) el propésito de su estudio es definir el nivel de los
conocimientos y participaciones de los ciudadanos en todos los niveles de
gobierno. Este estudio es descriptivo y su metodologia de estudio es cualitativa
y cuantitativa, disefio no experimental. Los métodos para obtener y clasificar la
informacion fue el deductivo, inductivo y analitico. Para determinar la muestra
poblacional se utilizé la formula matematica obteniendo una muestra de 382. Las
técnicas para el recojo de informacion utilizados fueron: La encuesta y la
entrevista a la poblacién en el lugar de estudio. Los resultados obtenidos del
estudio realizado se evidencio el incumplimiento de los sistemas de participacion
por parte del gobierno solo alcanza un 71,43 %, el 70% de la poblacién indica
que el cumplimiento de los sistemas es débil y 62.82% de la poblacién
desconoce de este sistema, Falta de conocimiento, falta de interés, sistemas y
mecanismos de participacion ciudadana poco utilizados. Se concluyé que es
necesario implementar todos los mecanismos que permitan a los vecinos
participar en los procedimientos que se desarrollan en sus parroquias, mayor
socializacion y gestidn eficaz de los gestores.

De igual manera Morales y Monzon (2022) realizaron un estudio de
investigaciébn cuyo objetivo fue evaluar la respuesta a los sistemas de
videovigilancia frente a las prevenciones y controles del delito en el distrito de
San Rafael de Mendoza. El método de investigacion empleado fue descriptivo y
explicativo. Enfoque cuantitativo y cualitativo con un disefio relacional causal.
Utilizo diferentes técnicas de recoleccion de datos, observacion documental,
entrevistas al personal operativo, encuestas. Su poblacién estuvo conformada
por 05 integrantes de personal policial, y 20 comerciantes de la zona céntrica.
Se tuvo como resultados que la tecnologia de videovigilancia contribuye a la
prevencion, seguimiento y esclarecimientos de hechos delictivos y que el
personal que lo monitorea debe tener conocimiento y capacitacion permanente
sobre el manejo de las mismas para poder contribuir con la seguridad publica.

Finalmente, Enriquez (2018) El propésito del estudio fue examinar los
pilares del compromiso civico para la sensacion de seguridad de Concepcion, se
utilizé métodos mixtos, de tipo descriptivo, disefio no experimental, descriptivo,
relacional, y su conjunto consta de un programa equipo en conjunto mas
seguridad, comunidad manejo, muestreo no probabilistico, su muestra fue de

116 personas, la entrevista y la encuesta fueron las técnicas de recoleccién de
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datos. Se concluy6 que las politicas en seguridad tienen un pilar trasversal en su
intervencion frente la participacion ciudadana lo que logra incidir de manera
positiva en los niveles de seguridad, finalmente se concluye que el enfoque
participativo permite que los vecinos puedan de manera tranquila dado que esta
influye positivamente en la vigilancia y refuerzo de la policia sobre y recuperacion
de confianza de sus autoridades responsables de velar por su seguridad.

Tras haberse presentado una exposicion de los aportes realizados por
investigadores tanto a nivel nacional como internacional, se procede a describir
el marco tedrico que sustenta el tema de este estudio, con referencia a variables
y dimensiones, la participacion ciudadana se sustenta en las siguientes teorias;
escalera de compromiso ciudadano de Arnstein (1969) describe como las
instituciones y los funcionarios publicos empoderados niegan el poder a los
ciudadanos y como se pueden aumentar los niveles de gerencia, control y poder
de los ciudadanos. La teoria participativa democratica fue propuesta por Sol
(2012) busca la construccion de acuerdos y resolucion de conflictos fortalecer la
participacion ciudadana incidiendo en sociedad civil organizada y gestion de
politicas publicas, para ello es necesario que las diferentes practicas
democréticas estén reconocidas y definidas para que la sociedad pueda
participar de manera directa y vinculante tanto en la identificacion, disefio,
implementacion y vigilancia de las politicas, permitiendo a cada integrante ser un
ente activo potencial que influye en la gestion de los bienes publicos.

La variable de seguridad publica se fundamenta en la teoria de Wilson y
kelling (1982) su teoria de ventanas rotas establece que el comportamiento
antisocial, el desorden civil y la delincuencia, fomentan mas desorden y delitos
graves, los métodos policiales de prevencién deben mejorar la calidad del
entorno, reducir los delitos y el comportamiento antisocial, un ambiente limpio y
ordenado es sefial que esta vigilado, se respetan normas sociales y no se
permite conductas delictivas esta teoria también Facilita que las medidas
tomadas en el &mbito de la politica de justicia penal generen transformaciones
(McKee, 2023). La teoria espacio defendible de Newman (1972), sostiene que el
trabajo policial no es suficiente para mantener una poblacion segura y libre de
delitos si no que debe trabajar con la poblacion del lugar quienes deben cuidar y
proteger sus espacios con sentido de propiedad y responsabilidad.

La teoria estructural, la cual sefiala que la inseguridad publica es producto
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de los ajustes de las estructuras socioecondmicas, ya que al producirse
problemas en la economia repercute en incrementos de indices de criminalidad
elevando los niveles de inseguridad publica, ya que los que delinquen lo hacen
por sobrevivencia al no tener una ocupacién productiva, (Valdez, 2013).
Sosteniendo que la falta de autocontrol constituye el factor clave en la comision
de delitos. Segun su teoria, aquellas personas con un nivel elevado de
autocontrol considerando las implicaciones a largo plazo de sus acciones,
mientras que aquellas con un bajo autocontrol no lo hacen. Este nivel de control
se aprende generalmente en las primeras etapas de la vida y, una vez adquirido,
es altamente resistente a las modificaciones (Gottfredson y Hirschi, 1990; Gomes
& Gouveia-Pereira,2020).

Seguidamente, se introducen los aspectos tedricos de las variables para
la participacion ciudadana, Valdiviezo (2013) conceptualiza la participacion
como, el conjunto de mecanismos o sistema mediante los cuales los ciudadanos
o la sociedad civil en su conjunto intervienen o participan en la toma de
decisiones publicas y buscan representacion de sus intereses colectivos o
individuales. La participacion ciudadana juega un papel vital en la gobernabilidad
ya que es el mecanismo por el cual los ciudadanos participan en las
formulaciones e implementaciones de las politicas publicas y por otro lado
posibilita el ejercicio de los mandatos de gobierno que incluyen la satisfaccion de
las demandas de la poblacion generando un gran impacto en las politicas
publicas mejorando el desempefio del gobierno aportando soluciones reales y
concretas para brindar mejores servicios a la poblacién (Castillo, 2017).

La participacién ciudadana se refiere al procedimiento en el cual un
ciudadano, de manera responsable, toma acciones o exhibe legitimas y directas
en la toma de decisiones y en asuntos relacionados con lo publico (Diaz,2017).
La participacién ciudadana permite crear una identidad social permitiendo
identificar su rol importe dentro de la comunidad y ser parte activa en la
formulacién de posibles acciones dirigidas a solucionar problemas (Guanipa y
Angulo, 2020). Sin la participacién de la ciudadania, un gobierno puede carecer
de legitimidad y no reflejar adecuadamente los intereses y necesidades de la
poblacion que representa. Puede manifestarse de diversas formas, involucrarse
en debates y discusiones publicas, formar parte de organizaciones civicas o

incluso participar en protestas y manifestaciones pacificas. A través de estas
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acciones, los ciudadanos pueden participar en las decisiones manteniendo una
democracia saludable y soélida (Holum, 2023).

El estado es una estructura organizada donde se sentaron las bases de
una sociedad democréatica donde se derivan los intereses sociales teniendo
como consecuencia un modelo de relacion Estado-sociedad, determinandose
una interaccién entre los diferentes actores del proceso politico, en tal sentido
esta disertacion de modelo puede regular, controlar o incentivar las
participaciones ciudadanas y de la buena practica de participacion (Hernandez y
Chumaceiro (2018). Es responsabilidad de un gobierno de originar los
mecanismos para que exista una buena participacion ciudadana en todos los
ambitos de la vida social nos menciona que esta participacién se estimula a
través de dos canales principales: participacion de caracter y el otro es la
participacion continua, a medida que mas personas se integran a los grupos
sociales se hace mas complejo llegar a acuerdos y tomar decisiones. Esta vez
La libertad ha adoptado, por tanto, una imagen de caracter en la que el individuo
no participa en todas las decisiones colectivas, sino que se fomenta de una forma
mas compacta en beneficio de una democracia (Arango, 2017).

A continuacién de mencionan las bases teoricas de las dimensiones de la
primera variable participacion ciudadana implicativa es el mecanismo mediante
el cual la ciudadania y los representantes del gobierno actian como socios
estratégicos para la elaboracién de alternativas y soluciones, la ciudadania toma
el poder de decision he influye en las decisiones finales, participa en cuentas
publicas y la contraloria social (Montecinos y Contreras, 2019). La participacion
ciudadana deliberativa, este mecanismo permite al ciudadano participar en la
liberacion de presupuesto participativo en proyectos y referéndum, brindan gran
influencia en la formulacién de politicas publicas (Garrido-Vergara et al., 2016).

la participacion consultiva, mediante este mecanismo se busca obtener la
opinion de la poblacion con el propdsito de comprender sus preocupaciones y
aspiraciones donde se llevandose a cabo foros virtuales, audiencias publicas,
encuestas y a través de la consulta ciudadana, permitiendo a los representantes
pedir opinidon sobre diferentes asuntos de interés a la ciudadania para que su
voz sea valorada y escuchada (Ransbeeck, 2020). La ultima dimension hace
referencia a la participacién informativa, su objetivo principal es brindar

informacion objetiva y equilibrada con el objetivo de transparentar la informacion
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y que esta sea comprendida por la ciudadania, mediante sitios Web y publicidad
en los medios de comunicacién (Valdiviezo, 2013).

En el segundo apartado, se exponen los fundamentos teoricos relativos a
la variable de seguridad publica, siguiendo la definicion establecida por la Ley
27933 (2003) del sistema nacional de seguridad ciudadana, nos sefala que la
seguridad ciudadana se refiere a un conjunto de acciones integrales llevadas a
cabo por el estado en los diferentes niveles de gobierno, donde participan
diferentes instituciones, cuyo objetivo principal es asegurar la convivencia
pacifica y erradicar la fuerza. La seguridad ciudadana involucra una lista de ideas
y acciones dirigidas a advertir y disminuir la violencia, promocionar la seguridad
ciudadana y los accesos a la justicia, fortalecer la conexién social y el deber
mutuo del estado y el ciudadano. Es definida en situaciones posteriores a un
conflicto donde las areas de interés se superponen claramente, implica la
realizacion de medidas efectivas de seguridad publica dentro del marco de las
normas democraticas de orden publico mas amplias del pais, basadas en la
vigilancia y el control del crimen (Muggah, 2017; Castagnola, 2021).

La seguridad ciudadana, es una accion integral del estado que involucra
a todos los actores y la poblacién, quien debe garantizar mediante politica
publicas la erradicacion total de cualquier tipo de violencia, y actos delictivos que
alteren el orden publico y la convivencia social, protegiendo su integridad fisica
y dafios al patrimonio, se engloba una lista de ideas y acciones dirigidas a
advertir la violencia, promover la seguridad y mejorar los accesos a la justicia
cuyos objetivos principales son el derecho mutuo las cohesiones sociales y para
fortalecer la obligacion entre el estado y el ciudadano ( Emerson, 2020; Salas et
al., 2023).

La Comision Internacional de Derechos Humanos (2021), menciona que
en orden juridico internacional no se halla expresado el derecho a la seguridad
frente al delito y las violencias sociales, no obstante, se sefiala que el estado
debe garantizar la seguridad en un contexto normativo y politicas de seguridad
de manera que permitan prevenir la conducta violenta o delictiva de una
advertencia y vigilancia, dado que todo sujeto posee el derecho. La inseguridad
ciudadana es un punto de preocupacion, dado vulnera los derechos como la
integridad, la vida, y la libertad, perjudicando el desarrollo de una sociedad, es

por ello que se deben supervisar el operar de las distintas entidades implicadas
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en elaborar, disefiar y ejecutar las estrategias y politicas (Defensoria del Pueblo,
2021). Los diferentes informes y estudios realizados y la implementacion de
planes estratégicos buscan contribuir la confianza para prevenir los efectos del
delito sobre la seguridad publica, las integraciones de acciones permitiran la
reduccion de delitos, teniendo como propodsito las prevenciones,
sensibilizaciones, concientizaciones y desarrollo de la comunicacion y confianza
(Gallego, 2019).

La seguridad debe tener un enfoque general cuya finalidad es garantizar
y salvaguardar el derecho humano y la libertad ademas de la gobernabilidad
aplicando justicia, en aras de la democracia y solidaridad de esa manera
aminorar la vulnerabilidad de la poblacion (Zambrano, 2016). La seguridad es un
factor determinante en la calidad de vida y atractivo de un territorio tanto para
sus residentes como para las empresas. Un entorno seguro y agradable
promueve un desarrollo socioeconémico favorable (Franke y Soomeren, 2021).
Con frecuencia, se asocia el concepto de inseguridad con el delito. Sin embargo,
es importante sefialar que en muchas ocasiones se ha descrito como un
fenbmeno separado, relacionado con diversas formas de inseguridades
(Quinteros et al., 2019)

La reduccién de los delitos es una herramienta que permitira una mayor
disuasion criminal, mas alla de las prevenciones de la sociedad y la coordinacion,
entre gobierno y ciudadanos es muy pertinente el patrullaje preventivo como una
actividad principal de las autoridades en temas relacionados con seguridad
publica con el fin de incrementar la percepcion de seguridad, ademas el gobierno
debe conocer bien el territorio donde se ejercera el control y recuperacion
(Aguirre, 2016). Existen variables que inciden directamente en la criminalidad,
como las pandillas, la intrafamiliar, las drogas, crecimiento de la pobreza, la
discriminacion la desintegracion social, consumo de alcohol las armas y la
delincuencia organizada, la instituciones policiales son la principal via para la
contencién de los delitos, la delincuencia y los conflictos, pero también es
necesario la intervencion de otras instituciones y de sociedad organizada para
solucionar los altos indices de inseguridad (Garcia y Quintana, 2015).

La prevencion de las violencias conexas presupone discursos que surgen
en relacién a la adaptacién de los ciudadanos a contextos de riesgo e

incertidumbre, en el escenario de la seguridad y la violencia, el poder coercitivo
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y persuasivo del Estado trata de legitimar su sistema democratico, juridico,
politico a través de sus instituciones (Carredn y Garcia, 2013). Los origines de la
violencia y su incremento de inseguridad y criminalidad, son multifactoriales y
multicausales siendo uno de los principales detonantes la desigualdad social, asi
como la ausencia de valores y de los principios en el grupo familiar y en la
sociedad (Sutton y Alvarez, 2017).

la violencia se presenta por algunos factores como las estructuras y
aspectos sociales de un determinado vecindario ayudan a predecir el crimen
dado que donde mayor incidencia existe de actos de violencia se registran
niveles altos de desorden, casas y edificios abandonadas, poca iluminacion,
problemas de basura generando poca confianza entre los vecinos, aumentado
mayores probabilidades de tener poca cohesién social (Sutton y Godinez, 2017).

La busqueda de pacificacion es un esfuerzo constante para mantener un
sistema, propicia un entorno propenso a los delitos econémicos y la corrupcion,
y recurre a la violencia represiva para sofocar cualquier forma de desafio (Luna,
2017). Para el Instituto de Defensa Legal los actos delictivos son las infracciones
mas serias de la ley, por las cuales se impone una pena penal (IDL, 2021). Una
de las principales responsabilidades de un gobierno consiste en salvar a sus
ciudadanos de la delincuencia, y para lograrlo, existen diversas estrategias
preventivas. Se ha comprobado que la delincuencia tiende a concentrarse en
areas econdmicamente desfavorecidas, y abordar la pobreza puede resultar en
una disminucion de los indices delictivos. Asimismo, al enfocarse en el
tratamiento de las enfermedades mentales, también es posible reducir los
niveles de criminalidad (Johnson, 2019).

La innovacion en la policia, propone estrategias que ponen énfasis en la
aplicacion de programas preventivos del delito y en la ampliacion de las
herramientas policiales més efectivas para controlar la criminalidad mediante la
aplicacion estratégica de recursos policiales, comunitarios y servicios sociales
con el fin de fomentar comportamientos deseables. (Braga, 2019). Ante la falta
o0 escasez de fuerzas policiales, las autoridades intentaron promover la
participacion de una gran parte de la poblacion en la prevencion de la seguridad
(Rios, 2022).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion llevada a cabo fue de tipo basica, para el Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica CONCYTEC (2021) este tipo de
investigaciones permite adquirir conocimientos mas amplios, comprendiendo el
comportamiento de eventos de contextos observables y las vinculaciones entre
las variables de analisis. Se cimenta en los aspectos tedricos ademas se sefiala
gue este tipo de investigacion nace de la curiosidad cientifica y descubrir nuevos
conocimientos sobre las variables participacion ciudadana y seguridad publica
(Naupas et al., 2018).

Se utilizé el paradigma positivista, siendo una guia que busca la relacién
entre lo razonable, valido y legitimo, que permitirdn al autor poder analizar el
evento desde un punto de vista en concreto, de esta manera, se estableceré la
manera en la que elabore y sustente el andlisis, cuyo fin es evidenciar una
hipoétesis por métodos estadisticos o comprobar el parametro de la variable con
la ayuda de los términos numéricos (Sanchez y Reyes, 2015).

Esta investigacion fue de un enfoque cuantitativo, dado que recopilo datos
acerca de las cualidades, aspectos y dimensiones de la variable ya que se
utilizaran técnicas cuantitativas con tratamiento estadistico para probar hipétesis
formuladas previamente con dicha medicién de variables con el empleo de
estadisticas descriptivas e inferenciales (Naupas et al., 2018). Los métodos
cuantitativos incluyen el estudio del dato numérico que tiene en cuenta el nivel
de medicién; programas o0 paquetes estadisticos nominales, ordinales, de
intervalo o de razodn, utilizados segun la cantidad de datos recopilados (Sanchez
et al., 2018).

Se aplic6 el método hipotético deductivo, dado que una hipétesis es el
punto de comienzo para una nueva deduccion, derivadas de principios o leyes,
o hipotesis generadas a partir de informacion empirica, utilizando reglas de
deduccién para hacer predicciones y contrastdndolas empiricamente,
comprobando su autenticidad, es decir, comprobar si coinciden con los hechos
de partida (Rodriguez y Pérez, 2017). En esta investigacion se aplicO este
método ya que se partié de una hipétesis general y se plantearon tres hipotesis

especificas y dimensiones e indicadores.
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3.1.2 Disefo de lainvestigacion

En esta investigacion se ha empleado un disefio no experimental, ya que no se
ha manipulado los resultados del estudio obtenidos de las variables, se
presentan de manera natural tal cual suceden los hechos (Sanchez y Reyes,
2015). Sera de corte transversal, ya que la obtencién de datos se ejecuto en un
anico tiempo con el fin de medir su interrelacion de las variables en un momento
dado y periodo corto (Ruiz y Valenzuela, 2022). Finalmente sera de un nivel
correlacional, implica analizar dos variables para explorar el nivel de relacion
existente entre ellas. Su objetivo es determinar como una variable cambia

cuando la otra lo hace (Bernal, 2016).

Figura 1
Esquema del disefio de investigacion

- I

— |0,

Donde:

M = Muestra

01 = Participacion ciudadana
02 = Seguridad publica

r = Relacioén entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Se menciona que las variables son el objeto de estudio y las cuales se puede
medir y manipular, ademas se halla dentro del tema de estudio, en el problema,
objetivos, hipotesis y la operacionalizacion de variables, estos se fundamentan
en un grupo de métodos y técnicas que ayudan a estimar la variable mediante
los procesos de evolucion de la informacion (Arias et al., 2021). La primera
variable de estudios ha sido definida por Diaz (2017). Se han propuesto cuatro
dimensiones por Montecinos y Contreras (2019) siendo Participacion implicativa,

participacion deliberativa, participacion consultiva y participacion informativa, y
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sus indicadores respectivos. La segunda variable ha sido definida por Ortiz
(2021). Donde se han propuesto tres dimensiones por Muggah (2017) siendo:
Seguridad general, prevencion de la violencia y disminucién delito al igual que

sus indicadores (Ver anexol).

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblacioén:

La representatividad de la poblacion implica que los investigadores tienen la
capacidad de analizar todos los elementos (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018). Hace referencia a un conjunto de elementos que comparten
caracteristicas similares, ya sea un grupo finito o infinito. Estos elementos son
aquellos a los que se aplicaran las conclusiones obtenidas en la investigacion y
estan definidos por el problema de estudio y los objetivos de la investigacion.
(Arias, 2012). Por lo tanto, en esta investigacion la poblacion sera conformada
por 100 personas que pertenecen las juntas vecinales del distrito.

« Criterios de inclusion: Participantes juntas vecinales, pertenecientes a las
comisarias de PNP Juan Ingunza Valdivia, PNP Playa Rimac y PNP
Bocanegra- Distrito Callao.

» Criterios de exclusion: Ciudadanos que desconocen la herramienta de

google.

3.3.2 Muestra

Es una parte de la poblacién que simboliza el lugar elegido para mostrar la
singularidad de la poblacién de estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
De esta manera, en esta investigacion para determinar la muestra se empled la
calculadora QuestionPro con una confiabilidad del 95% haciendo una muestra
total de 80 personas que pertenecen las juntas vecinales del distrito (Ver
anexo2).

3.3.3 Muestreo

De acuerdo con la investigacion, se llevo a cabo un demostrado probabilistico,
ya que todos los participantes en la poblacion tienen igual oportunidad de ser
seleccionados para formar parte de la muestra. La eleccién de cada sujeto se

realizé de manera aleatoria (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
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3.3.4 Unidad de analisis

Se hace referencia a los integrantes de la muestra quienes tienen caracteristicas
y cualidades similares, integrado por individuos, objetos, eventos o hechos
donde se ejecutara el instrumento con el fin de medir la variable de estudio,
delimitado por el investigador (Naupas et al., 2018). La unidad de analisis de este
estudio seran las personas que forman parte de las juntas vecinales del distrito

del Callao.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
Las técnicas son manejadas para la recopilacién de datos e informaciones para
verificar las hipotesis, grupo de normativas y procedimientos con el fin de gestionar
un determinado procedimiento y lograr la finalidad del estudio (Naupas et al.,
2018). Las técnicas utilizadas en este estudio fueron las encuestas.
Instrumentos de recoleccion de datos
En el presente trabajo el instrumento utilizado fue el cuestionario donde se
formularon un conjunto de preguntas cerradas, relacionadas a las variables e
indicadores, se tomd en cuenta el disefio, los objetivos, las variables y las
hipétesis del trabajo (Naupas et al., 2018). Se aplicara un cuestionario para cada
variable empleando la escala Likert, siendo una herramienta psicométrica en la
gue la persona encuestada expresa su nivel de acuerdo o desacuerdo con una
afirmacion, utilizando una escala de nivel ordinal con cinco alternativas de
respuesta (Bertram, 2008; Matas, 2018) (Ver anexo 3).
Validez de instrumentos

Con el fin de que el contenido del cuestionario sea valido, el autor debe formular
interrogantes relacionadas con el objetivo, competencia y contenido del curso o
materia, y después utilizar técnicas de muestreo para obtener interrogantes
relacionadas con cada objetivo y competencia de manera que refleje todo el
contenido. (Naupas, et. al., 2018). Los dos cuestionarios fueron validados por
tres expertos conocedores de la problematica de las variables presentadas (Ver
anexo 4).
Confiabilidad de los instrumentos

En el presente trabajo se utilizé el instrumento de Alfa de Cronbach para medir
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la confiabilidad de los cuestionarios se aplicé a una muestra piloto de 25
personas. se obtuvo un resultado para participacion ciudadana de 0.856 y para
la seguridad publica de 0.863, dado que es un instrumento de medida, su nivel
de repetibilidad hace que, si volvemos a medir la misma propiedad en las mismas
condiciones, en un caso dado, bajo determinadas condiciones, el resultado
alcanzado por el instrumento deberia ser similares, por lo que en general, Ruiz
(2013) nos menciona que el coeficiente de fiabilidad se considera aceptable si
se encuentra al menos en el limite superior de la categoria "alta” (0,80). Todo
depende del tipo de instrumento que se esta probando, su finalidad y el tipo de

confiabilidad requerida (Ver anexo 5).

3.5. Procedimientos

Los procedimientos se realizaron en cuatro fases: i) se elaboraron los
cuestionarios de acuerdo a las variables para ser empleadas en la recoleccién
de datos. ii) Se present6 una carta por mesa de partes virtual a la regién policial
del Callao para solicitar informacion de las juntas vecinales, cartas a la comisaria
perteneciente al distrito y posteriormente se coordiné con los coordinadores de
las juntas vecinales de cada jurisdiccion para que participen de las encuestas
para esta investigacion. iii) El cuestionario al inicio se aplicé a muestra piloto de
25 personas, posteriormente al resto de la muestra que forman parte de las
juntas vecinales. iv) finalmente los datos obtenidos fueron procesados en el Spss

V. 26 para responder a cada objetivo planteado.

3.6. Método de andlisis de datos

La informacién alcanzada en el estudio fue procesada con la ayuda del programa
Microsoft-Excel y se efectud el proceso estadistico como codificacion, andlisis,
resumen y categorizacion. Se manej6 el software estadistico SPSSV.26 con el
fin de examinar los datos de cada variable, se desarrollo tablas de frecuencia
para realizar andlisis descriptivos para cada nivel de hip6tesis propuesta, asi
como también la asociacion entre dos variables, utilizando para el andlisis de
datos el factor Rho de Spearman, Akoglu (2018) nos menciona que la correlacion
se define como una relacion existente entre variables, fendmenos o cosas que
tienden a variar se considera un coeficiente de correlacion perfecta si es r=+1-1,

muy fuerte sir=+ 0.7 a 0.9, fuerte si r=0.4 a 0.6, moderado si r=+0.3-0.3, débil si
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r=+0.2-0.2, despreciable si r= +0.1 -0.1 y ninguno si r=0 (Ver anexo 6).

3.7. Aspectos éticos

Los principios se basan en: i) autonomia: ser responsable de la verdad respetar
la capacidad del sujeto para razonar y tomar decisiones; ii) justicia: promover la
equidad en todas las situaciones en las que se busque una distribucion adecuada
de beneficios y riesgos; iii) beneficencia: tomar el beneficio objetivo como un
objeto, promover el bien general de las personas y evitar el dafio tanto como sea
posible; iv) no maleficencia: de evitar el mal moral, fisico, (Palenciay Ben, 2013).
Para este trabajo de investigacion con la finalidad de optar el grado de maestra
en gestion publica se realiz6 considerado los siguiente i) el consentimiento
informado manteniendo el anonimato de las personas voluntarias que
participaran de las encuestas; ii) brindar a los participantes la informacién
correcta de los objetivos y variables utilizadas y finalmente la participacion; iii) la
proteccion a las personas; iv) cuidado con las técnicas y resultados para no
danar a la persona.

Ademas. bajo el compromiso de honestidad, respetoy confianza, ya que
fue realizada bajo los lineamientos de la Universidad Cesar Vallejo segun las
lineas de estudio, guia de elaboracion de trabajos conducentesa grados y titulos,
el estilo APA 7ma edicion y el Turnitin, asi también respetandolos conocimientos

de otros autores.
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IV.  RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos
4.1.1 Datos generales

Tabla 1
Género de los elementos muéstrales
Género Frecuencia Porcentaje
Mujeres 28 35.0
Varones 52 65.0
Total 80 100.0

En el presente trabajo de investigacion el numero de mujeres representa
el 35.0% del total de los encuestados, mientras que el nimero de varones

representa el 65.0%

Tabla 2
Edad de los elementos muéstrales
Edad Frecuencia Porcentaje
20 a 30 afios 8 10.0
31 a 40 afios 14 17.5
41 a 50 afos 22 27.5
51 a 59 afios 29 36.3
mas de 60 afios 7 8.8
Total 80 100.0

En este estudio de investigacion, el 10.0% de los encuestados pertenece
al grupo de 20 a 30 afios, el 17.5% se encuentra en el rango de 31 a 40 afios,
el 27.5% en el grupo de 41 a 50 afios, el 36.3% estd comprendido entre 51 y 59
afos, y solo el 8.8% tiene mas de 60 afios.

Tabla 3
Nivel de estudios de los elementos muéstrales

Nivel de estudios Frecuencia Porcentaje
Primaria 3 3.8
Secundaria 13 16.3
Técnico 22 27.5
Profesional 42 52.5
Total 80 100.0

En el presente trabajo de investigacion el 52.5% de los encuestados son
profesionales, el 27.5% son técnicos, el 16.3% estudios segundaria y el 3.8%

estudios primarios.
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4.1.2 Resultados descriptivos participaciéon ciudadana

Tabla 4
Distribucion de frecuencias de la variable participacion ciudadana
Variable Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje
Participacion Bajo 20-46 4 5.0
cludadana Medio 47-73 31 38.6
Alto 74-100 45 56.4
Total 80 100.0

De los datos descritos en la tabla se muestra que el 5% de los
encuestados manifiestan que la variable de participacion ciudadana se desarrolla
en un nivel bajo, mientras que el 38.6% percibe un nivel medio y finalmente un
56.4% sefala que la participacion ciudadana es de nivel alto. Dicha informacién
permite afirmar que la participacion ciudadana tiene una tendencia positiva en la

percepcion de los encuestados.

Tabla 5
Distribucién de frecuencias de las dimensiones de participacion ciudadana
Dimensiones Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
.. .. Bajo 4-8 6 7.5
P Alto 15-20 49 61.3
.. .. Bao 4-8 4 5.0
Participacion  \1aio 9-14 17 21.3
deliberativa 15-20 59 73.8
Participacion Bajo 8-18 6 7.5
consultiva  Medio 19-29 43 53.8
Alto 30-40 31 38.8
Bajo 4-8 2 2.5
Participacion Medio 9-14 23 28.7
informativa
Alto 15-20 55 68.8

De los datos descritos en la tabla se muestra que el 7.5% de los
encuestados manifiestan que la participacion implicativa se desarrolla en un nivel
bajo, un 31.3% percibe un nivel medio y un 61.3% sefiala que la participacion
implicativa se da en un nivel alto.

Asimismo, en la tabla se muestra que el 5.0% de los encuestados
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manifiestan que la participacion deliberativa se desarrolla en un nivel bajo, un
21.3% percibe un nivel medio y un 73.8% sefiala que la participacion deliberativa
se da en un nivel alto.

De igual manera en la tabla se muestra que el 7.5% de los encuestados
manifiestan que la participacién consultiva se desarrolla en un nivel bajo, un
53.8% percibe un nivel medio y un 38.8% sefiala que la participacion consultiva
se da en un nivel alto.

Finalmente, en la tabla se muestra que el 2.5% de los encuestados
manifiestan que participacion informativa se desarrolla en un nivel bajo, mientras
un 28.7% percibe un nivel medio y un 68.8% sefiala que la participacion
informativa se da en un nivel alto. Dicha informacién permite afirmar que las
dimensiones de participacion ciudadana tienen una tendencia positiva en la

percepcion de los encuestados.

4.1.3 Resultados descriptivos seguridad publica

Tabla 6
Distribucién de frecuencias de la seguridad publica

Variable Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Bajo 20-46 6 7.5
Segur_ldad Medio 47-73 38 47.5
publica
Alto 74-100 36 45.0
Total 80 100.0

De los datos descritos en la tabla se muestra que el 7.5% de los
encuestados manifiestan que la variable de seguridad publica se desarrolla en un
nivel bajo, mientras que el 47.5% percibe un nivel medio y finalmente solo el
45.0%sefala que la participacion ciudadana es de nivel alto. Dicha informacién
permiteafirmar que la participacién ciudadana tiene una tendencia positiva en la

percepcion de los encuestados.
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Tabla 7

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de seguridad publica

Dimensione Baremos
. Nivel Frecuencia Porcentaje
Seguridad Bajo 6-13 6 7.5
general Medio 14-21 40 50.0
Alto 22-30 34 42.5
Prevencibn  Bajo 7-15 3 3.8
de la Medio 16-25 29 36.3
violencia Alto 36-35 48 60.0
Reduccion Bajo 6-13 13 16.3
de delitos Medio 14-21 32 40.0
Alto 22-30 35 43.8

De los datos descritos en la tabla se muestra que el 7.5% de los
encuestados manifiestan que la seguridad general se desarrolla en un nivel
bajo, mientras que el 50.0% percibe un nivel medio y el 42.5% sefiala un nivel
alto. De igual manera en la tabla se muestra que el 3.8% de los encuestados
manifiestan que la prevencion de la violencia se desarrolla en un nivel bajo,
mientras que el 36.3% percibe un nivel medio y el 60.0% sefalan un nivel alto.
Finalmente, en la tabla se verifica que el 16.3% de los encuestados manifiestan
que la reduccién de delitos es de un nivel bajo,el 40.0% percibe un nivel medio y
el 43.8% sefalan que es de nivel alto. Dicha informacion permite afirmar que las
dimensiones de participacion ciudadana tienen una tendencia positiva en la

percepcion de los encuestados.

4.2 Resultados inferenciales
En el presente trabajo de investigacion, para la constatacion de los objetivos se
ha utilizado el estadistico Rho de Spearman.
Objetivo general
Demostrar la relacién entre la participacién ciudadana y la seguridad publica en
eldistrito del Callao, 2023.

Para lograr el objetivo general se formularon las siguientes hipotesis:

Ho: Participacion ciudadana y seguridad publica son variables independientes.
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H1: Participacion ciudadana y seguridad publica son variables correlacionadas.

Tabla 8
Coeficiente de correlacion entre la participacion ciudadana y seguridad publica
Seguridad
publica
Rho de Participacion Coeficiente de .805™
Spearman ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Los resultados presentados en la tabla indican que la participacion
ciudadana esté positivamente relacionada de manera significativa y fuerte con la
seguridad publica en el distrito de Callao en el afio 2023. Estos valores sugieren
gue cuando la participacion ciudadana es alta, existe una alta probabilidad de
que la seguridad publica también sea alta. En consecuencia, la hipotesis

planteada es aceptada, y se rechaza la hipétesis nula

Objetivos especificos
Primer objetivo especifico
Demostrar la relacion entre la participacion ciudadana y seguridad general en el
distrito del Callao, 2023.

Para lograr el primer objetivo especifico se formularon las siguientes
hipotesis:
Ho: Participacion ciudadana y la dimensiobn seguridad general son
independientes.H1: Participacion ciudadana y la dimension seguridad general

presenta unacorrelacion.

Tabla 9
Coeficiente de correlaciéon entre la participacion ciudadana y la dimension
seguridad general

Seguridad
General
Rho de Participacién Coeficiente de 783"
Spearman ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De lo mostrado en la tabla, la participacion ciudadana muestra una
relaciénpositiva directa, significativa y alta con la seguridad general en el distrito
del Callao 2023. Estos valores se permiten interpretar que, si la participacion
ciudadana se da en un nivel alto, existe una alta probabilidad de la que
seguridad general se brinde en un nivel alto. Por lo tanto, se rechaza el Ho y se

acepta la hipotesis propuesta.

Segundo objetivo especifico
Demostrar la relacion entre la participacion ciudadana y la prevencién
de laviolencia en el distrito del Callao, 2023.
Para lograr el segundo objetivo especifico se formularon las
siguientes hipotesis:
Ho: Participacion ciudadana y la dimension la prevencién de la
violencia sonindependientes.
H1: Participacion ciudadanay la dimension la prevencion de la violencia presenta

una correlacion.

Tabla 10

Coeficiente de correlacion entre la participacion ciudadana y la prevencion de

laviolencia
Prevencion
de la
violencia
Rho de Participacion Coeficiente de 752™*
Spearman ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De lo mostrado en la tabla, la participacion ciudadana muestra una
relacionpositiva directa, significativa y alta con la prevencion de la violencia en
el distrito del Callao 2023. Estos valores se permiten interpretar que, si la
participacion ciudadana se da en un nivel alto, existe una alta probabilidad de
la prevencion dela violencia se brinde en un nivel alto. Por lo tanto, se rechaza

el Ho y se acepta la hipétesis propuesta.
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Tercer objetivo especifico
Demostrar la relacion entre la participacion ciudadana y reduccion de los delitos
en el distrito del Callao, 2023.

Para lograr el tercer objetivo especifico se formularon las siguientes
hipotesis:
Ho: Participacién ciudadana y la dimension reduccion de los delitos son
independientes.
H1: Participacion ciudadana y la dimensién reduccion de los delitos presenta

una correlacion.

Tabla 11
Coeficiente de correlacion entre la participacion ciudadana y reduccion de
losdelitos
Reduccion de los
delitos
Rho de Participacion Coeficiente de 554
Spearman ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De lo mostrado en la tabla, la participacion ciudadana muestra una
relaciénpositiva directa, significativa y moderada con la reduccion de delitos en
el distrito del Callao 2023. Estos valores se permiten interpretar que, si la
participacion ciudadana se da en un nivel alto, existe una alta probabilidad de
la reduccion de delitos se brinde en un nivel alto. Por lo tanto, se rechaza el Ho

y se acepta la hipotesis propuesta.
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V.  DISCUSION

El propdsito principal de este estudio fue demostrar la conexion entre la
participacion ciudadana y la seguridad publica en el distrito de Callao, durante el
afo 2023. A través del andlisis estadistico, se acord6 confirmar que existe una
relacion directa, significativa y muy fuerte (Rho de Spearman = 0,805) entre las
variables de participacion ciudadana y seguridad publica, con un p-valor de <
0,001, lo que indica que la relacion es significativa, ya que p es menor a 0,05.
Por lo tanto, se puede concluir que la participacion ciudadana esta relacionada
con la seguridad publica. En funcién de estos resultados, la hipétesis de
investigacién fue aceptada, mientras que la hipétesis nula fue rechazada. Los
datos indican que el nivel de participacion ciudadana es bajo en un 5.0%, medio
en un 38,6% y alto en un 56,4%. En cuanto a la seguridad publica, el nivel bajo
representa el 7,5%, el nivel medio el 47,5%, y el nivel alto el 45.0%.

Este resultado concuerdan con Vega (2022), en su tesis de maestria
titulada participacion ciudadana y seguridad ciudadana, los resultados obtenidos
del analisis estadistico se encontré un Rho de Spearman de 0,960, siendo una
correlacion positiva significativa muy alta, y el valor de la prueba de significacion
es de 0,000 (p-valor < 0,01); los resultados descriptivos muestran el nivel de
participacion ciudadana en su nivel medio en 45 %, bajo en 36 % y alto en 19%;
y para la seguridad ciudadana, tuvo un nivel medio de 46 %, bajo un 35 % y alto
un 19 %, se encontré que solo el 92,16% de la participacion ciudadana incide
en la seguridad, demostrando que si existe una vinculacion significativa, del
analices de los resultados se confirma que mientras exista mayor participacion
ciudadana la seguridad publica mejora dado que estas variables se encuentran
relacionadas, permitiendo mayores niveles de comunicacion de manera mas
asertiva con las autoridades encargadas de la seguridad publica.

De igual manera Enriquez (2018) su estudio fue examinar los pilares del
compromiso civico para la sensacion de seguridad donde llego a la concluy6 que
las politicas en seguridad tienen un pilar trasversal en su intervencién frente la
participacion ciudadana lo que logra incidir de manera positiva en los niveles de
seguridad. Permite que los vecinos puedan tener la confianza en sus autoridades
dado que esta influye positivamente en la vigilancia y refuerzo de la policia
responsables de velar por su seguridad. La ley 27933 nos menciona que el

sistema nacional de seguridad ciudadana es el conjunto de acciones integrales

28



gue se realiza en los tres niveles de gobierno con la participacion del sector
privado, la sociedad civil organizada y los ciudadanos, con el objetivo de
garantizar la convivencia pacifica.

En el mismo contexto Valdiviezo (2013) sostuvo que es un derecho y una
responsabilidad de las personas participar activamente en la formulacion y
definicion de politicas publicas, ofreciendo propuestas y recomendaciones, y
comunicando de manera oportuna los desafios que enfrenta la comunidad. Por
esta razon, se considera que las autoridades municipales deben promover la
participacion ciudadana. Segun Bardn (2018), la gobernanza y la participacion
ciudadana estdn estrechamente vinculadas, generando conexiones
significativas que facilitan la toma de decisiones conjuntas entre las autoridades
y la poblacion, con el objetivo de lograr un desarrollo integral basado en una
vision compartida. Ademas, la participacion activa de los ciudadanos en asuntos
publicos que afectan sus vidas fomenta una mayor confianza en la legitimidad
de las acciones o decisiones tomadas por las entidades gubernamentales.

La participacién de la ciudadania juega un rol muy importante en la
seguridad general dado que se encuentran relacionadas entre si para la cual
deben implantarse mecanismos que permitan un verdadero compromiso de la
ciudadania en fomentar y entender de manera mas clara su rol que cumple en la
sociedad, que ciudadania sienta que su opinidn es valorada y tomada en cuenta
al momento de formular politica que involucre a toda la poblacién y que se vea
beneficiada, que las autoridades realicen su trabajo de manera eficiente y esto
de vea reflejado en la solucién de problemas de manera inmediata. El estado
debe asignar los recursos necesarios para llevar a cabo cualquier plan de accion
en combatir el problema de seguridad ciudadana, las autoridades involucradas
deben de trabajar de manera articulada para garantizar la vida la paz y la
tranquilidad de la poblacion.

El primer objetivo especifico tenia como propdsito demostrar la relacion
entre la participacion ciudadana y la seguridad general en el distrito de Callao en
el afio 2023. Mediante el analisis estadistico, se pudo confirmar la hipétesis
especifica, encontrando una relacion directa, significativa y muy fuerte con un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.783 entre la variable de
participacion ciudadana y la seguridad general, con una significancia de p <

0.001, lo que indica que p es menor a 0.01. Esto sugiere que la participaciéon
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ciudadana se asocia con la seguridad general; en base a estos hallazgos, se
rechazo la hipétesis nula y se acepto la hipétesis alternativa, que afirma que
existe una relacion entre la participacion ciudadana y la seguridad general. Los
resultados descriptivos muestran que el nivel bajo de participacion ciudadana se
presento en un 5.0%, en un nivel medio de 38.6%, nivel alto de 56.4%, mientras
qgue el nivel bajo de seguridad general fue del 7.5%, nivel medio 50.0% y nivel
alto un 42.5%.

Este resultado es sustentado por Ventura (2022) los resultados logrados
muestran que el nivel de la primera variable es de 48.4%, y la segunda variable
se evidencio un nivel regular de 58%; ademas, el resultado de la prueba
estadistica de Rho Spearman su valor de Sig.(bilateral) es de 0,000, con un nivel
de correlacion significativa y positiva de 0,627, del andlisis de los resultados se
puede afirmar que si existe una correlacidn positiva significativa entre la
participacion ciudadana y la seguridad general a mayor desarrollo de la
tecnologia, mayor participacion ciudadana. Asimismo, Mufioz (2017) cuyo
resultado es que hay un Rho de Spearman = 0.746 entre las variables lo que
indica que la correlacion es alta y una significancia de p=0.000 indica que la p es
menor a 0.01 y se puede concluir que hay una correlacién significativa entre las
dos variables.

Los resultados se sustentan por Guanipa y Angulo (2020) Se sostiene que
tanto el progreso del pais a nivel local como nacional es una responsabilidad que
recae tanto en los ciudadanos como en los gobiernos a cargo. Los gobiernos
tienen la obligacion de atender las necesidades de la poblacion mediante la
implementacion de actividades, proyectos, regulaciones y leyes destinadas a
mejorar la calidad de vida de las personas. Por otro lado, la ciudadania tiene la
responsabilidad de contribuir de manera activa para asegurar el cumplimiento de
estas normas Yy leyes, buscando el bienestar y la seguridad de todos. Ademas,
es esencial que los ciudadanos fortalezcan su sentido de comunidad al
involucrarse activamente en los asuntos publicos que requieran su participacion,
con el objetivo de beneficiar al conjunto de la sociedad.

El gobierno local debe garantizar la participacion y la seguridad publica en
el distrito dado que es el autor mas cercano a la poblacion es por ello que desde
el gobierno local de deben trabajar en los diferentes mecanismos de

participacion, donde se involucre al ciudadano en la formulacién de programas
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preventivos de seguridad ciudadana, mayor presencia del serenazgo, camaras
de video vigilancia, patrullaje mixto policia nacional, juntas vecinales dado que la
seguridad es tarea de todos, las autoridades deben dar respuesta inmediata a
cualquier denuncia, que las centrales telefonicas exista un personal que oriente
de manera eficiente y que acompafie en todo el proceso de la denuncia y que
estas no sean tan burocraticas, realizar campafias masivas de la importancia de
las denuncias de los delitos o faltas graves.

El segundo objetivo especifico abarco la evaluacion de la relacion entre
la participacion ciudadana y la prevencion de la violencia en el distrito de Callao
durante el afio 2023. Mediante el analisis estadistico, se confirmo la validez de
la hipotesis general, ya que se encontré una conexion directa, significativa y alta
entre las variables de participacion ciudadana y prevencion de la violencia, con
un coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman = 0.752 y una significancia
de p < 0.001. Esto demuestra que la participacién ciudadana esta estrechamente
vinculada con la prevencion de la violencia. Por consiguiente, la hipétesis nula
fue descartada y se acepto la hipétesis alternativa, que sostiene que si existe
una relacion entre la participacion ciudadana y la prevencion de la violencia. Los
resultados indican que la prevencion de la violencia se distribuy6 en niveles bajos
del 3.8%, niveles medios del 36.3% y niveles altos del 60.0%.

Este resultado estd sustentado por Alonso (2022) cuya investigacion
sobre la participacion ciudadana y la gestidon policial en los programas
preventivos del Departamento de Seguridad Ciudadana los resultados indican
que las participaciones ciudadanas en la gobernanza publica de la policia estatal
promoveran una mejor servicio policial e involucrara a la ciudadania en la
solucion de temas relevantes mitigando los conflictos para la toma de decisiones
compartida del andlisis realizado de los resultados se puede afirmar que es
importancia tener acceso a la informacion de manera oportuna, ya que permite
desarrollar propuestas de modernizacion de la Administracion policia y fortalecer
la seguridad ciudadana. La teoria de la democracia participativa propuesta por
Sol (2012) busca la construccion de acuerdos y resolucion de conflictos fortalecer
la participacion ciudadana incidiendo en sociedad civil organizada y gestion de
politicas publicas Wilson y Kelling (1982), su teoria de ventanas rotas establece
gue el comportamiento antisocial, el desorden civil y la delincuencia, fomentan

mas desorden y delitos graves, los métodos policiales de prevencion deben
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mejorar la calidad del entorno, reducir los delitos y el comportamiento antisocial,
un ambiente limpio y ordenado es sefal que esta vigilado, se respetan normas
sociales y no se permite conductas delictivas.

El tercer objetivo especifico fue Demostrar la relacidon entre la
participacion ciudadana y reduccion de los delitos en el distrito del Callao, 2023.
Mediante el analisis estadistico, se encontré una relacion directa, significativa y
fuerte (Rho de Spearman = 0.554, p < 0.001) entre la participacion ciudadana y
la reduccion de delitos, lo que indica que la participacion ciudadana esta
vinculada con la disminucién de los delitos. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, que sostiene la existencia de una relacién
entre participacion ciudadana y reduccion de delitos. Los resultados descriptivos
muestran que, segun las respuestas de los encuestados, el 16.3% considera que
la reduccion de delitos es de nivel bajo, el 40.0% percibe un nivel medio y el
43.8% lo considera de nivel alto.

Estos resultados son consistentes con los hallazgos de Mendoza (2022)
en su tesis de maestria titulada "Seguridad publica y participacion ciudadana",
donde también se encontr6 una relacion moderada entre la seguridad publica y
la participacion ciudadana (Rho de Spearman = 0.655, p < 0.05). Los resultados
descriptivos de la participacién ciudadana en esa investigacion indican que el
nivel bajo fue del 0.52%, el nivel medio del 77.34% vy el nivel alto del 22.14%. En
cuanto a los niveles de seguridad de la poblacién, el nivel bajo fue del 3.91%, el
nivel medio del 77.34% y el nivel alto del 18.75%. En resumen, ambas
investigaciones sugieren que existe una relacion moderada y positiva entre la
participacion ciudadana y la reduccién de delitos, lo que respalda la importancia
de fomentar la participacion de la comunidad para mejorar la seguridad publica.

Asimismo, este resultado es sustentado por Coaquira (2018, los
resultados determinaron que el 54.5% de la poblacion cree que existe una
relacion directa entre la prevencion de los delitos y la seguridad de la poblacion
conclusiones sobre si existe una conexién directa entre las juntas vecinales de
la ciudad la seguridad de los vecinos, el involucramiento de las juntas vecinales
en el combate a las escenas del crimen es fundamental. Asimismo, por Morales
y Monzén (2022), en la evaluacion de la respuesta a los sistemas de video
vigilancia frente a las prevenciones y controles del delito en el distrito de San

Rafael de Mendoza, Se tuvo como resultados que la tecnologia de video
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vigilancia contribuye a la prevencién, seguimiento y esclarecimientos de hechos
delictivos y que el personal que lo monitorea debe tener conocimiento y
capacitacion permanente sobre el manejo de las mismas para poder contribuir
con la seguridad publica. se puede afirmar que las camaras de video vigilancia
son muy importantes para la prevencion y reduccién de delitos permitiendo
identificar los actos delictivos y la intervencion de inmediata de las autoridades.

En el mismo secuencia se menciona a Salas (2020) Los resultados
obtenidos del estudio realizado se evidencio el incumplimiento de los sistemas
de participacion por parte del gobierno solo alcanza un 71,43 %, el 70% de la
poblacion indica que el cumplimiento de los sistemas es débil y 62.82% de la
poblacion desconoce de los mecanismos de participacion, se puede afirmar que
la falta de conocimiento y falta de interés se evidencian de las dos parte siendo
estos mecanismos muy importantes ya que permitan a los vecinos participar
mayor socializacion y gestién eficaz de las autoridades. Se concluye es muy
importante del involucramiento de las juntas vecinales, sociedad organizada, las
empresas privadas, y las autoridades difundir informacién de lo importante que
es de la participacion de la ciudadania en los mecanismos eso permite que las
autoridades realicen el uso de los recursos de manera mas eficiente y eficaz en
combatir la delincuencia y los delitos, implantando equipos con tecnologia
avanzada de manera que permita cumplir con los objetivos y metas establecidos

gue es la erradicacién de delincuencia, crimen organizado y la violencia.
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VI. CONCLUSIONES

Primera conclusion

La participacion ciudadana y la seguridad publica se relacionan de manera
directa, significativa (p-valor = <0,001) y de nivel muy fuerte (rho=0,805); lo cual
quiere decir que, si existe una elevada participacion ciudadana, se mejorara la

seguridad publica, quedando demostrado el objetivo general.

Segunda conclusién

La participacion ciudadana y la seguridad general se relacionan de manera
directa, significativa (p-valor = <0,001) y de nivel muy fuerte (rho=0,783); lo cual
quiere decir que, si existe una elevada participacion ciudadana, se mejorara la

seguridad general, quedando demostrado el primer objetivo especifico.

Tercera conclusion

La participacion ciudadana y la prevencion de la violencia se relacionan de
manera directa, significativa (p-valor = <0,001) y de nivel muy fuerte (rho=0,752);
lo cual quiere decir que, si existe una elevada participacion ciudadana, se
mejorara la prevencion de la violencia, quedando demostrado el segundo

objetivo especifico.

Cuarta conclusion

La participacion ciudadana y reduccién de los delitos se relacionan de manera
directa, significativa (p-valor = <0,001) y de nivel fuerte (rho=0,554); lo cual
quiere decir que, si existe una elevada participacion ciudadana, se reduciran los

delitos, quedando demostrado el tercer objetivo especifico.
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VILI. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion

Se recomienda al jefe de la oficina de participacion ciudadana, establecer
sistemas de alerta comunitaria que permitan a los ciudadanos informar
rapidamente sobre situaciones de emergencia o actividades sospechosas. Para
ello se debe incluir lineas telefénicas directas, aplicaciones méviles, mensajes
de texto o grupos de mensajeria instantanea donde los ciudadanos puedan
comunicarse con las autoridades locales de acuerdo al marco normativo Ley
27933.

Segunda recomendacion

Se recomienda al Alcalde del distrito, asignar los recursos econémicos, recursos
humanos, para garantizar un sistema de seguridad eficiente, buscando alianzas
estratégicas para mejorar la participacion, mediante el fortalecimiento de los
consejos de seguridad ciudadana en los que participen representantes de la
comunidad, lideres vecinales, organizaciones de la sociedad civil y autoridades
locales donde se aborden las preocupaciones de seguridad y desarrollen
estrategias conjuntas. De acuerdo a la Ley N2 29611 y Ley 27972 Ley Organica
de Municipalidades.

Tercera recomendacion

se recomienda La Gerencia de Seguridad Ciudadana, como Grgano supervisor y
conductor de los procesos de control de la violencia y prevencién de delitos,
realizar actividades de prevencion implementando programas de educacion en
seguridad, que aborden temas como prevencién del delito, medidas de
autoproteccion, primeros auxilios y respuesta ante emergencias, impartidos a
través de talleres, charlas comunitarias, campafias de sensibilizacion, recursos
educativos en linea y mentoria para jovenes en riesgo. Bajo el marco legal de la
Ley 27933.

Cuartarecomendacion

Se recomienda al Alcalde del distrito, en coordinacion con la policia establecer
mecanismos en areas problematicas, ademas realicen acciones de monitoreo y
control de los delitos en los sectores mas vulnerables, espacios abandonados y
con poca iluminacion de forma oportuna, para ello se debe fortalecer de los
puestos de auxilio vecinal. DIRECTIVA N2 01 -2009-DIRGEN-PNP/EMG

Lineamientos para la efectividad en la ejecucién del Patrullaje Local Integrado.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de la variable 01: Participacion ciudadana

ANEXOS

Definicion Definicion : : - . Niveles y
. Dimensiones indicadores items Escala
conceptual operacional rangos
La participacion D1: Participacion - Cuentas publicas 1; 2;
ciudadana, es el Implicativa
' - Contraloria social 3; 4;
proceso
mediante el cual o - Presupuesto 5; 6;
) D2: Participacion participativo
un ciudadano Se medi6 através | Deliberativa - Referéndum 7; 8; (5): Siempre
responsablemente i de las (@) Cas
imensiones: : Casi
actda o interviene Participacion - Foros virtuales 9; 10; siempre Alto (74~ 100)
. nlicati D3: Participacion
de forma directa implicativa, . o . :
. Y deliberativa, consultiva - Audiencias publicas 11; 12; (3): A veces Medio (47 — 73)
legitima en la consultiva y _ o Bajo (20 — 46)
toma de decisiones |nf0rmativa - Consulta ciudadana 13; 14; (2): Casi Nunca J
(Montecinos y
y los asuntos de Contreras, 2019) - Encuestas 15: 16 (1): Nunca
indole publico
(Diaz, 2017).
D4: Participacion - Sitios web 17; 18;
informativa
- Publicidad 19; 20;
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de la variable 02: Seguridad Publica.

Definicion Def|n|_C|on Dimensiones indicadores items Escala Niveles y

conceptual operacional rangos
La seguridad - Mediadas de Lo
publica, regula la D1: Seguridad proteccion 3i A
integracion general - Medias de prevenci6n 5i A
organizacion y - Control de espacios '
funcionamiento
del Sistema - Labor de la policia 7: 8
Nacional de D2: Prevenirla | _ | abor del serenazgo 9; 10 (5): Siempre

. - violencia _ L
Seguridad Publica, Se medié a través de - Sistema de justicia 11; 13 4): Casi
' las dimensiones: (4): Casi Alto (74— 100)

asi como establecer _ siempre

o seguridad general, _
la distribucion de prevenir la violencia y (3): A veces Medio (47 —73)
competencias y las (rje(il.l:cuon (Oll/elj |0h5

elitos uggan, : : Bajo (20 — 46

bases de 2017) (2): Casi Nunca jo ( )

dinacis ire el - Contrala persona 14; 15
coordinacién entre e :
Estado. | - Econdmico 16; 17 (1): Nunca

stado, las . . _

o D3: Reducir - Societario 18

Instituciones y los losdelitos ) )
- Contra el patrimonio 19; 20

Municipios, en
materia de
seguridad (Ortiz,
2021).




Anexo 2

Calculo de la muestra de la poblacion

EQUEStiO[‘IP[’O Productos v Soluciones v Recursos v

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ®95% O 99%

Caracteristicas

Margen de Error: @ ‘5

Poblacion: @ \':J-a

Calcular Muestra

Tamaiio de Muestra: ‘8:]

Poblacion total = 100 personas
Nivel de confianza = 95%
Margen de Error = 5%

Tamafio de la Muestra = 80 personas

Precios

Donde:



Anexo 3
Participacion ciudadana y seguridad publica.
Distrito Callao, 2023

CESAR VALLEJO

1. La encuesta consta de 20 preguntas por cada variable haciendo un total de 40 item.
2. De las alternativas, revisar cada una de ellas, y elija la alternativa que lo(a) identifique.
3. Marque la alternativa con un X.
4. Tiempo de Aplicacion: 23 minutos
5. Escala tipo Likert
1 2 3 4 5
Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre
) VARIABLE 1 ESCALA
ITEM
Participacién ciudadana 1133 45
DIMENSION 1: Participacién implicativa
1 ¢ Usted participa activamente con los mecanismos de participacion
ciudadana?
2 ¢ Usted participa de la rendicion de cuentas de sus autoridades?
3 ¢ Usted participa activamente en la vigilancia, planeacion y
ejecucion de laspoliticas publicas de participaciéon ciudadana?
4 ¢ Usted participa en la vigilancia del buen uso de los recursos publicos?
DIMENSION 2: Participacion deliberativa
5 ¢ Usted participa en el presupuesto participativo de su municipalidad?
6 ¢ Considera usted que es importante la participacion ciudadana en el
presupuesto participativo?
7 ¢ Usted ha participado de algun referéndum?
8 ¢ Considera usted que el referéndum es un mecanismo de participacion
ciudadanaque fortalece la democracia?
DIMENSION 3: Participacion consultiva
9 ¢ Participa usted de los foros virtuales organizados por sus autoridades?




10 ¢, Considera usted que mediante los foros virtuales se afianza mas
laparticipacion ciudadana?

11 ¢ Participa usted de las audiencias publicas organizadas por sus
autoridades?

12 ¢ Considera usted que las audiencias publicas permiten mejorar el
dialogo entrelos ciudadanos y sus autoridades?

13 ¢ Participa usted de la consulta ciudadana en la jurisdiccion a la que
pertenece?

14 ¢ Considera usted que la consulta ciudadana es un mecanismo que
contribuye yfortalece la participaciéon ciudadana?

15 ¢ Usted participa de las encuestas realizada por las autoridades dentro
de sujurisdiccion?

16 ¢ Considera usted que las encuestas contribuyen a
mejorar laparticipacion ciudadana?

DIMENSION 4: Participacion informativa

17 ¢ Usted hace uso del portal Web de su entidad para acceder a la
informacion?

18 ¢ Considera usted que el uso de la tecnologia informatica contribuye a
una mayorparticipacion ciudadana?

19 ¢ Considera usted que los medios de comunicacion fortalecen la
participaciénciudadana?

20 ¢ Usted participa en la difusién de las mecanismos de participacion
ciudadana?

VARIABLE 2 ESCALA
NO
Seguridad publica 2 4 8
DIMENSION 1: Seguridad general

1 ¢, Considera usted que las medidas de proteccion que brindan las
autoridades alas victimas del distrito son adecuadas?

2 ¢, Usted se siente protegido en el lugar donde vive?.

3 ¢ Cree usted que las medias de prevencion de seguridad publica
son lasadecuadas en su distrito?

4 ¢ Considera usted que las autoridades trabajan de manera
articulada con otrasinstituciones sobre las medidas de prevencion
de los delitos graves?

5 ¢ Considera usted que el control de los espacios en conflicto
mejora laseguridad?

6 ¢, Considera usted que los vecinos del distrito se interesan por

contribuir alcontrol de la seguridad ciudadana?




Dimensiéon 2: Prevenir la
violencia

7 ¢ Considera usted que la actitud, atencion y labor de la policia en su
distrito es lamas pertinente?

8 ¢ Considera usted que los actos preventivos de seguridad se estan
ejecutandocorrectamente?

9 ¢ Considera usted que los efectivos policiales se preocupan y
agilizan losprocesos ante las denuncias de los ciudadanos en
su distrito?

10 ¢ Considera usted que la labor del serenazgo contribuye a la seguridad
publica?

11 ¢ Considera usted que a mayor presencia del serenazgo mejora
la seguridadpublica?

12 ¢ Considera usted que el sistema de justicia realiza apropiadamente
su papel conla sociedad?

13 ¢ Considera usted que el sistema de justicia se maneja
adecuadamente?

Dimension 3: Reducir los
delitos

14 ¢, Considera usted que el patrullaje preventivo disminuye los delitos
contra lapersona?

15 ¢ Considera usted las camaras de video vigilancia contribuyen a
reducir losdelitos contra la persona?

16 ¢ ha sido victima o testigo de algin acto delictivo econémico?

17 ¢, Considera usted que existe una respuesta inmediata de las
autoridades paraprevenir y sancionar delitos econémicos?

18 ¢ Considera usted que el delito societarios es el mas comudn en su
distrito?

19 ¢ Considera usted que existe un trabajo conjunto entre las instituciones
paraprevenir delitos contra el patrimonio?

20 ¢ Considera usted que existe una respuesta inmediata de las

autoridades paraprevenir y sancionar delitos contra el patrimonio?




Anexo 4

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Dr: JOSE LUIS BENITES ZUNIGA
Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacerde su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Gestiéon
Publica en de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2023,
requiero validar elinstrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo deinvestigacion.

El titulo nombre del trabajo de investigacion es: “Participacion ciudadana vy
seguridad publica. Distrito Callao, 2023” y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Rosa Palacios Estela
DNI: 47441046



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

JOSE LUIS BENITES ZUNIGA

Grado profesional:

Maestria () Doctor ( X)

Area de formacién
académica:

Clinica () Social () Educativa ( X)
Organizacional()

Areas de experiencia profesional:

Docente

Institucién donde labora:

Universidad Cesar Vallejo, UTP, UPN

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a4 afios () Mas de 5 afios (X )

Experiencia en
Investigacién

Psicométrica: (si
corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la variable 01: Participacién

ciudadana, contiene 20 preguntas, elaboracién propia, realizado en el presente afio, de

acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
o una
CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

modificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su
significado o por laordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacién
I6gicacon la dimension
o0 indicador que esta
midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (nocumple
con el criterio)

El item no tiene relacion légica
con ladimension.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejanacon la dimension.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada
con ladimensién que se esta
midiendo.




4, Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta

relacionado con ladimensién que
estd midiendo.

debe ser.

RELEVANCIA

El item es esencial o

importante, es decir

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicion de la
dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que

mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi comosolicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Definicion de la variable:
Participacién ciudadana, es el proceso mediante el cual un ciudadano responsablemente
actla o interviene de forma directay legitima en la toma de decisiones en asuntos de
indole publico (Diaz, 2017).

Dimension 1: Participacion implicativa

Definicién de la dimension:

Instrumento que mide la variable 01: Participacion ciudadana

Es el mecanismo mediante el cual la ciudadania y los representantes del
gobierno actiancomo socios estratégicos para la elaboracion de alternativas y
soluciones, la ciudadania toma el poder de decisién he influye en las decisiones
finales, participa en cuentas publicas y la contraloria social (Montecinos y
Contreras, 2019).

) Observacione
Indicadores Iltem Claridad Coherenci | Relevanci s/
a a Recomendacio
nes
¢ Usted
participa
activamente
Cuenta con los 4 4 4
S mecanismos de
publica participacion
S ciudadana?
¢ Usted participa
de larendicién de 4 3 4
cuentas de sus
autoridades?
Contralori ¢ Usted participa
asocial activamente en 4 4 4
la




vigilancia,
planeacion y
ejecucion de las
politica publicas de
participacién
ciudadana?

¢ Usted participa
en la vigilancia del

buen uso de los 4 4 3
recursos publicos?
Total Dimension 1 16 15 15

Dimensién 2: Participacion deliberativa

Definicién de la dimension:

Es un mecanismo que permite al ciudadano participar en la liberacion de
presupuesto participativo en proyectos y referéndum, brindan mayor influencia en
la formulacién de politicas publicas (Garrido-Vergara, et al., 2016).

Indicadores ftem

Claridad

Coherenci
a

Relevanci

a

Observaciones
/

Recomendacio
nes

¢ Usted participa en
el presupuesto
participativo de su
municipalidad?

Presupuesto | ; Considera usted
participativo | que es importante
la participacion
ciudaniaen el
presupuesto
participativo?

¢Usted ha
participado de
algun referéndum ?

Referéndum | ¢Considera usted
que el referéndum
€S un mecanismo
de participacion
ciudadana que
fortalece la
democracia?

Total Dimensién 2

15

15

16

Dimension 3: Participacién consultiva

Definicién de la dimension:




Es un mecanismo se busca obtener la opinidbn de la poblacion con el propésito de
comprender suspreocupaciones y aspiraciones permitiendo a los representantes recoger
su opinién sobre diferentes asuntos de interés de la ciudadania, permitiendo que su voz
sea valorada y escuchada (Ransbeeck, 2020).

Indicadores

item

Clarida

d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones
/

Recomendacio
nes

Foros
virtuale
[

¢ Participa usted de los
foros virtuales
organizados por sus
autoridades?

¢ Considera usted que
mediante los foros
virtuales se afianza mas la
participacién ciudadana?

Audiencia
S
publicas

¢ Participa usted de las
audiencias publicas
organizadas por sus
autoridades?

¢ Considera usted que las
audiencias publicas
permiten mejorar el
dialogo entre los
ciudadanos y sus
autoridades?

Consult
a
ciudadan
a

¢ Participa usted de la
consultas ciudadanas en
la jurisdiccién a la que
pertenece?

¢ Considera usted que la
consulta ciudadana es un
mecanismo que
contribuye y fortalece la
participacion ciudadana?

Encuestas

¢ Usted participa de las
encuestas realizada por
las autoridades dentro de
su jurisdiccion??

¢ Considera usted que las
encuestas contribuye a
mejorar la participacion
ciudadana ?

Total Dimensién 3

32

31

30

Dimension 4: Participacion informativa

Definicién de la dimension:

Es un mecanismo de participacion que brinda informacion objetiva y equilibrada con el objetivo de
transparentar la informacion y que esta sea comprendida por la ciudadania, mediante sitios Web y
publicidad en los medios de comunicacién (Valdiviezo, 2013).



Indicadore
S

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion
es/

Recomendac
iones

Sitios
web

¢Usted hace uso
del portal Web de
su entidad para
acceder ala
informacion?

¢ Considera usted
gue el uso de la
tecnologia
informatica
contribuye a una
mayor
participaciéon
ciudadana?

Publicida
d

¢ Considera usted
gue los medios
de comunicacion
fortalecen la
participacion
ciudadana?

¢ Usted participa en
la difusion de las
mecanismos de
participacion
ciudadana?

Total Dimensién 4

16

16

15

Nota: Se recomienda aplicar la encuesta piloto.

Lima, 16 de mayo 2023

Jose Luis Benites Zufiiga

DNI: 4241484




4. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

JOSE LUIS BENITES ZUNIGA

Grado profesional:

Maestria () Doctor ( X)

Area de formacién
académica:

Clinica () Social () Educativa ( X)
Organizacional()

Areas de experiencia profesional:

Docente

Institucién donde labora:

Universidad Cesar Vallejo, UTP, UPN

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a4 afos () Mas de 5 afios (X))

Experiencia en
Investigacion

Psicométrica: (si
corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

1. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de la variable 02: Seguridad publica,

contiene 20 preguntas, elaboracién propia, realizado en el presente afio, de acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
o una
CLARIDAD

modificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su
significado o por laordenacion de estas.

sintactica y semantica
sonadecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis

adecuada.

1. totalmente en

El item no tiene relacion logica

COHERENCIA

El item tiene relacién
I6gicacon la dimension
0 indicador que esta
midiendo.

desacuerdo (nocumple
con el criterio)

con ladimensién.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejanacon la dimensién.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada
con ladimensién que se esta
midiendo.




4, Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta

relacionado con ladimensién que

esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicion de la

dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que

mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi comosolicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Seguridad publica

Definicion de la variable:
La seguridad publica, es la accion integrada y articulada que desarrolla un gobierno,
para regular la integracién, organizacion y funcionamiento del Sistema Nacionalde
Seguridad Publica, asi como establecer la distribucion de competencias y las bases de
coordinacion entre el estado y las instituciones encargadas de velar la convivencia
pacifica y el orden publico y contribuir a la prevencion de la comision de delitos y faltas

(Ortiz, 2021).

Dimension 1: Seguridad general

Definicién de la dimension:

La seguridad debe tener un enfoque general cuya finalidad es garantizar y
proteger los derechos humanos y la libertad ademas de la gobernabilidad
aplicando justicia, en aras dela democracia y solidaridad de esa manera reducir
la vulnerabilidad de la poblacién mediante la prevencién, proteccion y respuestas
inmediatas ante posibles riesgos yamenazas ademas se deben desarrollar
politicas publicas que permitan prevenir y controlde todos aquellos factores que
generan inseguridad y violencia (Zambrano, 2016).

Indicadores

Item

Claridad

Coheren Relevancia

Cla

Observaciones/
Recomendacion
es

Mediadas

Proteccioén

¢Considera
usted que las
medidas de
proteccion que
de brindan las 4
autoridades alas
victimas del
distrito son
adecuadas?

¢, Usted se siente
protegido en el 4
lugar donde vive?.




¢,Cree usted que las

medias de prevencién de
seguridad publica son las 4 4 3
adecuadas en su distrito?

Medias
de
Prevenci6
n

¢, Considera usted que las
autoridades trabajan de
manera articulada con
otrasinstituciones sobre 3 4 4
las medidas de
prevencién de los delitos
graves?

¢ Considera usted que el
control de los espacios en
conflicto mejora la 4 4 4

seguridad?
Control

de ¢ Considera usted que los
espacio vecinos del distrito se

S interesan por contribuir al 4 4 4
control de la seguridad
ciudadana?

Total Dimensién 1 23 24 23

Dimensién 2: Prevenir la violencia

Definicion de la dimension:
comprende una serie de ideas y actividades destinadas a prevenir y reducir la violencia,
acceso a la justicia, a fortalecer la cohesion social y a reforzar los derechos y las
obligaciones mutuas entre el Estado y los ciudadanos basados en el trabajo policial y del
serenazgo (Muggah, 2017).

Indicadore ftem Clarid | Coherenc | Relevanci | Observaciones/
S ad ia a Recomendacion
es

¢, Considera usted que la

actitud, atencién y labor de la
policia en su distrito es la 4 3 4
Laborar | mas pertinente?

dela ¢ Considera usted que los

policia | actos preventivos de
seguridad se estan 4 4 4
ejecutando correctamente?




¢, Considera usted que los
efectivos policiales se
preocupan y agilizan los
procesos ante las
denuncias de los
ciudadanos en su distrito?

¢ Considera usted que la

labor del serenazgo

Labor del contribuye a la seguridad

serenazg publica?

0 ¢Considera usted que a

mayor  presencia  del

serenazgo mejora la

seguridad publica?

¢ Considera usted que el

sistema de justicia realiza

Sistema apropiadamente su papel 4 4 4
de con la sociedad?
justicia

¢ Considera usted que
el sistema de justicia se
maneja
adecuadamente?

Total Dimension 2 27 27 57

Dimensién 3: Reducir los delitos

Definicion de la dimension:

La prevencién del delito es una herramienta que permitira una mayor disuasion
criminal, més all4d de la prevencion de la sociedad y la coordinacion, entre
gobierno y ciudadanos es muy pertinente el patrullaje preventivo, uso de la
tecnologia, como actividades principales de la autoridad en temas relacionados
con seguridad publica con el fin de incrementar la percepcion de seguridad, el
gobierno debe conocer bien el territorio donde se ejercera el control y
recuperacion (Aguirre, 2016).

Indicadores ftem Clarida | Coherenci | Relevanc | Observacione
d a ia s/

Recomendaci
ones

¢ Considera usted que el
patrullaje preventivo

Contra disminuye los delitos 4 4 4
la contra lapersona?
person ¢ Considera usted las
a camaras de video
vigilancia contribuyen 4 4 4

a reducir losdelitos
contra la persona?




¢ha sido victima o testigo
de algun acto delictivo 4
Economico | econémico?

¢ Considera usted que existe
una respuesta inmediata de
las autoridades paraprevenir 4
y sancionar delitos
econémicos?

¢ Considera usted que el
Societario delito societario es el mas 4
comun en su distrito?

¢, Considera usted que
existe un trabajo conjunto
entre las instituciones para 4

Contra el prevenir delitos contra el
patrimonio patrimonio?

¢ Considera usted que existe
una respuesta inmediata de

las autoridades paraprevenir 4
y sancionar delitos contra el
patrimonio?

Total Dimension 4 28

Nota: Se recomienda aplicar la encuesta piloto.

Lima, 16 de mayo 2023

Jose Luis Benites Zuiiga
DNI: 4241484



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Mag: PAUL SAENZ ZUNIGA
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
Maestria en Gestion Publica en de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima
Norte, promocion 2023, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del trabajo de investigacion es: “Participacion ciudadana
y seguridad publica. Distrito Callao, 2023” y siendo imprescindiblecontar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Rosa Palacios Estela
DNI: 4744104



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

PAUL SAENZ ZUNIGA

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor ( )

Area de formacién
académica:

Clinica () Social () Educativa () Organizacional

X)

Areas de experiencia profesional:

Abogado

Institucién donde labora:

Independiente

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2 a 4 afios (X) Mas de 5 afios ()

Experiencia en
Investigacién

Psicométrica: (si
corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la variable 01: participacion

ciudadana, contiene 20 preguntas, elaboracion propia, realizado en el presente afio, de

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
ouna
CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su

modificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su
significado o por laordenacion de estas.

sintactica y semantica
sonadecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis

adecuada.

1. totalmente en

El item no tiene relacién légica

COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gicacon la dimensién
0 indicador que esta
midiendo.

desacuerdo (nocumple
con el criterio)

con ladimension.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejanacon la dimension.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada
con ladimensién que se esta
midiendo.




4, Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que
esta midiendo.

debe ser.

RELEVANCIA

El item es esencial o

importante, es decir

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicion de la
dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi comosolicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

ciudadanaDefinicion de la variable:

Instrumento que mide la variable 01: Participacion

Es el proceso mediante el cual un ciudadano responsablemente actla o interviene de
forma directay legitima en la toma de decisiones en asuntos de indole publico (Diaz,

2017).

Dimension 1: Participacion implicativa

Definicién de la dimension:

Es el mecanismo mediante el cual la ciudadania y los representantes del gobierno
actllan como socios estratégicos para la elaboracion de alternativas y soluciones, la
ciudadania toma el poder de decision he influye en las decisiones finales, participa en
cuentas publicas y la contraloria social (Montecinos y Contreras, 2019).

3 Observacio
Indicadores Item Claridad Coherenci | Relevancia nes/
2 Recomenda
ciones
¢ Usted participa
activamente con los
mecanismos de 3 4 4
participacién
Cuenta ciudadana?
S ¢Usted participa de la
plblica rendicion de cuentas
s de sus autoridades? 4 4 4
¢ Usted participa
activamente en la 4 4 3
vigilancia,




planeacion y ejecucion
de las politica publicas
de participacién
ciudadana?

¢ Usted participa
en la vigilancia

del buen uso de 4 4 4
los recursos
publicos?

Total Dimension 1 15 16 15

Dimensioén 2: Participacién deliberativa

Definicién de la dimension:

Es un mecanismo que permite al ciudadano participar en la liberacion de
presupuesto participativo en proyectos y referéndum, brindan mayor influencia en
la formulacién de politicas publicas (Garrido-Vergara et al., 2016)

Indicadores item

Claridad

Coherenci

a

Relevanc
ia

Observaciones
/

Recomendacio
nes

¢, Usted participa en
el presupuesto
participativo de su
municipalidad?

Presupues ¢ Considera usted

to que es importante
participativ la participacion

0 ciudadana en el
presupuesto
participativo?

¢ Usted ha
participado de

algun referéndum
?

Referéndu ¢ Considera usted
m que el
referéndum es
un mecanismo
de participacion
ciudadanaque
fortalece la
democracia?

Total Dimensién 2

16

15

15




Dimension 3: Participacion consultiva

Definicion de la dimension:

Es un mecanismo se busca obtener la opiniébn de la poblacion con el propésito de
comprender sus preocupaciones y aspiraciones permitiendo a los representantes
recoger su opinion sobre diferentes asuntos de interés de la ciudadania, permitiendo
gue su voz sea valorada y escuchada (Ransbeeck, 2020).

Indicadores

ftem

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones
/

Recomendacio
nes

Foros
virtuale
S

¢ Participa usted de
los foros virtuales
organizados por sus
autoridades?

¢, Considera usted
gque mediante los
foros virtuales se
afianza mas la
participacion
ciudadana?

Audiencia
S
publicas

¢ Participa usted de
las audiencias
publicas
organizadas por
sus autoridades?

¢, Considera usted
gue las audiencias
publicas permiten
mejorar el dialogo
entrelos ciudadanos
y sus autoridades?

Consult
a
ciudadan
a

¢ Participa usted de
la consultas
ciudadanas en la
jurisdiccién a la que
pertenece?

¢, Considera usted que
la consulta ciudadana
€s un mecanismo que
contribuye yfortalece
la participacion
ciudadana?




¢ Usted participa de
las encuestas
realizada por las
autoridades dentro
de sujurisdiccion?

Encuest
as

¢ Considera usted
que las encuestas
contribuye a mejorar 4
laparticipacion
ciudadana ?

Total Dimensiéon 3 31

32

32

Dimension 4: Participaciéon informativa

Definicién de la dimension:

Es un mecanismo de participacion que brinda informacién objetiva y equilibrada con el
objetivode transparentar la informacion y que esta sea comprendida por la ciudadania,
mediante sitios Web y publicidad en los medios de comunicacion (Valdiviezo, 2013).

Indicadore ftem Clarida
S d

Coherenci
a

Relevancia

Observacione
s/

Recomendaci
ones

¢ Usted hace uso del
portal Web de su
entidad para acceder a
la informacion?

¢, Considera usted que el
uso de la tecnologia
informatica contribuye a 4
una mayor participaciéon
ciudadana?

Sitios
web

¢, Considera usted que los
medios de comunicacion
fortalecen la participacion
ciudadana?

Publicid | ; Usted participa en la
ad difusion de las
mecanismos de
participacién ciudadana?

Total Dimensién 4 16

16

16

Nota: Se recomiendo aplicar la prueba piloto.

Lima, 16 de mayo 2023

Paul Saenz Zufiiga
DNI: 46241538




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

PAUL SAENZ ZUNIGA

Grado profesional:

Maestria ( x) Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica () Social () Educativa () Organizacional

(x)

Areas de experiencia profesional:

Derecho

Institucién donde labora: Independiente

Tiempo de experiencia Mas de 5 afios ()

profesional en

2 a4 afios (x)

el area:

Experiencia en
Investigacién

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.
Psicométrica: (si
corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de la variable 02: Seguridad publica,
contiene20 preguntas, elaboracion propia, realizado en el presente afio, de acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
ouna
CLARIDAD

modificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su
significado o por laordenacion de estas.
Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos del
item.

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
sonadecuadas.

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

adecuada.
El item no tiene relacion l6gica
con ladimensioén.

1. totalmente en
desacuerdo (nocumple
con el criterio)

2. Desacuerdo

COHERENCIA

El item tiene una relacién tangencial

El item tiene relacion . . .
/lejanacon la dimension.

I6gicacon la dimensién
0 indicador que esta
midiendo.

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién moderada
con ladimensién que se esta
midiendo.

3. Acuerdo

(moderado nivel)




(alto nivel)

4, Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta

relacionado con ladimensién que

esta midiendo.

debe ser.

RELEVANCIA

El item es esencial o

importante, es decir

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicion de la

dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que

mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi comosolicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Seguridad publica

Definicion de la variable:
La seguridad publica, es la accion integrada y articulada que desarrolla un gobierno,
para regular la integracién, organizacion y funcionamiento del Sistema Nacionalde
Seguridad Publica, asi como establecer la distribucion de competencias y las bases de
coordinacion entre el estado y las instituciones encargadas de velar la convivencia
pacifica y el orden publico y contribuir a la prevencion de la comision de delitos y faltas

(Ortiz, 2021).

Dimensioén 1: Seguridad general

Definicién de la dimensién:

La seguridad debe tener un enfoque general cuya finalidad es garantizar y proteger los
derechos humanos y la libertad ademas de la gobernabilidad aplicando justicia, en aras
de la democracia y solidaridad de esa manera reducir la vulnerabilidad de la poblacion
mediante la prevencién, proteccién y respuestas inmediatas ante posibles riesgos y
amenazas ademas se deben desarrollarpoliticas publicas que permitan prevenir y control
de todos aquellos factores que generan inseguridad y violencia (Zambrano, 2016).

Indicadores item Claridad | Coheren | Relevan | Observaciones
cia cia /
Recomendacio
nes
¢ Considera usted que 4 4 3
las medidas de
proteccion que brindan
Mediada las autoridades alas
s de victimas del distrito
Proteccio son adecuadas
n ¢ Usted se siente 4 4 4
protegido en el lugar
donde vive?.




Medias
de
Prevenci
on

¢Cree usted que las
medias de
prevencion de
seguridad publica
son lasadecuadas
en su distrito?

¢, Considera usted que

las autoridades

trabajan de manera
articulada con otras

instituciones sobre
las medidas de
prevencién de los
delitos graves?

Control
de
espacio
S

¢, Considera usted que

el control de los
espacios en
conflicto mejora la
seguridad?

¢, Considera usted
que los vecinos del

distrito se interesan

por contribuir al
control de la
seguridad
ciudadana?

Total Dimensién 1

24

23

23

Dimensién 2: Prevenir la violencia

Definicién de la dimension:

comprende una serie de ideas y actividades destinadas a prevenir y reducir la violencia,
acceso ala justicia, a fortalecer la cohesion social y a reforzar los derechos y las
obligaciones mutuas entreel Estado y los ciudadanos basados en el trabajo policial y del
serenazgo (Muggah, 2017)

Indicador
es

ite
m

Clarida
d

Coheren
cia

Relevan
cia

Observacione
s/

Recomendaci
ones

Laborar
dela
policia

¢, Considera usted
gue la actitud,
atencion y labor
de la policia en
su distrito es la
mas pertinente?

¢,Considera usted
gue los actos
preventivos de
seguridad se
estan
ejecutando
correctamente?




¢ Considera usted
que los efectivos
policiales se
preocupan y
agilizan los
procesos ante las
denuncias de los
ciudadanos en su
distrito?

¢ Considera usted
que la labor del
serenazgo
contribuye a la
seguridad
publica?

Labor
del
serenaz

¢ Considera usted
gue a mayor
presencia del
serenazgo mejora
la seguridad
publica?

go

¢ Considera
usted que el
sistema de
justicia realiza
apropiadamente
su papel conla
sociedad?

Sistema
de
justicia

¢Considera
usted que el
sistema de
justicia se
maneja
adecuadament
e?

Total Dimensién 2

28

28

28

Dimensién 3: Reducir los delitos

Definicion de la dimension:La prevencion del delito es una herramienta que permitira
una mayor disuasion criminal, mas alla de la prevencion de la sociedad y la
coordinacién, entre gobierno y ciudadanos es muy pertinente el patrullaje preventivo,
uso de la tecnologia, como actividades principales de la autoridad en temas
relacionados con seguridad publica con el fin deincrementar la percepcion de

seguridad, el gobierno debe conocer bien el territorio donde se ejerceré el control y

recuperacion (Aguirre, 2016).




Indicadores

ftem

Clarida
d

Coheren
cia

Relevancia

Observacione
s/

Recomendaci
ones

Contra
la
person
a

¢, Considera usted que
el patrullaje preventivo
disminuye los delitos
contra lapersona?

Cumple

¢ Considera usted las
camaras de video
vigilancia contribuyen
a reducir losdelitos
contra la persona?

Econdémico

¢ha sido victima o
testigo de algun acto
delictivo econémico?

¢ Considera usted que
existe una respuesta
inmediata de las
autoridades para
prevenir y sancionar
delitos econémicos?

Societario

¢ Considera usted que
el delito societario es
el mas comuin en su
distrito?

Contra
el
patrimon
io

¢ Considera usted que
existe un trabajo
conjunto entre las
instituciones para
prevenir delitos contra
el patrimonio?

¢ Considera usted que
existe una respuesta
inmediata de las
autoridades para
prevenir y sancionar
delitos contra el
patrimonio?

Total Dimensién 3 27 28 27

Nota: Se recomiendo aplicar la prueba piloto.

Lima, 16 de mayo 2023

Paul Saenz Zuiiiga
DNI: 46241538



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Dr: Domingo Hernandez Celis
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
Maestria en Gestion Publica en de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima
Norte, promocion 2023, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del trabajo de investigacion es: “Participacion ciudadana
y seguridad publica. Distrito Callao, 2023” y siendo imprescindiblecontar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente,

Rosa Palacios Estela
DNI: 4744104



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Domingo Hernandez Celis

Grado profesional: Maestria ()

Doctor ( X)

académica:

Area de formacion Clinica () Social () Educativa ( X)
Organizacional()

Areas de experiencia profesional: Docente

Institucion donde labora: UNFV, UPN, UWIENER, UTP, UPC.

profesional en

el area:

Tiempo de experiencia 2 a4 afos ()

Mas de 5 afios (X))

Investigacion

Psicométrica: (si
corresponde)

Experiencia en Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la variable 01: participacion

ciudadana, contiene 20 preguntas, elaboracion propia, realizado en el presente afio, de

acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de
) las palabras de acuerdo con su
;I item se comprgnde significado o por laordenacion de estas.
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
sonadecuadas. especifica dealgunos de los términos del
item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y

sintaxis
adecuada.

1. totalmente en

desacuerdo (nocumple
COHERENCIA con el criterio)

El item no tiene relacion logica
con ladimension.

2. Desacuerdo

El item tiene una relacién tangencial
/lejanacon la dimensién.




El item tiene relacion
I6gicacon la dimensién
o indicador que esta
midiendo.

(bajo nivel de acuerdo)

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada
con ladimensién que se esta

midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta

relacionado con ladimensién que
esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicion de la

dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que

mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi comosolicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Participacion

ciudadanabDefinicion de la variable:

Es el proceso mediante el cual un ciudadano responsablemente actia o interviene de
forma directay legitima en la toma de decisiones en asuntos de indole publico (Diaz,

2017).

Dimensién 1: Participacion implicativa

Definicién de la dimension:

Es el mecanismo mediante el cual la ciudadania y los representantes del gobierno
actlan como socios estratégicos para la elaboracién de alternativas y soluciones, la
ciudadania toma el poder de decisién he influye en las decisiones finales, participa en
cuentas publicas y la contraloria social (Montecinos y Contreras, 2019).

; Observacione
Indicadores Item Claridad Coherenci | Relevanci s/
2 2 Recomendaci
ones
¢, Usted participa 4 4 4
activamente con
los mecanismos
Cuent de participacion
as ciudadana?
public ¢Usted participa | 4 4 4
as de la rendicion de
cuentas de sus
autoridades?




¢ Usted participa
activamente en la
vigilancia,
planeacion y
ejecucion de las

Contral politica publicas
oria de participacion
social ciudadana?

¢ Usted participa
en la vigilancia
del buen uso
de los
recursos
publicos?

Total Dimensién 1

16

16

14

Dimensién 2: Participacion deliberativa

Definicién de la dimension:

Es un mecanismo que permite al ciudadano participar en la liberacion de
presupuesto participativo en proyectos y referéndum, brindan mayor influencia en
la formulacién de politicas publicas (Garrido-Vergara et al., 2016)

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Releva
ncia

Observacione
s/

Recomendaci
ones

¢, Usted participa
en el
presupuesto
participativo de
su

Presupuesto municipalidad?

participativo ¢ Considera usted
que es
importante la
participacion
ciudadana en
el presupuesto
participativo?

JUsted ha
participado de

Referéndum algin

referéndum ?

¢ Considera
usted que el
referéndum
es un
mecanismo
de
participacion
ciudadana




gue fortalece
la
democracia?

Total Dimensién 2

15

15

15

Dimensién 3: Participacion consultiva

Definicién de la dimension:

Es un mecanismo se busca obtener la opinion de la poblacién con el propésito de
comprender sus preocupaciones y aspiraciones permitiendo a los representantes
recoger su opinién sobre diferentes asuntos de interés de la ciudadania, permitiendo
gue su voz sea valorada y escuchada (Ransbeeck, 2020).

Indicadores item

Clarida
d

Coherenc
ia

Relevan
cia

Observacione
s/

Recomendaci
ones

¢ Participa usted de
los foros virtuales
organizados por sus

autoridades?
Foros

¢ Considera usted
que mediante los
foros virtuales se
afianza mas la
participacién
ciudadana?

virtual
es

¢ Participa usted
de las audiencias
publicas
organizadas por
sus autoridades?

Audienci ¢ Considera usted
as que las audiencias
publica publicas permiten
S mejorar el dialogo

entrelos

ciudadanos y sus
autoridades?

¢ Participa usted de
la consultas
ciudadanas en la
Consult jurisdiccion a la

a gque pertenece?

ciudada ¢ Considera usted
na que la consulta
ciudadana es un
mecanismo que
contribuye yfortalece
la participacion
ciudadana?




Encuestas

¢ Usted participa de
las encuestas
realizada por las
autoridades dentro
de sujurisdiccién?

¢ Considera usted
que las encuestas
contribuye a mejorar
laparticipacion
ciudadana ?

Total Dimensién 3

31

32

31

Dimension 4: Participacion informativa

Definicién de la dimension:

Es un mecanismo de participacion que brinda informacién objetiva y equilibrada con el
objetivode transparentar la informacion y que esta sea comprendida por la ciudadania,
mediante sitios Web y publicidad en los medios de comunicacion (Valdiviezo, 2013).

Indicado
res

item

Clari
dad

Coherenc
ia

Relevanc
ia

Observaciones/

Recomendacio
nes

Sitios
web

¢ Usted hace uso del
portal Web de su
entidad para acceder
a la informacion?

¢ Considera usted que
el uso de la tecnologia
informatica contribuye
a una mayor
participacion
ciudadana?

Publicid
ad

¢ Considera usted que
los medios de
comunicacion
fortalecen la
participacién
ciudadana?

¢ Usted patrticipa en la
difusion de las
mecanismos de
participacion
ciudadana?

Total Dimensién 4

16

15

16

Nota: Se recomiendo aplicar a la prueba

piloto.Lima 17 de mayo 2023

DOMINGO HERNANDEZ CELIS

Dni: 40878290




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Domingo Hernandez Celis

Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)
Area de formacion Clinica () Social () Educativa ( X)
académica: Organizacional( )

Areas de experiencia profesional: Docente

Institucion donde labora: UNFV, UPN, UWIENER, UTP, UPC.

Investigacién

Psicométrica: (si
corresponde)

Tiempo de experiencia 2 a4 afios () Mas de 5 afios (X))
profesional en
el area:
Experiencia en Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de la variable 02: Seguridad publica,

contiene 20 preguntas, elaboracién propia, realizado en el presente afio, de acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
ouna
CLARIDAD
modificacién muy grande en el uso de
El item se comprende las palabras de acuerdo con su
facilmente, es decir, su significado o por laordenacién de estas.
sintactica y semantica [ 3 "Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
sonadecuadas. especifica dealgunos de los términos del
item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y

sintaxis

adecuada.

1. totalmente en

desacuerdo (nocumple
COHERENCIA con el criterio)

El item no tiene relacion légica
con ladimension.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejanacon la dimension.




El item tiene relacion
I6gicacon la dimensién
o indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada

con ladimensién que se esta

midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta

relacionado con ladimensién que
esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicion de la

dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que

mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi comosolicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Seguridad

publicaDefinicion de la variable:
La seguridad publica, es la accion integrada y articulada que desarrolla un gobierno,
para regular la integracién, organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, asi como establecer la distribucion de competencias y las bases de
coordinacion entre el estado y las instituciones encargadas de velar la convivencia
pacifica y el orden publico y contribuir a la prevencion de la comisién de delitos y faltas

(Ortiz, 2021).

Dimension 1: Seguridad general

Definicién de la dimension:

La seguridad debe tener un enfoque general cuya finalidad es garantizar y proteger los
derechos humanos y la libertad ademas de la gobernabilidad aplicando justicia, en aras
de la democracia y solidaridad de esa manera reducir la vulnerabilidad de la poblacion
mediante la prevencién, proteccion y respuestas inmediatas ante posibles riesgos y
amenazas ademas se deben desarrollarpoliticas publicas que permitan prevenir y control
de todos aquellos factores que generan inseguridad y violencia (Zambrano, 2016).

Indicadores item Clarida Coherenci Relevanci Observaciones
d a a /
Recomendacio
nes
¢.Considera usted 4 4 3
Mediada que las medidas de
proteccion que
s de )
., brindan las
Proteccio6 )
n autoridades alas
victimas del distrito
son adecuadas?




¢, Usted se siente
protegido en el lugar
donde vive?.

Medias
de
Prevencié
n

¢Cree usted que las
medias de prevencién
de seguridad publica
son las adecuadas en
su distrito?

¢, Considera usted que
las autoridades trabajan
de manera articulada
con otras instituciones
sobre las medidas de
prevencion de los
delitos graves?

Control
de
espacio
s

¢, Considera usted que
el control de los
espacios en conflicto
mejora la seguridad?

¢, Considera usted que
los vecinos del distrito
se interesan por
contribuir al control de
la seguridad
ciudadana?

Total Dimensién 1

23

24

23

Dimensién 2: Prevenir la violencia

Definicién de la dimension:

comprende una serie de ideas y actividades destinadas a prevenir y reducir la violencia,
acceso ala justicia, a fortalecer la cohesion social y a reforzar los derechos y las
obligaciones mutuas entreel Estado y los ciudadanos basados en el trabajo policial y del
serenazgo (Muggah, 2017)

Observacione

que los actos
preventivos de
seguridad se estan
ejecutando
correctamente?

Indicador ite Clarid Coheren Relevan s/
es m ad cia cia
Recomendaci
ones
¢ Considera usted 4 4 4
que la actitud,
atencion y labor de
Laborar la policia en su
dela distrito es lamas
policia pertinente?
¢, Considera usted 4 4 4




¢ Considera
usted que los
efectivos
policiales se
preocupan y
agilizan los
procesos ante las
denuncias de los
ciudadanos en su
distrito?

¢Considera
usted que la
labor del
serenazgo
contribuye a la
seguridad
publica?

Labor
del
serenaz

0 :
g ¢ Considera usted

que a mayor
presencia del
serenazgo mejora
la seguridad
publica?

¢ Considera
usted que el
sistema de
justicia realiza
apropiadamente
su papel conla
sociedad?

Sistema
de
justicia

¢Considera
usted que el
sistema de
justicia se
maneja
adecuadament
e?

Total Dimensién 2

28

28

28

Dimensién 3: Reducir los delitos

Definicién de la dimension:

La prevencion del delito es una herramienta que permitird una mayor disuasion criminal,
mas allade la prevencion de la sociedad y la coordinacion, entre gobierno y ciudadanos
es muy pertinente el patrullaje preventivo, uso de la tecnologia, como actividades
principales de la autoridad en temas relacionados con seguridad publica con el fin de
incrementar la percepcion de seguridad, elgobierno debe conocer bien el territorio donde

se ejercera el control y recuperacion (Aguirre, 2016).




Indicador
es

ite

Clarid
ad

Coherenc
ia

Relevanc
ia

Observacione
s/

Recomendaci
ones

Contra
la
person
a

¢ Considera usted que
el patrullaje preventivo
disminuye los delitos
contra la persona?

Cumple

¢, Considera usted las
camaras de video
vigilancia contribuyen
a reducir los delitos
contra la persona?

Econdémico

¢ha sido victima o
testigo de algun acto
delictivo econémico?

¢ Considera usted que
existe una respuesta
inmediata de las
autoridades para
prevenir y sancionar
delitos econémicos?

Societario

¢ Considera usted que
el delito societario es
el mas comun en su
distrito?

Contra
el
patrimoni
0

¢ Considera usted que
existe un trabajo
conjunto entre las
instituciones para
prevenir delitos contra
el patrimonio?

¢, Considera usted que
existe una respuesta
inmediata de las
autoridades para
prevenir y sancionar
delitos contra el
patrimonio?

Total Dimensién 3 27 28 27

Nota: Se recomiendo aplicar a la prueba piloto.

Lima 17 de mayo 2023

DOMINGO HERNANDEZ CELIS
Dni: 40878290



Anexo 5

Validez del instrumento: Confiablidad Alfa de Cronbach

Variable 01: Participacion Ciudadana

CESAR VALLEJO

Variable 1: PARTICIPACION CIUDADANA
Elementos 1\ | 1o [ 1t3|ita| 5|6 |7 | s | o |10 1112|1131t 14|it 15|it 16|t 171t 181t 19]1t 20
muestrales
Encuestadol | 3| 4| 1| 1| a| 2| s| 1| 1] 2| 8| 1| 1| 1| 4| 3] 1| 4| 3] 3 a4
Encuestado 2 1 5 3 5 5 5 4 5 3 4 4 5 5 3 5 3 5 4 4 5 83
Encuestado 3 3 3 2 3 3 3 4 2 3 2 5 1 3 4 2 4 5 4 3 5 64
Encuestado 4 1 5 1 3 3 3 1 1 1 1 3 4 3 2 5 1 3 2 2 1 46
Encuestado5 | 5| 5| 5| 5| 4] 4] 5| s| 1| 1| s| s| 1| s| 1| 3] s| 3] 3] 3 74
Encuestado6 | 5| 5| 5| 5| 4] 4] 5| 1] s| s| s| s| s| s| s| s| s| 4 4] 2 89
Encuestado 7 3 3 3 3 5 5 3 5 3 1 1 3 3 3 3 1 3 1 5 4 61
Encuestado8 | 3| 4| 3| 4| 5| s| s| s| s| 4] s| 3] 3] s s| s| 5| 3 3] 3 83
Encuestado 9 5 1 3 2 1 1 2 2 1 3 1 3 1 3 3 2 1 3 4 4 46
Encuestado 10 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 91
Encuestado 11 1 3 3 5 4 5 2 4 2 1 1 2 2 5 3 4 5 4 1 3 60
Encuestado 12 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 1 5 1 3 5 70
Encuestado 13 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 5 5 3 75
Encuestado 14 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 5 3 5 2 2 72
Encuestado 15 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 1 5 3 3 1 68
Encuestado 16 4 4 4 4 2 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 5 5 5 4 76
Encuestado 17 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 81
Encuestado 18 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 5 76
Encuestado 19 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 5 4 5 3 76
Encuestado 20 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 5 5 5 5 3 78
Encuestado 21 5 5 1 1 4 3 5 3 4 2 5 5 3 3 5 4 4 4 3 3 72
Encuestado 22 1 3 1 4 4 3 1 4 3 3 1 2 2 1 3 5 5 5 1 4 56
Encuestado 23 3 1 1 3 4 3 5 4 4 5 1 5 3 3 1 4 5 5 3 4 67
Encuestado 24 5 5 1 5 4 4 5 4 3 5 4 3 3 5 1 2 4 5 2 2 72
Encuestado 25 2 3 1 3 5 1 5 3 2 1 1 5 3 3 4 3 4 3 4 2 58
18 12 2 12 11 14 14 14 13 15 2 13 13 13 15 18 14 14 14 14 155.13
Sumatoria de las varianzas de los items X Si%: 29
La varianza de la suma de los items STZ . 155
NUmero de items K: 20

Coeficiente de Alfa de Cronbach a 0.856



CESAR VALLEJO

Variable 02: Seguridad publica

Variable 1: Seguridad publica

Elementos | 1 1o i3 |ita|is|ie|iw7|ns| o |i1ofi1s|i 12| 131 14]it 151t 16]it 171t 18]it 191t 20 Z f
muestrales =1
Encuestado 1 3 3 3 4] 2 3 3 2 3 5 4] 3 3 1 1 5 2 3 1 1 55
Encuestado 2 4] 4 2 4 1 1 1 1 4 1 4] 3 5 1 1 5 1 1 1 1 46
Encuestado 3 1 5 4 1 4 1 2 4 1 5 5 2 2 3 2 5 2 3 3 2 57
Encuestado 4 3 3 3 3 2 4 5 5 5 2 4 2 1 1 2 2 4 5 1 2 59
Encuestado 5 3 4 4 1 2 2 1 3 4 4 3 4 4 2 2 3 1 3 2 2 54
Encuestado 6 5| 4 5 5 3 3 5 5/ 4] 4 3 4] 4 2 2 3 3 2 2 2 70
Encuestado 7 4 1 3 1 3 1 3 3] 4 2 3 2 1 2 2 3 1 1 2 2 a4
Encuestado 8 1 3 5 5 5 5 5 1 4 4 3 4 4 2 2 3 1 1 2 2 62
Encuestado 9 5 5 3 3 4 2 3 3 4 4 3 4 4 2 2 3 1 3 2 2 62
Encuestado 10 5 2 2 3 1 3 3 2 4 4] 3 4] 4 2 2 3 2 3 2 2 56
Encuestado 11 3 3 1 1 1l 4 1 3 3 3 3 4 3 2 2 3 1 1 2 2 46
Encuestado 12 5 5| 4 4 1l 4 3 5| 4] 4 3 4] 4 2 2 3 2 4 2 2 67
Encuestado 13 4 3] 4 5 5 3 3| 4] 4] 4] 3 4] 4 2 2 3 3 5 2 2 69
Encuestado 14 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 2 2 3 5 5 2 2 76
Encuestado 15 1 2 3 1 1 3 4 4 4 4 3 4 4 2 2 3 3 1 2 2 53
Encuestado 16 3 3 4] 4] 4] 4 3 3] 4] 4 3 4| 4 2 2 3 3 3 2 2 64
Encuestado 17 2 4] 4 3 4 3 3 3] 4] 4] 3 4] 4 2 2 3 2 1 2 2 59
Encuestado 18 4 5 5 5 4 5 5 5| 4] 4 3 4] 4 2 2 3 5 4 2 2 77
Encuestado 19 4] 4] 4 5 4 5 5| 4 3 5 5 5 5| 4 5[ 4] 4] 3| 4 5 87
Encuestado 20 5 2 2 5 5| 4] 4] 4 5 5 5 5 5| 4 5 4] 3 4] 4 5 85
Encuestado 21 3] 4 2 5 5 3 2 3 5 5 5 5 5| 4 5 4 2 4] 4 5 80
Encuestado 22 4 3 3 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5| 4 5 4 2 5| 4 5 81
Encuestado 23 4 3 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5| 4 5 4 5 5| 4 5 86
Encuestado 24 5 2 2 3 2 5 2 3 3 5 5 5 5| 4 5| 4] 4] 5| 4 5 78
Encuestado 25 4 2 1 1 2 2 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 1 4 4 5 73
153 12 15 27 22 18 19 14 08 11 08 08 13 1 2 06 18 21 1 2 163.81
Sumatoria de las varianzas de los items T Si?: 296
La varianza de la suma de los items ST2 o 164
Numero de items K: 20
Coeficiente de Alfa de Cronbach a 0.863




Anexo 6

Interpretacion de los coeficientes de correlacion de Pearson y Spearman

(Akoglu,2018)

Coeficiente Dancey & Universidad Chan YH
de Reidy deQuinnipiac (Medicina)
correlacion (Psicologia) (Politica)

+1 -1 Perfecto Perfecto Perfecto
+0.9 -0,9 Fuerte Muy fuerte Muy fuerte
+0.8 -0,8 Fuerte Muy fuerte Muy fuerte
+0.7 -0,7 Fuerte Muy fuerte Moderado
+0.6 -0,6 Moderado Fuerte Moderado
+0.5 -0,5 Moderado Fuerte Justo

+0.4 -0,4 Moderado Fuerte Justo

+0.3 -0,3 Débil Moderado Justo

+0.2 -0,2 Débil Débil Pobre
+0.1 -0,1 Débil Despreciable Pobre

0 0 Cero Ninguno Ninguno




Anexo 7

Base de datos participacion ciudadana

VA |[VA [VA |VA |VA [VA |VA |VA (VA |VA |VA (VA |VA |VA [VA |VA |VA [VA |VA |VA

01 |02 |03 (04 |05 |06 [O7 |08 |09 (10 (11 |12 |13 (14 |15 |16 (17 |18 [19 |20

ENCUESTADOS [P0OO|POO|PO0O|POO|PO0O|PO0O|POO(POO|POO|POO(POO|PO0O|POO(POO|PO0O|POO(POO|PO0O|POO(POO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39

40




41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66

67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80




Base de datos seguridad publica

03 |04 |05 |06 |07 |08 |09 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20

02

VA (VA |VA |VA |VA |VA |VA |VA |[VA (VA [VA |VA |VA |VA |VA |VA |[VA (VA [VA |VA

01

ENCUESTADOS (P00 (POO (POO|P0O0O|PO0O(P0O0|PO0O(PO0O(PO0O|PO0|PO0|PO0O|PO0O|PO0|PO0O|PO0|PO0|PO0O|PO0O|POO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40




41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66

67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80




Anexo 08
Niveles y rangos

Niveles y rangos_Mirtha

VARIABLES

V1: Participacion Ciudadana

V2: Seguridad Publica

DIMENSIONES V1

D1: Participacion implicativa

D2: Participacién deliberativa

D3: Participacion consultiva

D4: Participacion informativa

N° items

20

20

N° items

Escalas y valores Puntajes Dif. De puntajes Niveles
Max Min
5=Siempre 100 20 80 Alto
1=nunca Medio
Bajo
5=Siempre 100 20 80 Alto
1=nunca Medio
Bajo
Escalas y valores Puntajes Dif. De puntajes Niveles
Max Min
5=Siempre 20 4 16 Alto
1=nunca Medio
Bajo
Max Min
5=Siempre 20 4 16 Alto
1=nunca Medio
Bajo
Max Min
5=Siempre a0 8 32 Alto
1=nunca Medio
Bajo
Max Min
5=Siempre 20 4 16 Alto
1=nunca Medio
Bajo

Rangos

Valor de equilibrio

N° de bloques

L. inferior L. superior
74 -26 27
47 73 -26 Diferencia de puntajes entre el
_& 46 .26 nimero de niveles
47 73 -26 Diferencia de puntajes entre el
& 46 .26 nimero de niveles
Rangos N° de bloques
L. inferior L. superior
9 14 -5 Diferencia de puntajes entre el
i 3 4 ndmero de niveles
L. inferior L. superior
15 <[ 20 | -5 5
9 14 -5 Diferencia de puntajes entre el
Il\ 8 a ndmero de niveles
L. inferior L. superior
30 <[ a0 | -10 1
19 29 -10 Diferencia de puntajes entre el
8 \ 18 10 nimero de niveles
L. inferior L. superior
15 | 20 | -5 5
9 14 -5 Diferencia de puntajes entre el
a ~=— 8 -4 nimero de niveles




DIMENSIONES V2
N°items Escalasy valores Puntajes Dif. De puntajes Niveles Rangos N° de bloques

D1: Seguridad general Max Min L. inferior L. superior

6 5=Siempre 30 6 2 Alto 2 -8 8

Diferencia de puntajes entre el

1=nunca Medio 14 21 -7
Bajo ﬁ 13 7 nimero de niveles

D2: Prevenir laviolencia Max Min L. inferior L. superior
7 5=Siempre 35 7 28 Alto 26 @ -9 9
1=nunca Medio 16 & 25 -9 Diferencia de puntajes entre el

numero de niveles

Bajo 7 15 -8

D3: Reducir los delitos Max Min L. inferior L. superior
7 5=Siempre 35 7 28 Alto 26 @ -9 9
1=nunca Medio 16 \ 25 -9 Diferencia de puntajes entre el

ndmero de niveles

Bajo 7 15 -8




Anexo 10: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Participacion ciudadana y seguridad publica. Distrito Callao, 2023

AUTOR: Palacios Estela, Rosa

Problema general:

Objetivo general:

Hipotesis general

VARIABLES

¢ Qué relacién gue existe entre
la participacion ciudadana y la
seguridad publica en el distrito
del Callao 2023?

Demostrar la relacion entre la
participacion ciudadana y la
seguridad publica en el distrito
del Callao, 2023

La participacion ciudadana se
relaciona con la seguridad
publicaen el distrito del Callao
2023

Variable 1: Participacién ciudadana

Concepto: es el proceso mediante el cual un ciudadano responsablemente actta o interviene de
forma directa y legitima en la toma de decisiones y los asuntos de indole publico (Diaz, 2017).

Problemas Objetivos Hipotesis especificas: Dimensiones Indicadores items I%/scala y Niveles y
s . . . alores rangos
especificos: especificos:
¢Qué relacion existe entre la Demostrar la relaciéon entre la La participacion ciudadana se Participacion implicativa Cuentas 1-4
participaciéon ciudadana y la participacién ciudadana y la relaciona con la seguridad publicas
seguridad general en el distrito Seguridad general en el distrito generalen el distrito del Callao Contraloria
del del 2023 social Ordinal
Callao 20237 Callao, 2023
La participaciéon ciudadana se Participacion Presupuesto 5-8
¢Qué relacion existe entre la Demostrar la relacién entre la relaciona con la prevencion de participativo
participacion ciudadana y la participacion ciudadanay la la violencia en el distrito del Referéndum
prevencion de la violencia en el prevencionde la violencia en el Callao 2023 deliberativa Alto (74 — 100)
distrito del Callao 2023? distrito del Callao, 2023 9-16
Foros virtuales Medio (47 — 73)
Participacion Audiencias
¢, Qué relacion existe entre la Demostrar la relacién entre la La participacion ciudadana se publicasConsulta Bajo (20 — 46)
participacion ciudadana y participacion ciudadana y relaciona con la reduccion de ciudadana
reduccion de los delitos en el reduccién de los delitos en el los delitos en el distrito del consultiva Encuestas
distrito del Callao2023? distrito del Callao, 2023 Callao 2023 17-20
Sitios
web
Participacion informativa Publici
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Variable 2: Seguridad publica

Concepto: La seguridad publica, regula la integracion organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional
deSeguridad Publica, asi como establecer la distribucién de competencias y las bases de coordinacién entre
la Federacion, las entidades federativas y los Municipios, en esta materia (Ortiz, 2021)




) Escala Niveles
Dimensiones Indicadores Items y y rangos
valores
Seguridad general -Medidas de proteccién 1-6 Alto (74 — 100)
-Medias de prevencion
-Control de espacios Medio (47 — 73)
. ) . -La policia ) Bajo (20 — 46)
Prevenir la violencia - Serenazgo 7-13 Ordinal
- El sistema de justicia
-Contra la persona
il i -Econdémico
Reducir los delitos -Societario 14-20
-Contra el patrimonio
Tipo y disefo de Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica (solo para los trabajos de enfoque

investigacion
(sustentado)

cuantitativo)

Paradigma: Positivista
Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica

Nivel: Relacional

Disefio: No experimental — transversal
correlacional

Método: Hipotético deductivo

Poblacién: 100 personas integrantes de la junta
vecinales

Muestra: 80 personas integrantes de las juntas
vecinales

Variable 1: Participacién ciudadana

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variable 2: Seguridad publica
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Inferencial: Rho de Spearman

Descriptiva: SPSS Vr. 26, Tablas y gréficos.




