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Presentacién

Sefiores miembros del jurado examinador

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo para obtener el grado de Magister en Educacion en la mencion de
Administracion de la Educacion presentamos la tesis cuyo titulo es “Nivel de
cumplimiento del PEI y calidad del servicio educativo en las instituciones
educativas estatales de primaria y secundaria del distrito de Villa Maria del Triunfo
- 20127 la cual tiene la finalidad de describir los alcances del cumplimento de los
Proyectos Educativos Institucionales de las Instituciones Educativas de Educacién
Basica Regular del distrito de Villa Maria del Triunfo y permite conocer cémo este
cumplimiento ha mejorado la calidad del servicio educativo que éstas instituciones

ofrecen.

El estudio nos permite ahondar en el tema de los proyectos educativos
institucionales y su desarrollo en el Perd. También, abarcar el aspecto
pedagogico, de gestion y el planeamiento estratégico de las instituciones

escolares.

El trabajo consta de los siguientes 4 capitulos: Capitulo | Problema de
investigacién; Capitulo Il Marco Teorico, Capitulo Il Marco metodolégico, Capitulo
IV Resultados de la estadistica; finalmente se presentan las conclusiones y

sugerencias, la bibliografia y los anexos.

Por ello, habiendo cumplido con los lineamientos tedérico-practicos, y teniendo
en cuenta la rigurosidad cientifica del estudio, se pone a consideracion del jurado

revisor y calificador, para su revision, evaluacion y posterior sustentacion.

Las Autoras
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Resumen

La investigacion titulada “Nivel de cumplimiento del PEI y calidad del servicio
educativo en las instituciones educativas estatales de primaria y secundaria del
distrito de Villa Maria del Triunfo - 2012” se realiz6 con el objetivo de determinar la
relacion que existe entre el Nivel de cumplimiento del PEI y la calidad del servicio
educativo en las instituciones educativas estatales de primaria y secundaria del
distrito de Villa Maria del Triunfo - 2012, estudio que se realizé en el marco de los

cambios constantes en busqueda de la calidad educativa.

Es una investigacién de tipo béasica, sustantiva, en la medida que analiza las
variables en su propia naturaleza. Se utilizO un disefio no experimental,
transversal de nivel descriptivo correlacional y se empled una poblacién finita con
una muestra censal a quienes se les administr6 dos instrumentos validados a

juicio de expertos y determinados en su confiabilidad.

Los resultados indican que conunar =0,797 y unap = 0,05 se confirmd que
existe relacion directa y significativa entre el nivel de cumplimiento del PEIl y la
Calidad de servicio educativa segun percepcion de los docentes encuestados,
infiriendo que en este caso se trata de un director que esta actualizado y convive

con la solucion de los problemas.

Palabras Clave: Nivel de cumplimiento del PEI — Calidad de servicio educativo



Abstract

The research entitled " IEP compliance level and quality of education in state
educational institutions of primary and secondary schools in the district of Villa
Maria del Triunfo - 2012" was conducted with the objective of determining the
relationship between the level of compliance PEI and quality of education in state
educational institutions of primary and secondary schools in the district of Villa
Maria del Triunfo - 2012 , the study was conducted as part of the constant

changes in search of educational quality .

Research is a basic type, substantive analyzes the variables as in its own
nature, | use a non-experimental, descriptive correlational cross level, use a finite
population with a census sample who were administered two validated instruments

to trial expert and determined in their reliability.

The results indicate that with r = 0,797 and p = 0.001 confirm that there is direct
and significant relationship between the level of compliance with the IEP and
educational service quality perceived by teachers surveyed , inferring that in this
case it's a director who is up to date , and coexists with the solution of the
problems.

Keywords: PEI compliance level - educational service quality
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