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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboracidn y sustentacién de Tesis de la
Universidad “César Vallejo”, para elaborar la tesis, presento el trabajo de investigacion titulado:
Analisis de las Relaciones Interpersonales en los trabajadores de la Drogueria Cadillo S.A.C. - Los

Olivos 2014.

En este trabajo se describe los hallazgos de la investigacion, la cual tuvo como objetivo
determinar el nivel de Relaciones Interpersonales en los trabajadores de la Drogueria Cadillo
S.A.C. - Los Olivos 2014, con una poblacidn finita de 40 trabajadores y una muestra censal con el
instrumento de medicidn referido a las Relaciones Interpersonales, percibido por los trabajadores

de la Drogueria Cadillo S.A.C; el instrumento fue validado por expertos en el tema.

El estudio esta compuesto por siete secciones, en el primero denominado Introduccién describe
el problema de investigacidn, justificaciones antecedentes objetivos e hipdtesis que dan los
primeros conocimientos del tema, asi como fundamenta el marco tedrico, en la segunda seccion
presenta los componentes metodoldgicos, en la tercera seccidon se presenta los resultados,
seguidamente en la cuarta seccion presenta la discusién del tema, en la quinta seccion se
desarrollan las conclusiones arribadas, mientras que en la sexta seccién exponen las
recomendaciones y en la sétima seccidn se adjunta las referencias bibliograficas y por ultimo se

colocan los anexos.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y merezca su

aprobacion.

Juan Miguel Cadillo Parravicini.
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RESUMEN

Analizar el nivel de Relaciones Interpersonales de los trabajadores de la Drogueria Cadillo S.A.C. -
Los Olivos 2014, ¢Cudl es el nivel de Relaciones Interpersonales de los trabajadores de la
Drogueria Cadillo S.A.C. - Los Olivos 2014?, La presente investigacion tuvo como objetivo
determinar el nivel de relacién de los trabajadores de Drogueria Cadillo S.A.C - Los Olivos 2014.
(Definicidon propia) las relaciones impersonales se va evaluar tomando en cuenta la comunicacion,
trabajo en equipo y organizacion del personal, Las relaciones interpersonales la conceptualizamos
como la relaciéon que existe entre las personas. En estas relaciones se desarrollan habilidades
como el buen trato, la comunicacidon adecuada, el trabajo en equipo, respeto a las personas,
tolerancia, motivacién, entre otras; para lograr eficiencia y eficacia en una organizacién que se
vera reflejado en la satisfaccion de los usuarios y trabajadores. La investigacion realizada fue de
enfoque cuantitativo, de tipo basica, de nivel descriptivo, con un disefio no experimental, de corte
transversal. La poblacidn estuvo conformada por 40 trabajadores de la Drogueria Cadillo S.A.C. del

distrito de Los Olivos y la muestra fue censal.

Palabras clave: Relaciones Interpersonales, Comunicacion, Trabajo en Equipo.



ABSTRACT

Analyze the level of interpersonal relations of workers Drugstore Cadillo SAC - Los Olivos 2014,
What is the level of interpersonal relations of workers Drugstore Cadillo SAC - Los Olivos 20147,
The present research aimed to determine the level of relationship Drugstore workers Cadillo SAC -
Los Olivos 2014. (own definition) impersonal relations be assessed taking into account
communication, teamwork and organization Personal, interpersonal relationships as the
conceptualize the relationship between people. In these relationships skills such as good
treatment, proper communication, teamwork, respect for others, tolerance, motivation, among
others develop; to achieve efficiency and effectiveness in an organization that will be reflected in
the satisfaction of users and workers. The research was quantitative approach, basic type,
descriptive level, with a non-experimental design, cross-section. The population consisted of 40

workers Drugstore Cadillo SAC District of Los Olivos and the sample was census.

Keywords: Interpersonal Relations, Communication, Teamwork.
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