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RESUMEN

El estudio tuvo como propdésito disefiar una propuesta de gestion municipal para
fortalecer la participacion ciudadana en una municipalidad provincial de la region
Lambayeque, 2023. Metodolégicamente, fue aplicada, cuantitativo y el nivel fue
descriptivo propositivo, ademdas la muestra fueron 384 ciudadanos quienes
aplicaron el instrumento del cuestionario. Respecto a los resultados se obtuvo que,
en mayor porcentaje se obtuvo que el 63% de los ciudadanos que representan a
242 del total manifestaron que la participaciéon ciudadana fue de nivel bajo.
Asimismo, se concluy6 que, se elaboré una propuesta con el fin de fortalecer la
participacion ciudadana en la municipalidad provincial de la regidon Lambayeque, la
cual proporciona oportunidades para abordar las areas problematicas y fortalecer

aun mas la participacion de la poblacion en la localidad.

Palabras clave: Ciudadano, participacion, gestion, funcionarios, municipalidad.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to design a municipal management proposal to
strengthen citizen participation in a provincial municipality in the Lambayeque
region, 2023. Methodologically, it was applied, quantitative and the level was
descriptive, in addition, the sample was 384 citizens who applied the instrument. of
the questionnaire. Regarding the results, it was obtained that, in a higher
percentage, 63% of the citizens representing 242 of the total stated that citizen
participation was low. Likewise, it was concluded that a proposal was prepared in
order to strengthen citizen participation in the provincial municipality of the
Lambayeque region, which provides opportunities to address problem areas and

further strengthen the participation of the population in the locality.

Keywords: Citizen, participation, management, officials, municipality.
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l. INTRODUCCION

En el contexto internacional, en Noruega, Holum (2021) sefiala que ha sido uno los
paises con mas eminentes indices de confianza en una entidad, en su interior se
desarrollaban espacios locales de participacion ciudadana, donde los pobladores
podian debatir acerca de temas publicos, dicha situacion ha cambiado en el
trascurrir del tiempo, puesto que se ha evidenciado que en la actualidad apenas un
18% de la poblacién sigue interviniendo en los asuntos de la localia, incidiendo que

las autoridades generen actos de corrupcién y beneficio propio.

En el @mbito latinoamericano, distintos paises pasan la problematicaen los interiores
de sus municipios, ya que incumplen con su funcion principal que es brindar
servicios publicos de calidad, lo cual viene generando reclamos de la funcion de los
trabajadores y de la carencia en la resoluciéon de necesidad publicas (Bingham et
al., 2017). Ademas, se alcanzaron niveles medios en la participacion ciudadana,
especificamente en 150 gobiernos locales de distintos contextos del continente (Del
Aguila, 2022).

Ambito nacional, el estado ha tenido diferentes reformas en el &mbito administrativo
en el proceso de modernizacion, siendo una de las mas relevantes las
modificaciones organizacionales, ya que permite mejorar los servicios hacia la
poblacidn, sin embargo, la gestién municipal de distintos organismos subnacionales
siguen siendo cuestionadas por la labor que cumplen, comenzado por el bajo nivel
de profesionalismo por parte de los encargadosy la antipatia hacia los gobernantes
politicos, dejando de lado las normativas que se generan para cambiar dicha
realidad (Bravo & Sanchez, 2021).

Respecto a la intervencion del ciudadano en el Perd, su indice esta por debajo del
promedio latinoamericano, ya que mientras el porcentaje enel pais es de 5.36%,
para las regiones es de 5.42% en su totalidad. De la misma forma, esto varia, ya
gue segun el Instituto de Estudios Peruanos (IEP) el 64% de ciudadanos no estan
interesados en la politica, ante lo cuales necesario que la gestion de los gobiernos
genere espacios seguros donde se les permita participar sobre el &mbito publico
(Mamani et al., 2020).



A nivel particular, en el municipio provincial de Lambayeque, se ha evidenciado que
es baja la intervencion del poblador en las acciones de la gestion, asi mismo se
vienen evidenciando ciertas incomodidades por partede la comunidad acerca de lo
gue se ofrece por parte de la institucion, determinando que no se convoca a los
pobladores para ciertas actividades,como el establecimiento de politicas o del
presupuesto participativo, ni mucho menos en el tema de la transparencia. Es asi
gue, se considera que esto sucede porque no existe ninguna estrategia fijada por
la institucién para mejorar la intervencion de los pobladores en los procesos y
actividades del estado, manifestandose ademas que no se realiza un monitoreo

constante a las areas. En ese sentido, se formula como problema general

¢ Como una propuesta de gestion municipal fortalecera la participacion ciudadana
en una municipalidad provincial de la region Lambayeque,2023? Y como
especificos: ¢Cual es la situacion de la participacion ciudadana en una
municipalidad provincial de la regidbn Lambayeque, 20237?; ¢Como fortalecer la
participacion ciudadana en una municipalidad provincial de la region Lambayeque,
2023? y ¢Cudl es la validacion de una propuesta de gestion municipal para
fortalecer la participacion ciudadana en una municipalidad provincial de la region

Lambayeque?

Es asi que, este estudio se justifica tedricamente, debido a que se aportd con la
profundizacion de las variables, seleccionandose teorias pertinentes,a modo de
respaldo y para ampliar los conocimientos ya existentes. En cuanto al aspecto
metodoldgico, es pertinente realizar esta investigacion porque se brind6 por aporte
un instrumento el cual validados y se tuvo por garantia su fiabilidad, a fin de ser
empleados en proximos estudios de variables iguales o en contextos similares.
Ademas, esta investigacion fue transcendente de realizar desde el aspecto practico
porque permitié brindar una propuesta para dar solucién al problema que existe
respecto a las variables mencionadas, para que de esta forma se priorice la
participacion de los pobladores mediante estrategias, ademas de que con este
estudio se pudieron brindar sugerencias con el fin de que el desempefio de

municipios mejorecon en un contexto parecido.

Asimismo, los objetivos generales y especificos son descritos de la siguiente manera:



Objetivo general: Disefiar una propuesta de gestion municipal para fortalecer la
participacion ciudadana en una municipalidad provincial de la region Lambayeque
2023. Siendo los objetivos especificos, diagnosticar la participacion ciudadana en
una municipalidad provincial de la region Lambayeque, 2023; elaborar una
propuesta de gestion municipal para fortalecer la participacién ciudadana en una
municipalidad provincial de la region Lambayeque y validar una propuesta de
gestiébn municipal para fortalecer la participacién ciudadana en una municipalidad

provincial de la regiébn Lambayeque.

Ante lo mencionado queda formulado la hipétesis de investigacion de la siguiente
manera: el disefio de la propuesta de gestion municipal fortalecera la participacion

ciudadana en una municipalidad provincial de laregion Lambayeque,2023.



ll. MARCO TEORICO

En el dmbito mundial, Msenge & Nzewl (2021) tuvieron como fin encontrar la
asociacion entre la intervencion del poblador y la confianza publica en el &mbito de
protestas por la prestacion de servicios del estado sudafricano. Su metodologia fue
descriptivo y cualitativo. las 5 autoridades del gobierno local conformaron la
muestra, a los cuales se les entrevistd, ademas a 15 funcionarios fueron
interrogados. Los resultados fueron que la participacion esta en un nivel bajo, de la
misma manera la intervencion del ciudadano esta en un nivel regular, por ultimo,

no hubo una vinculaciéon de las variables de estudio.

En el ambito latinoamericano, Montesinos et al. (2020) analizaron la intervencion
del poblador en la direccion de procesos publicos de distintos gobiernos
subnacionales de Chile. Para ello, el aspecto metodoldgico fue descriptivo-
correlacional, de paradigma cuantitativo y corte transaccional. Se aplicé la encuesta
y ademas el cuestionario. Dichos instrumentos fueron respondidos por un total de
81 pobladores. Se tiene como conclusion principal que hay un nivel bajo de
intervencion del ciudadano, de la misma manera que la gestion del municipio esta
gue se desarrolla de manera negativa, por ultimo, que se evidencia una asociacion

entre las variables analizadas.

Rojas & Sanchez (2021) tuvieron como fin encontrar la trascendencia defortalecer
la participacion ciudadana en un estado colombiano, ademas fue descriptivo,
cualitativo, con una muestra documentaria, a la cual sele aplicé una guia de analisis
documental. Tuvo como conclusién general que los mecanismos usados por medio
de la implementacion de la intervencion de la ciudadania poseen varios problemas
por distintas causaspor lo que es necesario que los municipios emprendan un plan
de concientizacion respecto a la importancia de la asistencia ciudadana en

decisiones de las autoridades para conseguir mejoras en la poblacion.

Finalmente, De Guadalupe & Cdérdoba (2022) su objetivo fue encontrar la asociacion
entre la gestion de los municipios Yy la intervencidn social en una entidad local del
estado mexicano. El aspecto de lametodologia fue de enfoque cuantitativa,
correlacional, aplicada. Su muestra fue de 48 individuos, a los cuales respondieron

un interrogatorio. Se encontrd por resultados que, la gestidon de la entidad local fue



regular en un 48% vy la participacion ciudadana fue regular en un 41%, se evidenci6

gue la gestion del municipio no se vincula con la intervencion del poblador.

En el ambito nacional, Chavez et al. (2018) tuvieron como finalidad encontrar la
vinculacion entre la gestion de los municipios y la intervencion del poblador en
una municipalidad de Huancayo. Su aspectometodolégico fue cuantitativo, ademas
fue descriptivo, con una poblaciéon de 120 representantes, a los cuales se les
encuestd. Encontrandose por resultados que hay asociacion positiva débil entre la
gestion del municipioy la participacion del poblador, con un coeficiente de relacion
de 0,383 y un p<0.000. Concluyéndose que, ante una eficiente gestion municipal,
entonces la participacion del comunero sera favorable. Ademas, una gestion del
ente eficiente se podra tener organizaciones favorables de comités, ademas de

mejores brigadas.

Polo (2020) buscé encontrar la asociacion que hay entre el procesamiento de los
municipios y la intervencion del poblador en una entidad local de Trujillo, fue una
investigacion, cuantitativa, correlacional, aplicada. Su muestra fue de 32 individuos,
a los cuales se les destiné un interrogatorio. Se encontré que la gestion de la
entidad fue regular en un 53.13% vy la intervencion del poblador fue regular en un
75%, se evidencioque la gestion de los municipios no se vincula con la participacion
del comunero, puesto que el p valor fue 0.172. Concluyéndose que, en las
instituciones publicas se tiene que emprender acciones importantes para recuperar
la confianza en los ciudadanos acerca de las decisiones publicas,esto mediante

canales de transparencia, fijados en el procesamiento de desarrollo de obras.

De la misma forma se tiene el estudio de Marticorena (2020) quien tuvo como
finalidad analizar los conflictos acerca de la intervencion ciudadana en los
presupuestos de una entidad municipal limefia. Fue un estudio descriptivo,
cuantitativo-cualitativo, con una documentacién de la informacion del presupuesto
participativo desde el 2015-2018, teniendo por instrumento una guia documental. Se
encontré por resultados que, la intervencion en los presupuestos que interfieren
entre los afos 2015-2018, estuvo marcada desde el inicio por el proceso continuo
de lo establecido en la norma, el cumplir de las normativas sobre los presupuestos

esté alejada de la situacion local de Lurin, causando restricciones en la intervencion



del ciudadano, siendo reflejado que lo que ha causado, es el apartamiento de los

ciudadanos y comunidad en generalsobre dicha herramienta.

En el ambito local, Diaz (2020) tuvo como finalidad brindar un modelode procesos
administrativos municipales para fortalecer la intervencion de los pobladores en el
distrito de Comarca. Su enfoque metodolégico fue una indagaciéon bésica,
cuantitativo, no experimental, prospectivo, con 75 directivos, a quienes se les
encuestd para recolectar datos. Se hallé por resultados que, la intervencion del
poblador fue baja enun 65.3%, resaltando que el plan de desarrollo integral no es
el adecuado, y que las acciones de la institucion no se desarrollan, no involucran
las opiniones de los ciudadanos, de la misma forma, al ser la administracion
municipal ineficiente en cuanto a incentivar la participacion de la poblacion es
necesario que se implemente una propuesta validada por el método Delphi, con los

puntos de vista de los expertos, determinandose favorable la propuesta.

En referencia a la fundamentacion de la teoria de la variable gestion municipal,
Castillo (2021) indica que es una serie de actividades estratégicas que admite
administrar de manera eficiente los procesos y recursos publicos, ademas es la
capacidad con la que cuenta una entidad publica para promover los servicios
publicos y considerar las politicas que permitan satisfacer las diversas necesidades
de la ciudadania. Asimismo, la administracion de la municipalidad es un
procedimiento continuo, como la planificacién, la toma de decisones, el control de
las distintas actividades para potenciar la creacion y aplicacion de las normas o
politicas de una determinada municipalidad, con la finalidad de mantener un

territorio ordenado y mejorar la vida de la poblacion (Cruz et al., 2022; Avila, 2019).

Por otro lado, se refiere a una serie de procedimientos que las entidades publicas
deben seguir para lograr sus metas y objetivos. Dado que la capacidad de los
funcionarios para cumplir con sus funciones tiene un impacto significativo en esto,
deben recibir capacitacion permanente en politicas publicas para poder
desempeiiarse de manera efectiva. de sus propésitos (Lopez et al.,, 2021).
Asimismo, es la capacidad del gobierno para gestionar los recursos y realizar de
manera eficiente la gestion de los procesos municipales (Lopez, 2020; Cosquillo,
2021).



El objetivo fue la distribucion adecuada de los recursos y el gasto publico, bajo una
administracion transparente, en especial con el presupuesto publico, para poder
desarrollar dichas funciones se debe primero ejercer un diagnéstico de la situacién

en la que se encuentra el municipio (Cruz et al., 2022; Clarinval et al., 2021).

Burga (2021) la sefiala como unos conglomerados de actos que se deben llevar a
cabo estratégicamente, cuyo fin es la implementacién de un modelo de gobierno
actualizado, eficaz y eficiente que logre un cambio en las ideas internas de la

poblacion y que se enmarque a las necesidades y exigencias de una comunidad.

La importancia de la gestion municipal se fundamenta en las estrategias y procesos
gue sean llevados de manera sostenible, teniendo como vinculo la gestion del
discernimiento y la practica de los trabajadores, de la misma forma se requiere de
implementacién de politicas de forma cuidadosa, por lo que se necesita de manera

significativa la opinion del ciudadano (Aguirre, 2018; Ruiz, 2022).

El autor antes referenciado también agrega que las entidades municipales tienen
la obligacion de establecer una organizacion que permita forjar la planificacion,
coordinacion y estructuracion de un desarrollo sostenible que contribuya con la
implementacion de servicios acorde a las necesidades sociales (Waeraas et al.,
2015).

La variable antes descrita tiene como dimensiones: las actividades estratégicas que
es la planificacion de la asignacion de recursos a productos y resultados medibles
en beneficio a la poblacién a fin de alcanzar las metas institucionales por medio de
la participacion de los trabajadores en la eficiencia y capacidad del gasto. Entre sus
indicadores se encuentra: la planificacién, que es el proceso que mantiene el
objetivo de crear un mapa de la organizacion que indique los pasos a seguir a fin
de cumplir con las actividades estratégicas programadas. La participacion es el
involucramiento de la poblacién debidamente capacitados en la implementacién de
las actividades estratégicas y por ultimo la eficiencia y capacidad de gasto es la
implementacion de estrategias por parte de la entidad publica qué permita que las
actividades se efectien de forma eficiente y sobe todo ejecuten el gasto segun las
necesidades de la poblacion (Arévalo & Barbaran, 2022).



Respecto a la administracion son procedimientos, como actividad permanente del
aparato estatal para satisfacer los requisitos de la comunidad. La administracion
del sector publico es el conjunto de actividades para gestionar y organizar las
dependencias que permitan velar por la integridad de los servicios y bienes publicos
respecto a planificacion, muestran que las personas necesitan saber lo que se
espera que logren para que el esfuerzo sea efectivo. Dado que las actividades se
derivan de objetivos y planes, la organizacién es un proceso que requiere la
consideracion de varios componentes fundamentales. Direccidén, es necesario
considerar una serie de elementos fundamentales a la hora de organizar porque
las actividades se derivan de objetivos y planes. Las motivaciones humanas se
basan en necesidades conscientes e inconscientes, como las de autoestima,
estatus, pertenencia a un grupo, afecto, altruismo, realizacion y autoafirmacion. El
proceso de control es un procedimiento de tres pasos en el que se evalla el
desemperio real frente a un estandar y se toman medidas gerenciales para abordar

cualquier desviacion o abordar estandares insuficientes. (Barrera & Ysuiza, 2018).

La eficiencia de procesos y recursos es la capacidad que posee la institucién para
emplear de manera correcta las herramientas con la que cuenta con el fin de lograr
los objetivos establecidos dentro de un determinado periodo. Asimismo, la
dimensién se encuentra constituida por cuatro indicadores que son: la accesibilidad
de la tecnologia, la cual es la disponibilidad al servicio de Internet que posee la
institucion publica y el empleo de sistemas informéticos que son implementados

por el municipio en cada una de sus areas.

Por otro lado, se encuentra la habilidad para el manejo de los recursos humanos,
gue es la organizacion, planificacién, coordinacién, desarrollo y direccion del
desempefio efectivo de la fuerza laboral de una empresa. En esta situacion se
emplean técnicas que promueven la interaccion y cooperacion de los empleados
para lograr metas personales que estan directa o indirectamente relacionadas con
el lugar de trabajo (Armijos et al., 2019). En cuanto a la planificaciéon es el
establecimiento de estrategias, politicas, metas y objetivos de acuerdo a la vision y
recursos disponibles para lograr los fines establecidos por la entidad (Saavedra,
2021). Finalmente, la gestién de riesgo de desastres es la conduccién de manera

eficiente de los recursos disponibles para realizar un plan de contingencia y



prevencion frente a posibles riesgos que escenarios adversos (Castillo, 2021).

La segunda dimension es la capacidad de gestion que es la disposicion con que
una entidad publica puede ejecutar de manera correcta las politicas, ademas de
promover de forma continua la calidad de los servicios publicos que se brinda a la
poblacion de acuerdo a las necesidades de una determinada localidad. Dentro de
los indicadores que posee la dimension se encuentra: Realizacion de
procedimientos administrativos, que es la habilidad de la entidad publica por
implementar de manera eficaz el Texto Unico de Procedimientos Administrativos,
ademas de tener un nivel alto de aprobacion administrativas y atencién de manera
oportuna de las diferentes solicitudes administrativas y poseer canales de atencion

disponibles para la ciudadania (Castillo, 2021).

El segundo indicador es el ofrecimiento de los servicios publicos, que es la
frecuencia con que la entidad publica brinda los servicio a la poblacién, dentro del
cual destaca el acopio de los residuos de la localidad, la cobertura de las diversas
zonas del entorno para el recojo de los desperdicios y la prestacion de servicio
como de Serenazgo en toda la comunidad. El siguiente indicador es el monitoreo y
fiscalizacion que es cuando la organizacion tiene la capacidad por realizar
operativos a fin de controlar los diversos servicios como transporte publico,
licencias de funcionamiento, revision de normas de salubridad, entre otros de
acuerdo a la normativa municipal (Castillo, 2021). Finalmente, se encuentra la
ejecucion del presupuesto que es el proceso que las instituciones publicas perciben
los diferentes ingresos y procesan los pagos a fin de poder cumplir con sus

obligaciones en un periodo fiscal en especifico (Navarro & Delgado, 2022).

En base a la segunda variable, participacion ciudadana se tuvo el fundamento
tedrico de Alibegovic & Slijepcevic (2018) quien detalla que la intervencion del
poblador se evidencia como un procedimiento en el que las poblaciones se
constituyen a si mismos y a susniveles de base para trabajar juntos mediante
conglomerados comunitarios no gubernamentales e incidir en la eleccion de

decisiones de la entidad que los representa.

Asimismo, puede mejorar la democracia y el estadode derecho en el proceso de

gestion, puesto que, en el procesamiento deimplementacion de politicas publicas



también es una manera de retroalimentacién de las autoridades a la poblacién
(Xiaodong et al., 2019; Schmidthuber, et al., 2019).La intervencion del poblador en
todos sus niveles de toma de decisiones por medio de la implementacion de las
acciones, siendo que suprimer desafio esta ligado con las maneras de regimenes
democraticos demostrando su capacidad para llevar las situaciones actuales
(Falanga, 2020; Simonofski et al., 2017). Genera una mayor confianza en el ambito
del gobierno, su papel real en la politica es de naturaleza técnica, y ha surgido de
la toma de decisiones en instituciones publicas como un canal necesario para
incentivar la capacidad de respuesta, la rendiciébn de cuentas y la transparencia
(Jingwei & Ma, 2021; Vrydagh, 2022).

La intervencion del poblador es importante porque permite cercania de los
servidores publicos con los ciudadanos, donde los primeros se esfuercen por
comprender completamente las necesidades de losciudadanos, asi como las
habilidades para facilitar la creacién de valor durante la experiencia del servicio
(Strokosch & Osborne, 2020). Es trascendente a nivel local, tanto en las unidades
desconcentradas del poder central de autoridades estatales y locales
descentralizadas.

Los gobiernos estatales y locales tienen que estar interesados no solo en mejorar
su desemperio sino también en mantener la confianza publica en la implementacién
de los servicios publicos. En este ambito, la intervencion del poblador es un recurso
muy importante en términos demejora del servicio entregado (Fung, 2015).

La incorporacion de la poblacion a la administracion publicafortalece la eficacia de
los servicios publicos porque la adopcion e implementacion de nuevas decisiones
serdn mejor ajustadas a las respectivas situaciones problematicas locales
(Benvenuto, 2015).

La intervencion del poblador requiere también de deliberaciones de informacién
adecuadas, el respaldo de los funcionarios, acomodos de la organizacion, criterios
claros, una adecuada representacion de la poblaciony procesos transparentes. Se
enfatiza que la planificacion, coordinacion y apoyo estratégico, lo que exige un
esfuerzo considerable por parte de los administradores y funcionarios (Manes-
Rossi et al., 2021).
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La intervencion del poblador tiene como primera dimension plan desarrollo integral
gue indica que la participacion de los ciudadanos debe de considerarse como un
derecho principal donde se impulse la intervencion del pueblo y los requerimientos
sean atendidas persiguiendo la perfeccion en la disposicion de vida de la

ciudadania (Bondaletov et al., 2016).

La dimension objetivos instituciones, se refiere al momento de plantearlos se asocia
a laintervencién del poblador cémo uno de los compendios de gran transcendencia,
destacandose esta forma la accion grupal para que se desarrolle un estado ideal
con democracia es decir quese incentive la intervencion de manera activa y
dinamica lo que contribuiraa modernizar la gestion del estado y las acciones que se
consideren se alineaa la satisfaccion de los requerimientos de manera prioritaria
(Orteg6n & Machicao, 2019).

La dimensiébn toma de decisiones, se pueden conseguir tres elementos
fundamentales los que son la obtencion de la informacion concerniente conla ayuda
de los ciudadanos, hacer que la expresion del pueblo sea constante y se pueda
opinar libremente sobre los dilemas que aquejan a los ciudadanos, contar con
iniciativa de los ciudadanos para atender conflictos y fallos en la toma de decisiones

hechas por las instituciones delestado (Ortegén & Machicao, 2019).

La dimension planificacion, se refiere a tomar en cuenta las opiniones del pueblo
para que estas se transforman en un documento congran cifra de posibilidad de
gue sean aplicadas las propuestas manifestadas pues la planificacion busca que
se haga una ciudadania econémicamente sostenible y democréatica (Morales,
2019).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipoydisefio deinvestigacion

Tipo de investigacion:
Fue basica, ya que permitio recopilar informacién para ahondar teéricamente

en el estudio de la variable (Pereina, 2020).

Disefio de investigacion:
Segun Hernandez & Duarte (2018) en el proyecto se desarrollara el disefio
no experimental, puesto que la autora no generdé una manipulacion, ni

transformo las variables, es decir, se present6 en su forma o entorno natural.

De la misma manera, fue de tipo descriptivo, ya que Hernandez & Duarte
(2018) se estudié las particularidades propias de las variables deestudio. Por
otra parte, también fue propositiva, puesto que se generd un conjunto de

acciones o estrategias para intentar revertir una realidad problematica.

Respecto al enfoque o paradigma, fue cuantitativo, ya que se presentaron
los datos o resultados por medio de cantidades o porcentajes,empleando en
todo momento proporciones estadisticas (Heinemann, 2019; Hernandez &
Mendoza, 2018).

Figura 1
Esquema del disefio de la investigacion

Dénde:

®,.. Vr = Evaluacion de la
f (participacion ciudadana)

&

.
VT=Teoria

realidad

Pv = Propuesta de gestion municipal
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3.2 Variables y operacionalizacion.
Variable 1: Propuesta de gestion municipal

Definicion conceptual:

Conjunto de actividades estratégicas que permiten administrar de forma eficiente los
procesos y recursos publicos, ademas es la capacidad con la que cuenta una
entidad publica para promover los servicios publicos e implementar las politicas que
permita que se satisfaga las necesidades de una determinada poblacion (Castillo,
2021).

Definicion operacional:

Se definid de manera operacional bajo las siguientes dimensiones: actividades
estratégicas, administracion, eficiencia de procesos y recursos y capacidad de
gestion, las cuales se midieron bajo una escala de Likert y de manera ordinal.

Variable 2: Participacion ciudadana
Definicién conceptual:

Alibegovic & Slijepcevic (2018) refiere que la intervencion del poblador se
evidencia como un procedimiento en el que las poblaciones seconstituyen a
si mismos y a sus niveles de base para trabajar juntos mediante
conglomerados comunitarios no gubernamentales e influir en la eleccion de

decisiones de la entidad que los representa.

Definicion operacional:

Se definié de manera operacional bajo las siguientes dimensiones: Plan de
desarrollo integral, objetivos institucionales, toma de decisiones,

planificacidn, bajo una escala de Likert y de manera ordinal.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion:
Segun Vara (2015) este punto es un conjunto de elementos odocumentos
gue tienen particularidades en comun, los cuales se recolectandatos a partir

de ellos. En el presente dicho punto estuvo compuesto por la totalidad de
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ciudadanos y servidores de la provincia de Chiclayo, los cuales hacen un
total de 552508 habitantes.

Criterios de inclusién

En el trabajo de Arias et al. (2016) los criterios de inclusién yexclusion
permiten al investigador incorporar y desechar a los elementos que rednen
ciertas caracteristicas para participar en un asunto. En elestudio, se tomé

en cuenta los siguientes elementos:

Criterios de inclusion: pobladores mayores de 18 y menores de 60 afios y los

allegados al tema de investigacion por la parte administrativa.

Criterios de exclusién: pobladores menores de 18 afios y aquellosque se
nieguen a participar de la investigacion.

Muestra

Se refiere a un pequefio grupo que proviene de la poblacion total, locual
recopila la informacion con la que se va a trabajar en un estudio
correspondiente (Bernal, 2016). Para hallarla, se generé una formula de
poblaciones con cantidades grandes, por lo que se consiguio trabajar con

384 ciudadanos.

ZZ*p*q*N

E2 (N-1) +Z2 *p*q

(1.96)2 * 0.5*0.5*552508
n =

((0.05)2 * (552508 — 1)) + ((1.96)2 *(0.5*0.5))

n =384

Muestreo
Se aplic6 un muestro probabilistico, en razén a los individuos que

conformaron la investigacion.

Unidad de analisis:
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El ciudadano.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:

La indagacion fue la encuesta como técnica, la cual tiene como fundamento
recopilar la informacién y opinién propia de los involucrados en el tema de

estudio.

Respecto al instrumento, se uso el cuestionario, el cual estuvo compuesto
por items que provienen de los indicadores de la investigacion,todo ello bajo

una escala ordinal.

3.5 Procedimientos:

En referencia a los procedimientos, en primer lugar, la autora construyé los
instrumentos de la investigacion, de la misma manera se validaron bajo
criterio propios de 3 expertos en el tema y procesados bajo la prueba alfa de
Cronbach. Luego se generd su aplicacion de los mismos para recolectar

datos requeridos en la indagacion.

3.6 Método de analisis de datos:

Una vez procesado el recojo de los datos, se procesaron en la basede datos
de los problemas o herramientas ofimaticas y estadisticas, entre ello destaca
el Excel y SPSS version 26. Consecuentemente, se presentaron en el

capitulo de resultados, todo ello mediante la estadistica descriptiva.

3.7 Aspectos éticos:

Segun Hernandez & Duarte (2018) en el presente punto se generaron
criterios de confidencia, los cuales consisten en mantener en reserva la
identificacién de los participantes que brindan su opinién; asi mismo se
desarrollo el criterio de verdad, ya que los hallazgos encontrados no fueron

manipulados respectivamente.
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IV. RESULTADOS

Objetivos Especificos 1: Diagnosticar la participacion ciudadana en una

municipalidad provincial de la region Lambayeque, 2023

Tabla 1
Participacion ciudadana

Nivel bajo Nivel medio  Nivel alto Total
Variable
f % f % f % f %

Participacién ciudadana 242 63% 96 25% 46 12% 384 100%

Segun los resultados obtenidos en la investigacion el 63% de los ciudadanos que
representan a 242 del total manifestaron que la participacion ciudadana se
encuentra en un nivel bajo porque la municipalidad no permite que conozcan los
fondos asignados en la inversion publica, ademas no son parte de la ejecucion de
los objetivos planificados, tampoco realizan charlas de sensibilizacion y no son
considerados en las actividades planificadas en la localidad. Asimismo, el 25%
indico que la participacion ciudadana es de nivel medio y el 12% opind que es de

nivel alto.

Tabla 2

Desarrollo integral

Nivel bajo Nivel medio  Nivel alto Total
Dimension
f % f % f % f %
Desarrollo integral 236 615% 108 28.1% 40 10.4% 384 100%

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla, se obtuvo que el 61,5% que
representan 236 ciudadanos consideran que el desarrollo integral se encuentra en
un nivel bajo porque la municipalidad no atiene sus solicitudes, ademas no los
incluyen en la formulacion del plan concertado local y no les permite conocer la

asignacion de fondos para la inversion publica. Por otro lado, el 28.1% de los
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encuestados consideran que el desarrollo integral se encuentra en un nivel medio

y el 10.4% manifesto que este es de nivel alto.

Tabla 3

Objetivos institucionales

Nivel bajo Nivel medio  Nivel alto Total
Dimension
f % f % f % f %

Objetivos institucionales 241 62.8% 103 27% 40 10% 384 100%

Respecto a la situacion en que se encuentran los objetivos institucionales, 62,8%
gue representan 241 ciudadanos consideran que los objetivos institucionales se
encuentran en un nivel bajo porque no participan en la consecucién de las metas
planificadas por la municipalidad, ademas la institucién no cumple con las metas
planteadas y la poblacién no participa en la realizacion de los objetivos planificados.
Por otro lado, el 27% de los encuestados consideran que los objetivos
institucionales se encuentran en un nivel medio y el 10% manifesté que este es de

nivel alto.

Tabla 4

Toma de decisiones

Nivel bajo Nivel medio  Nivel alto Total
Dimensién
f % f % f % f %
Toma de decisiones 241 62.8% 103 27% 40 10% 384 100%

Sobre la situacion en que se encuentran la toma de decisiones, 62,8% que
representan 241 ciudadanos consideran que la toma de decisiones se encuentra
en un nivel bajo porque la municipalidad no garantiza la satisfaccion sobre los
servicios que brida, ademas no incentiva para que participen en la toma de
decisiones en las campafas que se realizan en la localidad y no realizan charlas
de sensibilizacion sobre la participacion ciudadana. Por otro lado, el 27% de los

encuestados consideran que la toma de decisiones se encuentra en un nivel medio
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y el 10% manifesté que este es de nivel alto.

Tabla 5

Planificaciéon

Nivel bajo Nivel medio  Nivel alto Total
Dimension

f % f % f % f %
Planificacion 235 61.2% 113 29.4% 36 9.4% 384 100%

Sobre la situacion en que se encuentran la planificacion, el 61,2% que representan
241 ciudadanos consideran que la planificacion se encuentra en un nivel bajo
porque la municipalidad no les permite intervenir en las actividades locales, ademas
no informa de forma anticipada la realizacion de actividades. Por otro lado, el 29.4%
de los encuestados consideran que la planificacion se encuentra en un nivel medio

y el 9.4% manifestd que este es de nivel alto.

Objetivos Especificos 2: Elaborar una propuesta para fortalecer la participacion

ciudadana en una municipalidad provincial de la regibn Lambayeque

Denominacion: Propuesta para fortalecer la participacién ciudadana en una municipalidad provincial de la
region Lambayeque.

Objetivo general: Fortalecer la participacion ciudadana en una municipalidad provincial de laregion

Lambayeque
CRONOGRAMA
PROGRAMA | DIMENSIONES | ACTIVIDADES | COBERTURA | RESPONSABLE TRIMESTRAL
Ago. | Set. | Oct. | Nov.
- Conflictividad
- Atencion
1° Desarrollo ciudadana
: - Desarrollo X
integral
Propuesta concertado
para - Asignacion de Se tomaré en
fortalecer la fondos .
articinacion T Particinacion Trabajadores cuenta a los
P P IClpact de la representantes
ciudadana en en las metas icipalidad de |
una 2° Objetivos - Participacion municipaiida _gefas
municipalidad | institucionales en los objetivos bajo principales areas X
rovinrc):ial de - E'ecuciérJ1 de investigacion de la
P - jecucior municipalidad
laregion los objetivos
Lambayeque - Satisfaccioén
Tomade |" JTHRNR x
decisiones ~
Campanias
contra la
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delincuencia
- Sensibilizacién

Recursos
Programacion
4° de actividades
Planificacién | Proyectos de
inversién
publica

Objetivos Especificos 3: Validar una propuesta de gestion municipal para fortalecer
la participaciébn ciudadana en una municipalidad provincial de la region

Lambayeque.

Los hallazgos de la investigacion indicaron que la propuesta de participacion
ciudadana diseflada para la municipalidad en estudio fue validada por expertos,
quienes la respaldaron y la consideraron adecuada. Los especialistas evaluaron la
pertinencia de la propuesta en funcién de las variables, dimensiones e indicadores
establecidos. También se tuvo en cuenta la coherencia y propiedad en la redaccion
de la propuesta.

Los resultados revelaron que la propuesta es altamente aplicable al contexto de la
investigacién, ya que se enfoca en abordar la problemética identificada. En
consecuencia, los expertos concluyeron que la propuesta es factible de
implementar y sostenible en el tiempo. De manera que, los resultados mostraron
un porcentaje elevado para la aplicabilidad, contextualizacion y pertinencia de la
propuesta. Concluyendo que, la propuesta es validada segun los resultados
mostrados en el apartado de anexos.

Objetivo general: Disefiar una propuesta de gestion municipal para fortalecer la
participacién ciudadana en una municipalidad provincial de la regibn Lambayeque,
2023.

Se diseid una propuesta de gestion municipal que permite fortalecer la
participacion ciudadana en una municipalidad. Lo cual se encuentra planificada por
medio de indicadores por cada una de las dimensiones que contiene la propuesta,
lo cual se distribuyé0 segun las siguientes dimensiones: desarrollo integral
(conflictividad, atencion ciudadana, desarrollo concertado y asignacion de fondos);

objetivos institucionales (participacion en las metas, participacion en los objetivos y
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ejecucion de los objetivos); toma de decisiones (grados de satisfaccion, campafias
ambientales, camparfas contra la delincuencia y sensibilizacion) y planificacion
(recursos, programacion de actividades, proyectos de inversion publica). Asimismo,
cada uno de los indicadores contiene una actividad que sera ejecutada por un area
en especifico de la municipalidad, las mismas que tiene programada una fecha para

su realizacion.

Una participacion ciudadana solida enriquece la calidad de las politicas y proyectos
implementados, ya que las diversas perspectivas y conocimientos de la comunidad
pueden aportar ideas innovadoras y soluciones mas efectivas. Ademas, la
implicacion ciudadana ayuda a identificar prioridades y necesidades especificas de
diferentes grupos dentro de la sociedad, lo que permite abordar de manera mas
inclusiva los desafios y desigualdades existentes. La implicacion de los ciudadanos
también promueve una mayor transparencia y rendicion de cuentas por parte de las
autoridades locales, ya que los ciudadanos pueden supervisar y evaluar de cerca

las acciones y resultados del gobierno.
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V. DISCUSION

Finalmente, de acuerdo con el objetivo general: Disefiar una propuesta de gestiéon
municipal para fortalecer la participacion ciudadana en una municipalidad provincial

de la region Lambayeque, 2023.

Se plated la propuesta de gestion municipal para fortalecer la participacion
ciudadana en la municipalidad provincial de la region Lambayeque, la cual tiene
una iniciativa positiva y bien estructurada. Asimismo, ofrece oportunidades para
abordar las areas problematicas y fortalecer ain mas la iniciativa de participacion

ciudadana.

Dichos resultados se asemejan a los obtenidos por medio del autor Rojas &
Sanchez (2021) quien indicaron que es necesario emprender un plan de
concientizacién es una medida acertada y necesaria. Un plan de concientizacion
tiene el objetivo de informar, sensibilizar y educar a los ciudadanos sobre la
importancia de su participacion activa en las decisiones de las autoridades
municipales. De la misma manera, Polo (2020) en su estudio mencioné que, las
instituciones publicas se tienen que emprender acciones importantes para
recuperar la confianza en los ciudadanos acerca de las decisiones publicas, esto
mediante canales de transparencia, fijados en el procesamiento de desarrollo de
obras.

Asimismo, los resultados guardan relacion con la teoria de Xiaodong et al. (2019)
guienes manifestaron que la participacion ciudadana puede mejorar la democracia y
el estadode derecho en el proceso de gestion, puesto que, en el procesamiento de
implementacién de politicas publicas también es una manera de retroalimentacion
de las autoridades a la poblacion. Ademas, Jingwei & Ma (2021) sostuvieron que un
programa de participacion ciudadana como politica es de naturaleza técnica, y ha
surgido de la toma de decisiones en instituciones publicas como un medio
necesario para incentivar la capacidad de respuesta, la transparencia y la rendicion

de cuentas por parte de una institucion publica.

Se destaca como la propuesta se alinea con investigaciones previas y permite

sostener que el emprender un plan de concientizacion para informar y educar a los
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ciudadanos permite su participacion activa en las decisiones municipales. También
se hace hincapié en la importancia de la transparencia en las instituciones publicas

para recuperar la confianza de los ciudadanos en las decisiones publicas.

Asimismo, existen factores que limitan como: La falta de recursos financieros,
humanos y técnicos podria limitar la capacidad de llevar a cabo las actividades
propuestas en la iniciativa. Los ciudadanos pueden no estar completamente
informados o conscientes de los mecanismos de participacion disponibles y como

pueden participar.

La relacion con la teoria de Xiaodong et al. y Jingwei & Ma se destacando como la
participacion ciudadana puede mejorar la democracia, el estado de derecho y la
capacidad de respuesta de las instituciones publicas. En general, el comentario
resalta la efectividad y relevancia de la propuesta, alinedndose con investigaciones
previas y teorias que respaldan la importancia de la participacion ciudadana en la
toma de decisiones municipales. La implementacién de esta propuesta tiene el
potencial de empoderar a los ciudadanos, fortalecer la gobernanza democratica y

mejorar la calidad de vida de la comunidad local en la region Lambayeque.

Lo que permite reforzar que aun existe limitaciones y que son: Puede haber
resistencia dentro de la propia municipalidad o entre ciertos grupos de interés a
adoptar un enfoque mas participativo. La falta de un compromiso politico sostenido
puede llevar a cambios de enfoque o prioridades en la gestién municipal, lo que
podria afectar la continuidad y la efectividad de la propuesta

Segun el objetivo especificos 1: Diagnosticar la participacion ciudadana en una

municipalidad provincial de la region Lambayeque, 2023

Conforme con los resultados se obtuvo que el 63% de los ciudadanos que
representan a 242 del total manifestaron que la participaciéon ciudadana se
encuentra en un nivel bajo, debido a que la municipalidad no permite que conozcan
los fondos asignados en la inversion publica, ademas no son parte de la ejecuciéon
de los objetivos planificados, tampoco realizan charlas de sensibilizacion y no son
considerados en las actividades planificadas en la localidad. Asimismo, el 25%

indico que la participacion ciudadana es de nivel medio y el 12% opind que es de
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nivel alto.

Dichos resultados son similares a los hallados por Msenge & Nzewl (2021) quienes
indicaron que la participacion ciudadana fue de un nivel bajo. De la misma manera
Montesinos et al. (2020) encontraron en su investigacion que, hay un nivel bajo de
intervencion del ciudadano, de la misma manera que la gestion del municipio esta
gue se desarrolla de manera negativa. Finalmente, el autor Diaz (2020) en su
estudio determind que la intervencion del poblador fue baja en un 65.3%, resaltando
que el plan de desarrollo integral no es el adecuado, y que las acciones de la

institucion no se desarrollan, no involucran las opiniones de los ciudadanos.

Los resultados mostrados anteriormente se vinculan con la teoria realizada por
Alibegovic & Slijepcevic (2018) quienes indicaron que la participacion ciudadana
detalla que la intervencion del poblador se evidencia como un procedimiento en el
gue las poblaciones se constituyen a si mismos y a sus niveles de base para
trabajar juntos mediante conglomerados comunitarios no gubernamentales e incidir
en la toma de decisiones de la entidad que los representa. Asimismo, Strokosch &
Osborne (2020) manifestaron que la intervencion del poblador es importante porque
permite cercania de los servidores publicos con los ciudadanos, donde los primeros

se esfuercen por comprender completamente las necesidades de los ciudadanos.

De manera que el estudio tiene asociacion con los trabajos previos y permite afirmar
gue, la falta de transparencia en la asignacién de fondos de inversion publica y la
exclusion de los ciudadanos en la ejecucion de los objetivos planificados son
factores clave que contribuyen a esta situacién. La ausencia de charlas de
sensibilizacion y la falta de consideracion en las actividades planificadas también

son sefialadas como barreras para una participaciéon mas activa de los ciudadanos.

Segun lo anterior existen factores que limitan que exista una alta participacion
ciudadana como: La falta de canales efectivos de comunicacién entre la
municipalidad y la comunidad, asi como entre los ciudadanos mismos, puede
dificultar la difusion de informacion relevante y limitar la retroalimentacion y el

dialogo.

En general, los resultados y la vinculacién con la teoria subrayan la importancia de
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promover y fortalecer la participacion ciudadana en la gestibn municipal. Esta
participacion activa y significativa de los ciudadanos es esencial para garantizar una
gobernanza mas inclusiva, transparente y receptiva a las necesidades y

aspiraciones de la comunidad local.

Segun el objetivo especificos 2: Elaborar una propuesta de gestion municipal para
fortalecer la participacion ciudadana en una municipalidad provincial de la region

Lambayeque

De acuerdo con los resultados se disefid una propuesta que permita que la
participacién de la ciudadania se incremente, la cual esta disefiada por medio de
estrategias y actividades que se deben de cumplir por cada representante de
diversas areas involucradas en la municipalidad, ademas cada una de ellas cuenta

con un plazo en especifico para su cumplimiento.

La elaboracion de dicha propuesta en mencién es similar a lo indicado por Polo
(2020) quien en su investigacion indicé que las instituciones publicas se tienen que
emprender acciones importantes para recuperar la confianza en los ciudadanos
acerca de las decisiones publicas, esto mediante canales de transparencia, fijados
en el procesamiento de desarrollo de obras. Por otro lado, se contradice con la
investigacion efectuada por Rojas & Sanchez (2021) quienes manifestaron que los
mecanismos usados por medio de la implementacion de la intervencion de la
ciudadania poseen varios problemas por distintas causas por lo que es necesario
gue los municipios emprendan un plan de concientizacién respecto a la importancia
de la asistencia ciudadana en decisiones de las autoridades para conseguir mejoras

en la poblacion.

De la misma manera los resultados guardan relacién con la teoria realizada por
Xiaodong et al. (2019) quienes indicaron que la participacion ciudadana puede
mejorar la democracia y el estado de derecho en el proceso de gestion, puesto que,
en el procesamiento de implementacion de politicas publicas también es una
manera de retroalimentacion de las autoridades a la poblacion. De la misma forma,
Falanga (2020) manifestd que la intervencion del poblador en todos sus niveles de
toma de decisiones mediante la implementacion de las acciones, siendo que su

primer desafio estd ligado con las maneras de regimenes democraticos
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demostrando su capacidad para llevar las situaciones actuales.

Conforme los resultados hallados se pueden afirmar que, la propuesta permite
mejorar la participacion ciudadana en la gestion municipal. Con una implementacion
cuidadosa y una atenciéon a los desafios potenciales, esta iniciativa tiene el
potencial de empoderar a la comunidad local, fomentar la transparencia y fortalecer
la gobernanza democratica en beneficio de todos los ciudadanos de la
municipalidad. Esto demuestra que la propuesta con estrategias, actividades
especificas, con fundamentos soélidos y con plazos establecidos para su

cumplimiento promueve la participacion ciudadana.

Sin embargo, existen factores que limitan como: falta de voluntad politica: Si la alta
direccion de la municipalidad no esta comprometida con la promocion de la
participacion ciudadana, podria haber una falta de apoyo y recursos necesarios
para implementar la propuesta de manera efectiva. Resistencia institucional: Podria
haber resistencia por parte de ciertos funcionarios o sectores de la municipalidad

para adoptar un enfoque mas participativo.

El comentario también establece conexiones con la teoria de Xiaodong et al. (2019)
y Falanga (2020), resaltando como la participacion ciudadana puede mejorar la
democracia, el estado de derecho y ser una forma de retroalimentacion para las
autoridades en el proceso de implementacion de politicas publicas. Esto respalda
la iniciativa como un enfoque prometedor para fomentar una mayor participacion y
empoderamiento ciudadano en la municipalidad provincial de la region

Lambayeque.

Segun el objetivo especificos 3: Validar una propuesta de gestiéon municipal para
fortalecer la participacion ciudadana en una municipalidad provincial de la region

Lambayeque.

Los resultados encontrados en la investigacion indicaron que la propuesta es
validada por medio de expertos que dan su visto bueno a la propuesta de
participacion ciudadana disefiada para la municipalidad bajo estudio. Dentro de los
criterios que los especialistas evaluaron fueron de pertinencia, es decir la propuesta

se plante6 de acuerdo con la variable, dimensiones e indicadores. Asimismo,
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cuenta con la pertinencia respecto a los principios de la redaccién sobre propiedad
y coherencia. Por lo que, los expertos calificaron a la propuesta como aplicable para
el contexto de investigacién, ya que se orienta a solucionar la problematica
identificada, concluyendo asi que la propuesta es aplicable y sostenible en el

tiempo.

Dichos resultados guardan relacion con Rojas & Sanchez (2021) quienes
evidenciaron que, ante la falta de una participacion activa de la poblacion en
asuntos publicos, es necesario disefiar y validar la implementacion de una
propuesta de mejora para incrementar el involucramiento de la ciudadania.
Asimismo, resalta que es imprescindible que los municipios inicien un programa de
sensibilizacion acerca de la relevancia de la participacion ciudadana en las
decisiones de las autoridades, con el fin de lograr mejoras significativas en la

comunidad.

Por otro lado, los resultados se asocian con la teoria de Strokosch & Osborne
(2020) quienes indicaron que la participacion activa de los ciudadanos es crucial ya
gue fomenta una mayor proximidad entre los servidores publicos y la comunidad,
lo que les permite comprender plenamente las necesidades de los ciudadanos y
desarrollar habilidades para generar valor durante la prestacion de servicios. Por lo
gue, es fundamental que se valide o apruebe su implementacion a fin de solucionar

en el corto plazo la problematica evidenciada.

De esta manera, el estudio tiene asociacion con los trabajos previos, y permite
afirmar que se resalta la necesidad de disefiar propuestas para aumentar la
participacion ciudadana en asuntos publicos, y como un programa de

sensibilizacion es fundamental para lograr mejoras significativas en la comunidad.

También se sostiene que existe relacion la teoria desarrollada por Strokosch &
Osborne (2020), quienes destacan la importancia de la participacién activa de los
ciudadanos en la proximidad con los servidores publicos y cémo esto permite

comprender mejor las necesidades de la poblacion.

26



VI. CONCLUSIONES

1. Para el objetivo general, se obtuvo que, se elabord una propuesta con el
objetivo de fortalecer la participacion ciudadana en la municipalidad provincial
de la region Lambayeque. La iniciativa se destaca por su enfoque positivo y
su estructura bien definida. Ademas, proporciona oportunidades para abordar
las areas problematicas y fortalecer ain mas la participacion ciudadana en la

comunidad.

2. Conforme el objetivo especifico 1, conforme con los resultados en mayor
porcentaje se obtuvo que el 63% de los ciudadanos que representan a 242
del total manifestaron que la participacion ciudadana se encuentra en un nivel
bajo, debido a que la municipalidad no permite que conozcan los fondos
asignados en la inversion publica, ademas no son parte de la ejecucion de los
objetivos planificados, tampoco realizan charlas de sensibilizacion y no son

considerados en las actividades planificadas en la localidad.

3. De acuerdo con los resultados del objetivo especifico 2, se ha elaborado una
propuesta destinada a aumentar la participacién de la ciudadania, la cual ha
sido diseflada mediante estrategias y actividades especificas que deben ser
implementadas por los representantes de diferentes areas involucradas en la
municipalidad. Cada una de estas estrategias cuenta con un plazo

determinado para su cumplimiento

4. Finalmente, los resultados obtenidos en la investigacion sefialan que la
propuesta de participacion ciudadana disefiada para la municipalidad en
estudio fue validada por expertos, quienes la respaldaron y la consideraron
adecuada. Los especialistas evaluaron la pertinencia de la propuesta en
funcion de las variables, dimensiones e indicadores establecidos. Ademas, se

tuvo en cuenta la coherencia y propiedad en la redaccion de la propuesta.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Los representantes de la municipalidad deben de implementar un programa de
difusién y sensibilizacion dirigido a la comunidad, para informar sobre la
importancia de la participacion ciudadana en la gestion municipal. Este
programa podria incluir charlas, talleres y campafas de concientizacién para
motivar a los ciudadanos a involucrarse activamente en los asuntos publicos y

mejorar la comunicacion entre la comunidad y los representantes municipales.

2. Se sugiere que los representantes de la municipalidad implementen
plataformas digitales y redes sociales para facilitar el acceso de la comunidad
a la informacion y permitir la participacion activa en debates y consultas sobre
temas importantes. Ademas, se deberia establecer un sistema de respuesta

agil y transparente a las consultas y sugerencias de los ciudadanos.

3. Los representantes de cada oficina de la municipalidad involucrada en la
propuesta deben de promover la creacién de estos espacios de dialogo y
participacion, garantizando la representatividad de diferentes sectores de la
comunidad. Ademas, se debe asegurar que las decisiones tomadas en estos
espacios sean tomadas en cuenta en la planificacion y ejecucion de proyectos

y politicas municipales.

4. Para fomentar una mayor participacion, los representantes de la municipalidad
podrian implementar programas de reconocimiento y estimulo para los
ciudadanos que se involucren activamente en la vida publica. Estos incentivos
podrian incluir reconocimientos publicos, incentivos econémicos o la posibilidad
de influir directamente en la toma de decisiones. De esta manera, se promovera
una mayor participacion ciudadana y se fortalecera la colaboracién entre la

comunidad y los representantes municipales.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
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delincue
ncia

Sensibilizaciéon

Planificacién

Recursos

Programa
cion de
activid
ades

Proyectos de
inversion
publica

Ordin
al




CUESTIONARIO PARAMEDIR LAPARTICIPACION CIUDADANA

El cuestionario tiene como finalidad medir la participacion ciudadana

en la entidad en estudio, por lo que se le solicita responder con la

mayor veracidadposible segun las opciones que se le muestra a

continuacion.

A continuacion, marca acorde a la escala que se presenta a

continuacion, porlo que se te solicita responder con la mayor

veracidad posible.

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
DATOS INFORMATIVOS
EDAD:
SEXO . _
CARGO::
I VARIABLE 2: PARTICIPACION CIUDADANA s = § = qg_
c
TEM S8 ¢28 5
PREGUNTAS = < o
N° DIMENSION 1. Desarrollo integral
INDICADOR: Conflictividad
. La municipalidad se organiza con la ciudadania para
solucionar los conflictos sociales.
2 La municipalidad atiende a la ciudadania cuando sus
demandas no son atendidas y realizan
manifestaciones.
3 La municipalidad permite que las organizaciones

civiles participen en la formulacién del plan de

desarrollo concertado local.




4 | La municipalidad permite a las organizaciones civiles
conocer criterios que se tienen en cuenta al
momento de asignar fondos parala inversion publica.

5 | Con que frecuencia la municipalidad comunica sobre la
asignacion de recursos para cubrir las necesidades de
la poblacién.

N° DIMENSION 2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

6 Participa en la consecucion de metas planificadas
por la institucion.

7 | Considera que en la municipalidad se cumple con las
metas proyectadas para un periodo en especifico.

8 Participa en la consecucion de objetivos planteados
por la institucion.

9 Participa en la ejecucion de objetivos planificados
por la institucion.

N° DIMENSION 3. Toma de decisiones
Esta satisfecho con la toma de decisiones ejercidas

10 por su alcalde respecto a la resoluciéon de
necesidades.

11 | Con que frecuencia la municipalidad garantiza un alto
grado de satisfaccion respecto a los servicios VY|
acciones de la gestion municipal.

La municipalidad promueve para que la ciudadania

12 tome decisiones en las campafas del cuidado del
ambiente de su localidad.

La municipalidad promueve para que la ciudadania

13 | tome decisiones en las campafas contra la
delincuencia de su localidad.

14 | Con que frecuencia la municipalidad toma accion

frente a la inseguridad de la localidad.




La municipalidad realiza charlas de sensibilizacion

15 sobre la participacion ciudadana y fomenta su
intervencion en la toma de decisiones.

N° DIMENSION 4. Planificacion

16 La municipalidad lo deja intervenir en la asignacion vy
procesamiento de recursos estatales.

17 La municipalidad lo deja intervenir en las actividades
planificadas para su localidad.

18 Considera que la municipalidad informa de manera
anticipada la programacion de actividades.

19 La municipalidad lo deja intervenir en los proyectos de
inversion publica para su localidad.

20 La municipalidad con qué frecuencia cumple con los

proyectos de inversion publica planificados en un

determinado periodo




Anexo 4. Propuesta

Propuesta de participacion ciudadana

1. Denominacién:

Propuesta para fortalecer la participacion ciudadana en una municipalidad

provincial de la regiébn Lambayeque.
2. Datos generales:

Institucion: Municipalidad Provincial
Ubicacién: Lambayeque
Actividad: Servicio publico

Representante: Alcalde

3. Fundamentacién de la propuesta

El principio basico de la democracia es la participacion ciudadana. Al fortalecerlo a
nivel municipal, las personas pueden participar activamente en las decisiones que
tienen un impacto en su vida cotidiana y en las comunidades en las que viven.
Promover la participacion ciudadana asegura una gestion mas inclusiva y equitativa
donde todos los ciudadanos puedan expresar sus necesidades y opiniones. Similar
a como fomentar la participacion ciudadana en la gestion municipal aumenta la
rendicion de cuentas y la transparencia. Cuando los ciudadanos participan
activamente, se genera un mayor control social sobre las acciones y decisiones del
gobierno local. Esto reduce la posibilidad de corrupcién y malas préacticas, ya que
los ciudadanos tienen la oportunidad de supervisar y exigir transparencia en la

gestién de los recursos publicos.

Los ciudadanos son quienes mejor conocen las necesidades y los problemas de
sus comunidades. Al promover la participacion ciudadana, la municipalidad
provincial de la region Lambayeque puede obtener informacion directa sobre las
necesidades mas apremiantes de la poblacion y las areas que requieren atencion
prioritaria. Esto permite una planificacion mas eficiente y efectiva de las politicas y

proyectos municipales, en linea con las demandas reales de la comunidad.



Fomentar la cooperacion y el trabajo en equipo entre los miembros de la comunidad
también es un componente clave de la participacion ciudadana, ademas de
involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones. Al promover la participacion,
se fortalece el tejido social y se generan lazos de confianza y solidaridad entre los
ciudadanos. Esto contribuye a la cohesion social y al desarrollo de una comunidad

mas unida y resiliente.

La calidad de vida de los ciudadanos puede mejorar significativamente aumentando
la participacion ciudadana en la gestiébn municipal. Para avanzar en democracia,
aumentar la transparencia y la rendiciébn de cuentas, identificar necesidades y
prioridades locales, fortalecer el tejido social y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, es fundamental una propuesta para aumentar la participacion
ciudadana en una municipalidad provincial de la region Lambayeque. Estas
ventajas respaldaran una gestion mas eficaz, equitativa y receptiva a las

necesidades de la comunidad.
4. Objetivos de la propuesta
Objetivo general

Fortalecer la participacion ciudadana en una municipalidad provincial de la region

Lambayeque

Objetivos especificos

Mejorar el desarrollo integral para fortalecer la participacion ciudadana en
una municipalidad provincial de la region Lambayeque.

- Fortalecer los objetivos institucionales para mejorar la participacion

ciudadana en una municipalidad provincial de la region Lambayeque

- Brindar estrategias sobre la toma de decisiones para fortalecer la
participacion ciudadana en una municipalidad provincial de la region

Lambayeque

- Mejorar la planificacién para fortalecer la participaciéon ciudadana en una

municipalidad provincial de la region Lambayeque



5. Fin de la propuesta

Se busca empoderar a los ciudadanos y garantizar que tengan una voz
activa en la toma de decisiones que afectan su comunidad. Esto fortalece
los principios democraticos y asegura que el gobierno local sea

representativo y receptivo a las necesidades de los ciudadanos.

Al involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones, se aprovecha la
sabiduria colectiva y se obtienen perspectivas diversas, lo que lleva a
politicas mas informadas y efectivas. Esto se traduce en un mejoramiento de
los servicios publicos, programas de desarrollo y solucion de problemas

comunitarios.

Los trabajadores de la municipalidad se capacitaran para desarrollar de
manera eficiente sus funciones y alcanzar su desarrollo profesional y las

metas de la institucion.

Se lograra las metas propuestas por la municipalidad dentro de los plazos
establecidos, debido a que se trabajard en conjunto para cumplir con los

procesos que abarca la gestion municipal.

6. Planteamiento de estrategias y actividades

Estas estrategias se derivan de los objetivos especificos, los mismos que han sido

elaborados de acuerdo a las necesidades que se quiere mejorar y las actividades

gue siempre deben ser evaluados para ver los resultados y las mejoras que aun

existen dentro de la municipalidad.



DIMENSIONES INDICADORES ACTIVIDADES | RESPONSABLES | FECHAS
Taller de
capacitacion
para promover | Oficina de 1°
Conflictividad la participacién | Recursos semana
ciudadana Humanos de agosto
informada y
constructiva.
Habilitacion de
A . una plataforma | Oficina de 2°
te dnccljon virtual, para la | Recursos semana
cludadana atencion al Humanos de agosto
usuario
Mesas de
trabajo
tematicas para
abordar -Oficina de
asuntos Infraestructura o
Desarrollo especificos Pulblica 3
DESARROLLO concertado como ’ -Oficina de semana
INTEGRAL ) de agosto
infraestructura, | Desarrollo
educacion, Ambiental
salud, medio
ambiente,
entre otros.
Promocion de
la participacion
ciudadana en - Oficina de
el proceso de .
' o Planeamiento,
asignacion de
Presupuesto y o
. L fondos A 4
Asignacion de ) Modernizacion.
fondos mediante -Oficina de semana
consultas . de agosto
ablicas Desarrollc_),SomaI
publicas, y Promocion de la
audiencias y -
. Familia
mecanismos
de
participacion.
Taller de
participacién
donde los - 1°
OBJETIVOS Participacion en ciudadanos I-Dczgpr?)l?oe semana
INSTITUCIONALES | las metas puedan debatir P de
0 Econdmico Local. .
y contribuir setiembre

activamente en
la definicion de




las metas
municipales.

Participacion en
los objetivos

Mesas de
trabajo
tematicas
centradas en
areas
especificas de
interés, como
desarrollo
econdémico,
medio
ambiente,
educacion,
infraestructura,
cultura, entre
otros.

-Oficina de
Infraestructura
Publica
-Oficina de
Desarrollo
Ambiental

20
semana
de
setiembre

Ejecucion de
los objetivos

Monitoreo y
seguimiento
para evaluar
regularmente
el progreso de
la ejecucion de
los objetivos
municipales.

-’Oficina de
Organo de Control
Institucional

30 y 40
semana
de
setiembre

TOMA DE
DECISIONES

Grado de
satisfaccion

Encuesta
permanente
para medir el
grado de
satisfaccion

- Oficina de
Desarrollo
Econdémico Local

10
semana
de
octubre

Campafas
ambientales

Programa de
sensibilizacion
y educacion
ambiental
dirigidos a la
comunidad,
con el objetivo
de aumentar la
conciencia
sobre la
importancia de
la proteccion
del medio
ambiente.

- Oficina de
Desarrollo
Ambiental

20
semana
de
octubre

Campafias
contra la
delincuencia

Campanas de
concientizacién
sobre la
importancia de
la seguridad
ciudadanay la
prevencién del
delito.

- Oficina de
Seguridad
Ciudadanay
Fiscalizacion.

30
semana
de
octubre

Sensibilizacion

Taller para

-Oficina de

4°




informar y Desarrollo semana
sensibilizar a la | Econémico Local de
comunidad octubre
sobre la
importancia y
los beneficios
de la
participacion
ciudadana en
la gestion
municipal.
Evaluar las .
: - Oficina de
necesidades y L -,
T Administracion y o
prioridades de . 1
X Finanzas.
la comunidad - semana
Recursos - Oficina de
para . de
. Planeamiento, .
determinar la noviembre
. - Presupuesto y
asignacion de N
Modernizacion
recursos.
Establecer
metas - 20
., -tasy - Oficina de
Programacion objetivos semana
o Recursos
de actividades claros para H de
. cada actividad umanos noviembre
PLANIFICACION
a programar.
Diagnosticar
las
necesidades
prioritarias de | - Oficina de
la comunidad y | Desarrollo 3°y4°
Proyectos de P
. 2, los problemas Econdmico Local semana
m%;SK”] que deben ser | - Oficina de de
publica abordados a Infraestructura noviembre
través de Publica
proyectos de
inversion

publica.




Metodologia del plan de accion

El plan de accién se implementara con una metodologia de ensefianza-
aprendizaje basada en ejercicios practicos, vivenciales, enfatizando y

compartiendo experiencias.
Seguimiento de la propuesta

Dado que permitira recoger los avances y logros de los objetivos y sugerir los

reajustes necesarios, el seguimiento, monitoreo y evaluacion sera transversal.
Actitudes del responsable

La persona a cargo del plan de accion debe tener las siguientes cualidades:

- Comprender y practicar la gestion de dinamicas de grupo.

- La capacidad de empatia.



Anexo 5. Validacién de instrumentos
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento

Propuesta para fortalecer la participacion ciudadana en una municipalidad

provincial de la region Lambayeque. La evaluacion del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de

este sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer investigativo.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | MEJIA DIAZ, YOSIP IBRAHIN

Grado profesional: | Maestria () Doctor ( X))

Area de formacion académica: | Clinica () Social (X)

Educativa () Organizacional ( )

Area de experiencia profesional: | Gestion Publica

Institucion donde labora: | Gobierno Regional de La Libertad

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ()
en el area: | Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

Psicométrica | —

2. Propdsito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la participacion ciudadana

Autora:

Yuliana Del Carmen Maquén Santisteban

Procedencia:

De manera presencial

Administracion:

Lambayeque

Tiempo de aplicacién

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Lambayeque

Significacion

Respecto al cuestionario de participacion ciudadana esta
conformado por cuatro dimensiones cada uno con sus
indicadores: desarrollo integral (conflictividad, atencién
ciudadana, desarrollo concertado, asignaciéon de fondos),
objetivos institucionales (participacién en las metas,
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participacion en los objetivos, ejecucion de los objetivos),
toma de decisiones (grado de satisfaccién, camparfias
ambientales, campafias contra la delincuencia y
sensibilizacién) y planificacién (recursos, programacién de
actividades y proyectos de inversion publica). Asimismo, el
objetivo de la investigacién es disefiar una propuesta de
gestion municipal para fortalecer la participacién ciudadana

en una municipalidad provincial de la regién Lambayeque,

2023.
4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)

Participacion ciudadana

Desarrollo integral
Objetivos
institucionales
Toma de decisiones

Planificaciéon

Procedimiento en el que los ciudadanos se
organizan a si mismos y en nivel de base
para trabajar juntos mediante organizaciones
comunitarias no gubernamentales para
incidirenlatoma de decisiones. (Alibegovic

y Slijepcevic 2018).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la participacion
ciudadana, elaborada por YULIANA DEL CARMEN MAQUEN SANTISTEBAN
en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

facilmente, es decir,

adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item se comprende

sintactica y semantica son

2. Bajo nivel

El item

modificaciones o una modificacién muy

requiere bastantes
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos

del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.

o.o.® INVESTIGA
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COHERENCIA
El item tiene relacién légica

con la dimensién o

1. Totalmente en desacuerdo

(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la

dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de

El item tiene una relacién tangencial

indicador que esta | acuerdo) /lejana con la dimension.
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) | Elitem tiene una relacién moderada con
la dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de acuerdo | El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

vea afectada la medicion de Ila
dimension

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensioén: Desarrollo integral
i) Conflictividad

ii) Atencion ciudadana
iii) Desarrollo concertado

iv) Asignacion de fondos

e Objetivos de la dimension:

Demostrar el grado de relacion entre los

indicadores de conflictividad, atencion ciudadana, desarrollo concertado,

asignacion de fondos con la participacion ciudadana en una municipalidad

provincial de la regiéon Lambayeque.

oo INVESTIGA
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Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Conflictividad 1 4 4 4

Atencion ciudadana 2 4 4 4

Desarrollo concertado 3 4 4 4

Asignacién de fondos 45 | 4 4 4

Segunda dimension: Objetivos institucionales

i) Participaciéon en las metas
ii) Participacion en los objetivos

iii) Ejecucion de los objetivos

e Objetivos de la dimensiéon: Establecer la relacion de los objetivos

institucionales de acuerdo a los indicadores de participacion en las metas,
participacion en los objetivos y ejecucion de los objetivos, respecto a la

participacion ciudadana en una municipalidad provincial de la regién

Lambayeque.
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendacione
s
Participacion en las metas 6-7 4 4 4
Participacion en los objetivos 8 4 4 4
Ejecucion de los objetivos 9 4 4 4

Tercera dimension: Toma de decisiones

i) Grado de satisfaccion
ii) Campanas ambientales
iii) Campanas contra la delincuencia

iv) Sensibilizacion

* Objetivos de la dimension: Establecer la relacion de la toma de decisiones de
acuerdo a los indicadores: grado de satisfaccion, campafias ambientales,
campafas contra la delincuencia y sensibilizacion, respecto a la participacion

ciudadana en una municipalidad provincial de la region Lambayeque.
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Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Grado de satisfaccién 4 |4 4 4
Camparfias ambientales 4 4 4 4
Campafias contra la 4 4 4 4
delincuencia

Sensibilizacion 4 4 4 4

Cuarta dimension: Planificacion
i) Recursos
ii) Programacion de actividades

iii) Proyectos de inversién publica

¢ Objetivos de la dimension: Establecer la relacién de la planificacion de acuerdo

a los indicadores de recursos, programacion de actividades y proyectos de
inversion publica, respecto a la participaciéon ciudadana en una municipalidad

provincial de la region Lambayeque.

Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Recursos

Programacién de| 4 |4 4 4

actividades

Proyectos de| 4 |4 4 4

inversién publica

DOCTORMEJIA DIAZ, YOSIP [BRAHIN
DNIN° 17632352
EXPERTO

Chiclayo 18 de Julio del 2023
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
Propuesta para fortalecer la participacion ciudadana en una municipalidad
provincial de la regién Lambayeque. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
este sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer investigativo.

Agradecemos su valiosa colaboracioén.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Maria Aurora Gonzéles Vigo

Grado profesional: | Maestria ()  Doctor ( x )

Area de formacion académica: | Clinica()  Social (X)

Educativa ()  Organizacional (x )

Area de experiencia profesional: | Gestion Publica

Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ( )
en el area: | Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica | —

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario para medir la participacion ciudadana

Autora: | Yuliana Del Carmen Maquén Santisteban

Procedencia: | De manera presencial

Administracién: | Lambayeque

Tiempo de aplicaciéon | 15 minutos

Ambito de aplicaciéon: | Lambayeque

Significacion | Respecto al cuestionario de participacion ciudadana esta
conformado por cuatro dimensiones cada uno con sus
indicadores: desarrollo integral (conflictividad, atencién
ciudadana, desarrollo concertado, asignacion de fondos),
objetivos institucionales (participacion en las metas,
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participacion en los objetivos, ejecuciéon de los objetivos),
toma de decisiones (grado de satisfaccion, campafias
ambientales, campafias contra la delincuencia y
sensibilizacion) y planificacion (recursos, programacion de
actividades y proyectos de inversion publica). Asimismo, el
objetivo de la investigacion es disefiar una propuesta de
gestion municipal para fortalecer la participacién ciudadana
en una municipalidad provincial de la regiéon Lambayeque,

2023.

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Participacion ciudadana

Desarrollo integral
Objetivos
institucionales
Toma de decisiones

Planificaciéon

Procedimiento en el que los ciudadanos se
organizan a si mismos y en nivel de base
para trabajar juntos mediante organizaciones
comunitarias no gubernamentales para
incidirenlatoma de decisiones. (Alibegovic

y Slijepcevic 2018).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la participacion
ciudadana, elaborada por YULIANA DEL CARMEN MAQUEN SANTISTEBAN

en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,

adecuadas.

sintactica y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende El item bastantes

2. Bajo nivel

requiere
modificaciones o una modificacién muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos

del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.
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COHERENCIA

El item tiene relacion légica

1. Totalmente en desacuerdo

(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

con la dimensiéon o | 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacién tangencial
indicador que esta | acuerdo) /lejana con la dimensién.
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) | Elitem tiene una relaciéon moderada con
la dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de acuerdo | El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se

El item es esencial o

vea afectada la medicion de la

importante, es decir debe dimensién

ser incluido. 2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que

mide este.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
Primera dimension: Desarrollo integral
i) Conflictividad

ii) Atencion ciudadana

iii) Desarrollo concertado

iv) Asignacion de fondos

e Objetivos de la dimensién: Demostrar el grado de relacion entre los

indicadores de conflictividad, atencion ciudadana, desarrollo concertado,
asignacion de fondos con la participacion ciudadana en una municipalidad

provincial de la regién Lambayeque.

9:%° INVESTIGA
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Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Conflictividad 1 4 4 4

Atencion ciudadana 2 4 4 4

Desarrollo concertado 3 |4 4 4

Asignacion de fondos 45 |4 4 4

Segunda dimensioén: Objetivos institucionales

i) Participacién en las metas

ii) Participacion en los objetivos

iii) Ejecucion de los objetivos

e Objetivos de la dimensidn:

Establecer

la relacion de

los objetivos

institucionales de acuerdo a los indicadores de participacion en las metas,

participacion en los objetivos y ejecucion de los objetivos, respecto a la

participacion ciudadana en una municipalidad provincial de la region

Lambayeque.
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Participacion en las metas 67 | 4 4 4
Participacion en los objetivos 8
Ejecucion de los objetivos 9

Tercera dimension: Toma de decisiones

i) Grado de satisfaccion

ii) Campafas ambientales

iii) Campafas contra la delincuencia

iv) Sensibilizacion

¢ Objetivos de la dimension: Establecer la relacion de la toma de decisiones de

acuerdo a los indicadores: grado de satisfaccion, campafas ambientales,

campanas contra la delincuencia y sensibilizacion, respecto a la participacion

ciudadana en una municipalidad provincial de la region Lambayeque.

oee INVESTIGA
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Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Grado de satisfaccion 4 4 4 4
Camparias ambientales

Campafias contra la
delincuencia
Sensibilizacion 4 4 4 4

Cuarta dimension: Planificacion
i) Recursos
ii) Programacion de actividades

iii) Proyectos de inversion publica

¢ Objetivos de la dimension: Establecer la relacién de la planificacion de acuerdo

a los indicadores de recursos, programacion de actividades y proyectos de
inversion publica, respecto a la participacion ciudadana en una municipalidad

provincial de la regién Lambayeque.

Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Recursos

Programacién de

actividades

Proyectos de | 4 |4 4 4

inversion publica

.’/ }1" /| /,??
s | JI {{; AMA d'-i/ e
PN Y A——
DNI26678896
EXPERTA

Chiclayo 17 de julio del 2023
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
Propuesta para fortalecer la participacion ciudadana en una municipalidad
provincial de la region Lambayeque. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
este sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer investigativo.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | SANTISTEBAN DAMIAN DEYSI MARGOT
Grado profesional: | Maestria (X)  Doctor ()

Area de formacion académica: | Clinica()  Social (X)
Educativa()  Organizacional ()
Area de experiencia profesional: | Gestion Publica
Institucion donde labora: | Municipalidad Distrital de Tuman
Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ( X)

enel area: | Més de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacion

Psicométrica | —
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario para medir la participacién ciudadana

Autora: | Yuliana Del Carmen Maquén Santisteban

Procedencia: | De manera presencial

Administracion: | Lambayeque

Tiempo de aplicaciéon | 15 minutos

Ambito de aplicacién: | Lambayeque

Significacién | Respecto al cuestionario de participacion ciudadana esta
conformado por cuatro dimensiones cada uno con sus
indicadores: desarrollo integral (conflictividad, atencién

ciudadana, desarrollo concertado, asignacion de fondos),

objetivos institucionales (participacion en las metas,

o-o-e INVESTIGA
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participaciéon en los objetivos, ejecucion de los objetivos),
toma de decisiones (grado de satisfaccion, camparias
ambientales, campafias contra la delincuencia y
sensibilizacion) y planificacién (recursos, programacion de
actividades y proyectos de inversion publica). Asimismo, el
objetivo de la investigacion es disefiar una propuesta de
gestion municipal para fortalecer la participacién ciudadana
en una municipalidad provincial de la regiéon Lambayeque,

2023.

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Participacién ciudadana

e Desarrollo integral

o Objetivos

institucionales
Toma de decisiones

Planificaciéon

Procedimiento en el que los ciudadanos se
organizan a si mismos y en nivel de base
para trabajar juntos mediante organizaciones
comunitarias no gubernamentales para
incidir en la toma de decisiones. (Alibegovic

y Slijepcevic 2018).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la participacion
ciudadana, elaborada por YULIANA DEL CARMEN MAQUEN SANTISTEBAN

en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

facilmente, es decir,

adecuadas.

El item se comprende

su

sintactica y semantica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificaciéon muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.

o-o-e INVESTIGA
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COHERENCIA

El item tiene relacion légica

1. Totalmente en desacuerdo

(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la
dimensioén.

El item es esencial o
importante, es decir debe

ser incluido.

con la dimensién o | 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacién tangencial
indicador que esta | acuerdo) /lejana con la dimension.
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) | El item tiene una relacién moderada con
la dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de acuerdo | El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se

vea afectada la mediciéon de la

dimensién

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
Primera dimension: Desarrollo integral
i) Conflictividad

i) Atencion ciudadana

iii) Desarrollo concertado

iv) Asignacion de fondos

e Objetivos de la dimensién: Demostrar el grado de relacién entre los

indicadores de conflictividad, atencion ciudadana, desarrollo concertado,
asignacion de fondos con la participacion ciudadana en una municipalidad
provincial de la region Lambayeque.
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Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Conflictividad 1 4 4 4

Atencion ciudadana 2 4 4 4

Desarrollo concertado 3 |4 4 4

Asignacion de fondos 45 |4 4 4

Segunda dimensidn: Objetivos institucionales

i) Participacion en las metas
i) Participacion en los objetivos

iii) Ejecucion de los objetivos

e Objetivos de la dimension: Establecer la relaciéon de los objetivos

institucionales de acuerdo a los indicadores de participacion en las metas,
participacion en los objetivos y ejecucion de los objetivos, respecto a la

participacion ciudadana en una municipalidad provincial de la regién

Lambayeque.
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendacione
s
Participacion en las metas 6-7
Participacion en los objetivos 8
Ejecucion de los objetivos 9 4 4

Tercera dimension: Toma de decisiones

i) Grado de satisfaccion
ii) Campafias ambientales
iii) Campafias contra la delincuencia

iv) Sensibilizacion

* Objetivos de la dimension: Establecer la relacion de la toma de decisiones de

acuerdo a los indicadores: grado de satisfaccion, campafas ambientales,
campanas contra la delincuencia y sensibilizacion, respecto a la participacion

ciudadana en una municipalidad provincial de la region Lambayeque.
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Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Grado de satisfaccion 4 |4 4 4

Camparias ambientales 4 |4 4 4

Camparias contra la 4 |4 4 4

delincuencia

Sensibilizacion 4 |4 4 4

Cuarta dimension: Planificaciéon
i) Recursos
ii) Programacion de actividades

iii) Proyectos de inversion publica

e Objetivos de la dimension: Establecer la relacion de la planificacion de acuerdo

a los indicadores de recursos, programacion de actividades y proyectos de
inversion publica, respecto a la participacion ciudadana en una municipalidad

provincial de la regién Lambayeque.

Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Recursos 4 |4 4
Programacioén de| 4 |4 4

actividades

Proyectos de| 4 |4 4 4

inversion publica

~=—JEFEDF!
Mg. DEYSI MARGQT SANTISTEBAN DAMIAN

DNI 46311712
EXPERTO

Chiclayo 19 de julio del 2023
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VALIDACION DE PROPUESTA

(JUICIO DE EXPERTOS)

POSGRADO

PETT N LRAD CHREE VG L1

FICHA DE EVALUACI()N DE LA PROPUESTA PARA FORTALECER LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA

REGION LAMBAYEQUE

Yo, Yuliana Del Carmen Maquén Santisteban, identificado con DNI N°47159571,
con Grado Académico de Bachiller en administracion de Empresas en la Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, con cdédigo de inscripcion en SUNEDU N°
PE069011236

Hago constar que he leido y revisado la PROPUESTA DE GESTION MUNICIPAL
PARA FORTALECER LA PARTICIPACION CIUDADANA EN UNA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LA REGION LAMBAYEQUE
correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Gestion Publica de

la Universidad Cesar Vallejo.
La propuesta contiene la siguiente estructura:

Denominacion.

Datos generales.

Fundamentacion de la propuesta.
Objetivos de la propuesta.

Fin de la propuesta

Planteamiento de estrategias y actividades
Seguimiento de la propuesta.

Actitudes del responsable.

La propuesta corresponde a la tesis: PROPUESTA DE GESTION MUNICIPAL

PARA FORTALECER LA PARTICIPACION CIUDADANA EN UNA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LA REGION LAMBAYEQUE.

a. Pertinencia con la investigacion
N° | CRITERIO Sli NO OBSERVACIONES
1 Pertinencia con el problema, objetivos e | X

hipdtesis de investigacion.

2 Pertinencia con las variables y dimensiones. X

indicadores.

3 Pertinencia con las dimensiones e | X

cientifica (propiedad y coherencia).

4 Pertinencia con los principios de la redaccion | X




5 Pertinencia con los fundamentos tedricos X

6 Pertinencia con la estructura de la | X

investigacion

7 Pertinencia de la propuesta con el diagndstico | X

del problema

b. Pertinencia con la aplicaciéon
N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

Es aplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacién es sostenible en el tiempo

Es viable en sus aplicacion

al A W N =
X| X| X| X| X

Es aplicable a otras instituciones con

caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones
respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: PROPUESTA DE GESTION MUNICIPAL PARA FORTALECER LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA
REGION LAMBAYEQUE

% DE LA PROPUESTA

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

100% 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Se Valida la propuesta .



DOCTOR MEJIA DIAZ, YOSIP IBRAHIN Cdédigo de registro de Sunedu: 052-175283
Centro de labores Gobierno Regional de La Libertad

........... (e

DOCTOR MEJIA DIAZ, YOSIP IBRAHIN
DNI N° 17632352
EXPERTO

Chiclayo 18 de julio del 2023
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VALIDACION DE PROPUESTA

(JUICIO DE EXPERTOS)

POSGRADO

LRI LIRS CANNE Vi L

FICHA DE EVALUACI()N DE LA PROPUESTA PARA FORTALECER LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA

REGION LAMBAYEQUE

Yo, Yuliana Del Carmen Maquén Santisteban, identificado con DNI N°47159571,
con Grado Académico de Bachiller en administracion de Empresas en la Universidad

Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, con cédigo de inscripcion en SUNEDU N°
PE069011236

Hago constar que he leido y revisado la PROPUESTA DE GESTION MUNICIPAL
PARA FORTALECER LA PARTICIPACION CIUDADANA EN UNA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LA REGION LAMBAYEQUE correspondientes a la Tesis del mismo
nombre, de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura:

- Denominacién.

- Datos generales.

- Fundamentacion de la propuesta.
- Objetivos de la propuesta.

- Fin de la propuesta

- Planteamiento de estrategias y actividades

- Seguimiento de la propuesta.

- Actitudes del responsable.

La propuesta corresponde a la tesis: PROPUESTA DE GESTION MUNICIPAL
PARA FORTALECER LA PARTICIPACION CIUDADANA EN UNA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LA REGION LAMBAYEQUE.

a. Pertinencia con la investigacion

N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES
1 Pertinencia con el problema, objetivos e | X
hipétesis de investigacion.
2 Pertinencia con las variables y dimensiones. | X
3 Pertinencia con las dimensiones e | X
indicadores.
4 Pertinencia con los principios de la redaccién | X
cientifica (propiedad y coherencia).
5 Pertinencia con los fundamentos teéricos X




6 Pertinencia con la estructura de la | X

investigacion

7 Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico | X

del problema

b. Pertinencia con la aplicacién
N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

Es aplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de la investigaciéon

Su aplicacién es sostenible en el tiempo

Es viable en sus aplicacion

o B @ N =
x| X| X| X| X

Es aplicable a otras instituciones con

caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones
respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: PROPUESTA DE GESTION MUNICIPAL PARA FORTALECER LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA
REGION LAMBAYEQUE

% DE LA PROPUESTA

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

100% 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Queda validada la propuesta

OBSERVACIONES




Doctora Maria Aurora Gonzales Vigo
Centro de labores Universidad César Vallejo

L./

T, s Mstrinms. Govsinlan Wigo
DN 26678896
EXPERTA

Chiclayo,17 de Julio del 2023
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VALIDACION DE PROPUESTA

(JUICIO DE EXPERTOS)

POSGRADO

MRS G

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA PARA FORTALECER LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA

REGION LAMBAYEQUE

Yo, Yuliana Del Carmen Maquén Santisteban, identificado con DNI N°47159571,

con Grado Académico de Bachiller en administracion de Empresas en la Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, con cdédigo de inscripcion en SUNEDU N°

PE069011236

Hago constar que he leido y revisado la PROPUESTA DE GESTION MUNICIPAL
PARA FORTALECER LA PARTICIPACION CIUDADANA EN UNA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LA REGION LAMBAYEQUE
correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Gestion Publica de

la Universidad Cesar Vallejo.
La propuesta contiene la siguiente estructura:

- Denominacién.

- Datos generales.

- Fundamentacién de la propuesta.
- Objetivos de la propuesta.

- Fin de la propuesta

- Planteamiento de estrategias y actividades

- Seguimiento de la propuesta.

- Actitudes del responsable.

La propuesta corresponde a la tesis: PROPUESTA DE GESTION MUNICIPAL
PARA FORTALECER LA PARTICIPACION CIUDADANA EN UNA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LA REGION LAMBAYEQUE.

a. Pertinencia con la investigacion

N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES
1 Pertinencia con el problema, objetivos e | X

hipétesis de investigacion.

Pertinencia con las variables y dimensiones. | X

Pertinencia con las dimensiones e | X

indicadores.
4 | Pertinencia con los principios de la redaccién | X

cientifica (propiedad y coherencia).




Pertinencia con los fundamentos teéricos

Pertinencia con la estructura de Ila

investigacion

Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico
del problema

b. Pertinencia con la aplicacién

No

CRITERIO

OBSERVACIONES

-

Es aplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacién es sostenible en el tiempo

Es viable en sus aplicacion

al B ON

Es aplicable a otras instituciones con

caracteristicas similares

x| X| X| X| X

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: PROPUESTA DE GESTION MUNICIPAL PARA FORTALECER LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA
REGION LAMBAYEQUE

APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION

PERTINENCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

100% 100%

100%

100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Queda validada la propuesta




Mg.Deysi Margot Santisteban Damian Codigo de registro de Sunedu: 052-137507
Centro de labores Municipalidad de Tuman

JEFE UE ORDADDE ™!

Mg. DEYSI MARGQT SANTISTEBAN DAMIAN

DNI 46311712
EXPERTO

Chiclayo 19 de julio del 2023



Anexo 7. Autorizacion pararelizar investigacion

-~

POSGRADO

UNVERsAs Cisan Vailt e

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
Pimentel, 20 de junio de 2023

ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tumabimdmhmambdmmwdiahmbydm&mﬁanpoaugmmmh
gestion de la institucion a la cual Usted representa.

uEswdadergmdodebUMwsﬂadCésuValebCammChichwoﬁmbstgmde
Myomm,mmm.mmesummsmmmmmwem
MmumMo&m.ammmm.m.Mymunmpde
investigacion cientifica (Tesis), cuyos resultados benefician tanto al estudiante investigador como a la institucién
donde se realiza la investigacion.

PabeM.mieioawMWa&naWhm&adﬂndehlmesﬁgadﬁnqwsedm
en la institucion que dignamente dirige.

1) Apellidos y nombres de estudiante : Maquén Santisteban Yuliana Del Carmen

2) Programa de estudios : Posgrado

3) Mencion : Maestria en Gestion Piblica

4) Ciclo de estudios H

5) Titulo de la investigacion : Propuesta de gestion municipal para fortalecer la participacion
ciudadana en una municipalidad provincial de la region

6) Asesor : Mtro. Antony Esmit Franco Feméndez Altamirano

Le anticipo mi agradecimiento por su gentil colaboracion.
VWITE Docuu:“

2 6 JUN 2023

RECEPGION




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE

“Lambayeque, cuna del Primer Grito Libertario en el Norte del Perti”

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
0 Lambayeque, 05 dejulio 2023.
CARTA N° 0686-2023/MPL-GRH

JEFE DE LA UNIDAD DE POSGRADO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Dr. Juan Pablo Muro Moreno

¢ Presente.

"

. ASUNTO :SE AUTORIZA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION
(Maestria).

. REF. :NOTA DE ENVIO N° 9247/2023-ATD.
() :

: Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo en_nombre
de la Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de
. Lambayeque, y por medio de la presente comunicar lo siguiente:
. Y &
Que se AUTORIZA a la gﬂOm Magquen Santisteban Yuliana Del
*Carmen, con la finalidad de desarrollar su trabajo de investigacion
s denominado “Propuesta de Gestién Municipal para fortalecer la p&rticipaéién
ciudadana en la Municipalidad Provincial de la Regién de Lambayeque”,
poniéndose a disposicion del Sub ée;'é.nte de Seguridad Ciudadana quién le
brindara las facilidades requeridas.

..

/Asimismo, se le comunica que al término de su trabajo de

investigacion debera remitir informe a esta gerencia.

Sin otro particular, me despido cordialmente

[ P IS S s e e S s e
i squez
(e)

. C.c. SG. Seg. Ciudadana

rs

AV. BOLIVAR N° 400 - LAMBAYEQUE L
(074) - 281911 www.gob.pe/munilambayeque

Rl

. 7 — S e
( @ o i Cattnd Aol @i T
.Zamé(;yr;mr ﬁrnrmmlaly pgmmw 6%’”/0’1’/ Jurtime :

.




Anexo 8. Prueba de confiabilidad

Participacion ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido 3o 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a.La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidacd

Alfa de M de
Cronbach elementos

950 20




Anexo 9. Base de datos
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Anexo 10. Prueba piloto
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