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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre gestion municipal en la
seguridad ciudadana de los trabajadores en una municipalidad de Lima, 2023. La
metodologia para esta investigacion es de tipo basica con enfoque cuantitativo de
disefio no experimental, correlacional-causal. La poblacién estuvo conformada por
85 trabajadores de seguridad ciudadana pertenecientes a una municipalidad de
Lima 2023. Por ende, la muestra intencional de 70 colaboradores y con muestreo
no probabilistico, la técnica usada para recolectar la informacion fue la encuesta y
el instrumento cuestionario siendo este validado por tres expertos quienes avalaron
con su firma la validez en ambas variables. Se realiz6 la prueba de confiabilidad
mediante el Alfa de Cronbach para gestion municipal dando 0,930 y seguridad
ciudadana 0,851 siendo ambas de muy alta la confiabilidad. Para hacer el andlisis
en ambas variables y ver el comportamiento se realiz6 mediante la tabla cruzada.
Para la hipotesis se utiliz6 Rho de Sperman, dando como resultado una correlacion
positiva baja con Sig< 0,005 aceptando la hipétesis alterna y rechazando la
hipotesis nula. Como conclusién se demostré que la variable gestion municipal se
relaciona de manera significativa en la seguridad ciudadana al 33,2% de los

trabajadores en una municipalidad de Lima, 2023.

Palabras clave: Gestidbn municipal, seguridad ciudadana, gobernabilidad.



Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between municipal
management in the citizen security of workers in a municipality of Lima, 2023. The
methodology for this research is of a basic type with a quantitative approach of non-
experimental, correlational-causal design. The population consisted of 85 public
safety workers belonging to a municipality of Lima 2023. Therefore, the intentional
sample of 70 collaborators and with non-probabilistic sampling, the technique used
to collect the information was the survey and the questionnaire instrument, which
was validated by three experts who endorsed with their signature the validity of both
variables. The reliability test was carried out using Cronbach's alpha for municipal
management, giving 0.930 and citizen security 0.851, both with very high reliability.
In order to analyze both variables and see their behavior, a cross table was used.
Sperman’s Rho was used for the hypothesis, resulting in a low positive correlation
with Sig< 0.005, accepting the alternative hypothesis and rejecting the null
hypothesis. In conclusion, it was shown that the variable municipal management is
significantly related to citizen security at 33.2% of the workers in a municipality in
Lima, 2023.

Keywords: Municipal management, citizen security, governance.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion municipal en la seguridad ciudadana es un
desafio complejo pero fundamental para garantizar una ciudad segura y tranquila
para sus habitantes. Requiere de un enfoque integral, coordinado y participacion
comprometida de todos los actores involucrados, tanto instituciones como
ciudadanos. La seguridad ciudadana ofrece informacion relevante sobre las
estrategias que pueden ser eficaces para alertar sobre posibles situaciones
peligrosas, disuadir la actividad delictiva y promover la percepcion de seguridad,
Vogiatzaki et al. (2020).

A nivel de Latinoamérica, se incluydé a México en su indice de paises mas
violentos del mundo, ocupando el lugar 142 de 163 paises evaluados (Instituto para
la Economia y la Paz, 2021). Estos datos reflejan la compleja situacién de la
seguridad ciudadana, que ha sido un tema de preocupacién para muchas
organizaciones en el pais. Un factor clave para vencer a la delincuencia es una
reforma legal transversal, Birkett (2023). La impunidad en el uso y ventas de armas
fortalece el acto delictivo, debemos tener una posicion ventajosa de politicas y los
profesionales, Ramollo et al. (2023). Se debe realizar una transformacion de la
fuerza policiales y seguridad frente al crimen Rodriguez (2019).

Con respecto, a Peru la tasa de victimizacion fue del 42,6% de hogares
peruanos fueron victimas de algun delito. Los delitos mas comunes reportados
fueron robo o hurto de objetos personales, seguido de la extorsion y el robo a mano
armada. Ademas, INEI (2023) refiere que San Juan de Lurigancho es una zona que
aloja (1 mil 280) detenidas entre enero-marzo siendo lider su municipio en actos
delictivos.

Es importante resaltar que no se puede conocer la cantidad exacta de delitos
gue se cometen, debido a la ausencia de denuncias por parte de las victimas, ya
sea por desconocimiento del proceso de denuncia, desconfianza del desempefio
de las instituciones encargadas de administrar justicia, entre otros motivos.

En Lima metropolitana, la delincuencia se ha incrementado de manera
incontrolable presentando complicaciones como: robos, secuestros, extorsiones,
trata de personas, venta ilicita de drogas, etc. Lo cual requiere la solucién adecuada
para hacer frente a este problema social. El 91,5% de poblacién en los 12 dltimos
meses sufrid un hecho delictivo INEI (2021). De acuerdo con el Sistema de
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Denuncias Policiales, eran reportados un aproximado de 11 delitos por hora, una
cifra que podria derivar en minimo 8000 personas que fueron victimas de la
delincuencia, esto sin considerar que un hecho puede involucrar a mas de una
victima y que existen gran cantidad de delitos y faltas que no son reportadas ante
las autoridades correspondientes.

En respuesta a la preocupante realidad nacional, se requieren de mejores
estrategias por parte del Estado y de los gobiernos locales que puedan brindar a
los ciudadanos la seguridad que merecen, tal como esté establecido en el primer
articulo de la Constitucion Politica del Perd (1993), La maxima aspiracion del
Estado y de la sociedad es salvaguardar la integridad y la dignidad de cada ser
humano.

Ante esta situacion, se hace un analisis para mejorar la gestion municipal
para frenar el avance de la delincuencia y buscar su posterior erradicacion logrando
alcanzar los objetivos en beneficio del ciudadano. Es importante resaltar que
cualquier politica criminal se inserta en el marco del conjunto de politicas publicas.
El estado cumple un rol fundamental implementando mecanismo para segurizar
(Luneke, 2021).

Por lo expuesto, se plantea el problema general: ¢ Cuél es la relacién entre
la gestion municipal en la seguridad ciudadana de los trabajadores en una
municipalidad de Lima, 2023?, desintegrando en los problemas especificos: (a)
¢ Cuél es la relacion entre el desarrollo organizacional en la seguridad ciudadana
de los trabajadores en una municipalidad de Lima, 20237, (b) ¢ Cual es la relacion
entre las Finanzas municipales en la seguridad ciudadana de los trabajadores en
una municipalidad de Lima, 2023? (c) ¢ Cual es la relacion entre la gobernabilidad
democrética en la seguridad ciudadana de los trabajadores en una municipalidad
de Lima, 20237

El estudio se justifica desde la vision teorica, porque comprende las causas
de la delincuencia comun y las estrategias efectivas para mejorar la seguridad
ciudadana es esencial para el disefio de politicas y programas de prevencion y
control de la delincuencia.

Del mismo modo, la justificacion practica logra proporcionar informacion util
para el desarrollo de politicas publicas efectivas ayudar a los tomadores de

decisiones a comprender mejor las causas de la delincuencia y a desarrollar
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politicas y programas que aborden eficazmente estos problemas. Y también se
cumple con la justificacibn metodologica basa en la necesidad de utilizar métodos
y técnicas adecuadas para recopilar, analizar y presentar datos relevantes para el
estudio de estos temas para desarrollar politicas y estrategias efectivas para
combatirla.

En base a estos problemas se plantea como objetivo general: Determinar la
relacion entre la gestiébn municipal en la seguridad ciudadana de los trabajadores
en una municipalidad de Lima, 2023, y entre los objetivos especificos: Determinar
la relacién entre el desarrollo organizacional en la seguridad ciudadana de los
trabajadores en una municipalidad de Lima, 2023, Determinar la relacion entre las
finanzas municipales en la seguridad ciudadana de los trabajadores en una
municipalidad de Lima, 2023, Determinar la relaciébn entre la gobernabilidad
democratica en la seguridad ciudadana de los trabajadores en una municipalidad
de Lima, 2023.

Por dltimo, la hipétesis principal: la gestion municipal se relaciona
significativamente con la seguridad ciudadana de los trabajadores en una
municipalidad de Lima, 2023 y las especificas: El desarrollo organizacional se
relaciona significativamente con la seguridad ciudadana de los trabajadores en una
municipalidad de Lima, 2023, Las Finanzas municipales se relacionan
significativamente con la seguridad ciudadana de los trabajadores en una
municipalidad de Lima, 2023, La gobernabilidad democratica se relaciona
significativamente con la seguridad ciudadana de los trabajadores en una

municipalidad de Lima, 2023.
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ll. MARCO TEORICO

A continuacién, se presentan antecedentes nacionales, Mendoza (2021) determiné
cual es la relacion de la ciudadania en seguridad ciudadana, fue cuantitativa, no
experimental de corte transversal. La prueba fue de 384 ciudadanos, aplico la
encuesta. Resultado fue Rho de Spearman (R= 0,655y p < 0,05 siendo moderada.
Concluye, demostrando que existe relacién entre las variables.

Lopéz (2020) tuvo como proposito dar a conocer como es la calidad de
servicios de la gestidbn municipal en Tingo Maria y demostroé cual es la relacion entre
ambas variables. Método, cuantitativo, relacional no experimental, transversal. Se
aplicé cuestionario. Resultado (Pearson = 0,575y p < 0,05).

Avila (2019) en su estudio llevado en una municipalidad de una provincia
en Huaraz demostré que existe relacion con liderazgo transformacional y la gestion
municipal, Es cuantitativo, disefio no experimental transeccional correlacional,
poblacion fue 61 colaboradores. Resultados: 80,3% de los mismos refiere:
Liderazgo transformacional es bueno en cambio el 82% acreditan que la gestion
también es buena.

Quiroz (2022) desarrollé su estudio en la ciudad de Chota, determina el
grado de gestion municipal, de modalidad cuantitativa, descriptivo su muestra fue
20 trabajadores aplicAndose encuesta, obtuvieron un alfa de Cronbach= 0.990
evidenciando elevada confiabilidad. Establecié 50% (muy bajo) y 40%(bajo) en
cuanto a desempefio, representando el 90% que cree que es ineficiente la gestion.

Peceros (2019) propuso la reingenieria del sistema de camaras de seguridad
inalambricas, cuantitativo descriptivo, no experimental y corte transversal; muestra
(15 trabajadores), utilizé cuestionario que arrojaron la satisfaccion del sistema
actual = 80.00% de los encuestados manifestaron que no estad conforme, y se
necesita urgente una reingenieria al 100.00%. Concluye, que hay exigencia alta en
hacer reingenieria del sistema de video vigilancia inalambrica para brindar un mejor
servicio al poblador.

Desde la perspectiva internacionales en Ecuador Guaranda (2020) tuvo por
objetivo, realizar un andlisis de gestion municipal con la participacién del ciudadano.
Sus datos fueron recopilados mediante encuesta, participaron 305 integrantes fue
cuantitativo. Se tiene como resultado (r=0,845 y Sig.=0,00). Concluye, que las
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variables presentan alto grado de correlacion mediante (Rho Sperman), aceptando
Hi(hipotesis alterna).

En Holanda tenemos a Putrik et al. (2019) demostraron que la seguridad
comunal esta asociado a la salud y tranquilidad de los moradores. Método
cuantitativo, su encuesta la conformaron n = 9656, teniendo fusion con los registros
policiales. Lograron correlacion de 0,14 y 0,38 (percepcion del ciudadano) siendo
débil y violencia delictiva 0,59 asociado a inseguridad. Concluye, que aun falta
mucho que estudiar para determinar factores claves que impulsen el sentimiento
de confianza en el residente.

Guillen et al. (2021) efectuaron un andlisis en Costa Rica mediante SIG
(Sistema de Informacion Geogréfica) que cumpla mdltiples propdsitos en varias
areas de la institucion. Participaron 31 municipalidades, el insumo de datos se
recolecta: cuestionarios (25 preguntas abiertas y cerradas) y enfoque cuantitativo.
Resultado, al 100% de alcaldias entrevistadas manifestaron que tienen un SIG
(local), que les ayuda a ser eficientes en cada proceso y plan.

Teixeira y Ramos (2019) realizaron su exploracion en Brasil, busco la
descripcion y correlacion entre indicadores de gestidon e inspeccion de gobiernos
municipales, fue cuantitativa y descriptiva participaron 25 municipalidades y para el
sondeo la encuesta, obteniendo Person= 0,495y 0,359 (siendo moderada positiva).
Concluyen que hay correlacion entre los municipios que recibieron mayor aporte de
recurso presentando mayor transparencia.

Salvatierra y Cedefio (2019) demostraron que las medidas preventivas en el
Ecuador no estan presentes para la seguridad del ciudadano y examinan la
inestabilidad social, utilizaron el método cuantitativo y corte exploratorio, enfoque
analitico. En conclusion, 809 (participantes), 49% corresponde a masculino y 51%
femenino sefialaron que existe comunicacion fragil lo cual imposibilita aplicar
medias para actuar y hacer frente a la delincuencia.

Por consiguiente, para tener una mejor comprension presentamos que es
gestion sustentado por Taylor (1994) implica la habilidad de definir claramente los
objetivos y luego ejecutarlos de manera 6ptima y eficiente. De igual forma, Drucker
(1992) son capacidades que permiten coordinar, integrar, evaluar y ser creativo, al

mismo tiempo que se mantiene el autocontrol.

Con el designio, de ahondar a profundidad la variable Gestién municipal,
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refiere a la administracion y direccion de los asuntos publicos a nivel local, en el
ambito de un municipio. Implica mantener y mejorar la infraestructura, asi como
promover que el ciudadano participe en la toma de decisiones para la
implementacion de politicas publicas.

En base a Ruiz y Villoria (2000) definieron que es el conjunto de actuaciones
administrativas pertinentes al ente local, se orientan al logro de objetivos de interés
general que satisfagan la demanda y necesidad del pueblo. Garicano y Ruiz (2019),
sostienen que son tareas donde se planifican, organizan, dirigen con la finalidad del
controlar el recurso publico para satisfacer las necesidades y generando su
desarrollo econémico. Borja (2004), agrega que es el manejo de gestion recursos
siguiendo las politicas urbanas, que implica medidas y tareas a fin de lograr el
progreso. Por lo tanto, son conjunto de acciones, decisiones que realizan el
gobierno local para administrar los recursos y servicios publicos en su territorio.

Con base en, PEDN (2021) son conjunto de hechos a implementarse con el
fin que las entidades estatales puedan cumplir satisfactoriamente con sus objetivos
y metas propuestas. Es la encargada de coordinar con los 6rganos publicos
gestionando actividades de disuasion y prevencion del delito para la proteccion de
los bienes publicos del distrito, por tales motivos, para su cumplimiento se le han
designado varias funciones, entre las cuales resaltan la planeacion, organizacion,
direccion y supervision de todo tipo de actividades que tengan relacion.

Entre estas actividades destacan las operaciones de patrullaje integrado y
municipal con las coordinaciones necesarias con PNP. La realizacion de constante
seguimiento del comportamiento delictivo municipal con el objetivo de mapear las
diversas modalidades y zonas en las que actlta la delincuencia.

Es importante porque puede mejorar significativamente la calidad de vida del
ciudadano, fomentar la participacion ciudadana y confianza en las autoridades
locales. Estas funciones evidencian como el aspecto de seguridad ciudadana es
esencial para el desarrollo del distrito, de sus habitantes y visitantes que frecuenten
el mencionado distrito, ya que representan el equilibrio necesario para contrarrestar
la delincuencia y hacer prevalecer la tranquilidad.

Ademas, presentamos las tres dimensiones que tienen su base teérico en
Barrilla (2014):

Desarrollo Organizacional, es un campo de estudio y practica que se centra
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en la mejora de ejercer intervenciones planificadas y sistematicas. Argumenta que
el cambio sostenible en una organizacion se debe a la transicién que favorezcan el
crecimiento involucrando: cambio en actitud, comportamiento en valores,
tecnologia para desafiar y transformas en entornos modernos.

Finanzas municipales, son actividades financieras y presupuestarias, su
objetivo de cumplir las carencias de la poblacion promoviéndose su avance local.
Contribuyen al desarrollo en los municipios y tienen carécter financiero, para poder
solventar el desarrollo de una comunidad mediante: planeacion, ejecucion, control
y evaluacion de programas, proyectos y servicios.

Gobernabilidad democratica, refiere que es la capacidad de los gobiernos
democréticos de formular y aplicar politicas eficaces, administrar de manera
eficiente los recursos. define como capacidades de los gobiernos democraticos
para emplear politicas eficaces administrando eficientemente los recursos
disponibles.

Por otro lado, se da a conocer a los autores que contribuyen en el analisis
de investigacion: Bennis (1969) enfatiza que para alcanzar el desarrollo en la
organizacion los lideres deben estar comprometidos con el proceso de cambio y
actuar como agentes de cambio efectivos. Con base en Beckhard (1969), refiere es
esfuerzo planificado, a largo plazo por la organizacion.

Teniendo en cuenta a Garcia (2013) son actividades financieras y
presupuestarias, su objetivo de cumplir las carencias de la poblacion
promoviéndose su avance local. Contribuyen al desarrollo en los municipios y
tienen caracter financiero, para poder solventar el desarrollo de una comunidad
mediante: planeacién, ejecucion, control y evaluacién de programas, proyectos y
servicios. Tal como, Naranjo (2012), indica que estan enfocadas en las finanzas del
gobierno central para favorecer la prosperidad de sus habitantes. Pelaez (2004),
estan orientadas a la gestion y administracién del recurso econémico mejorando al
ciudadano su entorno.

Gobernabilidad democratica, teniendo como base a O'Donnell (1994), son
habilidades que los gobiernos democraticos tienen para crear y ejecutar politicas
valiosas, ademas de administrar el recurso eficientemente que tienen a su orden.
Estas son las capacidades inherentes a los gobiernos democratico.

Como afirma PNUD (2004), la gobernabilidad democratica es el conjunto de
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procesosy reglas para la toma de decisiones de una sociedad democréatica. Stewart
(2006), menciona son procesos, instituciones y norma que guian el ejercicio del
poder politico en una sociedad democratica. Son practicas y normas que permiten
el ejercicio efectivo del poder en una sociedad democrética, con la implicacién del
poblador y la claridad como valores fundamentales.

En otro punto tenemos variable seguridad ciudadana, se refiere a la
proteccion y el bienestar de los ciudadanos dentro de una sociedad que garanticen

un ambiente arménico y de paz.

Con la finalidad de un panorama mas claro la seguridad segun la teoria de
Baldwin (1997) busca salvaguardar una coleccion de principios compartidos dentro
de la comunidad nacional, enfocandose en la preservacion de la independencia
politica y la integridad territorial de los Estados. Asi mismo, Hobbes (1994) En este
enfoque, la seguridad se define como la ausencia de cualquier tipo de amenazas,
tanto internas como externas, que puedan afectar al Estado. Se considera que la
seguridad es el pilar fundamental que sostiene tanto a la sociedad como al Estado.

Teorias a juicio de, Guerrero (2021) plante6 que es un escenario en el que
la tranquilidad social es sustentada por las leyes, el Estado y otras instituciones
competentes, con la finalidad preservar la integridad y reprimir la comision de faltas
y delitos. el término “seguridad ciudadana” ha sido empleado de manera universal
a lo largo de los ultimos afios, por lo que se puede inferir que su concepto podria
llegar a variar ligeramente dependiendo del lugar y tiempo en el cual sea usado.

Para Carabajo et al. (2022), ratificé que seguridad ciudadana implica el
hecho de que los ciudadanos no sientan el temor de ser victimas de violencia, robos
0 agresiones y que esté garantizado el respeto por su integridad fisica, tanto en las
calles como en sus propios hogares. Con tal finalidad, es de suma importancia
generar cambios en pensamiento y cultura, donde prevalezca el respeto por las
relaciones sociales logrando bien comun.

Santos et al. (2020) plante6 un escenario en el que la seguridad ciudadana
es responsable de la busqueda de un ambiente adecuado y propicio para la
convivencia pacifica y también preservacion del patrimonio. Adicionalmente, los
autores también resaltan el papel fundamental del Estado para manejar los

recursos necesarios que le brinden a la seguridad ciudadana las herramientas
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necesarias para lograr su cometido.

Este concepto se ve reforzado por el propuesto por la Novaro et al. (2009),
revelaron que el Estado no solo se encarga de administrar los recursos a ser
usados, sino que también garantizan el amparo del habitante. Otros autores, como
Villafranca (2016), concordé que la seguridad ciudadana representa una
convivencia en la que prevalece el respeto, sin embargo, se realza a la importancia
de la participacion ciudadana como un eje fundamental para lograr un ambiente
tranquilo de convivencia social en el cual los mismos ciudadanos pueden
autorregularse de manera respetuosa. Bajo este contexto, Panchi (2022) destaco
que asegurar la proteccion publica y la convivencia pacifica en la poblacion
depende que las instituciones responsables desarrollen e inculquen una cultura de
paz en las respectivas comunidades.

En la opinidbn de Quiliche (2019), la seguridad ciudadana requiere de la
generacion de un entramado institucional y social, y que no solo necesita de
politicas de seguridad publica, es decir, que politicas mediante las cuales el Estado
garantice el control de la violencia son necesarias para lograr la anhelada
convivencia pacifica, empero, si Gnicamente se toma las acciones del Estado se
tendria un limitante para esta finalidad, debido a que también es necesario un
enfoque en el cual se permita conciliar a la ciudadania con la policia para poder
agilizar y realizar de manera efectiva las acciones que finalmente logren la
seguridad ciudadana.

Es sustancial la participacion ciudadana, porque es la forma en que los
ciudadanos pueden expresar sus opiniones, necesidades y preocupaciones, y
colaborar con las autoridades para mejorar la vida en su comunidad fortalecer la
democracia, fomentar transparencias de rendiciones de cuentas, y promover la
colaboracién, didlogo entre ciudadanos y las autoridades.

Con respecto, a las dimensiones: Atencién de las victimas, que se sustentan
con la teoria de Ronceros (2022) nos declar6 que forma parte importante de la
aplicacion de politicas de Estado, sin ella no es posible lograr los objetivos
propuestos como la reduccion de la sensacién de inseguridad, la transformacion de
espacios publicos inseguros en lugares de pacificos y de libre transito. En cambio,
Ferstman (2014) expreso que es crucial para ofrecer a las victimas una reparacion

adecuada y una participacion efectiva en los procesos de justicia transicional.
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Fattah (2009) destaca la importancia de ofrecer una atencion integral a las
victimas, que no soélo aborde sus necesidades legales, sino también sus
necesidades emocionales, sociales y psicologicas. Es esencial para concientizar
en la union y colaboracion de los vecinos es un generador de control social ante los
malos elementos que se presenten en una determinada comunidad.

Participacion ciudadana, con base en Freire (2005) son acciones donde las
personas tienen la oportunidad de influir en decisiones para la gestion de temas
publicos que les afectan. Ademas, es un acto de entendimiento e involucracion,
mediante el cual los ciudadanos pueden asumir un rol dinAmico de dialogo, la
reflexion y acciones colectivas. Arnstein (1969), la implicacion del ciudadano es
incorporados al sistema y pueden influir en las decisiones politicas mediante una
gama de niveles en poder y control.

Es un componente esencial de una sociedad democratica, ya que permite
que los ciudadanos tengan voz en los asuntos que les afectan y que puedan
contribuir con los representantes politicos y las autoridades. Ademas, la
participacion ciudadana fomenta a soluciones mas justas y equitativas para los
problemas que enfrenta una comunidad y mediante involucramiento activo del
ciudadano se toman de decisiones y acciones de interés publico que afectan a su
comunidad y entorno

Fortalecimiento institucional, desde la posicion de Hurtado y Gonzales
(2015), refirieron que busca optimizar el rendimiento en entidades, dotandolas en
recursos, capacidad, legitimidad y el liderazgo necesario para el cumplimiento de
sus objetivos. Es el proceso donde se mejora la capacidad de las instituciones para
cumplir con sus objetivos en respuestas seguras y eficiente a demandas y
obligaciones de la sociedad. Se busca perfeccionar la virtud en los organismos a
fin de cumplir sus funciones, de manera mas efectiva, eficiente y sostenible (BID,
2012). Es la causa en efectuar funciones de manera efectiva, eficiente y
responsable, en el contexto del desarrollo humano sostenible (PNUD, 2000).

Como platea Collier (2018) define como la creacion de organizaciones con
capacidad del manejo en conflictos y construir consensos en la sociedad. Son
procesos vitales que mejoran y refuerzan las entidades politicas, econémicas y
sociales de una comunidad para que sean mas efectivas, eficientes, sostenibles y

responsables ante la sociedad.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacién: De tipo basica, por lo que proporciona conocimientos
nuevos (Hernandez et al., 2010).

Fue correlacional, se centra en establecer la relacién estadistica que existe
entre ambas variables, sin importar la causa y el efecto entre ellas (Fraenkel y
Wallen, 2006).

El estudio se basé en un enfoque cuantitativo, cabe resaltar implica la
recoleccion y andlisis de datos que se pueden medir numéricamente y se analizan
con métodos estadisticos para establecer patrones de comportamiento, tendencias
y relaciones entre variables" (Creswell, 2014).

Disefio de investigacion:

Se considera no experimental, cabe resaltar se enfocan en la observacion,
registro y medicion de las variables sin manipulacion directa por parte del
investigador, sino que simplemente las observa y mide en situaciones naturales, ya

sea en grupos preexistentes o a lo largo del tiempo (Babbie, 2017).

3.2 Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual de la variable gestion municipal:

Es el conjunto de procesos y acciones llevados a cabo por los gobiernos
locales para garantizar la satisfaccion de las necesidades y demandas de la
poblacion en su ambito territorial (Palacios, 2005). Con base en Carvajal (2014) es
un proceso clave para el proceso de tomar decisiones y llevar a cabo politicas
gubernamentales a nivel local que involucra mdltiples actores, intereses y
demandas, y que requiere de la coordinacion y colaboracion entre diferentes niveles

de gobierno, organizaciones de la sociedad civil y la ciudadania en general.

Definicion operacional: Se utilizé el instrumento cuestionario para gestion
municipal, comprendido mediante sus dimensiones: Desarrollo organizacional,
finanzas municipales y gobernabilidad democratica, indicadores [objetivos y metas,
Personal adecuado, Implementar nuevos mecanismos]; [recaudacion municipal,
Manejo de presupuesto, Inversidbn a poblacion vulnerable] y [transparencia

municipal, cultura organizacional, participacion y concertacién]. Comprendido por 20
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items, ademas, su escala estuvo conformado por: Nunca (1), casi nunca (2), algunas

veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). (Ver anexo 2).
Definicién conceptual de la variable seguridad ciudadana:

Segun Bayley (1994), se refiere al conjunto de medidas y acciones que tienen
como objetivo prevenir y controlar la criminalidad, el delito y la violencia en la
sociedad, asi como fomentar la confianza y la participacion ciudadana en la
construccion de una sociedad mas segura y justa. Por su parte, Zaffaroni (2003)
considera que la seguridad ciudadana debe estar orientada a la proteccion de los
derechos humanos y la dignidad de las personas, y que esto implica la
implementacion de politicas y estrategias que promuevan la inclusion social, la

prevencion del delito y la violencia, y el respeto por el debido proceso y la justicia.

Definicion operacional: Se empled la técnica de la encuesta para recolectar los
datos de seguridad ciudadana teniendo en cuenta sus dimensiones: Atencién de las
victimas, participacion ciudadana, fortalecimiento institucional y sus indicadores
(Orientacion, Informacién, La victima y sus efectos), (Comunidad, Ciudadanos que
participan, Municipios), (Asesorias Capacitacion, Transferencia de recursos,
Coordinacion de estrategias). También conformaron 20 Items, y escala: Nunca (1),

casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4) y siempre (5) (ver anexo 2).
3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Es el conjunto total de elementos o individuos que poseen una o varias
caracteristicas en comun y que se encuentran dentro de los limites geograficos o
temporales establecidos para el estudio en cuestion (Sampieri et al., 2014). En
relacion con la tesis en cuestidn, la poblacion esté integrada por 85 trabajadores de
una municipalidad de Lima.

Criterio de inclusion. Trabajadores del serenazgo de Lima entre 25 a 55 afios.
Criterios de exclusion. Trabajadores pertenecientes a otras areas que no
comprendan seguridad ciudadana.

Muestra: Es una parte representativa de la poblaciéon, es decir, un grupo de
individuos o elementos seleccionados aleatoriamente o mediante algun criterio
especifico que permiten obtener informacion y conclusiones sobre la poblacion en

su conjunto (Hernandez et al., 2010). Considerando las opciones disponibles para
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la evaluacion a los trabajadores del serenazgo de Lima, la muestra es de 70.
Muestreo: Probabilistico, de tipo aleatorio simple, donde todos los 85 individuos de
la poblacion tienen la posibilidad de ser seleccionados para formar parte de la
muestra (Hernandez et al., 2014).
Unidad de anélisis:

Se considero a cada colaborador del area de seguridad ciudadana de la
municipalidad y que cumplen con los criterios de inclusion y exclusion establecidos
para el presente estudio.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica

Se utiliz6 para obtener informacion de manera sistematica la técnica de
recoleccion de datos. En este estudio, se opto por utilizar la técnica de la encuesta,
la cual se caracteriza por presentar una lista de preguntas para recopilar los datos.
es una técnica de recoleccibn de datos que consiste en hacer preguntas
estandarizadas a una muestra de personas con el objetivo de medir sus actitudes,

opiniones o comportamientos (Babbie, 2016).

Instrumentos

En relacion con los instrumentos, se considera que son las herramientas
utilizadas para facilitar la recoleccion de datos de manera efectiva. En el estudio
actual, se utilizo el cuestionario como herramienta para recopilar datos. Una de las
ventajas es su capacidad para recopilar informacién de un grupo grande de
personas de manera simultdnea. Por lo tanto, es una técnica que permite recabar
informacion a través de un conjunto de preguntas estructuradas y organizadas en
un orden légico, que busca obtener informacion sobre las caracteristicas, actitudes,
comportamientos o percepciones de los individuos respecto a un tema especifico
(Hernandez et al., 2010).

En este estudio se han utilizado dos instrumentos de evaluacion; Las
herramientas de medicion se aplicaron a las 70 (personas) de analisis de la
muestra, tanto en grupos como de manera individual, a través de una plataforma
en linea.

Tanto para el instrumento gestidon municipal y seguridad ciudadana se utilizé
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la escala de Likert planteado por Sampieri y otros autores en el 2014 que fue
medido para primera variable en tres dimensiones: Desarrollo Organizacional,
finanzas municipales, gobernabilidad democratica; de igual forma para la segunda
variable en sus dimensiones: Atencidén de las victimas, participacion ciudadana y
fortalecimiento institucional, ambas contaron con un instrumento de 20 items
haciendo un total de 40.
Validez: Los instrumentos fueron validados por 3 expertos en gestion publica 'y un
estadista quienes dieron la validacién aprobada, y avalaron con su firma (ver en el
anexo).
Confiabilidad: En el estudio se emplea (Alfa de Cronbach) para evaluar la
coherencia de los instrumentos creados, asi como la diversidad total y uniformidad.
Se llevo a cabo un ensayo inicial con 20 empleados con el proposito de aplicar y
determinar los coeficientes encontrados en los instrumentos. (ver en el anexo).
3.5 Procedimiento

Para el estudio, se solicitaron el permiso correspondiente a la gerencia de
Seguridad Ciudadana de Surco, mediante el documento otorgado por Posgrado
UCV, procediéndose a realizar la prueba piloto (20 personas), con el objetivo de
asegurar la fiabilidad de los instrumentos. En la siguiente fase del proyecto, se
utilizaran los instrumentos desarrollados en funcién del tamafio de la poblacién (85)
y muestra (70) establecida. Luego, se llevo a cabo el andlisis de la informacién
recopilada utilizando (Software de SPSS) y se obtendran conclusiones, las cuales
se contrastaran con los antecedentes en la discusion.
3.6 Métodos de analisis de datos

Para analizar los datos recabados a partir de las encuestas realizadas, se
hizo uso de la herramienta MS Office Excel, en la cual se realizaron todos los
calculos y mediciones necesarias para poder hallar los coeficientes y valores que
permitan determinar la veracidad de las hipétesis formuladas al inicio de la presente
investigacion.
3.7 Aspectos éticos

Se hace mencion que el estudio ha sido realizado bajo los lineamientos
éticos establecidos por la UCV, por tal motivo se respetaron todos los derechos de
autoria que se utilizaron como fuentes de enriquecimiento de este estudio. Ademas,

se citaron las fuentes tanto nacionales como internacionales para garantizar los
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principios autonomia. Por otro lado, se hizo uso del formato APA 7ma edicion para
el correcto manejo de citas y referencias bibliograficas. Finalmente, el uso de
encuestas fue realizado de manera respetuosa y segura a los trabajadores de
seguridad ciudadana de la municipalidad, respetando siempre la libre opinion y

anonimato de los encuestados.
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IV. RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo
Tabla 1

Niveles: Variable gestion municipal y dimensiones

Desarrollo Gobernabilidad
Gestion organizacional Finanzas democratica
municipal municipales
Niveles f % f % f % f %
Deficiente 38 54,3 42 60,9 38 54,3 35 50,0
Regular 32 45,7 26 37,7 23 32,9 27 38,6
Eficiente 0 0 1 1,4 9 12,9 8 11,4
Total 70 100,0 70 100,0 70 100 70 100
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 1
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Segun la tabla 1, reflejan que gestion municipal y desarrollo organizacional
discrepan en 6,6%, en tanto con finanzas municipales presentan similitud 54,3% y
gobernabilidad democratica difieren en 4,3%, teniendo en cuenta el nivel deficiente.
Siguiendo, el mismo orden la calificacién en regular tenemos disparidad en 8%,
12,8% y 7,1%. En cambio, en un indice inferior encontramos la eficiencia que llega
hasta en un 0% (gestion municipal). Estos hallazgos revelan el sentir y opiniones
de los participantes lo cual se sugieren que deben existir mejoras significativas en

estos aspectos.
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Tabla 1

Seguridad ciudadana y sus dimensiones

Atencién a las

Fortalecimiento

Seguridad Participacion
ciudadana victimas ciudadana institucional
Niveles f % f % f % f %
Deficiente 39 55,7 45 64,3 50 71,4 49 73,1
Regular 31 44,3 13 18,6 14 20,0 21 26,9
Eficiente 0 0 12 17,1 6 8,6 0 0
Total 70 100,0 70 100,0 70 100 70 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2
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Tabla 2, los participantes indicaron seguridad ciudadana y atencién a las

victimas un desapego (8,6%), en cambio con participacion ciudadana discrepan

(15,7%) y fortalecimiento institucional (17,4%).

Siguiendo el mismo grado, en

deficiente tenemos similitud en un nivel 0% entre (seguridad ciudadana y

fortalecimiento). La informacién revela que una mayoria de los participantes

consideraron que estos aspectos no cumplen con sus expectativas, lo cual implica

la urgencia de implementar acciones para mejorar y abordar eficazmente estas

preocupaciones.
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Tabla 3

Tabla Cruzada de las variables gestion municipal y seguridad ciudadana.

Seguridad ciudadana

Deficiente Regular Total
Gestion municipal Deficiente Recuento 24 14 38
% del total 34,3% 20,0% 54,3%
Regular Recuento 7 25 32
% del total 10,0% 35,7% 45,7%
Total Recuento 31 39 70
% del total 44,3% 55,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3

Tabla Cruzada de las variables gestiébn municipal y Seguridad ciudadana
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Con base en la informacion proporcionada, el 34,29% de los participantes
mencion6 que considera que la seguridad ciudadana es deficiente. Ademas, el
10,00% de los participantes también opinaron lo mismo. También se visualizé en
conjunto, estos dos porcentajes suman un 54,3% del total de participantes, lo que
significa que mas de la mitad de los encuestados cree que la seguridad ciudadana

es deficiente.
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Ademas, el 20% de los colaboradores expresé que la seguridad ciudadana
es regular. Por otro lado, el 35,71% de los encuestados también mencionaron esta
opiniébn. En conjunto, estos dos porcentajes suman un 45,7% del total de los
encuestados, lo que indica que aproximadamente menos de la mitad considera que
la seguridad ciudadana es regular.

4.2 Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

Tabla 3
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

Gestion municipal 141 70 ,001
Desarrollo organizacional ,150 70 ,000
Finanzas municipales ,186 70 ,000
Gobernabilidad democratica ,125 70 ,009
Seguridad ciudadana ,025 70 ,000
Atencion victimas ,118 70 ,018
Participacion ciudadana , 104 70 ,007
Fortalecimiento institucional ,019 70 ,000"

En la tabla 3: Observamos que la sig. asintética es <0,05, siendo no normal, por lo

tanto, se aplica (Rho. de Sperman).
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Prueba de hipoétesis

Hipotesis general

Hi . La gestiébn municipal se relaciona significativamente con la seguridad
ciudadana de los trabajadores en una municipalidad de Lima, 2023.

Ho : La gestion municipal no se relaciona significativamente con la seguridad
ciudadana de los trabajadores en una municipalidad de Lima, 2023.

Tabla 4

Coeficiente de correlacion: Entre gestion municipal con la sequridad ciudadana
de los trabajadores en una municipalidad de Lima, 2023.

Seguridad

ciudadana
Rho de Spearman Gestion municipal Coeficiente de correlacion ,332"
Sig. (bilateral) ,005
N 70

En resumen, el coeficiente de correlacion = 0,332, indica (correlacion positiva baja),
con Sig.<0.05 aceptando la hipotesis alterna. Por lo tanto, sugiere que a medida
que la gestibn municipal aumenta, es decir, se mejora la eficiencia, efectividad y
acciones relacionadas con la seguridad ciudadana, la evocacion en seguridad
aumentaria minimamente en los habitantes.

Hipodtesis especificas

Tabla 5

Coeficiente de correlacién entre las dimensiones de la variable gestibn municipal

con la seguridad ciudadana.

Seguridad

ciudadana
Rho de Spearman Desarrollo organizacional Coeficiente de correlacion 372"
Sig. (bilateral) ,002
N 70
Finanzas municipales Coeficiente de correlacion ,283"
Sig. (bilateral) ,001
N 70
Gobernabilidad democrética  Coeficiente de correlacion ,518
Sig. (bilateral) ,000
N 70
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En la tabla 5, tenemos que las dimensiones: Desarrollo organizacional,
finanzas municipales presentan relacion con la variable seguridad ciudadana en un
0,372 y 0,283, con correlacion positiva baja; en cambio la gobernabilidad
democrética con la variable en mencion presenta correlacion positiva moderada de
0,518. También se observa que presentan sig. (bilateral)<0,05 concluyendo que se
acepta la hipotesis alterna. Estos hallazgos sugieren que, al mejorar las
dimensiones indicadas, podria contribuir a una mayor seguridad ciudadana.
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V. DISCUSION:
En esta seccion se expone la controversia acerca de los descubrimientos

obtenidos en relacion con los propositos del estudio.

Dando conformidad con el objetivo general, se analizé la incidencia entre la
gestion municipal y la seguridad ciudadana de los trabajadores en una
municipalidad de Lima, 2023. En primer lugar, los resultados muestran un
coeficiente de correlacion de 0,332, lo que indica una correlacion positiva baja entre
las variables. Es importante resaltar que el valor de (Sig. < 0.05) indico que los
resultados son estadisticamente significativos y proporcionan evidencia suficiente
para rechazar la hipétesis nula.

Este logro obtenido brinda informacion relevante que puede ser utilizada por
las autoridades y otros ejecutantes involucrados en dictaminar mejoras
sustanciales. En oposicién, Guaranda (2020) evidencio un nivel alto de correlacion
(r=0,845). Ante esta situacién, es fundamental que los municipios planteen
soluciones efectivas en gestion municipal que vayan mas alla de las acciones
habituales, buscando el bien comun y el bienestar de los trabajadores.

Aungue Putrik et al. (2019) obtuvo que la percepcion del ciudadano estaba
entre (14 y 0,38) siendo esta una correlacién = débil en cambio para las violencias
delictivas fue 0,59 asociados al nivel mas altos de inseguridad. Resaltd la
importancia de considerar multiples factores y variables al analizar estas
asociaciones.

En oposicion a los anteriores, Guillen et al. (2021) presentaron (0,495 y
0,359) siendo moderada positiva respaldan la idea de que hay una conexion
significativa entre los aspectos estudiados proporcionan evidencia de la importancia
de considerar y fortalecer los elementos que generan una mayor eficiencia y
efectividad en la gestion municipal para promover la seguridad ciudadana.

Como plantea, Ruiz y Villoria (2000) Son todas las acciones administrativas
llevadas a cabo por el ente local, que estan dirigidas hacia el logro de objetivos de
interés general que satisfagan las demandas y necesidades de la poblacion. Asi
como Garicano y Ruiz (2019) indican que estas labores involucran la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos publicos con el propésito de

satisfacer las necesidades de la poblacién y promover el desarrollo econémico.
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Por otra parte, para el inicial objetivo especifico, tenemos correlacion de

(0,372) siendo positiva baja esto resalto que a medida que se fortalece el desarrollo
organizacional de manera efectiva, es probable que se observe una ligera mejora
para seguridad ciudadana. Sin embargo, es necesario reconocer que la seguridad
es un problema complejo y multifacético que no puede ser abordado GUnicamente a
través de estos dos aspectos.
En cambio, Salvatierra y Cedefio (2019) indicaron la existencia de una
comunicacion fragil dificulta la implementacion de medidas para abordar y combatir
la delincuencia. Es crucial que se promueva y fortalezca una comunicacion efectiva
y fluida en todos los niveles, tanto dentro de las instituciones de seguridad como
con la comunidad.

Esto implic6 el establecimiento de canales de comunicacion claros, la
implementacion de tecnologias y plataformas adecuadas, asi como la capacitacion
y sensibilizacion de todos los actores involucrados en la seguridad ciudadana. Solo
a través de una comunicacion sélida y efectiva se podran implementar estrategias
integrales, identificar oportunidades de mejora y generar una respuesta coordinada
y eficiente para hacer frente a la delincuencia.

En otro orden de ideas, Guillen et al. (2021) apostaron por un sistema de
Informacién Geografica (SIG) a nivel local Esta herramienta les brinda un apoyo
significativo al permitirles ser més eficientes en cada uno de sus procesos y planes.
Al utilizar un SIG, las alcaldias pueden tener una vision mas completa y precisa de
su territorio, lo que les facilita la toma de decisiones informadas. Estos sistemas les
permiten realizar un seguimiento y analisis de diversos aspectos, como el uso del
suelo, la infraestructura, los servicios publicos, los recursos y las necesidades de la
comunidad. Ademas, el uso de un SIG les brinda la capacidad de monitorear y
evaluar el impacto de sus acciones, lo que les permite ajustar y mejorar
continuamente sus estrategias.

Ahora bien, Teixeira y Ramos (2019) sus resultados fueron (0,495 y 0,359)
(indicando una correlacion moderada positiva), sugieren que existe una relacion
significativa entre los municipios que recibieron un mayor aporte de recursos y la
transparencia en su gestion. En efecto respaldan la idea de que una mayor
asignacion de recursos esta asociada con una mayor transparencia en la

administracion municipal.
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Es decir, cuando los municipios reciben mayores recursos, es mas probable

que implementen practicas transparentes y abiertas, 10 que se traduce en una
mayor rendicion de cuentas y una gestiébn mas eficiente. Otros factores, como la
cultura organizacional, el marco legal y la voluntad politica, también pueden influir
en la transparencia de los municipios.
Seguidamente en el segundo objetivo especifico, el hallazgo dio 0,283 indicando
(correlacion positiva baja) esto implica que a medida que las finanzas municipales
se fortalecen y se gestionan de manera mas efectiva, se podria observar un ligero
aumento en los niveles de seguridad ciudadana en el area estudiada. La
disponibilidad de recursos financieros permite a los municipios invertir en la
contratacion de personal de seguridad, la implementacion de programas de
prevencion del delito, la mejora de la infraestructura y la adquisicion de
equipamiento adecuado.

Estas acciones pueden tener un impacto positivo en la seguridad para los
habitantes, aunque su efectividad dependerd de diversos factores, como la
eficiencia en la gestion de los recursos y la planificacion estratégica. Aunque
Salvatierra y Cedefio (2019) indicaron que es fundamental reconocer las
limitaciones para tomar medidas que fortalezcan y mejorar la comunicacion,
promoviendo canales claros y confiables, y fomentando la colaboracién y la
transparencia en el intercambio de informacion para tener un buen uso de recursos
implementando acciones coordinadas y eficientes para abordar de manera mas
efectiva promoviendo la transparencia y la confianza de los habitantes.

Por lo contrario, a los antecesores Mendoza (2021) presento correlacién
moderada=0,65 en el que resalté la importancia de la participacion y el compromiso
de la ciudadania en la promocion y el mantenimiento de la seguridad en la
comunidad pudiendo estas manifestarse en diversas formas, como la denuncia de
actividades sospechosas, la colaboracion con las autoridades, la implementacion
de medidas de seguridad en el entorno comunitario y la promocion de la conciencia
sobre la seguridad entre los vecinos.

Esto destaca la importancia de involucrar activamente a la comunidad en la
promocién y el mantenimiento de un entorno seguro pudiendo contribuir

significativamente a la mejora de los indices de seguridad, por lo que es necesario
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fomentarla y promoverla mediante la implementacion de estrategias y programas
adecuados.

Al final, para tercer objetivo tenemos=0,51 siendo positiva moderada lo cual
indicaron que una gobernabilidad democratica mas solida estd asociada con
mejores indices de seguridad ciudadana. Esto subraya la importancia de promover
y fortalecer los principios de la democracia en la gestion de la seguridad,
fomentando la seguridad, la transparencia y la rendicion de cuentas. Al establecer
un entorno democratico solido, se pueden implementar estrategias y politicas mas
efectivas que garanticen el bienestar comun.

Ademas, una gobernabilidad democrética sélida promueve la transparencia
y la rendicidon de cuentas en la gestion de la seguridad ciudadana. Esto genera
confianza entre los ciudadanos y las instituciones encargadas de mantener la
seguridad, lo que a su vez contribuye a la prevencién y la disuasion del delito.
Mientras tanto, Lopéz (2020) tuvo como respuesta en un 0,575 que la calidad de
los servicios en seguridad ciudadana no se limita Unicamente a la presencia policial,
sino que abarca aspectos como la prevenciéon del delito, la respuesta rapida a
emergencias, la atencion a victimas y la colaboracién con otros actores relevantes
en la comunidad. Entre tanto, Avila (2019) con un 80,3%, de los participantes
considero que el liderazgo transformacional es bueno, mientras que el 82% de ellos
acredita que la gestion también es buena.

La percepcion positiva hacia el liderazgo transformacional puede reflejar la
presencia de lideres capaces de inspirar y guiar a los miembros de la comunidad
hacia un objetivo comun, lo que puede tener un impacto positivo. Estos resultados
destacan la importancia de un liderazgo inspirador y una gestion eficaz en la
construccion de una comunidad méas cohesionada y préspera. Continuar
fomentando estos aspectos contribuird al desarrollo sostenible y al bienestar
general de la comunidad estudiada.

A la inversa, Quiroz (2022) revelo una percepcion mayoritaria de ineficiencia
en la gestion, ya que el 90% de los participantes expreso esta creencia. indican una
preocupacion generalizada entre la poblacién respecto a la manera en que se esta
gestionando el area evaluada. La percepcidn de ineficiencia puede estar

relacionada con diversos factores, como la falta de transparencia, la mala
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asignacion de recursos, la falta de resultados tangibles o la falta de atencion a las
necesidades de la comunidad.

Es importante tener en cuenta que la percepcion de ineficiencia puede ser
subjetiva y estar influenciada por las experiencias individuales de los participantes.
Sin embargo, el hecho de que una gran mayoria comparta esta percepcion sugiere
que existen areas que mejorar. Estos resultados resaltan la necesidad de abordar
y mejorar los aspectos probleméticos identificados para garantizar una gestion mas
efectiva y acorde con las exigencias y necesidades del poblador.

Pero, Peceros (2019) revelo con un 80.00% la insatisfaccion y la necesidad
urgente de una reingenieria municipal. Es fundamental que las autoridades
competentes y los responsables del sistema o proceso evaluado tomen en cuenta
esta llamada de atencion y actlen en consecuencia. La reingenieria deberia ser
abordada de manera colaborativa, involucrando a los actores relevantes, como los
usuarios del sistema, expertos en la materia y otros interesados, para garantizar
una vision integral y una implementacion exitosa.

Este llamado deberia ser tomado en serio por las autoridades pertinentes y
considerado como una oportunidad para realizar cambios significativos y mejorar la

calidad y eficiencia del sistema o proceso.
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VI. CONCLUSIONES:

Primera

Al concluir la investigacion, se logré alcanzar el objetivo general demostrando que
la variable gestion municipal incide con (r=,332 y p=,005 < 0.05). Por ende, existe
una relacion positiva significativa con la seguridad ciudadana. Es decir, a medida
que aumenta una buena (gestion municipal), la (seguridad ciudadana) también
tiende a aumentar mejorando, en una municipalidad de Lima, por consiguiente,

ambas variables tienen relacion, con base en Rho Sperman.

Segunda

Para el objetivo especifico 1, se valido que la dimension desarrollo organizacional
incide con (r=,372 y p= ,002 < 0,05). Por lo tanto, existe una relacion positiva
significativa con la seguridad ciudadana. A medida que aumenta la dimension de
desarrollo organizacional, se incrementa la seguridad ciudadana en la

municipalidad, y viceversa.

Tercera

Al abordar el objetivo especifico 2, se verific6 que la dimension finanzas
municipales incide con (r=,283 y p=,001 < 0,05). Por esta razén, existe una relacion
positiva significativa con la seguridad ciudadana. Esto significa, que a medida que
las finanzas municipales mejoran o se fortalecen, también se puede esperar un

aumento en la seguridad ciudadana en una municipalidad de Lima,2023.

Cuarta

Al Final, el objetivo especifico 3, se presentdé que la dimension gobernabilidad
democratica incide con (r= ,518 y p= ,000 < 0,05). En consecuencia, existe una
relacion positiva significativa con la seguridad ciudadana. Lo que indica que una
mejor gestion democratica en la municipalidad puede tener un impacto positivo en

la seguridad de sus ciudadanos en una municipalidad de Lima,2023.
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VII. RECOMENDACIONES:

Primera

Se sugiere, al gobierno municipal que desarrolle mas acciones estratégicas para
llevar a cabo una gestion mas eficiente de los recursos asignados al personal
municipal encargado de velar por la seguridad ciudadana, con el objetivo de
satisfacer las necesidades y demandas de la poblacién que reside en esa area

promoviendo una colaboracion activa en la prevencion y control del delito.

Segunda

Al Burgomaestre, establecer un liderazgo comprometido en el fortalecimiento del
desarrollo organizacional valorando las ideas y contribuciones de todos los
involucrados como una estrategia fundamental proporcionando bases sélidas para
mejorar la seguridad ciudadana. Esto implica ofrecer oportunidades de capacitacion
y desarrollo de habilidades para los empleados permitiendo mejorar sus

competencias y adaptarse a los cambios que se implementen en la organizacion.

Tercera

Al gobierno local, un adecuado manejo de las finanzas municipales con el fin de
garantizar el bienestar de sus colaboradores encargados de la seguridad del
ciudadano, brindando servicios esenciales y promoviendo el desarrollo local. Con
el objeto, que sus servidores puedan cumplir a cabalidad sus obligaciones que es
velar por el bienestar social.

Cuarta

A los lideres del municipio responsables de la toma de decisiones, implementar
monitoreo y evaluacion continua para medir el impacto de las acciones tomadas
para fortalecer la gobernabilidad democrética. Con el fin, de realizar ajustes y

mejoras en el enfoque adoptado y garantizar que las intervenciones sean efectivas.

48



REFERENCIAS
Avila, F. (2019). Liderazgo transformacional y gestién municipal; Municipalidad

Provincial de Huaraz, afio 2018.
Babbie, E. (2016). Practice of Social Research. Cengage Learning.

Babbie, E. (2017). Métodos de investigacion de encuestas. Cengage Learning

Editores.

Barillas, P. (2004). Desarrollo local. (A. Torredn, Ed.) mexicana de agronegocios,
844-845.

Bayley, D. (1994). Police for the future. Oxford University Press.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (2012). Fortalecimiento Institucional:

Guia para la preparacion de proyectos. Washington, D.C.: BID.

Baldwin, D. (1997). The concept of security. Review of International Studies, 23, 5-
26.

Beckhard, R. (1969). Organization development: Strategies and models. Addison-
Wesley.

Bennis, W. (1969). Changing organizations: Essays on the development and

evolution of human organization. McGraw-Hill.

Birkett, G. (2023). Gendering the carceral web: Public sector reform, technology and
digital (in)justice. Theoretical Criminology, Birkett, G. (2023). Gendering the
carceral web: Public sector reform, technology and digital (in)justice.
Theoretical Criminology, doi:10.1177/13624806231151657.

Borja, J. (2004). Local y global: la gestion de las ciudades en la era de la

informacion. Madrid: Taurus.

Carabajo, B., Franco, M., Velasco, F., (2022). Plan de seguridad para fortalecer las
politicas publicas de seguridad ciudadana. Revista Cientifica FIPC"™"
(Fomento de la investigacion y publicacion cientifico-te
multidisciplinaria). ISSN: 2588-090X. Polo de Capacitacion, Investigacion y
Publicacion (POCAIP), 7(1), 552-568.

49



Carvajal, F. (2014). Gestion municipal en Costa Rica: analisis de sus principales
desafios. Revista Ciencias Sociales, (144), 137-148.

Creswell, J. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods

approaches. Sage publications.
Constitucion Politica del Pera. (1993). Articulo 1.
https://www.oas.org/juridico/spanish/per_res17.pdf

Collier, P. (2018). The future of capitalism: Facing the new anxieties. Harper.

Drucker, P. (1992). La Gerencia. Buenos Aires, Editorial. El Ateneo.

Schein, E. (1985). Organizational culture and leadership: A dynamic view. Jossey-

Bass.
Fattah, E. (2009). Towards restorative justice: Victim offender mediation. Routledge.
Freire, P. (2005). Pedagogia del oprimido. Madrid: Siglo XXI de Espafa Editores.

Ferstman, C. (2014). The right to reparations in international law for victims of armed

conflict. Oxford University Press.

Fraenkel, J., Wallen, N. (2006). How to design and evaluate research in education
(6th ed.). New York: McGraw-Hill.

Garicano, L., Ruiz H., (2019). Una agenda municipal para la Espafa del siglo XXI.
Madrid: Civitas.

Guaranda Moran, L. B. (2020). Relacién de la Gestion Municipal y Participacion

Ciudadana en la Municipalidad de Guayaquil, Ecuador- 2019.
https://doi.org/10.37711/desafios.2020.11.1.138

Guillen, M., Nuiez R., Vargas B., Vega R. (2021). Situacion de los Sistemas de
Informacion Territorial para la gestion municipal: caso de la GAM, Costa
Rica, 2018. Revista Geogréafica de América Central, (66), 59-
78. https://dx.doi.org/10.15359/rgac.66-1.3

Guerrero, O. (2021). La administracion publica a través de las ciencias sociales

administracion publica a través de las ciencias sociales, 1-100.

50


https://www.oas.org/juridico/spanish/per_res17.pdf
https://doi.org/10.37711/desafios.2020.11.1.138
https://dx.doi.org/10.15359/rgac.66-1.3

Hernandez, S., Fernandez C., Baptista L., (2010). Metodologia de la investigacion.
México, D.F.: McGraw-Hill.

Hobbes, T. (1994). Leviatdn, o la materia forma y poder de una republica

eclesiastica y civil. México D.F: Fondo de Cultura Econdmica.

Instituto para la Economia y la Paz. (2021). indice de Paz Global 2021: Informe

México.

https://www.economicsandpeace.org/wp-content/uploads/2021/06/Mexico-
2021-Spanish.pdf.

INEI (2020). Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion de Seguridad
Ciudadana.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/
Lib1783/index.html.

INEI (2023). Estadistica de la criminalidad, seguridad ciudadana y violencia enero-
marzo 2023.

https://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin-seguridad-
enero-marzo-2023.pdf
Luneke, R. (2021). Inseguridad urbana, participacion ciudadana y cuidado vecinal:

la busqueda por proteccion en los barrios. Revista INVI, 36(102), 302-327.

https://dx.doi.org/10.4067/S0718-83582021000200302

Novaro, M., Avenburg, A. (2009). La CIDH en Argentina: Entre la democratizacion

y los Derechos Humanos. Desarrollo Econémico, 61-90.

O'Donnell, G. (1994). Delegative democracy. Journal of Democracy, 5(1), 55-69.
https://doi.org/10.1353/j0d.1994.0002

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). (2000).
Fortalecimiento Institucional: Una estrategia para el desarrollo en América
Latina y el Caribe. Nueva York: PNUD.

Panchi, P. (2022). Grupo etario idoneo para desarrollar una cultura de paz que
asegure la seguridad ciudadana y una convivencia pacifica en la ciudad de

Latacunga.

51


https://www.economicsandpeace.org/wp-content/uploads/2021/06/Mexico-2021-Spanish.pdf
https://www.economicsandpeace.org/wp-content/uploads/2021/06/Mexico-2021-Spanish.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1783/index.html
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1783/index.html
https://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin-seguridad-enero-marzo-2023.pdf
https://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin-seguridad-enero-marzo-2023.pdf
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-83582021000200302
https://doi.org/10.1353/jod.1994.0002

Peceros, Z. (2020). Propuesta de reingenieria del sistema de videovigilancia
inalambrica de la subgerencia de seguridad ciudadana de la municipalidad
distrital de Villa Rica.

Pelaez, J. (2004). Finanzas municipales. Revista del CLAD Reformay Democracia,
(30), 75-96. http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=35703006

Putrik, P., Van-Amelsvoort, L., Mujakovic, S., Kunst, A., Van Oers, H., Kant, I., De
Vries, N. K. (2019). Assessing the role of criminality in neighbourhood safety
feelings and self-reported health: Results from a cross-sectional study in a
dutch municipality. BMC Public Health, 19(1) doi:10.1186/s12889-019-7197-
z

PNUD. (2004). La gobernabilidad democréatica. En Informe sobre Dese
Humano 2004: La libertad cultural en el mundo diverso de hoy (pp. 169-182).
https://www.undp.org/content/dam/rblac/docs/IDH/Informe%20Desarrollo%
20HUMan0%202004.pdf

Quiroz, M. (2022). El nivel de la gestion de la Municipalidad Provincial de Chota:
Una metodologia para gobiernos locales. Industrial Data, 25(1), 79-102.
Epub 31 de julio de 2022.https://dx.doi.org/10.15381/idata.v25i1.20870

Quiliche, E. (2020). Seguridad ciudadana y participacion ciudadana en las juntas

vecinales de la comisaria de Caja de Agua Lima, 2020.
Ronceros, A. (2022). Sistema de seguridad ciudadana y los indices del crimen

organizado en Lima metropolitana, afio 2018-2020.

Stewart, M. (2006). Democratic governance. En B. Badie, D. Berg-Schlosser, & L.
Morlino (Eds.), International encyclopedia of political science (Vol. 1, pp. 549-
551). SAGE Publications. https://doi.org/10.4135/9781412959636.n292

Sampieri, R., Collado, C., Lucio, P. (2014). Metodologia de la investigacion.
McGraw Hill.

Sampieri, R., Collado, C., Lucio, P. (2014). Metodologia de la investigacion (6th
ed.). McGraw Hill.

Taylor, F. (1903). Shop management. (Republicado en 1911 con cambios
menores). En: Thompson, K. (ed.) (2003), The early sociology of

52


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=35703006
https://www.undp.org/content/dam/rblac/docs/IDH/Informe%20Desarrollo%20Humano%202004.pdf
https://www.undp.org/content/dam/rblac/docs/IDH/Informe%20Desarrollo%20Humano%202004.pdf
https://dx.doi.org/10.15381/idata.v25i1.20870
https://doi.org/10.4135/9781412959636.n292

management and organizations. Vol. 1: Scientific management. Nueva York

y Londres: Routledge.

Teixeira, J. V., & Ramos L. A. A. (2019). indices de transparencia y gestion en las
entidades publicas como herramienta de control y desempefio: una
comparacion entre indicadores municipales en Alagoas - Brasil. Vision de
futuro, 23(1).

Vogiatzaki, M., Zerefos, S., & Tania, M. H. (2020). Enhancing city sustainability
through smart technologies: A framework for automatic pre-emptive action to
promote safety and security using lighting and ICT-based surveillance.
Sustainability (Switzerland), 12(15) doi:10.3390/su12156142

Zaffaroni, E. R. (2003). En busca de las penas perdidas: deslegitimacion y
dogmatica juridico-penal (No. 340.6/Z11). Ediar.

53



ANEXOS
Anexo 1:



Matriz de Consistencia

Gestion municipal en la seguridad ciudadana de los trabajadores en una municipalidad de Lima, 2023.

Problemas de Objetivos de Escala de
Tema ! A [Jbletivos ¢ Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores medicion Métodos
investigacion investigacion iTEMS
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Objetivos y metas 12y3 Escala: Ordinal
la gestién municipal se Desarfollq Personal adecuado 4ys
. Cudl es la relacion entre Determinar la relacion relgciona p organizacional | Implementar nuevos 6y7
I(é gestion municipal en la entre la gestion significativamente con mecanismos Nunca= 1
. - ici ) i Casi nunca= 2
seguridad ciudadana de munlqznacli . dez Ja la seguridad Recgu_damon 8.9
los trabajadores en una ;segurl ba_ glu adana e | . jadana de los ) munlc_lpal Al -3 | Tipo de Investigacion:
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2023? 2023 municipalidad de Lima, 12y 13 :
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Gestion Municipal

concertacion

\[;éR'ABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
La variable tiene como Objetivos y metas 12y3
Ruiz y Villoria (2000)) muestra a 70| Desarrollo Personal adecuado 4y5
definen que es ell trabajadores (seguridad| organizacional
conjunto de| ciudadana). Se considerd Implementar nuevos 6y7
V1 Gestion  |actuaciones las  dimensiones de mecanismos
municipal administrativas Barrilla (2014). Para para Recaudacion municipal 8,9
pertinentes al ente] medirla se aplicard la| Finanzas Manejo de presupuesto 10,11
local, se orientan al| técnica de la encuesta y| municipales Inversién a poblacion 12,13y 14 Nunca= 1
logro de objetivos de| como instrumento  un vulnerable Casi nunca= 2
interés general que| cuestionario de 20 items, Algunas veces= 3
satisfagan la| se utilizara la escala tipo 15y 16 Casi siempre= 4
demanda y| Likert. Para el analisis de Transparencia municipal Siempre= 5
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Anexo 2: Operacionalizacién de la variable

Seguridad ciudadana

VARIABLES |DEFINICION DEFINICION P p
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION
ESTUDIO
La variable tiene como Orientacion ly2
Guerrero et al| muestra a 70| Atencion de las| Informacion 3y4
(2021)  mencionan| trabajadores (seguridad victimas La victima y sus efectos 5y6
que es un escenario| Ciudadana). Se
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V2 tranquilidad social es| dimensiones de| Participacion | Ciudadanos que participan 9,10y 11
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integridad y reprimir| cuestionario de 20| Fortalecimiento Siempre=5
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sistema SPSS V25;
para ser contrastados
con teorias y trabajos
previos.




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento para medir la variable gestion
municipal

Estimado trabajador el presente cuestionario constituye un
instrumento basico para recoger opiniones sobre la gestion municipal.
Instrucciones: Solicito su colaboracién en contestar todas las
preguntas marcando con (X) la opcién que considere es la respuesta,
no existen respuestas buenas ni malas.

La informacidn suministrada sera confidencial y se utilizara Gnicamente
para efectos de esta investigacidon. Se le ruega no dejar ninguna
pregunta sin contestar. Se agradece su valiosa colaboracion.

Escala de Likert:

N Casi Algunas Casi Si
unca nunca veces siempre lempre
1 2 3 4 5
DIMENSIONES /ITEMS Escala de valoracion
DIMENSION 1: Desarrollo Organizacional 112 |3]|4]5

Objetivos y metas

Considera, que la municipal tiene un plan sectorial bien estructurado
1

para detener la ola de violencia e inseguridad a fin de alcanzar las
metas.

Usted, cree que la municipalidad gestiona sus actividades de
seguridad ciudadana basados en el realismo que existe en el distrito.

3 Considera, que la municipalidad realiza una correcta intervencién para
combatir contra la inseguridad.

Personal adecuado

Considera, que el municipio tiene personal idéneo para cumplir con sus
4 | objetivos y metas trazadas.

Cree, que el supervisor o jefe apoya un equilibrio saludable en el
trabajo identificando areas que necesitan mejoras.

Implementar nuevos mecanismos




Usted, cree que la gestién municipal se preocupa por sus trabajadores
implementando mecanismos de proteccion.

Cree, que los gerentes toman decisiones acertadas para mejorar las
nuevas estrategias.

DIMENSION 2: Finanzas municipales

Recaudacion municipal

Considera, que las finanzas son ejercidas con responsabilidad y

8 | transparencia.

o | Considera, que las politicas de recaudacion de arbitrios e impuestos
por parte del municipio son las més idoneas.

10| Cree, que los recursos recaudados por el municipio se utilizan para las
mejoras publicas.

Manejo de presupuesto

Considera, que el municipio utiliza adecuadamente el presupuesto

11} asignado a su distrito.

Inversion a poblacién vulnerable

12| Cree, que la ciudadania es informada sobre la inversion que realiza la
municipalidad en el distrito.

13| Considera, que el presupuesto municipal cubre las necesidades de
seguridad ciudadana.

14| Considera, que el presupuesto garantiza la sostenibilidad de la

seguridad ciudadana.

DIMENSION 3: Gobernabilidad democrética

Transparencia municipal

15

Cree, que la ciudad es informada de las acciones y del desarrollo del
plan pactado.

16

Conoce si el municipio tiene politicas institucionales dirigidas a las
victimas de la delincuencia.

Cultura organizacional

17

Considera, que la municipalidad a integrado a la ciudadania a ser parte
de alguna organizacion municipal.

Participacion y concertacion




18

Cree, que los ciudadanos participan activamente en el presupuesto
participativo que realiza el gobierno local de su distrito.

19

Considera, que las politicas institucionales juegan un rol fundamental
dentro de su municipio.

20

Usted, siente que las normas y reglamentos municipales amparan al
trabajador frente a una injusticia durante su labor en seguridad
ciudadana.




Instrumento para medir la variable seguridad ciudadana

Estimado trabajador el presente cuestionario constituye un instrumento basico
para recoger opiniones sobre la seguridad ciudadana.

Instrucciones: Solicito su colaboraciéon en contestar todas las preguntas
marcando con (X) la opciéon que considere es la respuesta, no existen
respuestas buenas ni malas.

La informacién suministrada serd confidencial y se utilizard dnicamente para
efectos de esta investigacidon. Se le ruega no dejar ninguna pregunta sin
contestar. Se agradece su valiosa colaboracién.

Escala de Likert:

N Casi Algunas Casi Si
SIS nunca veces siempre IEAE
1 2 3 4 5
DIMENSIONES /I TEMS
DIMENSION 1: Atencién de las victimas 1
Orientacion

Considera, que la municipalidad tiene programas sociales de
seguridad ciudadana que alberguen a las victimas de la delincuencia

Usted, siente que su distrito requiere mas centros de emergencia que
estén orientados a brindar una adecuada proteccién para las
victimas de la delincuencia.

Informacioén

3 | Considera, que la autoridad brinda informacion y apoyo legal
constante a las de la delincuencia.

La victima y sus efectos

Cree, que deberia de haber seguimiento para las victimas de la
delincuencia.

Cree, que sus autoridades no lo desamparan cuando es victima de la
5 | delincuencia.

6 |Usted, siente que las victimas de un delito en su vida personal y
emaocional son asesorados y atendidos.




DIMENSION 2: Participacién ciudadana

Comunidades

Considera, que el municipio se preocupa por involucrar a la

7 : . X
comunidad en el plan de seguridad ciudadana.
Considera, que el municipio al que pertenece involucra mecanismos
8 |de participacién en la comunidad para la disminucién del riesgo en
inseguridad.
g |Usted, siente que la ciudadania de su distrito se interesa por
contribuir en la seguridad ciudadana.
Ciudadanos que participan
Usted, siente que la ciudadania se involucra en el proceso participativo
10 | que realiza la Municipalidad.
11 | Usted, participan usted en actividades de su comunidad o en iniciativas
ciudadanas realizados por el municipio para mejorar su entorno.
Municipios
12 | Considera, que es insuficiente la inversion en seguridad ciudadana que
realiza su municipio de su distrito.
13 | Considera, que el municipio se preocupa por involucrar al ciudadano en

el plan de seguridad ciudadana.

DIMENSION 3: Fortalecimiento institucional

Asesorias Capacitacion

14

Existe, asesorias comunitarias en relacibn con las acciones
preventivas ante la inseguridad ciudadana en su distrito.

15

Usted, cree que las asesorias tienen como propdsito aportar a la
mejora continua del distrito en los distintivos problemas de seguridad

ciudadana que enfrenta.

Transferencia de recursos

16

Usted, cuenta con los recursos (financieros, materiales,
equipamiento, etc.) para hacer frente a la seguridad del distrito.

17

Considera, que su municipalidad tiene recursos tecnolégicos
necesarios para hacer frente a los actos delictivos.

Coordinacion de estrategias




18

Considera, oportuna y necesaria las capacitaciones y estrategias
brindados por las personas responsables para hacer frente a la
seguridad ciudadana de la Municipalidad de su distrito.

19

Considera, que existe una adecuada coordinacién entre diferentes
entidades o actores involucrados en la implementaciéon de
estrategias en su comunidad.

20

Usted, cree que las acciones o medidas para mejorar la coordinacion
de estrategias entre diferentes sectores y organizaciones en
beneficio de su comunidad son las idéneas.




Anexo 4: Validaciones y confiabilidad de los instrumentos recoleccion de
datos.
Certificado de Valides de contenido del instrumento que mide gestion

municipal.

ﬁ UnNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefora: Dra. Melissa Natalia Malpartida Arroyo.
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Mos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi mismo, hacer
de =zu conocimisnto que, siendo estudiante del programa Académico de Maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallsjo, en la seds Lima Morte, promocion
2023, aula MN® AZ reguierc validar el instrumento con el cual recogere la informacion
necesara para poder desamollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyvecto de investigacion es: Gestion municipal en la ssguridad
ciudadana de bkos trabajadores de una municipalidad de Lima Metropolitana, 2023 vy siendo
imprescindible contar con la aprobacion expertos especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurnir a usted, ante =u connotada

experencia en temas educativos ywo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago legar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definicicnes concepiuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto v congideracion me despido de usted, no sin
antes agradecere por la atencion gue dispense a la presente.
Atentaments

Firma

Genare Romulo Gallo Cabrera

DHI: 44416126



ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez- Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Gection municipal”
La evaluacion del instrumente &5 de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean wiilizados eficientements; aportando al gquehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: | Dra. Melissa Natalia Malpartida Armoyo.

Grado profesional: WMaestria [ } Doctor { X )
Clinica [ ) Social [ )
Area de formacion académica:
Educativa (X} Organizacional [ )
Gestion
publica
(=]

Areas de experiencia profesional: | Docents

Institucién donde labora: | E52d0 ¥ privado
Tiempo de experiencia profesional en 2a4anos | )
el area: MasdeSafios [ X )

2 Proposito de la evaluacidn:
Walidar el contenido del instremento, por juicio de expertos

3 Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventaric)

Nomire de la Prusba Cuestionario sobre Gestion municipal

Autora Ruiz y Villoria (2000)

Procedencia Perl - Lima

Administracian Adultos

Tiempo de aplicacian 30 minutos

Ambito de aphicacion Sequridad ciudadana

Significacian]El cuestionano estad compusesto por 3 dimensiones, 2 indicadores y 20
it=ms. El objetivo de esta prueba es ewaluar la gestitn municipal




ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

4 Soporte tedrico
Ruiz y Villoria (2000) refiere que son actuaciones administrativas perinentes al ente local, se orientan
al logro de objetivos

= Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presente el cuestionano socbre gestion municipal elaborado por Genare Gallo
Cabrera. De acuerdo con bos siguientes indicadores califique cada unode los tems segun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumpls con el criterio El iterm no es cdaro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

Elﬁfﬁiﬂu 3 Baio Mivel medificacion muy grands en = uso de |as
- e - Bam e palabras de acuerdo con su significado o por la
prend ordenacitn de estas.

facilments, es
decir, su sintactica
y semankica son 3. Moderado nivel

Se requiers una modificacion muy especifica de
algunos de los terminos del em.

adecuadas.
4. Alto nivel Eld;t:lﬂa:: claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacusrdo (no El itern no tiene relacion logica con la dimension.
cumpde con el criterio)
ESH-IDE:E::'ELA 2. Desacuerdo  (bajo  nivel de | Elkem tiene una relacion tangencial Aejana con

relacidn lagica con acuerda) Ia dimensian.
la dimension o
indicador que esta | 2. Acuverdo (moderado nivel ]

El item tiene wna relacion moderada con la
dimension gue se esta midiendo.

rmidienda.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El tem se encusnira esta relacicnado con la
niwvel) dimension gue esta midiendo.
S El item puede ser efiminado sin gque se wea
1. No cumgle con el criterio sfectada la medicion de I3 dimensian.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Mivel El itern fiene alguna relevancia, pero ofro tem
o importante, es - B pusde estar incluyendo lo que mide éste_
decir debe ser
incluidia. 3. Moderado nivel El item es relativamentes importants.
4. At nivel El item es muy relevantes y debe ser inchuido.

Leer con detenimiento los items y calficar en una escala de 1 3 4 su valoracion, asrcomo soliciiamos brinde
sus obsernvaciones que considers pertinente

1 Mo cumple con el criteno

2_ Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4_ Alto nivel




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJON

Dimensiones del instrumento: Gestion municipal ...

. Primera dimension: Desarmmollo organizacional
. Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta prueba es evaluar el desarrollo de la organizacion.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia )
Recomendaciones

1
Considera, que la municipal tiene un plan sectorial
bien estructurado para detener la cla de viclencia e
inseguridad a fin de alcanzar las metas.

2

Usted, cree que la municipalidad gestiona sus =

actividades de seguridad ciudadana basados en el
realizmo que existe en el distrito.

3
Considera, que la municipalidad realiza una
correcta intervencion para combatir contra la
inseguridad.

4
Considera, gque el municipio tiene personal idoneo
Objetivos y metas para cumplir con sus objetivos y metas trazadas.

5

Perzonal adecuado | Cree, que el supervisor o jefe apoya un equilibrio
saludable en el rabajo identificando areas que
Implementar necesitan mejoras

6

NUEVOS Usted, cree que la gestion municipal se
preccupa por sus trabajadores
MECansMos implementando mecanismos de proteccion.

T
Cree, que los gerentes toman decisiones acertadas
para mejorar las nuevas estrategias.
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* Segunda dimension: Finanzas municipales.
* Ohjetivos de la Dimension: El objetivo de esta prueba es evaluar las finanzas municipales.
L ]
Observaciones/
Indicadores ltem Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
8 4 4 3

Conzidera, que laz finanzas zon ejercidas con
responsabilidad y fransparencia.

9

Considera, que las politicas de recaudacion de N b *
arbitrios & impuestos por parte del municipio son las
mas idoneas.
10
Recaudacian Cree, que los recursos recaudados por el municipio N h *
municipal z& utilizan para las mejoras piblicas.
"
Manejo de Considera, que el municipio utiliza adecuadamente K K !
presupuesto el presupuesto asignado a su distrito.
Inversion a ) 12 ) 4 4 4
poblacion . Cre,af, que la clu.dadama. e.s }nfqrmﬂdﬂ schr,a Ig
vulnerable inversion gue realiza la municipalidad en el distrito.
13 . B .

Conzidera, que el presupuesto municipal cubre las
necesidades de seguridad ciudadana.

14
Considera, que el presupuesto garantiza la
sostenibilidad de la seguridad ciudadana.




N

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Tercera dimension: Gobernabilidad democratica.
. Obijetivos de la Dimension: El objetivo de esta prueba es evaluar el uso hacia las redes sociales.
Observaciones/
Indicadores item Claridad| Coherencia Relevancia Recomendaciones
15 4 4 4

Transparencia
municipal

Cultura
organizacional

Participacion y
concertacion

Cree, que la ciudad es informada de las acciones y del
desarrollo del plan pactado.

16
Conoce si el municipio tiene politicas institucionales
dirigidas a las victimas de la delincuencia.

17
Considera, que la municipalidad a integrado a la
ciudadania a ser parte de alguna organizacion
municipal.

18
Cree, que los ciudadanos participan activamente en el
presupuesto participativo que realiza el gobierno local de
su distrito.

19
Considera, que las politicas institucionales juegan un rol
fundamental dentro de su municipio.

20
Usted, siente que las normas y reglamentos municipales
amparan al trabajador frente a una injusticia durante su
labor en seguridad ciudadana.

=

DNI: 06801748

-Ipartida Arroyo.




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide seguridad

ciudadana.

ﬁ!’ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento ~Seguridad ciedadana”™. La evaluacion del
imnstruments es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a panir de £ste sean
utilizados eficientements; aportando al quehacer psicolégico. Agradecamos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del ez

Nombre del juez:

Dira. Melissa Matalia Malpartida Arroyo.

Grado profesional: Maestria { } Doctora (X)
Climica { Social | ]
Area de formacidn académica:
Educativa {3} Organizacional 1
Especalista en ... [ }
Metoddlogo ...

[}
Cioctor en gestion pdblica — especal. contrataciones (X

Areas de experiencia profesional: |Docente

Institucion donde labora: Privado y publico

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos X}

el area: Mas de 5 afios (| W)

2. Propdsito de la evaluacion:
Walidar el contenido del instrsmenio, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala {Colocar nombre de la escala. cusstionario o inventanio)

Mombre de la Prueba: Seguridad ciudadana

Autora Carabajo et al. (2022),
Procedencia
Ecuador
Administracion: Addultoe

Tiempo de aplicacion: )
" " 20 minutos

Ambito de aplicacion: Seguridad Ciudadana

Sagnificacion: | La escala esta compuesta por 3 dimensiones, 3 indicadores y 20 items. E
ocbjetivo de esta prueba es realizar un analisis de la seguridad cuedadana

4. Soporte tedrico
Gusrmero et all (2021) s un escenario an 2l gue la tranquilidad social es sustentado por las leyes, el
Estado y otras institluciones competentes.
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=

Presentacion de instrucciones para el juez:
A confinuacion. a usted le presento el cwestionaro Seguridad Ciudadana elaboradopor Genaro Gallo 2023,
De acuerdo con bos siguientes indicadores califique cada uno de los items segun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el eniteno El item no es daro.
El itern requiene bastantes modificaciones o una
EILAHIEL'Z'IE sa | 2. Baio Nivel m-:rdi"'lc:l::.lﬂun muy grands en = uso de las
com & - 53 palabras de acuerdo con su significado o por la
fi:ilrFll':eEnl 't: es ordenacion de estas.

decir, su sintachica
¥ semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del iem.

adecuadas.
4 Alto nivel Bl item es daro, tene semanbca y sintaxs
adecuada.
1. totalments en desacusrdo (no El itemn nio tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el coiterio)
COHEREMCIA . . . . ]
El ibem i 2. Desacuerdo  (bajo  nivel de Bl iem tiene una relacion angencial flefana con

relacion logica con
la dimensidn o
ndicador gque esta

acuerdo)

La dimensian.

3. Acuerdo {moderado nivel)

Bl item tiene wna relacion moderada con la
dimension gue s& esta midiendo.

rmidienda.
4. Totalmente de Acuerdo (alto Bl item s encuenira esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. Mo cumgle con &l eriterio Bl item puede ser efiminado sin gue se wea
: afectada la medicion de ka dimension.
RELEVANCIA

El item es esencisl
o imporante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Mwvel

El itern Sene alguna relevancia, pero oo fem
pusde estar incluyendo lo que mide este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevants y debe ser inchuido.

1 Mo cumple con el criteno

2_Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4_ Alto nivel

Lesr con dedenimiento jos ifems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como soficiiamos brinde
sus obsenvaciones gue considers perinents
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Dimensiones del instrumento: .. Seguridad ciudadana ...

' Primera dimension: Atencion a las victimas.
' Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta prueba es realizar un analisis de |a atencion a las viclimas.

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Orientacion

1

Considera, que la municipalidad fiene programas
sociales de segunidad ciudadana que alberguen a las
victimas de la delincuencia.

2
Usted, siente que su distrito requiere mas centros de
emergencia que estén orientados a brindar una
adecuada proteccion para las victimas de la
delincusncia.

Informacian

3
Considera, que la autoridad brinda informacion y apoyo
legal constants a las de la delincusncia.

La victima y sus
sfectos

4
Cree, que deberia de haber seguimiento para las
victimas de la delincuencia.

il
Cree, que sus autcridades no lo desamparan cuando es
victima de la delincuencia.

i
Usted, siente que las victimas de un delito en su vida
personal y emocional son asesorados y atendidos.
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Segunda dimension: Participacion ciudadana

Objetives de la Dimension: El objetive de esta prueba es evaluar la seguridad ciudadana.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunidades

T

Considera, gue =l municipio se preccupa
por invalucrar a la comunidad en el plan
de seguridad ciudadana.

i
Considera, gue =l municipio al que perensce
involucra mecanismos de participacion en la
comunidad para la disminucion del riesgo en
inseguridad.

4
Usted, siente que la ciudadania de su distrito
se interesa por contribuir en la seguridad
ciudadana.

Ciudadanos
gue participan

10
Usted, siente que la ciudadania se involucra
en el proceso paricipativo que realiza la
Municipalidad

11
Usted, participan usted en actividades de su
comunidad o en iniciativas ciudadanas
realizados por el municipic para mejorar su
entomo

Municipios

12
Considera, que es insuficients la inversidn en
seguridad civdadana que realiza su municipic
de su distrifo.

13
Considera, que =l municipio se preccupa por
involucrar al ciudadano en =l plan de segunidad
ciudadana.
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. Tercera dimension: Fortalecimiento institucional
. Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta prueba es evaluar la seguridad ciudadana.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Asesorias Capacitacion

14
Existe, asesorias comunitarias en relacion
con las acciones preventivas ante la
inseguridad ciudadana en su distrito.

15
Usted, cree que las asesorias tienen como
proposito aportar a la mejora continua del
distrito en los distintivos problemas de
seguridad ciudadana que enfrenta.

[Transferencia de recursos

16
Usted, cuenta con los recursos (financieros,
materiales, equipamiento, etc.) para hacer
frente a la seguridad del distrito.

17
Considera, que su municipalidad tiene
recursos tecnolégicos necesarios para hacer
frente a los actos delictivos

Coordinacion de
lestrategias

18
Considera, oportuna y necesaria las
capacitaciones y estrategias brindados por las
personas responsables para hacer frente a la
seguridad ciudadana de la Municipalidad de su
distrito

19
Considera, que existe una adecuada
coordinacion entre diferentes entidades o actores
involucrados en la implementacion de estrategias|
en su comunidad.

20
Usted, cree que las acciones o medidas para
mejorar la coordinacion de estrategias entre
diferentes sectores y organizaciones en beneficio
de su comunidad son las iddneas.

0"

Dra. Melissa Natalia Malpartida A"D‘Sﬁaﬁt :
i

DNI: 0680174




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestién municipal.
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefora: Dr. Gautama Clodomiro Vargas Vargas.

Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experio

Mos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento gue, siendo estudiante del programa Académico de Maestria en
Gestion Piblica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Morte, promocion
2023, aula M® A2 reguiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesara para poder desamollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion municipal en la saguridad
ciudadana de log trabajadores de una municipalidad de Lima Metropolitana, 2023 v siendo
imprescindible contar con la aprobacion expertos especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurdr a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos yo investigacion educativa.

El expediente de validacion, gque le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definicicnes conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecere por la atencion gue dispense a la presents.

Atentaments

Firma L

Genaro Romulo Gallo Cabrera

DIz 44416126
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez- Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionaric scbre Gestion municipal”
La evaluacion del mstrumente &5 de gran relevancia para lograr gue sea valide y que los resultados obtenidos a

partir de este sean uiilizados eficientements; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su waliosa
colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Dr. Gautama Clodomiro YVargas Varngas.

Grado profesional: Maestria [ | Dhochor { X}
Clinica [ ) Social [ )
Area de formacidn académica:
Educativa (X} Organizacional { )
Gestion
publica
(A

Areas de experiencia profesional: [ngemiemn

Institucién donde labora: | =240 ¥ prvade
Tiempo de experiencia profesional en 2adanos | }
el area: MasdeSaios [ X )

2. Propdsito de |la evaluacion:
aldar el contenidoe del instresmento, por juicio de expertos

< Datos de la escala {Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventano)

Mombre de la Prusba Cuestionario sobre Gestion municipal

Autora Ruiz y Villoria {2000)

Procedencia FPerl - Lima

Administracion Adultos

Tiempo de aplicacon 30 minutos

Ambito de aplicacion Seguridad ciudadana

Significacion]El cuestionario esta compuesto por 3 dimensiones, 2 indicadores y 20
items. El objetvo de esta prueba es evaluar la gestion municipal
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4 Soporte tedrico
Ruiz y Willoria (2000) refiere que son actuacionses administrativas pertinentes al ente local, se orientan
al logre de objetivos

a3 Presentacion de instrucciones para el juesz:
A continuacion, a wsted le presento el cuestionario sobre gestidn municipal elaborado por Genaro Gallo
Cabrera. De acuerdo con bos siguientes indicadores califigue cada unode los items segln comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumpds con el erterio El item no es claro.
Bl itermn were bastantes modificaciones o una
CLARIDAD . modificacion muy grands en = uso de las
El item s= Z. Bajo Mwel i
" palabras de acuerdo con su significado o por la
COMmpTEnG ocrdenacion de estas.

facilmente, es
decir, su sintactca
¥ semantica son

3. Moderado nivel

S requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del e

adecuadas.
. El item es clano, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel cu )
1. totalments en desacwerdo (no El itern no tiene relacion logica con la dimension.
cumpbs con el criterio])
CE:HIEFI:I;HCIA 2. Desacuerde  (bajo  nivel de El item tiene una relacicn tangencial Asjana con
acuerdo) I3 dirmension.

relacion logica con
La dimensidn o
nidicador que esta

3. Acwerdo (moderado nivel )

Bl item tiene una relacion moderada con la
dimension gue se esta midiendo.

midiendao.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuenira esta relacionado con la
nivel) dimension gque esta midiendo.
S Bl item puede ser sfiminado sin gue se wea
1. No cumple con e crilerio afectada la madicion de la dimensitn.
RELEVANCIA

El item es esencial
o imporante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofno item
pusde estar incluyends lo que mide &ste.

3. Moderado nivel

Bl item es relativaments importants.

4. Albo nivel

El itermn es muy relevants y debe ser inchuido.

1 Mo cumple con el criteno

2_Bajo Mel

3. Moderado nivel

4_ Alto nivel

Leer con dedenimiento los tems y calificar en una escala de 1 a3 4 sw valoracion, asi como soliciiamos brande
sus observacionss que considers pertinenis
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Dimensiones del instrumento: Gestion municipal .............ccco...

* Primera dimension: Diesarmollo organizacicnal
* Ohbjetivas de la Dimension: El objetivo de esta prusba es evaluar &l desammollo de la organizacion.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Objetivos y matas
Persocnal adecuado
Implementar
NUEVoS

MECANISMmos

1
Considera, gue la municipal tene um plan sectorial
bien estructurado para detener |a ola de viclencia e
inseguridad a fin de alcanzar las metas.

2
IUsted, cree gue la municipalidad gestiona sus
actividades de seguridad ciudadana basados en el
realisma gue existe en el distrita.

3
Considera, gue la municipalidad realiza una
correcta intervencion para combatir contra la
inseguridad.

4

Considera, que el municipio tiene personal idoneo
para cumplir con sus objetivos v metas trazadas.

5
Cree, gue el supenvisor o jefe apoya un equilibric
saludable en el trabajo identificands areas que
necesitan mejoras

6

LIsted, cree que la gestion municipal se
preccupa por sus trabajadores
implementando mecanismaos de proteccion.

[

Cree, que los gerentes toman decisiones acertadas
para mejorar las nuevas esirategias.
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Segunda dimension: Finanzas municipales.

* Objetives de la Dimension: El objetive de esta prueba es evaluar las finanzas municipales.
L]
Observaciones!
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
8 4 4 4
Considera, que las finanzas son ejercidas con
responsabilidad y fransparencia.
9 F
Considera, que las politicas de recaudacion de * ) ¥
arbifrics e impuestos por parte del municipio son las
mas idoneas.
10 ] . .
Recaudacion Cres, gue los recursos recaudados por el municipio
miunicipal se utilizan para las mejoras plblicas.
11 .
Manejo de Considera, gue el municipio utiliza adecuadaments * ) ¥
presupuesto el presupuesto asignado a su distrite.
. 12 .
::';:Eé%ma Cree, que la ciudadania es informada sobre la * ) ¥
vulnerable inversion que realiza la municipalidad en el distrito.
13 ] . .

Considera, que el presupusesto municipal cubre las
necesidades de seguridad ciudadana.

14
Considera, gue &l presupusesio garantiza la
sostenibilidad de la seguridad ciudadana.
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' Tercera dimension: Gobernabilidad democratica.
' Objetives de la Dimension: El objetivo de esta prueba es evaluar el uso hacia las redes sociales.

Indicadores

-

em

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Transparencia
miunicipal

Cultura
arganzacional

Participacion y
concertacion

15
Cree, gque la ciudad es informada de las acciones y del
desamolio del plan pactado.

4

4

4

16
Conoce si el municipio tiene poliicas institucionales
dirigidas a las viciimas de la delincuencia.

17
Considera, gue la municipalidad a integrado a la
cudadania a ser parie de alguna organizacion
municipal.

18
Cree, gue los ciudadanos participan actvamente en el
presupuesio parficipativo que realiza el gobierno local de
su distrite.

19
Considera, que las politicas instifucionales juegan un rol
fundamental dentro de su municipic.

20
Usted, siente que las normas y reglamentos municipales
amparan al rrabajador frente a una injusticia durante su
labor en seguridad ciudadana.

Lo

g #
Dr. Gautama Clodomiro Vargas Vargas.

i

DNI: 27287346




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide seguridad

ciudadana.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Seguridad cisdadana”. La evaluacion del
instruments es de gran refevancia para lograr gue sea vahido y que los resultados obtenidos a partir de &ste sean
utilizados eficienternentes; aportando al quehacer psicolagico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. C tel i

Nombre del jusz:

Dr. Gautama Clodomiro Vargas Vargas.

Grado profesional: Maestria | | Doctora (X

Clinica () Social | )
Area de formacion académica:
Educativa (X} Organizacional | ]

Especalistaen ... [ ]
Metodalogo ... )

Doctor en gestion piblica — especial. contrataciones ()

Areas de experiencia profesional: Ingenisra

Institucion donde labora: Privado y publica

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios (X}

el area: Mas de 5 afios [ V)

2. Propésito de la evaluacion:
Walidar el contenide del instrumento, por pecic de experbos.

3 Datos de la escala {Colocar nombre de la escala, cusestionano o inventano)

Mombre de la Prueba: Seguridad ciudadana

Autora Carabajo et al_ (2022),
Procedencia
Ecuador
Administracion:
MIMSracion Adulics
Tiempo de aplicacion: 7
20 minutos

Ambito de aplicacion: Seguridad Ciudadana

Significacion: | La escala esta compuesta por 3 dimensiones, 3 indicadores y 20 iterms. E
objetivo de esta prueba es realizar un analisis de la seguridad casdadana

4. Soporte tedrico
Guemero et al. (2021) s un escenario en el gue la tranquilidad social es sustentado por las leyes, &l
Estado y otfras instituciones competentes.
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3. Presentacion de instrucciones para el jusz:
A continuacion, a wsted le presento el cuestionario Seguridad Ciudadana elaboradopor Genaro Gallo 2023
Die acuerdo con kos siguientes indicadores califigue cada uno de los tems segln comesponda.

decir, su sintactica
¥ semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El tern no es daro.
El itern requiers bastantes modificaciones o una
EILAHIELZ'I_I: se | 7. Baio Nivel modificacion muy grande en & uso de las
comorende -=d palabras de acuerdo con su significado o por ka
ficilrFll'nente - ordenacion de estas.

2. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
akgunos de los téminos del item.

relzcion logica con
la dimensicn o

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El iiem es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalments en desacuerdo (no El itern no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criteria)
COHEREHCIA ] ] . . -
El item fiene 2. Desacuerde  (bajo  nivel de| Elkem tiene una relacion tangencial fejana con

la dimensicn.

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esencial

o importante, es
decir debe ser

incluido.,

ndi-:a:_:-qrq.re esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
niwel) dimension que esta midiendo.
S El item puede ser efiminado sin gque se wea
1. No cumple con el criterio fectada la medicion de k3 dimensian,
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El itern tiene alguna relevancia, pero oo tem
pusde estar incluyendo lo que mide ste.

2. Moderado nivel

El item es relativamente imporiante.

4. Alto nivel

El itern es muy relevants y debe sar incluido.

1 Mo cumple con el criteno

2_Bajo Nvel

3. Moderado nivel

4_Alto niwel

Leer con detenimients ios items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como soficitamos brinde
5us observaciones gue considers perinenis
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Dimensiones del instrumento: ... Seguridad ciudadana ..................

. Primera dimension: Atencion a las victimas.
J Objetivos de la Dimension: El cbjetivo de esta prueba es realizar un analisis de la atencion a las victimas.

Indicadores

Htem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Jrientacion

1
Considera, que la municipalidad fiene programas
sociales de segundad ciudadana que alberguen a las
victimas de la delincuencia.

2
Usted, siente que su distrito requiere mas centros de
emergencia que esten crientados a brindar una
adecuada proteccion para las victimas de la
delincusncia.

Informacion

3
Considera, que la autoridad brinda informacion y apoyo
legal constants a las de la delincusncia.

La victima y sus
efectos

F
Cree, que deberia de haber seguimients para las
victimas de la delincuencia.

b
Cree, que sus autoridades no lo desamparan cuando es
victima de |a delincuencia.

i
Usted, siente que las victimas de un delito en su vida
personal y emccional son asesorados y atendidos.
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Segunda dimension: Participacion ciudadana
Objetivos de la Dimension: El objetive de esta prueba es evaluar la seguridad ciudadana.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones)
Recomendacicnes

Comunidades

T
Considera, gue el municipio se preccupa
por involucrar a la comunidad en el plan
de seguridad ciudadana.

&
Considera, que el municipio al que pertenece
involucra mecanismos de participacion en la
comunidad para la disminucion del riesgo en
inseguridad.

4
Usted, siente gue la ciudadania de su distrito

se interesa por contribuir en la seguridad
civdadana.

Ciudadanos
gue participan

10
Usted, siente que la ciudadania se involucra
en el proceso parlicipativo que realiza la
Municipalidad

11
Usted, participan usted en actividades de su
comunidad o en iniciativas ciudadanas
realizados por el municipic para mejorar su
enfomo

Municipios

12
Considera, que es insuficiente la inversion en
seguridad ciudadana que realiza su municipio
de su distrito.

13
Considera, que el municipio se preccupa por
invalucrar al ciudadano en el plan de segundad
civdadana.
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] Tercera dimension: Fortalecimiento institucional
. Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta prueba es evaluar la seguridad ciudadana.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Asesorias Capacitacion

14
Existe, asesorias comunitarias en relacion
con las accicnes preventivas ante la
inseguridad ciudadana en su distrito.

15
Usted, cree gue las asesorias tienen como
proposito aportar a la mejora continua del
distrito en lkos distintivos problemas de
segurdad ciudadana gue enfrenta_

[Transferencia de recursos

16
Usted, cuenta con los recursos (financieros,
matenakes, equipamiento, etc ) para hacer
frente a la segunidad del distrito.

17
Considera, que su municipalidad tiene
recurscs tecnoldgicos necesarios para hacer
frente & los actos delictivos

Coordinacion de
lestrategias

18
Considera, oportuna y necesaria las
capacitaciones y estrategias brindados por las
personas responsables para hacer frente a la
seguridad ciuvdadana de la Municipalidad de su
distrito

18
Considera, que existe una adecuada
coordinacion entre diferentes entidades o actores
irmeclucrados en la implementacion de estrategias
en su comunidad.

20
Usied, cree que las acciones o medidas para
mejorar la coordinacion de estrategias entre

diferentes sectores y crganizaciones en beneficio

de su comunidad son las idoneas.

Dra. Gautama Clodomire Vargas Vargas
DMI: 2T2B7346




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestion municipal.
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Senora: Dr. Jacinto Villanueva Pante.

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a fravés de juicio de experio

Mos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa Académico de Maestria en
Gestion Piblica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Morte, promocion
2023, aula N* A2 requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desamollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion municipal en la seguridad
ciudadana de los trabajadores de una municipalidad de Lima Metropolitana, 2023 v siendo
imprescindible contar con la aprobacion expertos especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurnr a usted, ante su connotada

gxperiencia en temas educativos yio investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones concepiuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion gue dispensze a la presente.
Atentamente 1

Firma

Genaro Romulo Gallo Cabrera

DHI: 44416126
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez- Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Gestion municipal”
La evaluacion del mstrumento =5 de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean uilizados eficentements; aporiando 3l guehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion

1. Datos generales del jyez

Nombre del juez:

Dr. Jacinto Villanueva Pante.

Grado profesional: Masstria [ ) Drchor | X )
Clinica | Social |
Area de formacion académica:
Educativa (X} Cirganizacional |
Gestion
publica
{x]
Areas de experiencia profesional: Ingemiem
Institucion donde labora; | 5240 ¥ privade
Tiempo de experiencia profesional en Zadanos | }
el area: MasdeBafos [ X )
2 Propasito de |a evaluacion:
Validar el contenido del instriemento, por juicic de expertos
i Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o nventanio)

Mombre de la Prushba

Cuestionario sobre Gestion municipal

Autora Ruiz y Villoria (2000)
Procedencia Peri - Lima
Administracian Adultos
Tiempo de aplicacion 30 minutos

Ambite de aplicacian

Seguridad ciudadana

SignificacidniEl cuestionarnio esta compussto por 3 dimensiones, 2 indicadores y 20
items. El objetive de esta prueba es evaluar la gestion municipal
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4 Soporte tedrico
Ruiz y Willoria (2000) refiere que son actuaciones administrativas pertiinentes al ente local, se orientan
al logre de objetivos

o Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre gestion mumicipal elaborado por Genaro Gallo
Cabrera. De acuerdo con bos siguientes indicadores califigue cada unode los thems segun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El tem no &5 caro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD . mudiﬁcczﬂun muy grands en & uso de las
El item s= 2. Bajo Niwel -
com - palabras de acuerdo con su significado o por ka
prend ordenacion de estas.

facilments, es
decir, su sintactica

Se requiere una modificacion muy especifica de

3 3. Moderado nivel - .
;;:;E:EE;‘] son abgunos de los temminos del ke
. El item es daro, tiene semantca y sintaxis
4. Alta nivel cuada.
1. totalmente &n desacusrdo (no El itern nio tiene redacion logica con la dimension.

cumpls con el criterio)

COHEREMNCIA
El item tisne
relacion logica con
la dimension o
ndicador gque esta | 2. Acuerdo (moderado nivel)

2. Desacuerdo  (bajo  nivel de El item tiene una redacion tangencial Aejana con
acuerdo) la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

rnidiend.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuenira esta relacionado con la
niwel) dimension que esta midiendo.
1. Mo cumple con el eriterio El item puede ser eliminado sin gue se wea
: afectada la medicion de I dimension.
RELEVANCIA
El tem es esencial 2 Baio Nivel El itern Sene alguna relevancia, pero ofro item
o importante. es -Bal pusde estar incluyendo lo que mide ésie.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El tem es relativamente importants.
4. Alto nivel El item es muy relevants y debe ser inchuido.

Leer con delenimienfo los items y calificar en una escala de 1 3 4 su valoracion, asi como soliciiamos brinde
sus obsenvaciones que considere perinanis

1 Mo cumple con el criteno

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4_ Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Gestidn municipal ...

* Primera dimension: Desarmollo organizacicnal
. Oibjetives de la Dimension: El objetive de esta prueba es evaluar &l desarmollo de la crganizacian.

Indicadores

r

ftenn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Objetivos ¥y metas

Personal adecuado

Imnplementar

MiUeyoE

MeCcaAnIsmos

1
Considera, que la municipal tiene um plan sectorial
bien estructurado para detener la ola de violencia e
inseguridad a fin de alcanzar las metas.

2
Usted, cree gue la municipalidad gestiona sus
actividades de seguridad ciudadana basadaos en &l
realismo gue existe en el distrito.

3
Considera, que la municipalidad realiza una
commecta intervencion para combatir contra la
inseguridad.

A4

Considera, gue el municipio tiene personal idanea
para cumplir com sus objetivos y metas trazadas.

5
Cree, gue &l supervisor o jefe apoya un equilibric
saludable en el rabajo identificando areas que
necesitan mejoras

G
Usted, cree que la gestion municipal se
preccupa por sus trabajadores
implementando mecanismos de proteccion.

[

Cree, gue los gerentes toman decisiones acertadas
para mejorar las nusvas esirategias.
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* Segunda dimension: Finanzas municipales.
* Objetivos da la Dimension: El objetivo de esta prueba es evaluar las finanzas municipales.
L]
Observaciones/
Indicadores ltem Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
] 4 4 4

Considera, gue las finanzas son ejercidas con
responsabilidad y transparencia.

9

Considera, que las poliicas de recaudacion de K ) ¥
arbitries & impuestes por parte del municipio son las
mas idoneas.
10 s . s
Recaudacion Cree, que los recursos recaudados por el municipio
miunicipal se utilizan para las mejoras publicas.
11 .
Manejo de Considera, que el municipio utiliza adecuadamente K ) ¥
presupuesto el presupuesto asignado a su distrito.
. 12 .
r;;gé%ma Cree, que la ciudadania es informada sobre la K ) ¥
vulnerable inversion que realiza la municipalidad en el distrito.
13 s . s

Considera, que el presupuesto municipal cubre las
necesidades de seguridad ciudadana.

14
Considera, gue el presupuesto garantiza la
sostenibilidad de la seguridad ciudadana.
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. Tercera dimension: Gobernabilidad democratica.
. Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta prueba es evaluar el uso hacia las redes sociales.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Transparencia
municipal

Cultura
organizacional

Participacién y
concertacion

15
Cree, que la ciudad es informada de las acciones y del
desarrollo del plan pactado.

4

4

4

16
Conoce si el municipio tiene politicas institucionales
dirigidas a las victimas de la delincuencia.

17
Considera, que la municipalidad a integrado a la
ciudadania a ser parte de alguna organizacion
municipal.

18
Cree, que los ciudadanos participan activamente en el
presupuesto participativo que realiza el gobierno local de|
su distrito.

19
Considera, que las politicas institucionales juegan un rol
fundamental dentro de su municipio.

20
Usted, siente que las normas y reglamentos municipales
amparan al trabajador frente a una injusticia durante su
labor en seguridad ciudadana.

Firma y _
Jacinto Villahiléyét Pante

DNI: 06826889




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide seguridad

ciudadana.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido selecconado para evaluar el instruments “Seguridad ciudadana”™. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vabdo y que los resuliados obtenidos a partir de este sean
utilizados eficentements; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos geperales deljuez

Nombre del juez: | pDr. JACINTO VILLANUEVA FANTE.

Grado profesional: Maesiria | } Dioctora ()
Clinieca () Social | i
Area de formacion académica:
Educativa (X} Organizacienal { ]
Especialistaen ... }
Metoddlogo ... )

Dioctor en gestion plblica — especial. contrataciones (X

Areas de experiencia profesional: Inseniero

Institucion donde labora: Privado y publico

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos (X}

el area: Mas de 5 afos | V)

Walidar el contenido del instnemento, por juicio de experios.
£ Datos de la escala {Colocar nombre de la escala, cuestionaro o inventano)
Momire de la Prueba: Seguridad ciudadana
Autora Carabajo et al. {(2022),
Procedencia
Ecuador
Administracion: Adultos
Tiempo de aplicacion: 20 minutos
Ambito de aplicacion: Seguridad Ciudadana

Significacion: | La escala esta compuesta por 3 dimensiones, 3 indicadores y 20 items. E
chjetivo de esta prueba es realizar un analisis de la seguridad ciedadana

4 Soporte teorico
Guemen et al. (2021) es un escenario en =l gue la tranguilidad sccial es sustentado por las leyes,
Estado y otras instituciones competentes.
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a.

Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento & cuestionaro Seguridad Ciudadana elaboradopor Genaro Gallo 2023
De acuserdo con kos siguientss indicadores califigue cada uno de los items segln comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumpls con el criterio El item no es claro.
El item requisre bastantes modificaciones o una
EILAHIEL'Z'IE sa | 2. Baio Nivel muodificacion muy grande en & uso de las
com e - =3 palabras de acuerdo con su significado o por ka
fénilrpll':eEnl 't: o ordenacion de estas.

decir, su sint3ofica
¥ semantica son

3. Moderado nivel

Se requiers una modificacion muy especifica de
algunios de los términos del iberm.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmients &n desacusrdo (No El itern nio tiene retacion logica con la dimension.
curnple con el criteric)
COHERENCIA . . . - ]
El ttem t 2. Desacuerde  (bajo  nivel de| Eltem tiene una relacion angencial fejana con

relacicn logica con
la dimension o
ndicador que esta

acuerdo)

Lz dimensian.

3. Acuerdo (moderado nivel )

El item tiens una relacion moderada con la
dimension gue se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alio El itemn se encuenira esta relacionado con la
niwel] dimension que esta midiendo.
S El iterm puede ser efiminado sin que s wea
1. No cumgle con el criterio sfectada la medicion de 3 dimensidn,
RELEVANCIA

El item es essncial

o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Mel

El item Sene alguna relevancia, pero oo dem
pusde estar incluyendo lo que mide este.

3. Moderado mivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser inchuido.

1 Mo cumple con el criteno

2_ Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4_ Alto nivel

Leer con detenimisnic oz items y calficar en una escala de 1 3 4 su valoracion, asi como soliciiamos brinde
sus ohsenaciones gue considers perinents




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO:

Dimensiones del instrumento: .. Segundad ciudadana ...

J Primera dimensidn: Atencion a las victimas.
J Objetivas de la Dimension: El objetivo de esta prusba es realizar un analisis de la atencion a las victimas.

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Orientacion

1

Considera, gue la municipalidad tiene programas
sociales de segundad ciudadana gue alberguen a las
viciimas de la delincuencia.

2
Usted, siente que su distrito requiere mas cenfros de
emergencia que estén orientados a brindar una
adecuada proteccion para las victimas de |a
delincuencia.

Infermacion

3
Considera, que la autoridad brinda informacion y apoyo
legal constants a las de la delincusnsia.

La victima y sus
efectos

]
Cree, gue deberia de haber seguimients para las
victimas de la delincuencia.

i
Cree, gue sus auioridades no lo desamparan cuando es
victima de la delincuencia.

i
Usted, siente que las victimas de un delita en su vida
persgnal y emogional son asesorados y atendidos.
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Segunda dimension: Participacion ciudadana

Objetives de la Dimension: El objetivo de esta prueba es evaluar la seguridad ciudadana.

Indicadores

ftenn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunidades

T
Considera, gque =l municipio se preccupa
por invalucrar & la comunidad en el plan
de seguridad ciudadana.

&
Considera, gue el municipio al que pertenece
involucra mecanismos de participacion en la
comunidad para la disminucion del riesgo en
inseguridad.

9
Usted, siente que la civdadania de su distrito

s2 interesa por contribuir en la segurdad
ciudadana.

Ciudadanos
gue participan

10
Usted, siente que la ciudadania se involucra
en el proceso participativo que realiza la
Municipalidad

11

Usted, panticipan usted en aclividades de su
comunidad o en iniciativas ciudadanas

redlizados por el municipic para mejorar su
Entomo

Municipios

12
Considera, gue es insuficiente ka inversion en
seguridad ciudadana que realiza su municipio
de su distritoc.

13
Considera, que =l municipio se preccupa por

involucrar al ciudadano en el plan de seguridad

ciudadana.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
. Tercera dimension: Fortalecimiento institucional
. Objetivos de la Dimensidn: El objetivo de esta prueba es evaluar la seguridad ciudadana.

Indicadores

item

Claridad Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Asesorias Capacitacion

14
Existe, asesorias comunitarias en relacion
con las acciones preventivas ante la
inseguridad ciudadana en su distrito.

15
Usted, cree que las asesorias tienen como
proposito aportar a la mejora continua del
distrito en los distintivos problemas de
seguridad ciudadana que enfrenta.

[Transferencia de recursos

16
Usted, cuenta con los recursos (financieros,
materiales, equipamiento, etc.) para hacer
frente a la seguridad del distrito.

17
Considera, que su municipalidad tiene
recursos tecnolégicos necesarios para hacer
frente a los actos delictivos

Coordinacion de
estrategias

18
Considera, oportuna y necesaria las
capacitaciones y estrategias brindados por las
personas responsables para hacer frente a la
seguridad ciudadana de la Municipalidad de su
distrito

19
Considera, que existe una adecuada
coordinacion entre diferentes entidades o actores
involucrados en la implementacion de estrategias
en su comunidad.

20
Usted, cree que las acciones o medidas para
mejorar la coordinacion de estrategias entre
diferentes sectores y organizaciones en beneficio

de su comunidad son las idéneas.

Firma

Jacinto Villanuéva Pante

DNI: 06826889
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Anexo 06: Estadistica de prueba piloto

Variable 1: Gestion municipal

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,930 20

Palella y Martins (2012) menciona dentro de los criterios del alfa de Cronbach
cuando esta entre el rango (0,81 a 1,00) es muy alta. Por lo tanto, la prueba para el
estudio se encuentra dentro del rango ,930 siendo muy alta, confiable para su

aplicacién y muestra mayor.

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
PO1 76,50 90,158 ,890 ,919
P02 76,15 99,082 ,622 ,926
P03 76,25 97,776 A72 ,924
P04 76,40 101,200 ,378 ,931
P05 76,05 96,892 ,682 ,925
P06 76,35 96,450 , 167 ,923

PO7 76,00 100,316 ,650 ,926



P08
P09
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20

75,95
76,20
76,25
75,95
76,20
76,85
76,70
76,35
77,05
76,45
77,00
76,10
76,85

101,524
101,642
93,987
99,839
99,537
96,766
95,800
98,134
98,997
100,576
101,789
100,095
94,450

,649
,519
,752
,683
,608
,625
, 766
,590
,405
,480
,362
,604
,633

,926
,928
,923
,925
,926
,926
,923
927
,932
,929
,931
,926
,926




Variable 2: Seguridad ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,851 20

Palella y Martins (2012) menciona dentro de los criterios del alfa de Cronbach
cuando esta entre el rango (0,81 a 1,00) es muy alta. Por lo tanto, la prueba para el
estudio se encuentra dentro del rango ,851 siendo muy alta, confiable para su

aplicacion total.

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P01 71,55 99,734 ,565 ,838
P02 70,25 123,882 -,363 ,872
P03 71,00 107,263 ,536 ,841
P04 70,25 118,092 -,094 ,869
P05 71,40 114,884 ,043 ,860
P06 71,45 103,524 ,538 ,840
P07 70,00 105,053 ,737 ,836
P08 70,25 104,724 ,685 ,836
P09 70,30 106,747 ,530 ,841
P10 70,60 106,884 ,627 ,839

P11 70,85 97,082 , 733 ,829



P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20

71,05
70,50
71,20
70,45
71,65
70,85
69,90
70,25
70,80

114,682
104,895

97,326
105,524

96,450
103,082
109,989
103,987
106,484

,034
,585
,710
471
, 755
,523
,461
,675
,419

,863
,839
,830
,843
,828
,840
,845
,836
,845




Anexo 7. Base de datos general de las variables

7

Ion municipa

Gest

Gobernabilidad democrati

16

Finanzas municipales

10

Desarrollo Organizacional

VARIBLE 1

20 D3

18

17

15

14 D2

12 13

11

7D1

71
42

20
17
17
24
16
17
14
26
15
17
15
18
21
16
12
14
15
14
21
10
11
1
24
24
18
14
20
10
17
12
12
18

25
14
14
23
25
25
27
16
24
24
23
14
22
19
28
11
29
25
11
12
13
19
21
21
24
17
27
11
19
13
13
15

26
11
11
24
25
22
14
19
25
25
17
14
15
22
21

a2z

71
66
B4
55
61

64
66
55
a6
58
57
61

10
11
12
13

14
15

34
67

16
17

23
24
14
11
10

63

18
19
20
21
22
23

a6
33
34
42

65

20
20
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18
14
16
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11
12
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11
10
23
14
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20
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65
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66
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35
52
36
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28
29
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68
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28
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28
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17
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36
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17
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36
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11

42
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Anexo 8. Estadistica de resultados

Editor de datos

Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
ELE BRI N EETE
[ [ Visible: 16 de 16 variables
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Anexo 9. Carta a la institucion




Anexo 10: Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la respectiva
autoridad.






