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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo: “Determinar la relacion entre la carga
laboral y el estrés del profesional de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos
de la clinica Jesus del Norte 2023”. Método: Cuantitativo, correlacional, de corte
transversal no experimental. La poblacion estuvo compuesta por 50 profesionales
de enfermeria, se aplicaron dos instrumentos un cuestionario para medir la variable
carga laboral y el otro cuestionario que mide el estrés, ambos instrumentos cuentan
con confiablidad y validez. Resultados: indicaron que el 24% presenta un nivel alto
de estrés y el 66% presenta un nivel medio en cuanto a la carga laboral, asi mismo
en relacion a la correlacion se obtuvo una significancia de P=0.382. Conclusiéon: No
existe relacion significativa entre carga laboral y el estrés del profesional de

enfermeria en la unidad de cuidados intensivos de la clinica Jesus del Borte.

Palabras clave: Carga laboral, estrés, profesionales de enfermeria.



ABSTRACT

The aim of this study is: "to determine the relationship between workload and stress
of nursing professionals in the intensive care unit of the Jesus del Norte 2023 clinic".
Method: Quantitative, correlational, non-experimental cross-sectional study. The
population consisted of 50 nursing professionals, two instruments were applied, a
questionnaire to measure the variable workload and the other questionnaire
measuring stress, both instruments were reliable and valid. Results: 24% showed a
high level of stress and 66% showed a medium level of stress in terms of workload,
and the correlation was significant at P=0.382. Conclusion: There is no significant
relationship between workload and stress among nurses in the intensive care unit

of the Jesus del Norte clinic.

Keywords: Workload, stress, nursing professionals.



l. INTRODUCCION

La carrera profesional de enfermeria brinda cuidados estandarizados a personas
sanas y enfermas en la cual ofrecen promover habitos saludables para que
puedan prevenir complicaciones en la salud de uno mismo. Esta profesion se
perfecciona con la vocacion, responsabilidad y compromiso. Asi mismo estas
labores se intensifican con las responsabilidades que gestionan en el area de la
unidad de cuidados intensivos (UCI) debido a que requieren mayor demanda de
cuidados lo cual genera en algunos casos una deficiencia en el trato o cuidado
hacia el paciente, lo cual provoca sucesos de accidentes a la ausencia de
vigilancia debido a la limitacion de personales técnicos, falta de equipos y
escasez de capacitaciones lo cual genera un 45% de estrés a los profesionales

de enfermeria.l

La carga laboral y el estrés en los profesionales de enfermeria provoca
problemas psicosociales llegando a contraer enfermedades a causa del estrés
gue provoca la carga laboral suficientemente prolongada en donde el organismo
puede entrar en una etapa de agotamiento provocando ciertas afecciones al
profesional. Asi mismo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) informé
sobre el estrés laboral es la reaccion psicoldgica, cognitiva y conductual que se
da en la exigencia ocupacional; de esta manera se describe que esta profesion
contrae diversidad de funcién a cambios organizacionales a nivel mundial. No
obstante, el estado del paciente no es un factor influenciable en el desarrollo del
estrés, sino es la falta de comunicacién, coordinacion y el aumento de la carga

laboral. 2

En relacion a la carga laboral se puede decir que esta relacionado al desbalance
negativo en el indicador de demanda administrativa y atencion asistencial hacia
el paciente por lo que no se brinda un cuidado estandarizado como deberia.
Ademas, estudios realizados a nivel mundial indican que las caracteristicas
sociodemogréficas, clinicas, permanencia de la estadia del paciente, la alza
prevalencia de mortalidades y la gravedad del paciente trayendo consigo mas
del 40% de los profesionales son de sexo femenino y un 60% del sexo masculino
por lo que conllevan a una variedad de factores asociados a las demandas de
atencion por lo que posee el 48,23% se ve reflejado en la alteracion,

comunicacion, gestién y armonia del area.3#



La OMS informé que la carga de trabajo y el estrés de los enfermeros amenaza
no solo la vida del enfermero, sino también la de los pacientes, ya que ante el
estrés laboral no es posible brindar un cuidado estandarizado de forma eficaz al
100% a causa de diversos factores como el entorno insalubres, productividad
cientifica (tecnologia) como se sabe, los profesionales de salud se ocupan de la
vida, y cualquier intervencion que se realice afecta directamente al paciente, por
lo que si la enfermera esta sana, podra brindar una atencion de forma eficazal
paciente. De igual manera la tecnologia a nivel global genera una gran
inestabilidad en los profesionales de enfermeria a causa de una reduccion del

personal incrementando la sobre carga del profesional.>®

La organizacién mundial de la salud (OMS) y la organizacion panamericana de
la salud (OPS) informaron que a principios del afio 2013 y finales del afio 2018
a nivel mundial se registraron un total de 28 millones de profesionales de
enfermeria; a intermedios del afio 2020, 6 millones de profesionales posee un
déficit mundial de gestién y cuidado del paciente en UCI en donde cree que el
89% del déficit se concentra en paises de ingresos bajos. Esta situacion crea
serios problemas en la salud del profesional como reacciones fisicas, psiquicas
y emocionales. Esto dificulta en el desarrollo de sus habilidades y las

expectativas para hacer frente a las demandas externas de los pacientes.’ 8?9

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), informé que a
fines del afio 2020 el niumero de pacientes en el area de UCI aumentd
significativamente hasta un 54% lo que provocdé una inestabilidad de gestidon en
ese afio. Asi mismo en el 2021 se establecio que Lima metropolitana y Lima este
comprendié un total de 53 distritos, en donde se reflej6 desproporcion sobre la
oferta y demanda en la eficacia de atencion en cuidados intensivos segun la
denominacion de ley 31140 que revelo el porcentaje exacto de la deficiencia del
cuidado al paciente por el alto indice de carga y estrés que poseen los
profesionales de enfermeria en donde el 7.7% fue estrés alto, 38.5% medio
53.8% bajo y en carga laboral el del 100% solo el 83.5% posey0 una carga

laboral alta.10

En la clinica Jesus del Norte, observaron el incremento de carga laboral y estrés
por medio de los profesionales de enfermeria a causa de falta de comunicacion,

coordinacion e implementacion de instrumentos actualizados (historias clinicas
2



digitales, guias de précticas clinicas actualizadas) para ayudar al tratamiento de
pacientes en la unidad de cuidados intensivos , asimismo la falta de
profesionales de enfermeria por descanso meédico, renuncias, 0 apoyo en otras
areas , que conlleva a recargar de trabajo a los profesionales de enfermeria y
esto hace que haya una alta demanda en el indice de estrés es el personal
debido a que no puedes desarrollar su gestion de forma adecuada causando asi
el aumento de carga y estrés en el personal, es por ello que se plantea el
siguiente problema general, ¢Cudl es la relacion entre la carga laboral y el
estrés del profesional de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos de la
clinica Jesus del norte 2023? Y como problemas especificos, ¢, Cuales son las
caracteristicas Sociodemogréficas del profesional de enfermeria en la unidad
de cuidados intensivos de la clinica Jesus del Norte 2023?, ¢ Cual es la relaciéon
entre el estrés y la dimensién carga fisica del profesional de enfermeria en la
unidad de cuidados intensivos de la clinica Jesus del Norte 2023?, ¢,Cual es la
relacion entre el estrés y la dimension carga mental del profesional de enfermeria
en la unidad de cuidados intensivos de la clinica Jesus del Norte 20237, ¢, Cual
es la relacién entre el estrés y la dimensién trabajo a turnos del profesional de
enfermeria en la unidad de cuidados intensivos de la clinica Jesusdel Norte
20237, ¢ Cual eslarelacion entre el estrés y la dimension organizaciéndel servicio
del profesional de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos de la clinica
Jesus del Norte 20237.

Asi mismo como justificacibn a nivel tedrico ya que proporcioné diferente
informacion fundamental y cientifica relacionados a la problematica, a nivel
practico el andlisis de la evidencia ayudé a los esfuerzos de enfermeria para
promover y prevenir la salud de manera oportuna, y brindara talleres y sesiones
educativas relacionadas con la salud mental con el fin de mejorar la calidad de
vida y su desarrollo integral en general de los profesionales y a nivel
metodoldgico Sirvid como un aporte y como guia para otras investigaciones

posteriores que se realizaron.

El objetivo general: Determinar la relacion entre la carga laboral y el estrés del
profesional de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos de la clinica Jesus
del norte 2023. En los objetivos especificos ldentificar las caracteristicas

sociodemogréficas de los profesionales de enfermeria en la unidad de cuidados



intensivos de la clinica Jesus del Norte 2023. Identificar la relacion entre el estrés
y la dimensién carga fisica del profesional de enfermeria en la unidad de
cuidados intensivos de la clinica Jesus del Norte 2023. Identificar la relacion
entre el estrés y la dimension carga mental del profesional de enfermeria en la
unidad de cuidados intensivos de la clinica Jesus del Norte 2023. Identificar la
relacion entre el estrés y la dimension trabajo a turnos del profesional de
enfermeria en la unidad de cuidados intensivos de la clinica Jesus del Norte 2023
Por altimo, fue Identificar la relacion entre el estrés y la dimensién organizacion
del servicio del profesional de enfermeria en la unidad de cuidadosintensivos de
la clinica Jesus del Norte 2023.

Hipotesis general

H1: Existe relacion entre la carga laboral y estrés en los enfermeros del servicio
de unidad de cuidados intensivos de la clinica Jesus del norte, 2023.

HO: No existe relacion entre la carga laboral y estrés en los enfermeros del
servicio de unidad de cuidados intensivos de la clinica Jesus del norte,2023.

Hipdtesis especificas

H1: Existe relacion entre el estrés y la dimension carga fisica del profesional de
enfermeria en la unidad de cuidados intensivos de la clinica Jesus del Norte 2023
HO: No existe relacion entre el estrés y la dimensioén carga fisica del profesional
de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos de la clinica Jesus del Norte
2023

H2: Existe relacidn entre el estrés y la dimensién carga mental del profesional de

enfermeria en la unidad de cuidados intensivos de la clinica Jesus del Norte 2023

HO: No existe relacion entre el estrés y la dimensién carga mental del profesional
de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos de la clinica Jesus del Norte
2023

H3: Existe relacion entre el estrés y la dimension trabajo a turnos del profesional
de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos de la clinica Jesus del Norte
2023

HO: No existe relacion entre el estrés y la dimension trabajo a turnos del

4



profesional de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos de la clinica Jesus
del Norte 2023

H4: Existe relacion entre el estrés y la dimension organizacion del servicio del
profesional de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos de la clinica Jesus
del Norte 2023.

HO: No existe relacidn entre el estrés y la dimension organizacién del servicio del
profesional de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos de la clinica Jesus
del Norte 2023.



Il. MARCO TEORICO

En esta investigacion se examinO varias fuentes para obtener informacion

relacionada con el tema de investigacion.

A nivel Internacional para Carrillo G. y Comezaquira A. Ejecutaron un estudio en
el aflo 2020, Brasil a base de la carga y estrés laboral del profesional de
enfermeria en UCI, el cual tuvo como objetivo evaluar la carga laboral y el estrés
en los profesionales de enfermeria, asi mismo utilizaron un estudio correlacional,
utilizando el instrumento de Nursing Activities Score (NAS). Los resultados
indicaron que existe una relacion significativa entre ambas variables con un 54%
en donde la prevalencia es mas en el sexo femenino que masculino con un total
del 74%. Se concluyo que los trabajos de forma monétona, falta de coordinacion,
la escasez de implementos necesarios provoca un aumento de carga laboral lo

que conlleva al estrés en los profesionales.!

Para Molina et al en el 2019 efectu6é un estudio el cual tuvo como objetivo
determinar el nivel de estrés y carga laboral en los profesionales de enfermeria
en el area de UCI el cual tuvo un enfoque cuantitativo, transversal y descriptivo
a una poblacion total de 37 profesionales en la cual utilizo el instrumento de Gray
Toft y Anderson en la cual tuvieron como resultado que del 100% solo el 49% de
los profesionales tenian un nivel alto de estrés y un 51% carga laboral. Concluy6
gue los fatores primordiales para el alto indice de estrés es la sobrecarga laboral
lo cual conlleva al desequilibrio emocional del profesional causando una

deficiencia de cuidado hacia el paciente.!?

Saltos et al en el afio 2018 realiz6 una investigacion cuyo objetivo era determinar
la carga laboral en relacion a las gravedades de las enfermedades del paciente
en donde tuvo un disefio y tipo de investigacion transversal y descriptiva en la
cual tuvo una poblacion de 25 profesionales laborando en el area de UCI,
utilizaron un cuestionario de TISS asi mismo tuvo como resultado que del 100%
de la poblacion solo el 15% no presentaron una alteracién en cuanto a la sobre
carga laboral mientas que el 85% reflejaron altos indices de sobre carga acorde
a la demanda de atencién. Concluyeron que a la alta demanda de carga laboral

no les permiten brindar una calidad de atencién adecuada a los pacientes.®



Molina P. y Navarro J. en el afio 2021 en Chile, desarrollo un estudio cuyo
objetivo fue evaluar la relacién significativa entre carga laboral y el estrés del
profesional de enfermeria en UCI; asi mismo utilizaron un estudio cuantitativo
correlacional, utilizando un cuestionario que mide la carga y estrés laboral del
profesional de enfermeria. Como resultado se obtuvo que la magnitud de estrés
es a causa de la sobrecarga laboral, asi mismo se observo que la relacion de
ambas variables existia con un 69%; se concluyo que el exceso de carga laboral
hacia los profesionales de enfermeria produce un nivel de estrés alto con un 58%

medio con un 32% y bajo 10% y en carga laboral 60% alto, 37% medio 13%bajo.*

para Shen X, et al. en el afio 2020 en China, realizé un estudio cuyo objetivo era
determinar el estrés y carga laboral en los profesionales del area de unidadde
cuidados intensivos en donde tuvieron como finalidad identificar el factor quemas
influye, el estudio fue transversal conformado por 180 enfermeras, se empleé el
uso del cuestionario el cual solo el 11% las participantes informaron trastornos
del suefio a causa de los desafios notables en el area de UCI, en conclusion, el
factor méas relevante en este estudio fue el trastorno del suefio a causa del estrés
acorde a la demanda de carga laboral que poseen en la unidadde cuidados

intensivos1>16,

Cobos G y Soriano A, en el afio 2021 llevé a cabo un estudio cuantitativo de
corte transversal con el fin de analizar la carga y estrés laboral en profesionales
de enfermeria en el area de UCI en Espafia el cual tuvo como objetivo analizar
de los sintomas que causaba ambas variables en los profesionales de
enfermeria pertenecientes al area de UCI en donde se empleé el uso de un
cuestionario a 22 profesionales para medir sus sintomatologias, la cual dio como
resultado que poseian 25% ansiedad, 15%depresién, 8% angustia,15%
insomnio, y 37%estrés. Se concluyd que el exceso de carga laboral y estrés

produce sintomatologias que afectan la vida del profesional’-18.

A nivel nacional, Rosales D. en el afio 2021 en Lima desempefid una
investigacion titulada sobre carga laboral y estrés en el profesional de enfermeria
la cual tuvo como objetivo correlacionar ambas variables, mediante un

cuestionario de 79 items. Los resultados fueron que el 51% padecian sobrecarga



laboral, el 28% y el 52.7% estrés laboral. En conclusion, existe relacion con
ambas variables en cuanto a la carga laboral debido a la alta demanda y
compromiso que esta requiere provocando agotamiento fisico, psicologico y
emocional en relacion al desarrollo de actividades en la unidad de cuidados

intensivos19:20,

Para Tello J. Y Crivillero O, en el afilo 2019 en Lima llevo a cabo un estudio
titulado Carga de trabajo de enfermeria y el estrés de los profesionales de
enfermeria en UCI, en el Centro Médico Naval. El objetivo fue determinar la
relacion entre la carga laboral y el estrés, en donde utilizaron un instrumento que
media cada variable en donde aquellos resultados demostraron que el 48% de
los profesionales de enfermeria poseia una carga laboral alta y el 52%
demostraron un alto nivel de estrés, al memento de correlacionar a ambas
variables se dio un resultado del 72% que demostraron una relacion significativa

entre la carga laboral y el estrés en el profesional de enfermeria en UCI 2122

Para Arevalo J. Y Cantos G. en el afio 2022 en Chiclayo llevé a cabo un estudio
titulado carga laboral y estrés en el personal de enfermeria, la cual tuvo como
objetivo relacionar la carga y el estrés, el estudio fue cuantitativo el cual estuvo
conformado por 12 personales de enfermeria de UCI, emplearon un cuestionario
el cual poseia 28 items; como resultado se obtuvo que del 100% el 82% eran del
sexo femenino y 18% eran del sexo masculino. Asi mismo el 47,1% poseia un
nivel alto de carga laboral, 42,9% de estrés. Concluyeron, que la carga laborales

un factor muy influyente en cuanto al desarrollo 2324,

Para Guerrero H. Y Molina P. en el afio 2018, Lima desarroll6 una investigacion
sobre la carga laboral y el estrés en profesionales de enfermeria en la unidad de
cuidados intensivos; el estudio tuvo un disefio correlacional en donde el objetivo
fue determinar la relacion entre la carga laboral y el estrés en el personal de
enfermeria, asi mismo se utilizé6 el The Nursing Stress Scale (NSS) que fue
empleado a 131 enfermeras ; el resultado obtuvo una fiabilidad del p= 0.00 en
donde se encontrd una relacion significativa entre ambas variables. Por otro lado,
se concluyd que el factor que determina la relacion es la carga laboral conun

68% Yy el estrés con un 32%.2526



Carga laboral, se refiere a la alta demanda de actividades que se puede asignar
a los trabajadores, siendo uno de los estresores laborales mas fundamentales,
y esta estrechamente relacionado con el estrés laboral. Los enfermeros de
unidades criticas tienen una alta demanda de carga laboral en donde se ve
afectada el desempefio; asi mismo en las industrias coexisten el trabajo manual
y el trabajo intelectual, en donde la remuneracién varia segun el trabajo. Por esta
razon, las demandas psicoldgicas del lugar de trabajo son menos pronunciadas

que las del lugar de trabajo fisico debido a los avances tecnolégicos?’.

La dimension de la carga laboral conlleva a la carga Fisica ya que es el esfuerzo
fisico que se refiere a una serie de exigencias fisicas a las que se enfrentan las
personas en donde un mal esfuerzo fisico, mala postura de trabajo y la eficiencia
de manipulacion de cargas, conllevan a una afeccién en la persona. Segun las
contracciones musculares producen un dolor intenso a la persona calificando en
estaticos y dinamicos; el trabajo muscular dinamico ocurre cuando se producen
varias contracciones y relajaciones en el tejido muscular en un corto periodo de
tiempo. En el caso de una pose estatica, el trabajo muscular estatico se produce
cuando un musculo se contrae y mantiene continuamente durante un cierto
periodo de tiempo. Este esfuerzo no conduce al movimiento, sino al
mantenimiento de una postura correcta, lo que provoca fatiga muscular. Asi
mismo, la carga mental, es el nivel de actividad mental requerida para realizar
un trabajo de forma asertiva en respuesta a las habilidades individuales, el factor
determinante a la carga es el tiempo de reaccion la cual es importante en el
proceso de carga mental porque te afecta desde dos puntos de vista; reaccionar

y el tiempo que se tiene para mantener el proceso de concentracién-2829.30

En las caracteristicas individuales consider6 en quién va dirigido el trabajo
porque no todos tienen la misma capacidad de respuesta. Este factor personal
se basa en; nivel de aprendizaje, rasgos de personalidad, edad, estado de fatiga
y actitud ante la tarea. Trabajo a turnos; afecta a los trabajadores tanto dentro
como fuera del trabajo y, a veces, se muestra en las evaluaciones de riesgos
para prevenir o controlar sus efectos negativos para la salud de los compafieros
de trabajo. Se altera el equilibrio biolégico de los trabajadores, se trastorna la
vida familiar y la vida, esto repercute en el bienestar de los trabajadores.

Organizacion del servicio; es la estructura de grupos de personas segun



patrones de distribucion de funciones y responsabilidades y métodos

estructurados de trabajo.3!

El estrés son las condiciones psicosociales de caracter dindmico en donde el
ambiente laboral que es un factor predominante a reacciones positivas 0
negativas para el profesional en donde es la causante de padecer ciertos
sintomas como; mareos, nduseas, cefalea intensa; lo cual impide el desarrollo

administrativo y asistencial de forma eficaz en el profesional de enfermeria 2

En total se considera las siguientes dimensiones del estrés: Primera es la
sociodemogréfica; se indica en caracteristica general acorde a la caracteristica
general de la poblacién; segunda son los ambientes fisicos, se refiere que son
los espacios en donde la persona se desenvuelve en ciertas acciones; Tercera
dimension los ambientes psicologicos es donde las personas interpretan y
sienten en cuanto a su entorno en donde esta enlazado a la necesidad actual en
donde estan bajo los términos que se describe de forma emocional y la cuarta
dimensién es el entorno social el cual esta conformada por relacion interpersonal

inmediata con la persona en la cual se convive 3334

Segun la teorista Callista R, hace referencia a los diferentes mecanismos innatos
de la existencia humana en relacion a los procesos automaticos, por lo general
no piensa en si mismo, sino en las situaciones que ha vivido a lo largo de su
existencia , esta habilidad le ayuda a presentarse de manera diferente ante
diferentes estimulos pueden adaptarse gradualmente a su entorno, la forma en
gue perciben las cosas a su alrededor los hacen unicos debido a su capacidad
de reconocer los entornos cambiantes en los que se mueven, y establecen
diferentes mecanismos para esos entornos que ayudan a sobrellevar el estrés y

carga laboral.®®
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun Concytec en el 2018, tipo de investigacion es basica, se utilizd para
comprender y ampliar nuestro conocimiento de un fendmeno o campo en

particular, este tipo de investigacién contribuye al conocimiento 3¢

En el nivel de estudio es correlacional; a fin de establecer la relacion de las dos
variables que se estudiaron o el comportamiento de ambos fenbmenos de

estudio, sin la necesidad de alterar la naturaleza de ambas variables 7.

El trabajo presenta un enfoque cuantitativo, por utilizar la recoleccion de datos
para analizarlos y responder las interrogantes de la investigacion para probar las
hipétesis formuladas, midiendo las variables y los demés instrumentos de

investigacion a través del tratamiento estadistico. 38

El estudio se desarroll6 bajo el disefio no experimental de corte transversal,
porque se enfoca en el estudio de los fendmenos sin alterar su naturaleza solo
se observa tal y como es su estado en la realidad en un tiempo y lugar

determinado 38.

Para lo cual se sigue el siguiente diagrama:

Ox
M r
Oy

Interpretacion del diagrama:

M = Profesionales de enfermeria
Ox = Estrés

Oy = Carga laboral

r = Relacion entre variables

11



3.2. Variables y Operacionalizacion

El estudio de investigacion se desarrollé con dos variables de estudio.
Variable 1: Estrés

Definicion conceptual: Estado de cansancio mental provocado por la exigencia

de un rendimiento muy superior al normal

Definicion operacional: La evalué segun escala de NURSING STRESS
SCALE. Cuenta con 34 items donde cada item se responde teniendo en cuenta
una escala tipo Likert de 4 valores que son las siguientes: 1= Siempre; 2= Casi

siempre; 3= Nunca,; 4= Casi nunca

Las Dimensiones: Carga de trabajo, psicolégico, muerte y sufrimiento,
preparacion insuficiente, falta de apoyo e incertidumbre en el tratamiento,

problemas con médicos, problemas con otros miembros de enfermeria.

Indicador: Interrupciones en la realizacion de tareas, realizacion de tareas que
no son de enfermeria, tiempo insuficiente para realizar las tareas, falta de
personal, muerte de un paciente, ver sufrir a un paciente, miedo a cometer
errores, no sentirse preparado para ayudar emocionalmente al paciente o su
familia, no disponer de respuestas satisfactorias a la pregunta de un paciente,
dificultad para hablar con otros sobre problemas de servicio, dificultad para
compartir experiencias y sentimientos con otros compafieros del servicio,
ausencia del médico durante una urgencia o muerte de un paciente, no saber
que decir al paciente o a su familia sobre su estado clinico y tratamiento, no
saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo especializado, recibir
criticas de un médico, problemas con los médicos, desacuerdo sobre el
tratamiento de un paciente, recibir informacion insuficiente del meédico,
problemas con su supervisor, pasar temporalmente a otros servicios, dificultad
para trabajar con uno o varios compaferos, recibir criticas de un supervisor,

personal y turno imprevisible

Escala: Ordinal
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Variable 2: Carga laboral

Definicion conceptual: Es el exceso cantidades de actividades que puede ser

asignada a una persona.

Definicion operacional: La evalu6é segun escala del Nursing Activities Score.
Cuenta con 58 items donde cada item se responde teniendo en cuenta una

escala tipo dicotdbmica que son las siguientes: 1= Si; 2= No

Las Dimensiones: Carga fisica, carga mental, trabajo a turnos, organizacion

del servicio

Indicador: Posicion y manipulacién de cargas, desplazamiento, esfuerzo
muscular, fuerza de las manos, el nivel de atencion, la cantidad de
informacion, el ritmo del trabajo, calendario de turnos, estabilidad en equipos
de trabajo, turnos nocturnos, el suefio/vigilia, medidas de bioseguridad,
procedimientos, iniciativa de la enfermera, eleccibn del método del

procedimiento, trabajo en equipo, ambiente laboral, solicitud de ayuda.

Escala: Ordinal

3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacién estuvo constituida por 50 profesionales de enfermeria

La muestra estuvo conformada por los profesionales de enfermeria debido a que
es finita y accesible, por lo que se decidié utilizar a 50 para obtener un resultado

preciso y exacto.

Muestreo: No probabilistico intensional tuvieron la posibilidad de ser elegidos
utilizando el azar y férmulas estadisticas para establecer la magnitud de la
muestra 39

Criterios de inclusion:

0 Licenciados de enfermeria que estuvieron netamente en el area de UCI.

0 Profesionales de enfermeria que estuvieron laborando por mas de un afio

en el servicio de UCI

13



0 Profesionales de enfermeria que deseen participar de forma voluntaria en

el desarrollo del instrumento.

Criterios de exclusion:

0 Profesionales de enfermeria que se encuentren de vacaciones o licencia.

' Profesionales de enfermeria que no firmen el consentimiento informado

para su participacion.

' Profesionales de enfermeria que esté apoyando de forma eventual en el

area de UCI.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion sobre la carga laboral y estrés en los profesionales de
enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos. Se utilizé la técnica por medio

de una encuesta y se aplico para la muestra de la poblacién dos cuestionarios.

El cuestionario que mide la carga laboral fue elaborado y estructurado por
Bestraten en el 2005 teniendo como idioma original el inglés; el cuestionario fue
nombrado Nursing Activities Score el cual cuenta con 4 dimensiones con 58
items donde va de una puntuacién del 1-2 (Si = 1; No = 2); los resultados
obtenidos determinaran la carga laboral del profesional el cual puede ser bajo 15
— 21, medio de 22- 24 y alto de 25 — 30. Asi mismo poseen una validez del 0.92,
categorizando recomendable para su uso. Ademas, se realizé una prueba piloto
a 15 enfermeros, alcanzando a = 0,539 segun la confiabilidad de Cronbach, lo
gue indica que la confiabilidad del instrumento es aceptable y midela carga

laboral del enfermero.

Para el segundo instrumento que mide el estrés en los profesionales de
enfermeria fue elaborado y estructurado por Anderson y Gray en el afio 1981,
en donde se realizé una version en espafiol que fue adaptada en 1998 por Rosa
Mas y Vicenta Escriba?®, la cual fue validada culturalmente. La herramienta ha
sido avalada y recomendada por la OMS 28, El cual consta de 7 dimensiones y
34 preguntas bajo una escala de valoracién Likert con 4 indicadores: 1 siempre,

2 casi siempre, 3 casi hunca y 4 nunca,; Los resultados obtenidos determinaran
14



el estrés el cual puede ser bajo de 34- 67, medio de 68-101 y alto de 102 a mas.
El cual present6 una validez del 0.91, categorizando recomendable. Asi mismo
se realiz6 una prueba piloto a 15 profesionales de enfermeria del area asistencial,

donde la confiabilidad obtenida mediante a de Cronbach alcanzando a = 0,804.
3.5. Procedimientos

Se gestiono los permisos para poder recolectar la informacion mediante una
solicitud emitida por la UCV a la jefa de departamento de Enfermeria de la clinica
Jesus del Norte. Posteriormente se aplicd la ficha de recoleccion de datos
recogidos a 50 profesionales de enfermeria durante el periodo 2023, este
proceso tuvo una duracién de 15 dias. Luego de ello se procedié con la
codificacion de las respuestas, asi como la elaboracion de la base de datos con
dicha informacion que fue recogida por las propias autoras.

3.6. Método de analisis de datos

Con los datos extraidos de los instrumentos se utilizd el programa Microsoft
Excel para el vaciado de las respuestas mediante una tabulacién, seguidamente
se utilizé el IBM SPSS Statics version 25 para obtener las tablas, luego se
analizé la presentacion de los datos mediante tablas y graficos en porcentajes,
la correlacién de las variables facilité el analisis de los datos encontrados con el
fin de comparar con la realidad problematica. Finalmente, con los datos
ordenados se procedi6 a analizarlos, a partir de ello se realiz6 las discusiones y

conclusiones y por ultimo recomendaciones.

3.7. Aspectos éticos

El estudio se realizé teniendo en cuenta el respeto de la informacién privada de las
personas que accedan a colaborar en el estudio, ademas del cumplimiento del
consentimiento informado de la poblacion que acceda a participar en la

investigacion, teniendo en cuenta el reglamento de la universidad César Vallejo.

Para tal fin se utilizo los principios éticos que deben ser incorporados como parte
de la vida diaria, no solo en el cuidado de enfermeria con la finalidad de respetar

los derechos intrinsecos de cada paciente merecedores de trato digno 4°

Principios de Autonomia: Ha sido con el compromiso voluntario, cuando
15



tuvieron la oportunidad de participar, se les entrego el consentimiento informado,
el método descrito fue anénimo y confidencial, la informacion recopilada esta

destinada Unicamente a estudios posteriores.

Principio de beneficencia: El propésito de este estudio fue encontrar

soluciones a los problemas presentados.

Principio de no maleficencia: El objetivo fue ayudar a los licenciados de
enfermeria’ por lo que dieron respuesta a la problematica planteada, los datos

obtenidos han sido en andénimo para proteger a los alumnos.

Principios de justicia: Predomin6 el mismo trato en todos los entrevistados,

mucho respeto, aceptacion y agradecimiento por su participacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1.

Datos Sociodemogréficos de los profesionales de enfermeria de la Clinica Jesusdel Norte

N %
27 a 30 afios 10 10%
31 a 40 afios 22 22%
Edad
41 a 50 afios 17 17%
51 a mas afios 1 1%
Masculino 32 32.0%
Sexo
Femenino 18 18.0%
Soltero (a) 14 14.0%
Conviviente 8 8.0%
Estado Civil Casado (a) 14 14.0%
Separado (a) 0 00.0%
Divorciado (a) 6 6.0%
1 a 2 afios 4 4.0%
Tiempo 2 a 3 afios 6 6.0%
laborando 3 a4 afios 4 4.0%
4 a mas afos 36 36.0%

Del 100% de las personas con estrés y carga laboral solo 22% se encuentra en
el rango de edad 31 a 40 afos, seguido del 17% con 41 a 50 afios, mientras que
el 10% estan entre los 27 a 30 afios. Asimismo, el 32% pertenecen al género
masculino y el 18% al femenino. En referencia al estado civil solo el 14% son
solteros, 14% casados, el 8% convivientes y 6% divorciados; mientras que en
tiempo laborando solo el 36 % tienen de 4 afios a mas laborando, el 6% tienen
una permanencia de 2 a 3 afos, el 4% entre 3 a 4 afiosy el otro 4% de 1 a 2

anos.
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Tabla 2.

Correlacion de variables carga laboral y estrés

Correlaciones

Rho de CARGA Coeficiente

Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral)
N

ESTRES Coeficiente

correlacion
Sig. (bilateral)

N

de

de

CARGA

1,000

50

-1,26

,382

50

ESTRE
S

-,126

,382
50

1,000

50

Segun la escala de correlacion de Spearman se puede observar que no hay

asociacion entre ambas variables el cual posee una significancia de 0.382 y una

correlacion de -126, el cual indica una relacién negativa muy baja entre ambas

variables.
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Tabla 3.

Correlacion entre el estrés y carga fisica

Correlaciones

Rho de ESTRE Coeficiente

Spearman S correlacion

Sig. (bilateral)

N
Carga Coeficiente
fisica correlacion

Sig. (bilateral)

N

de

de

ESTRE

1,000

50

707"

,000

50

Carga
fisica

707"

,000
50

1,000

50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la escala de correlacién de Spearman se puede observar que existe una

significancia de 0.00 el cual indica una asociacién entre el estrés y la dimension

Carga fisica.
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Tabla 4.

Correlacién entre el estrés laboral y su dimension carga mental

Correlaciones

Rho de Spearman  ESTRES Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)

N
Carga Coeficiente de
mental correlacion

Sig. (bilateral)

N

ESTRE

1,000

50

,037™

,000

50

Carga mental

,037"

,000
50

1,000

50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la escala de correlacién de Spearman se puede observar que existe una

significancia de 0.000 lo cual determina la asociacion entre el estrés y la

dimensién carga mental.
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Tabla 5.

Correlacion entre el estrés laboral y trabajo a turnos

Correlaciones

Rho de Spearman ESTRE Coeficiente de correlacion

S o
Sig. (bilateral)

N
Trabajo Coeficiente de correlacion
aturnos

Sig. (bilateral)
N

ESTRE

1,000

50
,934™

,000
50

Trabajo

a turnos

,934"

,000
50

1,000

50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la escala de correlacién de Spearman se puede observar que existe una

correlacion significativamente modera de 0.000 el cual determino una asociacion

entre el estrés y la dimensién trabajo a turnos.
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Tabla 6.

Correlacién entre el estrés laboral y organizacion del servicio

Correlaciones

Rho de ESTRES Coeficiente de correlacion

Spearman . )
Sig. (bilateral)

N
Organizacion  Coeficiente de correlacion
del servicio

Sig. (bilateral)

N

ESTRE
S

1,000

50
,948™
,000

50

Organizacion

del servicio

,948™

,000
50

1,000

50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la escala de correlacion de Spearman se puede observar que existe una

correlacion significativamente modera de 0.000 el cual determino una asociacion

entre el estrés y organizacion del servicio.
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Porcentaje

Eajo Medio Alto

llustracion 1. Nivel estrés

Del 100% de profesionales de enfermeria solo el 24% presenta un nivel alto de
estrés asi mismo se puede apreciar que el 46% de nuestra poblacién presenta
un nivel bajo de estrés seguidamente que el 30% de nuestra poblacién presenta

un nivel medio de estrés en el area de UCI.
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

llustracion 2. Carga Laboral

Mediante el vaciado de datos al Spss se puede apreciar la prevalencia de carga
laboral que posee nuestros profesionales de enfermeria en cuanto al area de
UCI de la clinica Jesus del norte en donde del 100% de nuestra poblacion solo
el 66% presenta un nivel medio en cuanto a la carga laboral seguidamente el
24% posee un nivel bajo y solo el 10% presenta una alta carga laboral en el

servicio.
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V. DISCUSION

Estado emocional de los profesionales de enfermeria en el &rea de UCI tuvo un
incremento a causa de la pandemia, los estudios reflejaron que antes de la
pandemia los profesionales poseian un nivel leve de estrés y carga laboral; sin
embargo, a raiz del estado de emergencia el nivel de estrés y carga laboral se
incrementd a un 15% a causa de falta de suministros, falta de personal, presion
de los familiares y los jefes del area lo cual tuvo un impacto negativo en cuanto
al cuidado oportuno y estandarizado al paciente. El objetivo general de esta
investigacion fue determinar la relacion entre carga laboral y el estrés en los
profesionales de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos de la clinica
Jesus del Norte, 2023.

En esta investigacion el estrés y la carga laboral en los profesionales de
enfermeria rechaza la hipétesis alterna y acepta la hipoétesis nula con una
relacion de -1,26 y una significancia de valor de p=0,382 superior a 0,05; esto
se puede contrastar con la investigacion de Carrillo G, y Comezaquira A, que
desarroll6 su investigacion a un total de 35 profesionales de enfermeria en la
cual tuvo una relacién de -0.264 y una significancia de 0.159; en relacion a la
discrepancia para Molina et al, ejecutd su instrumento a 98 profesionales de
enfermeria en donde obtuvo una significancia del 0.965 lo cual fue superior al
valor normal de Spearman’s de 0.05 el cual indicaria que no existi6 una

asociacion entre las variables.

Respecto a los datos sociodemogréficos en este estudio se determiné que el
22% de la poblacion estan entre los 31 a 40 afios; asimismo, el 32% pertenecen
al género masculino y el 18% al femenino; en referencia al estado civil solo el
14% son solteros, 14% casados, el 8% convivientes y 6% divorciados; mientras
gue en tiempo laborando solo el 36 % tienen de 4 afios a mas laborando, el 6%
tienen una permanencia de 2 a 3 afios, el 4% entre 3 a 4 afios y el otro 4% de 1
a 2 afios. Dichos hallazgos se asemejan parcialmente con los datos encontrados
de Saltos et al, ya que en dicho estudio el 35% estan en un rango de 30 a 43
afnos. En relacién a la edad obtuvo que el 78%; no obstante, con la mayoria de
los estudios realizados indicaron que el sexo mas predominate era el femenino
con 22% al masculino; en cuanto al estado civil solo el 39.9% eran solteros y el

4% casados; en relacion a la permanencia laboral solo el 80% poseian el
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contrato nombrado y en la antigiiedad solo el 38% poseian mas de 4 afos

laborando.

De acuerdo con el estrés y su relacion con las dimensiones de la carga laboral,
en este estudio, se encontré relacion de 0.707 con una significancia de .000 lo
cual determing la existencia entre el estrés y la dimension de Carga fisica; este
resultado se relaciona con los resultados de Molina P, y Navarro J, con una
significancia de 0.005 y un coeficiente de relacidén del 0.625 eso quiere decir que
su nivel de relacién es moderado en cuanto a la carga fisica. Por lo cual, dicho
resultado es generado a causa del incremento de la demanda en el &rea de UCI
por multiples factores como falta de personal, lo cual incrementa la demanda de
las ejecuciones del cuidado estandarizado hacia el paciente, generando un nivel
alto de estrés al profesional de enfermeria debido a que no puede completar un

cuidado eficaz al paciente.

Respecto al estrés y su relaciéon con la dimensién carga mental se obtuvo una
relacion de 0.037 y una significancia de 0.000 la cual se asemejan a los
resultados de Shen X, et al., con una significancia de 0.001 la cual obtuvo una
relacion positiva. Sin embargo, para Cobos G, y Soriano A, no encontro relacion
entre variable y dimension debido a que tuvo una significancia de 0.152 superior
al valor normal, debido a que realizO6 a una poblacion pequefia de 26
profesionales, en la cual no pudo determinar de forma asertiva los resultados.
No obstante, para Rosales D, tuvo una relacién directa y significativa de 0.001

la cual responde a los resultados de esta investigacion.

Respecto al estrés y su relacion con la dimension Trabajo a turnos se obtuvo
una relacién 0.934 con una significancia de 0.000 las cuales se asemejan a los
datos obtenidos de Tello J. Y Cirivillero O, el cual tuvo una significancia de 0.000
en donde determiné la existencia de variable y dimensién. Sin embargo, para
Carrillo G, no encontro relacion entre variable y dimension debido a que tuvo
una significancia de 0.168 superior al valor normal, en contrastacion a dichos
resultados se obtiene el resultado de Molina et al, quien refiere que si existe

relacion entre variable y dimension.

Respecto al estrés y su relacion con la dimension organizacion del servicio se
obtuvo una relacion 0.948 con una significancia de 0.000 las cuales se asemejan

a los datos obtenidos de Cobos G, Y Soriano A, el cual no hayo relacién entre
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variable y dimension puesto que su poblacion fue muy reducida. Sin embargo,
para Guerrero H. Y Molina P, en contrastacién a dichos resultados obtuvieron

un resultado de asociacion entre variable y dimension.

Referente al estrés el 24% presenta un nivel alto de estrés asi mismo se puede
apreciar que el 46% de nuestra poblacion presenta un nivel bajo de estrés
seguidamente que el 30% de nuestra poblacién presenta un nivel medio de
estrés en el area de UCI. Dichos hallazgos como el de Arévalo J, Y Cantos G,
puesto encontrd que el 15% poseian un nivel alto de estrés 75% un nivel medio
y solo 10% un nivel bajo. Sin embargo, para los niveles de carga laboral el 66%
presentan un nivel medio, 24% bajo y solo el 10% alto. Los hallazgos se pueden
contrastar con Guerrero H. Y Molina P, el cual solo el 75% presentaba un nivel

medio, 10% nivel bajo y solo el 5% poseia un nivel alto de laboral.

Segun Roy existen diversos cambios que desarrolla la persona con el fin de
afrontar ciertas circunstancias en las cuales atraviesan en el desarrollo de su
vida para que la persona que esta en el proceso de adaptacion no le pueda
afectar de forma radical y negativo. Lo que se mas observaron en los
profesionales de enfermeria es que a causa de la post pandemia el nivel de
carga y estrés se agudizé, provocando una deficiencia de atencion a los
pacientes provocando un alto indice de estrés, no obstante, que los factores mas
influyentes eran los niveles fisicos, psicolégicos y ambientales, la cual se suma
la falta de personal, exigencias del jefe de area, falta de comunicacion, falta de

implementacion y exigencias de los familiares.

En relacién a los resultados obtenidos con los factores limitantes de esta
investigacion se puede concluir que los niveles de estrés y carga laboral que
presentan los profesionales son a causa del aumento de responsabilidades que
les delegan provocando una deficiencia de cuidados al paciente lo cual genera
la insatisfaccion de familiares y jefes del area debido a que no cumplen con las
metas establecidas de forma mensual. Estos resultados fueron minuciosamente
buscados con el fin de abalar nuestra investigacion en la cual ayudard a
préximas investigaciones a ejercer a una poblacion mas extensa con el fin de
brindar importancia y ayuda a estos profesionales para que no puedan elevar

mas el porcentaje de estrés y carga laboral.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que no existe relacion estadisticamente significativa entre la
carga laboral y el estrés del profesional de enfermeria en la unidad de cuidados
intensivos de la clinica Jesus del norte debido a una significancia de 0.382 lo
cual es (p>0.05).

2. En relacion con los datos sociodemograficos se concluye que de la
totalidad de las personas con estrés y carga laboral tuvieron una mayor
prevalencia dentro de los 31 a 40 afios. Asimismo, el género masculino tuvo una
mayor prevalencia de estrés y carga laboral que en mujeres. En referencia al
estado civil los que tuvieron una mayor prevalencia fueron los solteros y

divorciados; no obstante, en la permanencia laboral fue el de los 4 afos.

3. Con respecto a la relacién entre el estrés y la dimensién carga fisico de
los profesionales de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos se encontré

una relacion significativa de 0.00 lo cual es (p<0.05).

4. Existe una relacion directa y significativa entre el estrés y la dimension
carga mental de los profesionales de enfermeria en la unidad de cuidados
intensivos de la clinica Jesus del Norte con una significancia de 0.00 lo cual es
(p<0.05).

5. Existe una relacion directa y significativa entre el estrés y la dimensién
trabajo a turnos de los profesionales de enfermeria en la unidad de cuidados
intensivos de la clinica Jesus del Norte con una significancia del 0.00 lo cual es
(p<0.05).

6. Existe una relacion directa y significativa entre el estrés y la dimension
organizacion del servicio de los profesionales de enfermeria en la unidad de
cuidados intensivos de la clinica Jesus del Norte con una significancia del 0.00

lo cual es (p<0.05).
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

3.

Se recomienda a la clinica Jesus del Norte crear programas de
prevencion en relacion al manejo de posturas adecuadas para movilizar
al paciente y aplicar a una poblacion mas extensa para obtener resultados

mas precisos y detallados.

Concientizar la promocién de la salud de sus trabajadores con el fin

de lograr establecer un nivel de 6ptimo para su gestion.

A los profesionales de enfermeria que laboran en el area de UCI de la
clinica acudir a consejerias para la ayuda de su inestabilidad psicologica
para que les permita realizar una gestion adecuada acorde a las

demandas del paciente.

Incrementar a mas licenciados de enfermeria en el area de UCI con el fin

de disminuir el estrés y la carga laboral del profesional de enfermeria.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

VARIABL < < ESCAL
ES DE NDEFlNCIO NDEF|N|C|O DIMENSIONE INDICADOR A DE
ESTUDIO | concepTU OPERACION S ES MEO'?\I'C'

AL AL
Posicion y manipulacion de cargas
Carga fisica Desplazamiento, esfuerzo muscular.
Fuerza de las manos

Exceso de . L . . L

actividades El nivel de atencion, la cantidad de informacion

que se le . Carga

encomienda Medicion de mental El ritmo del trabajo

la sobrecarga
aun .
trabajador, e de trabajo de ] .
Carga : : la enfermera Calendario de turnos Ordinal
incluso :
laboral cuando se le por medio de
asigna la Nursing Estabilidad en equipos de trabajo
| 9 Activities Trabaio a
abores que S NAS J -
no core ( ) turnos Turnos nocturnos, el suefio/vigilia

acostumbra

a realizar. Medidas de bioseguridad

(Cornejoy

Tito, 2019) Procedimientos, iniciativa de la enfermera, eleccién del método del

Organizac procedimiento
i6n del . . . "
servicio Trabajo en equipo, ambiente laboral, solicitud de ayuda
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VARIABL

ES DE DEFINCIO DEFINICIO DIMENSION INDICADOR ESCALA
Estubio | N N ES Es DE
CONCEPTU OPERACION MEDICI
AL AL ON
Interrupciones en la realizacion de tareas
Carga Realizacién de tareas que no son de enfermeria
de Tiempo insuficiente para realizar las tareas
traba
jo
Falta de personal
Muerte Muerte de un paciente
y Ver sufrir a un paciente
sufrimie
nto
Miedo a cometer errores
Preparac No sentirse preparado para ayudar emocionalmente al paciente o su
respuesta i6n familia
de un sujeto . - - - - -
frente a las insuficie No disponer de respuestas satisfactorias a la pregunta de un paciente
presiones y nte — —
exigencias L Dificultad para hablar con otros sobre problemas de servicio
- Medicion del lta d — - — —
en el trabajo trés laboral Falta de Dificultad para compartir experiencias y sentimientos con otros
Est y que es r?jse ?a ora apoyo comparieros del servicio
str - .
és dezencajan enfermera a ncertid Ausencia del médico durante una urgencia 0 muerte de un paciente Ordinal
e sus - ncertidu - - — —
lab : partir de The No saber que decir al paciente o a su familia sobre su estado clinico y
actitudes : mbr een :
oral aesy Nursing tratamiento
conocimient Stress Scale el - - - - - —
0s y que (NSS) tratamien No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo especializado
prueban la to
capra(;ldad Recibir criticas de un médico
afrontamient Problemas Problemas con los médicos
0 ante esta con los
situacion. medicos
(Brown,
2021)

Desacuerdo sobre el tratamiento de un paciente




Recibir informacioén insuficiente del médico

Problemas
con

otros
miembros
del equipo
de
enfermeria

Problemas con su supervisor

Pasar temporalmente a otros servicios

Dificultad para trabajar con uno o varios comparieros

Recibir criticas de un supervisor

Personal y turno imprevisible




Anexo 3
Cuestionario
Nuestros nombres son Castillo Carmen Liset Mercedes y Delgado Ochoa, Cinthya
Laura, somos estudiantes de la escuela profesional de Enfermeria y estamos
realizando una investigacion sobre la Carga laboral y estrés en enfermeros de UCI,
de la Clinica Jesus del Norte 2022, a fin de que se
formulen las medidas preventivas para fomentar el bienestar integral del personal

de enfermeria.

Estimada(o) enfermera(o): A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las
cuales usted deberd responder con la verdad y de acuerdo a sus propias
experiencias, marcando con un aspa (x) la respuesta que considere correcta y que
mejor refleje la frecuencia con que cada situacion ha sido estresante para Ud. Su
participacion sera voluntaria y sus respuestas seran confidenciales y anénimas. Se

utilizaran los principios éticos.

CONTENIDO A. DATOS GENERALES DE LAS ENFERMERAS (0S)
1.Edad: ............
2. Sexo: a) M b) F
3. Estado Civil
a) Soltera (0)
b) Casada(o)
c) Divorciada(o)

d) Conviviente

e) Viuda(o)
4. Tiene la Especialidad SI() NO ()
5. Tiempo Laboral en el Servicio............. afnos.

6. Condicion laboral a) Nombradas b) Contratado c) Cas d) Terceros



Estrés laboral (NSS)

NURSING STRESS SCALE (NSS)

Nu? Alguna vez2 Frecuentemente3 Muy Frecuentemente 4
ca
Estrés 2
laboral
1 Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas
2 Recibir criticas de un médico
3 Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan dolorosos a los pacientes
4 Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora
5 Problemas con su supervisor
6 Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana
7 No tener ocasion para hablar abiertamente con otros comparieros (enfermeras/os y/o
auxiliares deenfermeria) del servicio sobre problemas en el servicio
8 La muerte de un paciente
9 Problemas con uno o varios médicos
1 Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de un paciente
0
No tener ocasion para compartir experiencias y sentimientos con otros comparieros
i (enfermeras/os y/oauxiliares de enfermeria) del servicio
1 Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una relacién estrecha
2
1 El médico no esté presente cuando un paciente se esta muriendo
3
1 Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente
4
1 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente a la familia del paciente
5
1 No tener ocasién para expresar a otros compafieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
6 enfermeria) delservicio mis sentimientos negativos hacia los pacientes (Ej.: pacientes
conflictivos, hostilidad, etc.)
1 Recibir informacion insuficiente del médico acerca del estado clinico de un paciente
7
1 No disponer de una contestacion satisfactoria a una pregunta hecha por un paciente
8
1 Tomar una decision sobre un paciente cuando el médico no esta disponible
9
2 Pasar temporalmente a otros servicios con falta de personal
0

=N

Ver a un paciente sufrir




Dificultad para trabajar con uno o varios comparieros (enfermeras/os y/o auxiliares

g de enfermeria) de otrosservicios
2 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente al paciente
3
2 Recibir criticas de un supervisor
4
2 Personal y turno imprevisible
5
2 El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para el paciente
6
2 Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria (Ej.: tareas administrativas)
7
2 No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al paciente
8
Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
S enfermeria) delservicio
3 No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de enfermeria
0
3 El médico no esté presente en una urgencia médica
1
3 No saber que se debe decir al paciente o0 a su familia sobre su estado clinico y tratamiento
2
3 No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo especializado
3

AW

Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio




Carga laboral — Escala del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo

Carga N
Laboral 0

1 Los procedimientos/actividades de enfermeria permiten combinar la posicion de pie — sentado.

2 Mantiene la columna en posicién recta a los procedimientos/actividades.

3 Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros.

4 Los procedimientos/actividades de enfermeria exigen desplazamientos.

5 Se realizan desplazamientos con cargas inferiores a 2 kg.

6 Los procedimientos/actividades de enfermeria exigen realizar un esfuerzo muscular.

7 Para realizar los procedimientos/actividades de enfermeria se utiliza solo la fuerza de las

- manos.

8 Los procedimientos/actividades de enfermeria son superiores a medio minuto.

9 Se manipulan cargas inferiores a 3 kilos.

1 Se manipulan cargas mayores a 3 kilos.

0

1 La forma y volumen de la carga permiten trabajar con facilidad.

1

1 El peso y el tamafio de la carga permiten trabajar con facilidad.

2

1 El entorno se adopta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.

3

1 Se ha formado al trabajador sobre la correcta manipulacion de cargas.

4

1 Se controlan las cargas de manera correcta.

5

1 El nivel de atencion requerido para la ejecucioén al procedimiento/actividad es elevado.

6

1 Ademas de las pausas reglamentarias, los procedimientos/actividades permiten alguna pausa.

7

1 Se puede cometer algun error cuando realizan dos procedimientos/actividades a la vez.

8

1 El ritmo de trabajo viene determinado por causas externas.

9

2 El ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un trabajador con experiencia.

0

2 El trabajo se basa en el tratamiento de informacién (procesos autorizados, informatica, etc.)

1

NN

La informacion que se da a los pacientes se percibe correctamente.




2 Se atiende con facilidad y principios éticos

3

2 La cantidad de informacién que se recibe es razonable. Se cuenta con la informacion necesaria
4 para eldesempefio de las actividades.

2 La informacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de datos.

5

2 El disefio de los mandos o paneles es adecuado a la accién requerida es adecuada.
6

2 El trabajador tiene la experiencia o conoce el proceso y los equipos

-

2 El trabajo suele realizarse sin interrupciones

8

2 El entorno fisico facilita el desarrollo de los procedimientos de enfermeria.
9

3 El trabajo que se realiza es a turnos.

0

3 El calendario de turnos se conoce con antelacion.

1

3 Los trabajadores participan en la determinacion de los equipos.

2

3 Los equipos de trabajo son estables

3

3 Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.

4

3 Se realiza una evaluacion de la salud antes de la incorporacién al trabajo.
5

3 El trabajo implica los turnos nocturnos.

6

3 Se respeta el ciclo suefio/vigilia.

7

T 00 W

Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea minimo.




3 La programacién continua a un turno de noche es inferior a dos semanas
9.
Los servicios y medio de proteccién y prevencion en materia de seguridad y salud son los
4 mismos
0. gue los de dia.
4 Existe en la empresa una politica de limitacion para trabajar en turno nocturno.
1.
4 El trabajo implica la realizacién continuada de tareas cortas, muy sencillas y repetitivas.
2.
4 El trabajo permite la ejecucion de varios procedimientos/actividades.
3.
4 La preparacion de los trabajadores esta en consonancia con los procedimientos//actividades
4, que realizan.
4 El trabajador conoce la totalidad del proceso a realizar.
5.
4 El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el proceso final
6.
4 El trabajador puede tener iniciativa en la resolucién de incidencias.
7.
4 Puede detenerse el procedimiento ausentarse cuando lo necesite.
8.
4 Puede elegir el método procedimiento de enfermeria.
9.
5 Tiene posibilidad de controlar la actividad realizada
0.
Las consignas de ejecucion (ordenes de trabajo, instrucciones, procedimientos...) estan
S claramente definidas y se dan a conocer a los trabajadores.
1.
5 Puede pedir ayuda a su compariero en algun procedimiento/actividades
2.
5 Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinidn de sus colegas
3.
5 Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten con los colegas
4.
5 Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa.
5.
El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algin conflicto se asume y se
65 buscan vias de solucién, evitAndose situaciones de acoso.
Si la tarea se realiza en un recinto aislado, cuenta con un sistema de comunicacion con el
5 | exterior
7. (teléfono, etcétera).
5 En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de personal externo esta

establecido un programa de actuacion.




Anexo: 2

N= 100
Z=1.96 (95% confianza)
p=0.5
g=0.5
100 (1.96) (0.5) (0.5)
ms=

(100-1) 5% %+1.96% 0.5(0.5)

E=5%
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Los Olivos, 25 abril de 2023
CARTAN-" 018 -2023-EP/ ENE.UCV-LIMA
Sra. Lic.

Gilda Ramos Mufioz
Jefa del Departamento de Enfermeria Clinica “Jesus del Norte"

Los Olivos
Presente. -
Asunto: Solicito autorizar la ejecucion del
Proyecto de Investigacién de Enfermeria
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo y en el mio propio desearle la continuidad y éxitos en la gestion
que viene desemperando.

A su vez la presente tiene como objetivo solicitar su autorizaciéon a fin de que las
estudiantes Delgado Ochoa Cinthya Laura y Castillo Carmen Liseth Mercedes del X
ciclo de estudios de la Escuela Académica Profesional de Enfermeria, quienes tienen
aprobacion del Comité de ética Institucional y aprobacion por un jurado evaluador puedan
ejecutar su investigacion titulada: “Carga laboral y estrés en el personal de enfermeria
De Unidad de Cuidados Intensivos de la Clinica Jesus del Norte 2023", institucion que
pertenece a su digna gestion;por lo que solicito su autorizacion a fin de que se le brinden
las facilidades correspondientes.

Sin otro particular me despido de Usted no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

Mgtr. Lucy Tani Becerra Medina
Coordinadora del Area de Investigacién
Escuela Profesional de Enfermeria
Universidad César Vallejo - Filial Lima



