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Resumen

La investigacién busco determinar la influencia de ITIL V4 en la gestion del
conocimiento de la UTI de la Zona Registral N°X - Sede Cusco, Cusco 2023. Fue
un estudio aplicado de enfoque cuantitativo y disefio no experimental, con una
poblacién de 128 colaboradores y una muestra de 97. Se utilizé la técnica de fichaje
y la ficha de registro como instrumento de recoleccion de datos, validados por 3
expertos para asegurar su eficacia y fiabilidad. Con los datos recolectados se
midieron los resultados antes y después de la implementacién, mediante el
Software SPSS V25. El analisis descriptivo revelé un incremento significativo de
3,24 en el niumero de contribuciones al conocimiento, una mejora del 45,18% en el
Porcentaje de documentacion actualizada y un aumento del 21,48% en el
Porcentaje de solicitudes atendidas con éxito. Para evaluar la normalidad de los
datos, se utilizdé el test de Kolmogorov-Smirnov, evidenciando que tolos los
resultados tienen un valor de significancia p=0,00 demostrando que los datos no se
ajustan a una distribucion normal. En la prueba de hipotesis, se empled la prueba
de Wilconxon, obteniendo un nivel de significancia de 0,000 en todos sus
resultados, concluyendo que ITIL V4 ejerce una influencia significativa en la gestion

del conocimiento de la UTI de la Zona Registral N°X - Sede Cusco, Cusco 2023.

Palabras clave: ITIL v4, Gestién del conocimiento, mejora continua, tecnologia
de la informacion, generar conocimiento, mantenimiento del conocimiento,

utilizacion del conocimiento.
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Abstract

The research sought to determine the influence of ITIL V4 in the knowledge
management of the UTI of Zona Registral N°X - Sede Cusco, Cusco 2023. It was
an applied study with a quantitative approach and non-experimental design, with a
population of 128 collaborators and a sample of 97. The data collection instrument
used was the fichaje technique and the registration form, validated by 3 experts to
ensure its effectiveness and reliability. With the data collected, the results were
measured before and after implementation, using SPSS V25 software. The
descriptive analysis revealed a significant increase of 3.24 in the number of
contributions to knowledge, an improvement of 45.18% in the Percentage of
updated documentation and an increase of 21.48% in the Percentage of requests
successfully attended. To evaluate the normality of the data, the Kolmogorov-
Smirnov test was used, showing that all the results have a significance value of
p=0.00, demonstrating that the data do not conform to a normal distribution. In the
hypothesis test, the Wilconxon test was used, obtaining a significance level of 0.000
in all results, concluding that ITIL V4 has a significant influence on the knowledge

management of the UTI of the Zona Registral N°X - Sede Cusco, Cusco 2023.

Keywords: ITIL v4, knowledge management, continuous improvement, information
technology, knowledge generation, knowledge maintenance, knowledge

utilization.





