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RESUMEN

El talento humano es históricamente entrelazado y asociado con las épocas y

acontecimientos positivos a lo largo del tiempo; no es revolucionaria, los cambios

que han acaecido en su evolución han sido causados por mutaciones culturales

graduales y no por sucesos drásticos, pasaron años para que se dejara de utilizar el

término Recurso Humano, el cual catalogaba a la persona como un instrumento,

sin tomar en consideración que éste es el capital principal, el cual posee

habilidades y características que le dan vida, movimiento y acción a toda

organización.

El objetivo de realizar esta investigación surge debido a la problemática actual

encontrada en las Pymes del sector restaurantes del distrito de chimbóte, la falta

de capacitación al personal que labora en sus restaurantes teniendo estas una mala

gestión.

El presente estudio se enfoca en las Pymes del sector restaurantes específicamente

la Capacitación del Talento Humano; analizando sus recursos, las capacitaciones

que ellos tienen y su relación con la gestión de éstas tomando en cuenta los

objetivos de la misma.

Para el desarrollo de la investigación se tomaron como bases teóricas: Definición,

características, contenidos y procesos de la capacitación, así como la importancia,

dimensiones, y demás conceptos relacionados con la Gestión; además, el uso de la

estadística y sus herramientas para la tabulación, análisis y evaluación de

resultados de las encuestas realizadas tanto a los trabajadores como a los

empresarios y con ello encontrar el nivel de relación que tiene la capacitación en

la gestión.
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ABSTRACT

The human talent is historically interlaced and associated with the epochs and

positive events throughout the time; it is not revolutionary, the changes that have

happened in evolution have been caused by cultural gradual mutations and not by

drastic events, years happened in order that the end was stopping using them

Human Resource, which was cataloguing the person as an instrument, without

taking in consideration that this one is the principal capital, which possess skills

and characteristics that give life, movement and action to any organization.

The aim to realize this investigation arises due to the current problematic found in

the Pymes of the sector restaurants of the district of Chimbóte, the lack of training

to the personnel that works in his restaurants having a wrong management these.

The present study focuses in the Pymes of the sector restaurants specifically the

Training of the Human Talent, analyzing his resources, the trainings that they

have and his relation with the management that is given; always taking in it counts

the aims of the company

For the development of the investigation they took as theoretical bases:

Definition, characteristics, contents and processes of the training, as well as the

importance, dimensions, and other concepts related to the Management; in

addition, the use of the statistics and his tools for the tabulation, analysis and

evaluation of results of the surveys realized so much to the workers as to the

businessmen; with it find the level of relation that has the training in the

management.
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