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Resumen 
 
Actualmente la industria peruana ve a la filosofía del Mantenimiento Productivo Total 

como una estrategia que permite lograr mejoras significativas, basado en tiempos, 

mejora de los procesos y aminorar los costos logrando así una mejora continua a 

medida que se implemente y se tome por conciencia. 

 

El desarrollo de la presente tesis tiene como objetivo la mejora de la productividad de 

las cisternas en la empresa Multi Servis F.V.R. E.I.R.L., basada en el Mantenimiento 

Productivo Total, por ello se plantea soluciones a las problemáticas presentadas, de 

tal forma que se logre mejorar la eficiencia y eficacia de éstas. 

 

La ejecución de las soluciones planteadas permite analizar el estado crítico de las 

cisternas y proponer mejoras tangibles y cuantitativas, por lo cual se establece en la 

empresa Multi Servis F.V.R. E.I.R.L. un cronograma de ejecución del TPM, planes de 

mantenimiento preventivo y autónomo, check list, análisis de criticidad, además de 

los beneficios y resultados a partir de las mismas. 

 

Palabras clave: Mantenimiento Productivo Total, mantenimiento preventivo, 

mantenimiento autónomo, Productividad, eficiencia, eficacia. 
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Abstract 

Currently the Peruvian industry sees the philosophy of Total Productive Maintenance 

as a strategy that allows to achieve significant improvements, based on time, process 

improvement and reduce costs, thus achieving continuous improvement as it is 

implemented and taken for conscience. 

 

The aim of this thesis is to improve the productivity of the tanks in the company Multi 

Servis F.V.R. E.I.R.L., based on Total Productive Maintenance, for this reason, 

solutions are proposed to the presented problems, in such a way that it is possible to 

improve the efficiency and effectiveness of these. 

 

The execution of the proposed solutions allows to analyze the critical state of the 

tanks and propose tangible and quantitative improvements, for which reason it is 

established in the company Multi Servis F.V.R. E.I.R.L. a timeline of execution of the 

TPM, preventive and autonomous maintenance plans, check list, criticality analysis, in 

addition to the benefits and results from them. 

 

Keywords: Total Productive Maintenance, preventive maintenance, autonomous 

maintenance, Productivity, efficiency, effectiveness. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


