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RESUMEN

La presente tesis abarca el analisis de una implementacion de una aplicacion
movil para el proceso de ventas en la empresa Distribuidora ADEL & S S.R.L. El
tipo de investigacion es Aplicada-experimental, puesto que se busca darle

solucion a la probleméatica mediante el un sistema.

Para la implementacion de una aplicacion movil se utilizé la metodologia SCRUM,
la cual fue seleccionada, teniendo en consideracion las exigencias del producto a
desarrollar y debido a la importancia, se utiliz6 el lenguaje de programacion
Android, PHP, para construccién se utilizé framework Bootstrap y para la base de
datos se empledé MYSQL.

Para medir los indicadores propuestas se utiliz6 una muestra de 20 registros de
ventas en una poblacién de 20 registros de ventas mediante el tipo de muestreo
aleatorio simple aplicando la técnica de fichaje, en el pretest se obtuvo como
resultado un indice de fiabilidad de entregas de 51.38% siendo un calificativo como
muy bajo y un indice de eficacia de entregas a tiempo 58.04%, siendo también
como muy bajo, posterior a esto con la implementacion de la aplicacion mévil, se
procedio a realizar el postest obteniendo como resultado un indice de fiabilidad de
entregas de 81.22% lo cual indica un incremento de 29.84% y un indice de

eficacia de entregas a tiempo 83.54% locual representa un aumento de 25.50%.

De este modo el resultado obtenido con la aplicacion movil aumenta el indice
de fiabilidad de entregas e eficacia de entregas a tiempo por lo siguiente nos da
una mejor calidad en el proceso, por lo que se concluye que la aplicacion movil

mejora el proceso de venas en la Distribuidora ADEL & S S.R.L.

Palabras clave: Aplicacion movil, proceso de ventas, scrum, fiabilidad, eficacia.
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ABSTRACT

This thesis covers the analysis of an implementation of a mobile application for the
sales process in the company Distribuidora ADEL & S S.R.L. The type of research

is Applied-experimental, since it seeks to solve the problem through a system.

For the implementation of a mobile application the SCRUM methodology was
used, which was selected, taking into account the requirements of the product
to be developed and due to the importance, the Android programming language,
PHP was used, for construction Bootstrap framework was used and MYSQL was
used for the database.

To measure the proposed indicators, a sample of 20 sales records was used in a
population of 20 sales records using the simple random sampling type usingthe
signing technique, in the pretest a delivery reliability index of 51.38 wasobtained. %
being a qualifier as very low and an efficiency index of deliveries on time 58.04%,
also being very low, after this with the implementation of the mobile application, the
posttest was carried out obtaining as a result a reliability indexof deliveries of
81.22% which indicates an increase of 29.84% and an efficiency index of deliveries

on time 83.54% which represents an increase of 25.50%.

In this way, the result obtained with the mobile application increases the rate
of delivery reliability and efficiency of deliveries on time, therefore it gives us a better
guality in the process, so it is concluded that the mobile application improves the
vein process in the Distributor ADEL & S S.R.L.

Keywords : Mobile application, sales process, scrum, reliability, efectiveness
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problemaética

Segun Gonzales (2015) menciona que el “El proceso de compra es un factor
muy importante en la actualidad y determina la decision de cualquier individuo
0 empresa sobre la calidad del proceso”. Hoy en dia la contienda entre
compafiias es muy agresiva, porque el mundo comercial es cada vez mas
competitivo, por otro lado, lo mas importante es el cliente; porque él pone los
términos y las empresas tienen la responsabilidad de satisfacer sus
necesidades. Existen algunos inconvenientes a raiz de esto, con respecto a
la puntualidad de entrega de los pedidos, ya que depende de esto que las

ventas logren a finalizarse con éxito.

En el Peru, los negocios cada dia crecen mas, sobre todo en el ambito de las
ventas; Desde entonces, la compra y venta de diversos productos basicos a
sino una manera de ganar dinero. Por lo tanto, controlar estas ventas con fines
de lucro es la prioridad de cualquier organizacion. Por ello, se esfuerza por
obtener el mayor porcentaje de ventas y ofrecer una prestacion de la mejor
calidad, cuando el cliente realiza el pedido y se cumple con la entrega.

La Distribuidora Adel & S S.R.L. comercializa productos snack de la marca

Frito Lay.

Segun la entrevista (ver Anexo N° 02) al administrador, actualmente la
empresa realiza su proceso de venta manual, que comienza cuando el
vendedor visita a los clientes para tomarles el pedido en un formato de papel
propio de la empresa, en el que toma nota el nombre del encargado del
negocio y los productos que solicitara y el monto a pagar. Posteriormente el
vendedor lleva al &rea de almacén todas las notas de ventas realizadas en su
turno; en donde alistan todos los productos solicitados para su posterior
distribucion y entrega. Menciona que, en el proceso existen algunos
problemas con respecto a los apuntes manuales de las notas de ventas;
puesto a que, en muchas ocasiones el vendedor no escribe correctamente el

producto con sus caracteristicas, cantidad y precio, lo cual genera que se



Fuente: Elaboracion Propia

presenten devoluciones por parte de los clientes; ya que, no es lo que
solicitaron en su pedido, generandose una baja calidad de las ventas. Asi
mismo, muchas veces no se llega a concretar la venta puesto a que los
vendedores, almaceneros o despachadores extravian las notas de ventas
manuales realizadas o0 no conocen la direccion exacta generando una baja
eficacia en las entregas a tiempo (Figura N° 01). En consecuencia, no se le
puede entregar el pedido del cliente en la fecha que lo solicita (Figura N° 02),
es decir el producto no recibe el dia pactado, generando esto un bajo “indice
de fiabilidad de entregas”.

Figura 01: Grafico Eficacia de Entregas a Tiempo
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura 02: Gréafico indice de Fiabilidad de Entregas
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Por otra parte, esto conlleva también a que no se le pueda dar las
bonificaciones que los vendedores reciben por venta, ya que al traspapelarse
estas notas de ventas manuales, no se sabe con exactitud cuando vendio
cada uno. También dijo que queria que la empresa innovara, fuera de la mano
de la tecnologia y se diferenciara de otras organizaciones en su ramo. En
particular, desea aprovechar las tecnologias que estan actualmente en uso,
como los teléfonos inteligentes y sus aplicaciones. Asimismo, coment6 que
los empleados estan capacitados para poder utilizarlo. Por otro lado, también
quiere que sus empleados puedan atender a los clientes de manera mas
rapida y eficiente. Asi mismo, desea que la empresa pueda atender una mayor

cantidad de clientes y hacerles la entrega correctamente.



1.2. Trabajos previos

Nacionales

En el afio 2015, Victor Manuel Quispe Zufiiga en la Tesis denominada
“Sistema Movil para el Proceso de Venta de la empresa Direpeli E.|.R.L. —

Comas desarrollada en la Universidad César Vallejo — Lima, Peru”. “"se
observa que la mayoria de sus documentos se han preparado a mano, por lo
que pasan aproximadamente una semana por facturas, instrucciones,
pedidos, pedidos, productos para almacenes, verifiqgue que investigue a estos
clientes, verifique el estado, verifique los riesgos estatales de los clientes. , se
han otorgado los riesgos del cliente para proporcionar un producto especifico,
el semi -dolar concluye los contratos fisicos con datos con datos. Si el cliente,
aprobando el requisito de aceptacion y/o el pedido, el exceso es apropiado,
ha completado el formato y, por lo tanto, también ha dado aproximadamente
la mitad del tiempo por hora para un cliente. Debido a que es un trabajo
normal, creado durante veinte a treinta minutos, esperando unos treinta
minutos, este final ha causado un malentendido e impaciencia de los clientes.
Teniendo como resultado de eficacia en ventas que en el 32,86 fue del pretest
y 71,43% de postest. Asi mismo, en productividad en ventas en el postest fue
de 1078,66%, mientras el pre test fue un 92,23 %”. De esta referencia vamos
a usar para el proyecto, lo que respecta al marco teérico, especificamente a

su tedrica sobre tecnologia movil y el indicador Eficacia.



En el 2014, Luis Angel Ventura Labrin en “La tesis para optar el titulo
profesional de Ingeniero de Computacion y Sistemas denominada”
AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE VENTAS Y DISTRIBUCION
UTILIZANDO TECNOLOGIA MOVIL Y GEOLOCALIZACION PARA LA

EMPRESA LIDER SRL, desarrollada en la UPAO, Trujillo — Pera. Al
desarrollar la tarea, concluimos que el proceso inicia en la mafiana cuando los
trabajadores del almacén actualizan el inventario de su producto, luego el
vendedor sale a vender, perdiendo ambos dias porque luego, el vendedor
regresa a la oficina para hacer la entrega de los pedidos colocados en su
comprobante de venta, y el mecandgrafo ingresara los pedidos detallados de
la empresa. Lo cual provoca atrasos en diferentes areas restantes, como en
facturacion, contabilidad y rebalanceo diarios, en almacén de inventario de
produccion en el area de embarque, donde el emisor entrega el pedido y libera
el producto. Productos cosméticos. Como objetivo general, es necesario
precisar y automatizar los procesos de venta y distribucion mediante
tecnologias moviles y de ubicacion la cual reducira el tiempo y costos para
brindar una mejor atencion a todos los clientes. Como tareas detalladas:
"Disefar flujos de trabajo de automatizar las ventas y distribuciones utilizando
BPM, crear aplicaciones web y moviles con la metodologia Iconix Agile,
cuantificar el costo y el tiempo de servicio al cliente después de enviar la
oferta. La justificacion econdémica de este estudio se evalia como un ahorro
significativo para la empresa en términos de costos operativos, mano de obra
y ahorro de recursos para la empresa. Asi, es posible acortar el tiempo de
atencion a los clientes y recibir pedidos en el campo de reservas”. Del dato
tomamos lo que respecta al marco teérico, especificamente a su tedrica sobre

aplicativo mévil, proceso de ventas.

Esther Tarmefio Juscamaita en el afio 2012 en la tesis “SISTEMA DE
INFORMACION EN EL PROCESO DE VENTAS PARA LA PICANTERIA
TURISTICA OLLA INTERNACIONAL desarrollada en la Universidad César
Vallejo — Lima, Perd. Donde se plantea como problematica, que el proceso
empieza desde el registro manual del pedido, el mozo apunta en una comanda

el pedido solicitado por el cliente, para luego ser llevada a la cocina, y en su



momento el mozo pueda volver a cocina a recoger el pedido, es aqui donde
nace una problematica, que es el tiempo empleado en efectuar la atencion al
cliente, este posee un tiempo sustancial valorado en 36 minutos, debido a la
cantidad de clientes que maneja el restaurante los fines de semana, asi como
la distancia fisica que existe entre el sector de pedidos y cocina, lo cual
ocasiona la insatisfaccion de los clientes, generandose anulaciones o
rechazos de pedidos, esto esta definido como el indice de fiabilidad. Como
resultado se obtiene que el indice de fiabilidad de venta con el proceso manual
anterior tiene un promedio de 0.005, mientras que con el sistema es de 0.018,
esto representa un 27.77% mas del indice de fiabilidad de la venta utilizado
actualmente, esto indica el aumento de 0.013”. Sobre esta base, se
considerara su relacion con su férmula y el indice de fiabilidad. Ademas, la
capacidad de ampliar la base teorica del proceso de venta.

Quispe Zuhiga,Victor Manuel en la investigacion “Sistema Movil para el
Proceso de Venta de la empresa Direpeli E.I.R.L.Comas en el afio 2015, en la
Universidad Cesar Vallejo, Peru. Direpeli es una empresa peruana dedicadaa
distribuir libros, identifico como problematica realizaban registros de forma
manual, y demoraban una semana en la emision de facturas, guias y pedidos,
ingreso de productos a almacén, verificacion de datos de cliente, del estado
del cliente; muchas veces existia redundancia de datos y en llenados de
formato; causando incomodidad en el cliente ya que esperaba por mucho
tiempo para que lo den por atendido. Tiene como objetivo general Determinar
la influencia de un sistema moévil en el proceso de venta de la empresa, y
objetivos especificos determinar la influencia de la eficacia en ventas, asi
como la productividad. La investigacion es de tipo aplicada- experimental,
Obtuvo como poblacién el nUmero de semanas que es 4, y como muestra la
misma cantidad ya que es de tipo no probabilistica. Para el indicador eficacia
en ventas el pre-test obtuvo un valor de 32,86% y en el post-test con la
implementacion del sistema fue de 71,43%; para el indicador productividad en
el pre-test obtuvo 92,23% y con el post-test 1078,66%”. En conclusion, la
eficacia en ventas para el area de ventas de la empresa es muy favorable

porque aumento en 38,57% al igual que productividad con el 986.43% de



aumento favorable; por tanto el sistema movil mejoro favorablemente el

proceso de ventas quedando la organizacién satisfecha.

De la presente investigacion se tomara en cuenta parte del planteamiento del
problema para mejorar los detalles en el sistema a implementar asi poder
agilizar y facilitar el proceso de ventas.

Bendezu Huayta Claudia Andrea en el afio 2017, en la tesis “Sistema web
para el proceso de ventas en la botica Helifarma E.I.R.L. Desarrollada en la
Universidad Cesar Vallejo, Lima — Peru. El investigador plante6 como
problematica que el proceso de ventas era muy lento, ya que al tratarse de
una botica, ellos tienen 2 tipos de clientes. Los que llegan a comprar productos
con receta médica y los que compran sin receta médica por tratarse de
medicamente ambulatorios. El problema se centra en que el personal de la
botica registra de manera manual todas las ventas realizadas, le toma tiempo
y también dificulta la busqueda del producto solicitado en el stock. Asi como
también los reportes, ya que toma aproximadamente 8 horas para poder
digitalizar los datos a un documento en Excel. El objetivo planteado era
incrementar el porcentaje de las ventas de la empresa. El tipo de investigacion
es aplicada y de disefio pre experimental. En conclusion, Bendezu indica que
el sistema ayudo a incrementar las ventas de un 3.25% a un 10.43%, lo que
es un crecimiento satisfactorio para la empresa y respalda que el sistema si

fue de gran impacto para la optimizacién del proceso de ventas”.

El antecedente de esta investigacién, cuenta con la experiencia y datos que
todo sistema bien disefiado debe tener para asi apoyar todo este proceso,

simplificando significativamente los resultados.



Internacionales

Samuli Soini, en al afio 2014, en su tesis “Developing a Toolkit for Supporting
the Sales Process in an IT Company; hecha en la Universidad de Ciencias
Aplicadas Helsinki Metropolia en Finlandia tiene la finalidad de examinar este
proceso de ventas presente en una empresa determinada y analizar todos los
instrumentos necesarios que se puedan utilizar en cada etapa de este proceso
de ventas, las herramientas necesarias para mejorar el proceso actual. La
investigacion muestra que después de recomendar nuevas herramientas que
respaldan todo este proceso actual logrando resultados mas altos, se tuvo una
aceptacion de 65% al estudiar este. El dato presenta simultaneamente todas
las etapas del proceso de ventas con la mayor claridad posible y es facil de
leer y comprender”. En ese contexto, vamos a considerar las contribuciones a
la aplicacion tecnologicas para asilll poder llegar a los clientes. Del mismo

modo, trate de aumentar sus ventas.

Hasam Albaa en el afio 2017 en la Tesis “A Sales System is an online web
application of sells forest products, paper in particular, around the world.”
desarrollada en la University of Gothenburg— Gotemburgo, Suecia Donde se
plantea como problematica, que FSA FORTEX AB es una empresa que
compra y vende productos forestales, papel, en particular, en todo el mundo.
Es una empresa de tamafio pequefio que tiene ventas en aproximadamente
35 paises y proveedores en unos 25 paises. La empresa se ocupa de los
envios y la financiacion a los clientes. Actualmente FSA FORTEX AB no tiene
ningun sistema informético para gestionar el flujo de trabajo de pedidos. Esta
situacion esta causando obstaculos en la gestion y la productividad global de
la empresa. Se esta convirtiendo en un reto para Fortex para gestionar los
datos de una manera eficaz. Para ser mas productivo en el procesamiento de
pedidos, Fortex necesita una solucion que puede facilitar su actual proceso
con el uso de la tecnologia y software. A Fortex todavia le resulta dificil
procesar los pedidos de manera eficaz y eficiente. Actualmente, el proceso de
trabajo en FSA Fortex no es tan eficaz ya que no cuenta con los medios

digitales y software adecuado. Como resultado del estudio, se encontrd que,



al digitalizar sus procesos, mejoré tanto los pedidos y el sistema de ventas
con 95%. Por lo tanto, se sefala que este sistema de direccion de pedidos de
venta en linea simplifica y agiliza la investigacion y proporciona una excelente
relacion con todos los pedidos. En ese contexto, se ha tenido en cuenta que
vender es la mejor manera de poder llegar a todos los clientes. Asimismo,
sirve para fortalecer la |6gica de la tecnologia cuando la investigacion tiene en

cuenta la tecnologia.

Ofate Guanochanga (2016) realizé un Proyecto de Titulacién “aplicacion maovil
en plataforma android para el control de inventario y facturacion de la
importadora juan pablo”. Desarrollado en la Universidad Técnica de Cotopaxi.
Latacunga - Ecuador, el objetivo principal es hacer un aplicativo en plataforma
Android utilizando metodologias Mobile-D. Esta tesis se desarroll6 para
perfeccionar el proceso mas valioso de esta compariia. Con el crecimiento de
la empresa nos vemos obligados a tener un aplicativo por solicitud delpersonal
importador, ya que lo hacen manualmente para hacer el proceso deinventario,
por lo que necesita una aplicacion para que mejore todo esto y asile resulte
mas facil el trabajo. El método utilizado para el desarrollo de aplicaciones
movil, ajustado a cada tipo de cambio requiere un aplicativo mévilen el
transcurso de desarrollo, comenzando con la fase de diagndstico que se
establecera el nUmero de proyectos. Estos requisitos y disefio seran necesario
si cumplen, continuaran para el usuario en la fase de produccion donde la
programacion es iterativa para completar todas las funciones continuaran
estables, donde se realizan las Ultimas actividades para que se realicen para
que se realicen las ultimas actividades para que El sistema puede funcionar y
eventualmente ir a la etapa de prueba donde los usuarios interactuaran con la
aplicacion. La app es facil de usar ya que su interfaz es muy amigable la cual
permite acceder a dicha informacion necesaria, asi como todo proceso de
manejo de clientes y productos para el registro o reporte de pedido. De la

presente averiguacion se adquiere la variable independiente.

Cruz Tomala (2015). Mediante “su tesis para optener el Titulo de Ingeniero de

Sistemas disefio e implementacion de la aplicacion mévil para el control



inventario de bodega, basado en el sistema operativo android, en la empresa
la casa del computador. Desarrollado en la Universidad Santa Elena, carrera
en Tl, La Libertad-Ecuador, implementando una app para un mejor control del
almacén, reduciendo el periodo de investigacion y reporte de productos. Se
concluye que los empleados tardan entre 1 y 3 horas, incluso por marca, en
verificar los recuentos de inventario de los productos que mueven para crear
informes por categorias y productos por codigo de barras a través de un
dispositivo movil. Unos minutos en promedio, esto depende de su conexion a
Internet. Esto ha resultado en un proceso un 85 % mas rapido para saber
cuantos productos hay en stock, tiempos de respuesta mejorados para
encontrar y facturar productos y un proceso para informar sobre los productos
que se enviaran pronto. Dispositivo movil, empleado o gerente para crear
informes de inventario. Esto se da por almacén o bodega. Todo tiene una
demora de 1-3 minutos. Depende de la velocidad de Internet, pero el proceso
sera mas rapido Crear un informe Esta investigacion ayudo a explicar las

variables independientes y el lenguaje de programacion de Android.

1.3. Teorias relacionadas al tema
A. Proceso de ventas

Bello Polo (2016), no dice “las ventas va hacer la secuencia de guia que toda
comparniia practica para poder captar la atencion de la clientela hasta que se

efectué la venta del producto que posee dicha empresa”.

Greebaum (2014) afirma que “lo primordial de este desarrollo de venta es el
primer enlace con el consumidor potencial’. Donde inicia esta conexion y lo
gue sucede en los primeros tres a cinco minutos de su relacion tendra un gran
impacto en sus posibilidades de obtener el trabajo de asesoramiento que esta

buscando.

Para Escudero (2014) define “como la agrupacion de las tareas que debe
realizar todo vendedor, desde que identifica al cliente hasta que termine la

venta.”
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Figura 03: Descripcion del proceso de ventas

Encontrar un
producto que
quiera comprar |

Quedarse
a mirar

Completar
el pedido

Llegar a
la tienda

Recibir el

producto 5
correctamente

Repetir
la compra

6

PROCESO
DE VENTA

Fuente: Ramirez (2014)

Proceso de ventas

Por su parte Boyce (2014) sostiene que “Una compraventa es un contrato en
el que un vendedor se compromete a transferir algo o un derecho a un

comprador a cambio de una cantidad determinada”.

Llamas (2012) afirma que las ventas son el estudio de la interpretacion de las
cualidades de todo servicio que se le puede brindar al cliente y luego proceder
a través de métodos apropiados basados en creencias. sobre sus ventajas y

convencerte de la conveniencia de tenerlo o usarlo ya mismo.

Segun Artal (2017) dice “que existe un consenso general sobre 3 estandares

o categorias”.

e Laevolucion de los indicadores de dicha cuota (estandares moviles).

e Las cuotas anuales de ventas

e El porqué de cdmo las ventas se producen de una manera concreta
mediante los indicadores.
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Etapas del proceso de ventas:

Para Alvarez (2014), cada venta se despliega en varias fases que se pueden
partir en dos etapas para aumentar la operatividad. La primera parte cubre
todas estas etapas de preventa. La segunda parte trata de la etapa de
vendedor, producto y prospecto; En este punto tiene lugar la verdadera

compra y venta.

Primera etapa:
A. Conocimientos del producto

v’ Conocer sobre el producto a ofrecer, para resaltar las mejores

caracteristicas del mismo.
B. Conocimiento del mercado

v' Apuntar al mercado y/o sector correcto segun el producto y/o servicio

ofrecido.
C. Contacto con el cliente

v' Visitar oportunamente a la clientela, publicitar la mercancia de la empresa.

Etapa 2:
D. Presentacion del producto

v' Dar a conocer sobre el producto, es decir brindar a detalle las

caracteristicas del mismo al cliente.
E. motivacién del cliente y deteccion de necesidades

v Conocer lo que el cliente requiere y/o necesita del producto que se ofrece,

para brindarle un producto de categoria.

F. Cierre comercial

v Planificacién del tiempo de entrega:

12



“Cuando se trata de articulos comprados, la estrategia del tiempo de entrega
es el margen de tiempo necesario para recibir un embarque de proveedores
después de haber enviado el pedido, e incluye el tiempo normal requerido para
presentar dicho pedido. Habitualmente la fecha de entrega esta acordadaen el

contrato de compra”. (Krajewski y Ritzman, 2000)
indice de Fiabilidad de Entregas:

Anaya (2011) lo “define como el porcentaje de casos, en que un pedido no se

entrega en la fecha prevista”.
IFI = indice de fiabilidad.1

If= indice de fallos.

IFI=1-1If

Tpn= Total de pedidos no entregados en una fecha prevista.

Tpe= total de pedidos entregados.

Tpn
If —T—pex 100

v’ Seguimiento:

“Es fundamental que el comprador quede completamente complacido y vuelva
a comprar. Entonces, luego de concretada el pedido, el proveedor debe
aclarar todos los detalles de dicho pedido en el tiempo pactado, consolidar
que lo que se le esta enviando sea el pedido correcto y también asegurarse
de que el comprador tenga derecho al servicio”. (Kotler, 2007)

Eficacia de entregas a tiempo:

Valera (2015) dice que “determina el grado de desempefio del desarrollo de

la hora y fecha pactada de la entrega”.

13



Numero total de pedidos entregados a timepo 100
*

Eficacia de entregas a tiempo = ;
f g p Numero total de pedidos

GPS:

Ramoén Anglada (2018) sostiene que “se podria definir como un sistema de
navegacion (ver como transita ya sea en vehiculo o a pie) por satélite, la cual

va a permitir ver la posicién exacta donde se encuentra la persona u objeto”.

Es por eso que con la instalacion de un GPS a la hora de repatrtir los productos
podran encontrar el lugar preciso y no habra molestia durante el proceso de

entregas de los pedidos.
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B. Aplicacién Movil

Brazuelo y Gallego (2014) argumentan que las apps o aplicaciones méviles
son software adaptado a especificaciones o cualidades la cual pueden

responder a situaciones de la vida real.

Santamaria y Hernandez (2015) explicaron asi: “vamos a entender a las apps
lo cual son aplicaciones de software que operan en aparatos méviles, Tablet

o ordenadores y que son distribuyen a través de servicios o tiendas”. (p.600)
Hay tres:

e Aplicaciones web
e Aplicaciones nativas

e Aplicaciones hibridas
Aplicaciones nativas:

Adria Montiel (2017) dicen “es una aplicacion que se va a desarrollar
concretamente para el tipo de sistemas operativos ya sea para Android, la

cual sera java y si es para I0S sera Objetive C”.
Aplicaciones Web:

Hereter y Zanini (2016) dicen que cuando hablamos de aplicaciones web, nos
referimos a un lugar donde sera uso exclusivo para dispositivos moviles. Su
cualidad es que se podra plasmar diferentes dispositivos; por lo tanto, no
tendremos que desarrollar una version de la aplicacion para BlackBerry,
Adroid, 10S o Windows Phone.

También mencionan que no es necesario instalar las aplicaciones web, ya que
el dispositivo las muestra en una pagina normal. Es por ese motivo, que no lo
encontramos en la App Store porque se comercializa y promociona de forma

independiente.

Aplicaciones Hibridas:

15



Cuello y Vittone (2014) sugieren que “Esta forma de aplicacién es un suceso
de hibrido entre los dos tipos anteriores. La forma en que se desarrolla es
similar ya que usa: CSS, JavaScript y HTML y una vez que esté completa, se
agrupa o empaquetan de tal manera que el efecto final parece una aplicacion.
Esto permite que practicamente el mismo codigo cargue diferentes
aplicaciones, como “Android e iOS”, y las distribuya en sus diferentes

plataformas de venta.”

Metodologia de desarrollo de software

Esta tesis observamos varias metodologias de software.
Proceso Unificado de Rational (RUP):

Laurent y Fien Van (2016) nos dice “el proceso unificado es una sucesion de
comprension o cambio del software basado plenamente en UML, es decir, el

interés de traerlo a este trabajo.”.
Asi mismo menciona que RUP tiene 4 ciclos:
Inicio:

Laurent y Fien Van (2016), nos dice “es explorar el proyecto. Se decide si la
obra se realizard o no de acuerdo a las necesidades econdmicas, se utiliza el

material principal y se realiza el dibujo original del disefio del edificio”.
Elaboracion:

Segun Sommerville (2014), “establecimiento de una linea de apoyo de una
estructura del plan deberia facilitar un apoyo consistente para muchos
esfuerzos durante la implementacion y disefio. disefo”. El esquema se
desarrolla cuando se considera las exigencias criticas (aquellos que cogen el
mayor efecto en la arquitectura del procedimiento) y la evaluacion de riesgos.

El mecanismo se estima mediante varios modelos arquitectonicos”.

Construccion:
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Segun Sommerville (2014), esto es para “definir las circunstancias sobrantes
y mejorar el progreso de la infraestructura”. Esta fase de construccion es parte
del transcurso de productividad donde la atencion se centra en la direccion de
requerimientos y verificacibn de procesos para mejorar los precios,
organizacion. “Esta lectura, la finalidad de la direccion estan sujetas a la
transicion del crecimiento de dominio sabio en etapas tempranas y maduras

al aumento de articulos desplegables.”
Transicion:

Segun Sommerville (2014), esto es para asegurar “que el software esté apto
para el usuario final. Esta etapa puede tomar muchos cambios e involucrar la
prueba del resultado para la disposicion del lanzamiento, asi como arreglos
inferiores centrados con los comentarios del consumidor.” Es cuando los
comentarios de los consumidores van enfocarse especificamente todo
relacionado con el acuerdo, forma, el uso del producto e instalacién. Cualquier
problema estructural importante deberia haberse resuelto muy temprano en la

vida del proyecto.

Figura 04: Fases de la metodologia de RUP
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Metodologia SCRUM:

Segun Lainez (2015), definen sobre SCRUM lo siguiente: “Este es una
sucesion de proceso de software gradual en un entorno complejo donde las
circunstancias interactian o no son tan precisos. Esta metodologia tiene un
propoésito proporcionar un desarrollo idoéneo. Este enfoque se basa en
principios semejantes a XP proyectos chicos, volatiles e intercambios

pequefios, con esto se mejorara la claridad del proceso”.

Puede entenderse como una especie de ingenieria social encaminada a lograr
la dicha de estos participantes para el proceso de mejora, promoviendo la
colaboracién a través de la autorregulacion. Esto promueve la apertura entre
el conjunto y la claridad del resultado. Manifesté que no existen, problemas o
posibles trabas que puedan situar en riesgo el plan. Los grupos se orientan
por su propia sensatez y practica en lugar de planes de propuesta
debidamente concretados. La organizacion detallada es realizada en
cronogramas reducidos, permite una retroalimentacion continua que brinda
controles sencillos y una etapa de vida ajustable. Por lo tanto, el producto se
desarrolla paso a paso y se controla mediante la experiencia lo cual va a

permitir gue se mejore continuamente.

Figura 05: Desarrollo de Modelo aplicando SC
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(Scrum Team) Equipo SCRUM:

Schwaber, Ken y Sutherland, Jeff (2017) el nos dice: "El equipo Scrum esta
proyectado para aumentar la transigencia, imaginacion y rendimiento. Los
equipos Scrum entregan el producto de modo repetitivo y gradual, lo que

aumenta toda posibilidad de alcanzar respuesta”.
El equipo lo conforman:
Duefio del Producto (Product Owner):

Propietario del resultado, se encarga como optimar todo esfuerzo, resultante

de la produccién en grupo. Esto abarca:

e Enunciar visiblemente los componentes del inventario, de productos.
¢ Clasificar los componentes de los productos para lograr todas las
metas y tareas de una mejor forma.

e Optimar el esfuerzo que el grupo realiza.
(Development Team) Equipo de Desarrollo

Las partes interesadas en el desarrollo son los expertos responsables de crear

una adicion "lista" al producto que se puede producir al final de cada sprint.
Scrum Master:

Segun Lainez (2015), es “El encargado de la motivacion y acompafiamiento,
es el jefe al servicio del equipo Scrum, y se encarga de cooperar a los
compaferos ajenos al equipo Scrum a entender lo que pueden y no pueden

ser las interacciones con el equipo”. Tiene estas caracteristicas.

e Consolidar que el dominio, los objetivos, alcance del producto sean
comprendidos para que asi todos tengamos un mejor desempefio.

e Afianzar para que el propietario pueda conocer cdmo va ordenar los
productos para optimizar el valor.

e Ayuda a los integrantes a comprender la precision de toda la relacion
de productos concisos y claros
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Eventos SCRUM:

Schwaber, Ken vy Sutherland, “Estas operaciones estan disefiadas
especificamente para lograr una transparencia y un control significativos. La
ausencia de cualquiera de estos eventos conduce a una menor transparencia

y una pérdida de control y regulacion”. (2017, p.9).

En Scrum, hay eventos organizados, destinados a establecer precision y
reducir las juntas no especificadas. Los eventos se usan en bloques de
periodo, por lo que todos tienen una duracién maxima, asegurandose de que

se dedica suficiente tiempo a la planificacion.
Sus elementos:

e Scrum Diario
e EIl Sprint
e Retrospectiva del Sprint

e Revision del Sprint
Artefactos del SCRUM:

Sutherland, Jeff y Schwaber, Ken, “Las herramientas bien definidas estan
disefiadas para mejorar la comprension del mensaje principal requerido para
garantizar que los miembros de Scrum tengan éxito en la produccion de
Expansion”. (2017, p.15)

Tenemos estas herramientas:

e Incremento
e Pila de Sprint (Sprint Backlog)
e Pila de Producto (Sprint Backlog)

Con base en lo anterior, se encuentra que el uso de la metodologia Agile
proporciona una respuesta mas rapida al cambio, lo que requiere un proceso
iterativo con menor impacto, asimismo, el cliente puede participar

continuamente, comentar, observary, si es necesario, cambiar el progreso del
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proyecto en curso, lo que se estima es muy beneficioso para el desarrollo de

la tecnologia.
Metodologia XP (Programacion Extrema):

Segun Lainez (2015), “se considera como un simple transcurso de progreso
de software. Se clasifica como un software de crecimiento para abordar
incertidumbres rpidamente en software de calidad y poder satisfacer las

exigencias comerciales en constante cambio”.
Esto se basa en cinco valores que enfatizan el caracter colaborativo del grupo.

e Comunicacion.

e Respeto
e Simplicidad
e Coraje

e Retroalimentacion.
Seleccionar la mejor metodologia para Desarrollo del Sistema:

En el Anexo 09, 10 y 11. Se determina la metodologia a usar, esto se aprecia

en la Tabla, usando un juicio de expertos

Tabla 01: Tabla de comparacion total de juicio de expertos

Metodologia
Experto
SCRUM XP RUP
Mgtr. Castafeda Hilario, Aradiel 40 29 34
Magtr. Cortes Alvarez, Erika 35 13 25
Mgtr. Chumpe Agesto, Juan Brues 40 30 35
Total 115 72 94

Deducimos que la mejor metodologia para la tesis de investigacion es
SCRUM, que obtuvo una puntuacion mas alta (115 puntos) de tres
metodologias validadas por tres expertos en la materia, se cree que es la
metodologia correcta para el desarrollo de este estudio. Asimismo, porque es

un método flexible y la empresa puede ver resultados graduales.
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Gestor de Base de datos
MySQL:

Segun Natsys (2014), “esta es una base de datos muy veloz de interpretar

cuando se usa el motor MyISAM no transaccional’.
SQL Server:
Segun Ramos, Ramos y Montero (2014) sostienen que:

“Microsoft con su software SQL server nos da una plataforma de gestion de
datos optima, al cual se puede acceder desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Con SQL Server es posible almacenar datos estructurados, semi-
estructurados, no estructurados y documentos, tales como las imagenes y

mas; de forma directa en la base de datos”.

Microsoft SQL Server ademas es el sistema de administracién de bases de
datos relacionales y de analisis para las soluciones de funcionamiento diario
y de data warehousing. La version actual es Microsoft SQL Server 2012 y las
versiones anteriores incluyen Microsoft SQL Server 2008 R2, SQL Server
2008, SQL Server 2005 y SQL Server 2000.

Cada version de SQL Server viene en diversas ediciones, que pueden ser
considerados como un subconjunto de las caracteristicas del producto,
también posee lo mas altos indices de seguridad, fiabilidad y escalabilidad,
para obtener los mejores resultados en aplicativos empresariales; puesto que
con SQL Server es posible reducir el costo y el tiempo para la gestion de datos
y el desarrollo de aplicativos.
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Oracle 10g:

Segun Ramos, Ramos y Montero (2014), “un nuevo paquete de software de
Oracle, todo basado en Grid Computing, una tecnologia basada en una nueva
arquitectura que va a combinar varios almacenamientos, servidores vy
recursos para un proceso mas flexible para que sea mas rentable y pueda
satisfacer todos los requerimientos de la empresa y es un recurso Procesar

datos para los usuarios segun sea necesario”.

Estos elementos de Oracle Grid Computing se basa en: Oracle Database 10g,

Oracle Enterprise Manager 10g y Oracle Application Server 10g.

e Es el motor de la base de datos: Oracle Database 10g.

e Es el servidor de aplicaciones Oracle: Oracle Application Server 10g
Seleccionar (BD):

Para Sillberschatz y Korth (2015) “es fundamental ver cémo esta disefiada el
BD para poder estudiarla®, en el siguiente cuadro se mostrard una

comparacion de los distintos BD.
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Tabla 02: Cuadro comparativo de Gestores de BD

i—(:\‘\__ 1‘__-,-_:3x Miprosaft
N = | Z7SQLSery ORACLE
_ ) Oracle
Empresa Sun Microsystem Microsoft .
Corporation
Libre a nivel de
usuario, pero para
las empresas que
Licencia deseen adquirirla Privada Privada
de forma privativa
deben comprar la
licencia
Brinda
mucha
_ | estabilidad a | Es soportado
Es el sistema mas
o la base de por todas las
_ facil y simple de
Ventajas datos plataformas y
usar para los DBA ) _
_ dandole sistemas de
gue empiezan.
mucha computadora.
seguridad a
la data.
Solamente Para un DBA
puede pueda utilizarlo
) _ o utilizarse en | debe tener la
Desventajas | Tiene limitaciones ) ) )
Windows no | licencia la cual
acepta otra es muy
plataforma. costosa.

Para el objeto que se muestra en la Tabla 02, para este proyecto, se usa el

administrador MySQL porque es un método simple y facil de dar inicio de DBA.
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1.4. Formulacion del problema
Problema General:

PG: ¢De qué manera una aplicacion movil influye en el proceso de ventas de
la empresa Distribuidora Adel & S S.R.L.?

Problemas Especificos:

PE1: ¢, Como influye una aplicacion movil en el indice de fiabilidad de entregas
en el proceso de ventas de la empresa Distribuidora Adel & S ?

PE2: ¢ Como influye una aplicacién movil en la eficacia de entregas a tiempo
en el proceso de ventas de la empresa Distribuidora Adel & S S.R.L.?

1.5. Justificacion de estudio

La presente investigacion tiene como motivo, tener un app para asi tener un
mejor sistema de venta, sea mas seguro, mas rapido y brinde un mejor

servicio. Asimismo, contribuird en las siguientes areas:
Justificacién tecnologica:

Para Monferrer (2014) “Hoy en dia, para los negocios es muy necesario los
sistemas de informacioén ya que se utiliza en varias partes del mundo, asi como
para lograr importantes objetivos comerciales. Especialmente, las compafiias
destinan demasiado dinero en tecnologia para lograr 6 metas comerciales
importantes: el mejor rendimiento; servicios y modelos de negocio, productos
nuevos; modelos y servicios de negocio; buen trato con el cliente e
importadores; tomar mejores decisiones; los beneficios de la competenciay la

supervivencia”.

Para la distribuidora ADEL & S S.R.L., va a ser muy beneficioso contar con
aplicacion movil, ya que esta se puede utilizar desde cualquier parte de forma
oportuna a diferencia de una web. También, beneficiara tanto a empleados

como clientes para que asi tengan mejores procesos de venta.
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Justificacion econémica:

Laudon Keylor (2014), sefialé que “cualquier plan coordinado con soporte no
se considera un consumo, mas bien una compra que generara utilidades para
esta institucion en un futuro”. (p.122).

Por consiguiente, vamos a capacitar a todos los empleados para asi tener una

excelente entrega y tener menos rechazos.

Mejorar el proceso de ventas conducira a mas ventas, lo que a su vez

generara mayores ganancias.

Tabla 03: Justificacion Econdmica

Gasto de la empresa en el

Desa.rroll.cf & proceso Ahorro Aproximado
Qlacs (Gasto Mensual (Anual)
(Unico Gasto) :
aproximado)
S/. 15,385.48 $/10,000.00
(ver en Aspectos S IS0

(Informacion Confidencial)
Administrativos)

Fuente: Elaboracion propia
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Justificacion Institucional:

Alexandre Fonseca (2014), destacando que “el uso de la tecnologia mejora la
gestion con los proveedores y clientes ya sea en el precio, eficiencia, rapidez

y aumenta la escalabilidad” (p. 11)

Gracias a este proyecto se mejorara el proceso con una aplicaciéon movil que
serd util y de gran ayuda para la competitividad e innovacion de la empresa,

asi como para su consolidacion y crecimiento.
Justificacion Operativa:

Para Alexandre Fonseca (2015), Dice que “es muy beneficioso esta tecnologia
ya que funciona las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, reduciendo
intermediarios y publicidad, asi lograr que el costo del producto sea menor,

beneficiando a los usuarios”.

Las aplicaciones moviles automatizaran el proceso de venta y seran muy
efectivas para las empresas. Como resultado, los empleados podran realizar
su trabajo de manera ordenada, rapida y eficiente. Asimismo, para la toma de
decisiones del gerente, ésta sera crucial, pues existe una herramienta técnica
que lo ayudara. El vendedor podra completar la venta al cliente de una manera
mas rapida y organizada.
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1.6. Hipotesis
Hipotesis general:

HG: La aplicacion mévil mejora el proceso de ventas en la empresa
Distribuidora Adel & S S.R.L

Hipotesis especificas:

HE1: El uso de la aplicacion movil aumenta el indice de fiabilidad de entregas
en el proceso de ventas de la empresa Distribuidora Adel & S S.R.L".

HEZ2: El uso de la aplicacién mévil aumenta la eficacia de entregas a tiempo
en el proceso de ventas de la empresa Distribuidora Adel & S S.R.L.

1.7. Objetivos
Objetivos generales:

OG: Determinar la influencia de una aplicacion movil para el proceso de
ventas en la empresa Distribuidora Adel & S S.R.L.

Objetivos especificos:

OELl: “Determinar la influencia de una aplicacion moévil en el indice de
fiabilidad de entregas en el proceso de ventas de la empresa Distribuidora
Adel & S S.R.L".

OE2: Determinar la influencia de una aplicacion movil en la eficacia de
entregas a tiempo en el proceso de ventas de la empresa Distribuidora Adel
&S S.R.L.
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METODO
2.1. Disefo de investigacion
Tipo de estudio

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen, “para este proyecto se
utilizard la investigacion aplicada; ya que le permite instaurar un enlace de

efecto y causa con su aplicacion en todo el procedimiento de venta”.

Implica manipular una variable experimental aun no demostrada, en
condiciones simplemente moderadas, para especificar por qué y como ocurre
una determinada situacion o evento, en este caso mediante la ejecucion del

aplicativo mévil.

En este estudio, el equipo sera utilizado para un analisis mas profundo, porque
este grupo sera examinado antes y después de la evaluacién de la causalidad,
antes del procedimiento de venta y luego de usar la aplicacion movil en un

proceso particular, esto optimiza la operacion.
Disefio de estudio

Fernandez, Baptista y Hernandez (2014) no dicen ‘“este estudio
preexperimental, implica determinar la velocidad o método para un sector,
luego emplear un célculo de una o mas variables para hacer la altura de esta

clase”.

La investigacion de este disefio es preexperimental, porque vamos a realizar

en la Distribuidora ADEL & S S.R.L un postest y prestest.

El esquema es:
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Disefio Pre-Experimental

G: Grupo experimental: Pre-Test.

X: Experimento

01: Es el resultado de realizar las pruebas del pretest antes.
02: Va a ser el resultado de las pruebas después del postest

Para Gomes (2006) “El tipo de investigacion experimental manipula una o mas
variables analizando deliberadamente las consecuencias de manipular estas

variables con los resultados esperados en una situacion controlad”.

2.2. Operacionalizaciéon y Variables.
Concepto
Aplicacién movil: Variable Independiente (V1)

Para Musayon y Vasquez (2014) “Una aplicacién mévil (también conocida
como aplicacion) es absolutamente un sistema que esta disefiado pararealizar
y simplificar tareas para un dispositivo informatico. Hay que recalcar que, si
bien no todos los programas son aplicaciones, no todas las aplicaciones son
programas. Hay muchos programas en el mercado, sin embargo, solo se les
conoce como software disefiado para un propdsito especifico para realizar una
tarea especifica. No es una aplicacion como un sistema operativo 0 un

paquete porque su proposito es general”.
Proceso de ventas: Variable Dependiente (VD

Sanz y Belio (2014) “El proceso de ventas incluye la identificacién de los pasos
para convertir efectivamente un cliente potencial en un cliente efectivo que
nos hara compra regularmente y la identificacion de las principales tareas de

la red comercial para acelerar el proceso”.

30



indice de
fiabilidad de

entregas

Eficacia de
entregas a

tiempo

Definicion Operacional:

Variable Independiente (VI): Aplicacion mévil

La aplicacion mévil siempre ha sido apreciada por su popularidad, esta nueva

realidad te permite estar en linea para cualquier requerimiento, interactuar con

comunidades en linea y acceder a las bibliotecas digitales.

Variable Dependiente (VD): Proceso de ventas

Enlace mesurable con cada aspecto del proceso comercial general para dar

cuenta de este rendimiento, se establecen métricas relacionadas con la

“confiabilidad de la calidad y entrega de las ventas” dentro de la estructura.

Tabla 04: Descripcion de la Operacionalizacién de variables

“Este indicador
calcula el
porcentaje  de
casos en que un
pedido no se
entrega en la

fecha prevista”.

Este indicador
“mide el nivel de
cumplimiento

del compromiso
de la fecha y
hora de entrega

acordada”.

Fichaje Ficha de
Registro
Fichaje Ficha de
Reqistro
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Porcentaje

Porcentaje

IFI=1-If
IFI= indice de fiabilidad
de entregas.
If= indice de fallos.

If = P™ 100
f_Tpe

Tpn= Total de pedidos no
entregados en una fecha
prevista.

Tpe= Total de pedidos

entregados.
NPET
EET=W
EET = Eficacia de

entregas a tiempo
NPET= Numero total de
pedidos entregados a
tiempo.

NTP= Numero total de
pedidos.



Variable

Aplicacion
Moévil

Proceso
de Ventas

Tabla 05: “Descripcion de los Indicadores”

Definicién Conceptual

Para Musayon y
Vasquez (2014) “Una
aplicacién movil
(también conocida
como aplicacién) es
absolutamente un
sistema que esta

disefiado para realizar y
simplificar tareas para
un dispositivo
informatico. Hay que
recalcar que, si bien no
todos los programas
son aplicaciones, no
todas las aplicaciones
son programas. Hay
muchos programas en
el mercado, sin
embargo, solo se les
conoce como software
disefiado para  un
propésito especifico
para realizar una tarea
especifica.”.

Segun Belio y Sanz
(2014) “El proceso de
ventas incluye la
identificacion de los
pasos para convertir
efectivamente un cliente
potencial en un cliente
efectivo que nos hara
compra regularmente.

Definicion
Operacional

“‘La aplicacion movil
siempre se valoro por
la ubicuidad, esta
nueva realidad
permite tener internet
disponible para
cualquier  consulta,
interactuar con las
comunidades en
linea e ir con la
biblioteca de babel en
el bolsillo”.

Relacion que es
medible en cuanto a
cada una de las
dimensiones que dan
forma al proceso del

negocio, para
calcular tal
rendimiento se

establecen medidas
en cuanto a la
fiabilidad y calidad de
entregas.
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Planificacion
del tiempo
de entrega.

Seguimiento

Indicadores

indice de
fiabilidad de
entregas

Eficacia de
entregas a
tiempo

Escala de
Medicién

Porcentaje

Porcentaje



2.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion:

Luna (2014) no dice “va hacer la cantidad total de individuos que estan

involucrados o pertenecen a la problematica como objeto de investigacion.”

Hernandez (2014) poblacion “es un conjunto general total que conllevan una

relacion determinada en especifico.”
La poblacién que conformara este estudio es:

20 registros de ordenes de ventas del mes de mayo que se dio durante 4
semanas. (Ver Anexo N° 03 y 04).

Tabla 06: “Determinacion de la Poblacion”

INDICADOR TIEMPO POBLACION

Indice de
Fiabilidad de 4 semanas 20 registro de
entregas (20 dias) ordenes de ventas

Eficacia de
entregas a tiempo

Fuente: Elaboracion Propia

Muestra:
Segun Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio (2014),

definen que: “Cubre solo una parte de la poblacion, utilizando grupos de

informacion relevante sobre los elementos que se estudian.” (p. 173).

“Para ser representativos, la posicidn de exclusion e inclusion deben estar
claramente definidos y, en particular, deben utilizarse métodos de muestreo

apropiados”.
En este estudio se considero6 toda la muestra poblacional para ambos indices
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debido a su pequeiio tamano
Muestreo:

Martinez Candil (2015), nos dice: “Es la técnica del muestreo pro balistico ya
que son obtenidas en todo proceso donde se ofrece a toda la poblacion

seleccionada las mismas oportunidades” (p. 154).

Para Ciro Martinez (2012), define que: “Se recomienda el muestreo aleatorio
simple, especialmente cuando la poblacion es pequefia y las unidades estan
concentradas en un area pequefia; por otro lado, la caracteristica no deberia

tener mucho cambio.” (p. 664).
Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas

Segun, Fernandez Collado, Baptista Lucio y Hernandez Sampieri (2014),
definen que: “Es una técnica que permite a los investigadores recopilar datos
utilizando diferentes herramientas cuantitativas y cualitativas, las cuales

pueden usarse en el mismo estudio.” (p. 199)
a) Fichaje

Segun Parraguez Carrasco et. al (2017), definen que: “El fichaje es un método
que permite escribir informacién para un proyecto de investigacion que
requiere el uso de archivos, lo cual es util para extraer informacién de

diferentes areas de interés segun el tipo de estudio.” (p. 150).
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Este procedimiento permitid recoger informacion de los indicadores de la

investigacion.
Instrumentos

Norma de indagacion de la zona: El estudiante realizard una inspeccion a la
compafiia, para asi verificar el desarrollo que se realiza constantemente en el
proceso de ventas, previo a usar la aplicacibn maovil y futuro al uso de la

misma.

Herramienta para recoger referencias, se va elaborar una ficha de registros,

ahi se dara a detalle todas las ventas realizadas.

Tabla 07: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLE INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO FUENTE

V.D. “Indice de fichaje Ficha de registro Documentos
Proceso de fiabilidad de de registros
ventas entregas” elaborados
“Eficacia de | fichaje | Ficha de registro | Documentos
entregas a de registros
tiempo” elaborados

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad

Segun, Fernandez Collado, Baptista Lucio y Herndndez Sampieri (2014),

definen que: “Intenta lograr un nivel de coherencia y consistencia del recurso

mediante el analisis de la informacién que recopila” (p. 200).

Fernandez, Hernandez y Baptista (2014) sostienen que, “el procedimiento
mas utilizado con el fin establecer la confiabilidad de un factor sera la prueba
(test-retest), la cual se aplica la misma herramienta, y se aplica dos o0 mas

veces al mismo grupo, luego de un cierto tiempo”.

Se logra observar que el Test-Retest tiene una correlacion de Pearson de

0,997 para el IFE, por lo tanto, es un instrumento confiable.

Estadisticos descriptivos

Media Desviacién N
tipica
TEST Fiabilidad Entregas 43,2010 6,93414 20
RETEST_Fiabilidad_Entregas 44 6745 6,47229 20

TEST_Fiabilidad_

RETEST_Fiabilidad_

Entregas Entregas
Correlacién de Pearson 1 ,997™
TEST_Fiabilidad_Entregas Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Correlacién de Pearson 997" 1
RETEST_Fiabilidad_Entregas Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Para el indicador Eficacia de entregas a tiempo muestra una correlacion de

de 0,975; por lo cual todos los datos son confiables-

Estadisticos descriptivos

Media Desviacién N
tipica
TEST_Eficacia_Entrega_Ti 69,9895 3,51928 20
empo
RETEST_Eficacia_Entrega 69,3590 3,19041 20
_Tiempo

Correlaciones

TEST_Eficacia_
Entrega_Tiemp

RETEST_Eficac

ia_Entrega_Tie

0 mpo
Correlacion de Pearson 1 975"
TEST_Eficacia_Entrega_Tie
Sig. (bilateral) 000
mpo
N 20 20
Correlacion de Pearson 975" 1
RETEST_Eficacia_Entrega . .
: - - ~ Sig. (bilateral) ,000
Tiempo
N 20 20

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La demostracion del “test-retest” se realizé con la informacién extraida del mes

de abril y mayo, los cuales se detalla cada indicador en una ficha de registro.

(Ver Anexos N° 05, 06, 07, 08).
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Validez

Segun Fernandez, Hernandez y Baptista (2014) “En general, se refiere a la
medida en que un instrumento pueda tener la validez de la variable que se va

a medir”.

Para validar el instrumento se va a realizar un juicio de experto. (Ver Anexos
N° 12,13, 14, 15, 16, 17)

Tabla 08: Confiabilidad y Valides por evaluacion de expertos

indice de

B Eficacia de
Fiabilidad de
entregas a Tiempo
Entregas
Matr. Bello Gomez, Luis German 80% 80%
Mgtr. Galvez Tapia, Orleans 80% 80%
Mgtr. Chumpe Agesto, Juan Brues 80% ' 80%
Total ' 80% ' 80%

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Métodos de analisis de datos

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014),
definen que: “El método se basa en una valoracién de los datos obtenidos,
gue tiene en cuenta cada grado obtenido de los sujetos analizados del estudio,
mediante el uso de valores estadisticos que pueden ser l6gicos o descriptivo”
(p. 271).

Este método pre-experimental es cuantitativo ya que los datos estadisticos
obtenidos facilitan a validar esta hipotesis. Desde un enfoque cuantitativo, la

recopilacion de informacion sera sinobnimo de medicion

Por ello, vamos a utilizar los indicadores fiabilidad de entregas y eficacia de
entregas a tiempo, se utilizara esta herramienta T Student, ya que la muestra

obtenida son solo 30, esto se utilizara para cotejar todos los datos obtenidos.
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Prueba de Normalidad:

Se realiz6 una prueba de normalidad en los datos de la muestra para
determinar qué prueba de hipoétesis utilizar. Por tanto, la ficha de inscripcién
consta de 20 fichas, y como son menos de 30, utilizamos el método de
Shapiro-Wilk.

Hipotesis Estadistica:
Hipotesis General:

Ho: La aplicacibon mévil no mejora el proceso de ventas en la empresa
Distribuidora ADEL & S S.R.L.

Ha: La aplicacion moévil mejora el proceso de ventas en la empresa
Distribuidora ADEL & S S.R.L.

Hipotesis Especificas

HE1 = Hipotesis Especifica 1
Hipdtesis Ho: La aplicacion movil no aumenta el indice de fiabilidad de

entregas en el proceso de ventas de la empresa Distribuidora ADEL & S S.R.L.

Ho:IFEd <= IFEa

Donde:
IFEa: indice de fiabilidad de entregas antes de utilizar la aplicacion mavil.
IFEq: indice de fiabilidad de entregas después de utilizar la aplicacion movil.

Hipdtesis Hi: La aplicacion movil aumenta el indice de fiabilidad de entregas

en el proceso de ventas de la empresa Distribuidora ADEL & S S.R.L".

Ha: IFEd >IFEa

Donde:

IFEa: indice de fiabilidad de entregas sin usar el aplicativo movil.
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IFEq: indice de fiabilidad de entregas posteriormente utilizando el aplicativo

movil.
HE: = Hipotesis Especifica 2.

Hipotesis Ho: El aplicativo mévil no aumenta la eficacia de entregas a tiempo
en el proceso de ventas de Distribuidora ADEL & S S.R.L.

HO:EETd <= EETa

Donde:
EETa: Eficacia de entregas a tiempo sin usar el aplicativo maovil.

EETq: Eficacia de entregas a tiempo posteriormente utilizando el aplicativo
movil.
Hipodtesis Hz: El aplicativo moévil aumenta el indice de fiabilidad de entregas en

el proceso de ventas de la empresa Distribuidora ADEL & S S.R.L".

H2: EETd >EETa

Donde:
EETa: Eficacia de entregas a tiempo sin usar el aplicativo movil”.

EETq: Eficacia de entregas a tiempo posteriormente utilizando el aplicativo

movil.

Nivel de Significancia

X = 5% (ERROR)

Nivel de confiabilidad (1-x) = 0.95

La significancia de 0.05 va implicar que el indagador va a tener un 95% de
certeza para no equivocarse ya que solo tendra el 5% en contra. Tendra una
confiabilidad de 0.95 y 0.05
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Estadistico de Prueba:

Para la evaluacion de la muestra n= 20 registros de ordenes de ventas, se

realizara la prueba t de Student por ser una muestra menor a 30.

Figura 06: Formula de la Prueba t de Student

X—-Y

t = - -,
J(n —1)512 + (m — 1)522
' n+m-—2

1.1
ntm

GUISANDE, 2006

Fuente:

Por lo tanto

m: Tamafo de la muestra post-test
n: Tamafo de la muestra pre-test
S2: Varianza post-test

S1: Varianza pre-test

Y: Media post-test

Y: Media post-test

Region de Rechazo:

Donde tx es tal que: P [t > tx] = 0.05
La region de rechazo de la cola derecha es t = tx
Donde tx = valor tabular

Luego la region de rechazo es t > tx

La region de rechazo de la cola izquierda es t =t

X
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Donde tx = valor tabular
Donde tx es tal que: P [t < tx] = 0.05
Luego la region de rechazo es t < tx

Andlisis de Resultados: La distribucion normal se grafica en la siguiente figura.

Figura 07: Zona aceptacion y rechazo de la hipotesis.

Zona de aceptacion de H

U] Zona de rechazo de M

RIAL y

VARELA, 2008

Fuente:

2.5. Aspectos éticos

En esta revision, siempre que el estudiante se comprometa a respetar y utilizar
el conocimiento sobre la validez de las fuentes de datos y la informacion
correcta proporcionada de la Distribuidora ADEL & S S.R.L., me comprometo
a utilizar todos los datos con mucho compromiso y privacidad ya que solo

tendran un fin academico.
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. RESULTADOS

3.1. Andélisis Descriptivo

Tabla 09: Medias descriptivas del indicador Eficacia de Entregas a Tiempo

Estadisticos descriptivos

N Minimo | Maximo Media Desv. tip.

PRETEST_Eficacia_Entregas_Tiempo
POSTEST_Eficacia_Entregas_Tiempo

N valido (segun lista)

20 46,67 67,57 58,0386 | 577718
20 7317 97,14 83,6362 680117

20

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 09, para la Eficacia se logré un pretest de 58.04%, mientras

gue en el postest es un 83.54%, lo cual hay un incremento de 25.50%.

Figura 08: Gréfico de Eficacia de Entregas a Tiempo del Pretest y Postest

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

Fuente: Elaboracion propia

0.00%

Eficacia de Entregas a Tiempo

83.54%

58.04%

PRETEST_Eficacia_Entregas_Tiempo POSTEST_Eficacia_Entregas_Tiempo

Grafico de Pretest y Postest de Eficacia de Entregas a Tiempo
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Tabla 10: Medias descriptivas del indicador indice de Fiabilidad de Entregas

Estadisticos descriptivos

N Minimo | Maximo Media Desv. tip.

PRETEST indice_Fiabilidad_Entregas 20 36,00 62,50 51,3776 | 7.24659
POSTEST _indice_Fiabilidad_Entregas 20 69,44 96,67 81,2170 7,73230
N valido (segun lista) 20

Fuente: Elaboracion propia

Como vemos en esta tabla 10, el IFE, en este proceso se obtuvo un valor de
51.38% pretest, por otro lado en el postest fue de 81.22%, esto indica un
incremento de 29.84%.

Figura 09: Gréafico de Pretest y Postest de indice de Fiabilidad de Entregas

Fiabilidad de Entregas
90.00%

81.22%

80.00%
70.00%
60.00%

51.38%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

Fuente. Elaboracion propia

0.00%
PRETEST_Fiabiidad_Entregas POSTEST_Fiabilidad_Entregas

Gréfico de Pretest y Postest de indice de Fiabilidad de Entregas
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3.2. Andlisis Inferencial
Prueba de Normalidad

Se realiza la prueba de normalidad para los indicadores a través del método
Shapiro-Wilk, porque debe ser menor a 50 ya que la muestra solo tiene 20

registros.

Si:

Sig. >=0.05 adopta una distribucién normal

Sig. < 0.05 adopta una distribuciéon no normal

Donde:

Sig.: P — valor o nivel critico de contraste
Indicador: Eficacia de Entregas a Tiempo

Su propésito tiene una finalidad a la que se someten los datos y escoger una

prueba de hipétesis para probar su prevalencia.

Tabla 11: Medias descriptivas del indicador Eficacia de Entregas a Tiempo

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
PRETEST_Eficacia_Entregas_Tiempo 976 20 873
POSTEST_Eficacia_Entregas_Tiempo ,960 20 550

Fuente: Elaboracion propia
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Se aprecia en el cuadro 11, donde el resultado para la prueba nos muestra el Sig.
gue la eficacia de entregas a tiempo del pretest es 0,873, lo cual es superior que
0.05. En consecuencia, se distribuye de manera normal. Por otro lado, en el Postest
nos marca que la Eficacia de Entregas a tiempo es 0.550, lo cual es un resultado

mas alto a 0.05, por consiguiente, se dispersa de manera normal

Esto confirmara que la distribucion es de manera habitual, como se vera a

continuacion.

Figura 10: Prueba de normalidad Pretest de Eficacia de Entregas a Tiempo

PRETEST_Eficacia_Entregas_Tiempo

47 Media = 58,04
Desvijacién tipica = 5,777

Frecuencia

\

45,00 50,00 55,00 60,00 65,00 70,00
PRETEST_Eficacia_Entregas_Tiempo

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 11: Prueba de normalidad Postest de Eficacia de Entregas a Tiempo

POSTEST_Eficacia_Entregas_Tiempo

Frecuencia

~

Fuente. Elaboracion propia

V%

L

Media = 83,54

N

-

70,00 75,00 80,00
POSTEST_Eficacia_Entregas_Tiempo

85,00 90,00 95,00

100,00

Desviacidn tipica = 5,801
M=20

Indicador: indice de Fiabilidad de Entregas

Su proposito tiene una finalidad a la que se someten los datos y escoger una

prueba de hipotesis para probar su prevalencia.

Tabla 12: Medias descriptivas del indicador indice de Fiabilidad de Entregas

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
PRETEST Indice_Fiabilidad_Entregas ,960 20 541
POSTEST indice_Fiabilidad_Entregas ,962 20 577

Fuente: Elaboracion propia
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Apreciamos el resultado, donde observamos que IFE es de 0.541 en el pretest, lo
cual es superior que 0.05. En consecuencia, se distribuye de manera natural. Po
otro lado en el postest nos marca que el IFE es 0.577, es un resultado mas alto que

0.05, por consiguiente, se dispersa de manera normal.

Por lo tanto, la distribucion es de manera habitual para los 2 datos de la muestra,

COMo Sse vera a continuacion.

Figura 12: Prueba de normalidad Pretest de indice de Fiabilidad de Entregas

PRETEST_indice_Fiabilidad_Entregas

64 Mecka » 51 38
Desviacidn tiplca » 7,247

N«

-

<
b)

-

i /

34

| o \

3500 @00 4500 £0.00 5,00 60,00 65,00
PRETEST_indice_Fiabilidad_Entregas

Frecuencia

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 13: Prueba de normalidad Postest de indice de Fiabilidad de Entregas

POSTEST_indice_Fiabilidad_Entregas

&7 Media = 81 22

Desviacion tpica = 7 732
Nom T
5 1’\

e

3 /

7

60,00 70,00 80,00 20,00 100,00
POSTEST_indice_Fiabilidad_Entregas

Fuente. Elaboracion propia
Frecuencia

3.3. Pruebade hipoétesis

e Hipdtesis de investigacion 1

HEL: La aplicacibn mévil incrementara el indice de fiabilidad de entregas en

el proceso de ventas de la empresa Distribuidora Adel & S S.R.L.
e Indicador: indice de fiabilidad de entregas

Hipotesis estadisticas

Definicion de variables

IFEa: indice de fiabilidad de entregas sin usar el aplicativo movil.

IFEd: indice de fiabilidad de entregas posteriormente utilizando el aplicativo

movil.

Hipotesis Nula (Ho): El uso de la aplicacion mévil no aumenta el indice de
fiabilidad de entregas en el proceso de ventas de la empresa Distribuidora
Adel & S S.R.L.

Ho = IFEd —IFEa<=0

Hipotesis Alterna (Ha): “El uso de la aplicacion mévil aumenta el indice de
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fiabilidad de entregas en el proceso de ventas de la empresa Distribuidora
Adel & S S.R.L".

Ha=IFEd — IFEa >0
Tabla 13: Prueba paramétrica T-Student para el indicador indice de Fiabilidad
de Entregas

Prueba T
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas
85% Intervalo de cenfianza para la
diferencia
Inferior Superior T
Par 1 PRETEST_indice_FiabiIidad_Entregas - -32,33548 -27.34323 -25,021
POSTEST_indice_FiabiIidad__Entregas
Prueba de muestras relacionadas
gl Sig. (bilateral)
Par1 PRETEST_indice_Fiabilidad_Entregas - 19 ,000
POSTEST_indice_Fiabilidad_Entregas

Fuente: Elaboracion propia

Con este contraste, se deduce que la Prueba de T-Student, obtenidos a lo largo de
esta indagacion (Post-Test-Pre-Test) se dispersan usualmente. Este valor de T es
de -25,021, la cual es evidente menos a -1.7139, por tanto, rechazara la hipotesis
nula, reconociendo la secundaria con 95% de certeza. Asi mismo, el valor T
adquirido se colocara en el sector de rechazo. De este modo la app aumentara la

eficacia por entregas a tiempo en la distribuidora ADEL & S S.R.L.
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Hipotesis de investigacion 2

HEZ2: La aplicacidon movil incrementa la eficacia de entregas a tiempo en el

proceso de ventas de la empresa Distribuidora Adel & S S.R.L.

Indicador: Eficacia de entregas a tiempo

Hipodtesis estadisticas

Definicion de variables

EETa: Eficacia de entregas a tiempo sin usar el aplicativo movil.

EETd: Eficacia de entregas a tiempo posteriormente utilizando el aplicativo.

Ho: El aplicativo movil no aumentara la eficacia de entregas a tiempo en el

proceso de ventas de la empresa Distribuidora Adel & S S.R.L.
Ho=EETd -EETa<=0

(Ha): El aplicativo movil aumentara la eficacia de entregas a tiempo en el

proceso de ventas de la empresa Distribuidora Adel & S S.R.L.

Ha= EETd - EETa >0
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Tabla 14: Prueba paramétrica T-Student para el indicador Eficacia de
Entregas a Tiempo

Prueba T

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de confianza para la

diferencia

Inferior

Superior

Par1 PRETEST_Eficacia_Entregas_Tiempo -
POSTEST_Eficacia_Entregas_Tiempo

-27.5

1212

-23,48313

-26,492

Prueba de muestras relacionadas

Gl

Sig. (bilateral)

Par1 PRETEST_Eficacia_Entregas_Tiempo -
POSTEST_Eficacia_Entregas_Tiempo

19

000

Con esta verificacion, la hipétesis que se empleo es Prueba de T-Student, con estas

informaciones obtenidos a lo largo de esta indagacién (Post-Test-Pre-Test) se

dispersan usualmente. Este valor de T es de -26,492, la cual es evidente menos a

-1.7139, por tanto, rechazara la hipotesis nula, reconociendo la secundaria con 95%
de certeza. Asi mismo, el valor T adquirido se colocara en el sector de rechazo. De

este modo la app aumentara la eficacia por entregas a tiempo en la distribuidora

ADEL & S S.R.L.
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IV. DISCUSION

En la presente investigacion, podemos ver un efecto de aumento en IFE de
51.38% a 81.22%; por lo tanto, hubo un aumento a 29.84% en el proceso de
ventas. De la misma manera en el 2012 Esther Tarmefio en su investigacion
“Sistema de informacion en el proceso de ventas para la picanteria turistica
Olla Internacional”, se concluye que esta sucesion permitid crecer este

indicador a 27.77% en el proceso.

También, obtuvimos un éxito con el aplicativo movil ya que la Eficacia de
Entregas a Tiempo creci6 de 58.04% a 83.54%; esto significa un
mejoramiento de 25.50% en el proceso de ventas. De la misma manera en
el afio 2015 Victor Quispe Zufiiga en su investigacion “Sistema movil para el
proceso de venta de la empresa Direpeli E.I.R.L.”, concluimos que este

sistema mévil logro ampliar la Eficacia de Entregas a Tiempo en un 20,57%.
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V. CONCLUSIONES
En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion:

e Concluimos que con aplicativo mévil mejor6 todo proceso en la distribuidora
Adel & S S.R.L, esto permite un aumento en la eficiencia de entregas a
tiempo y el indice de fiabilidad de entregas, esto permite obtener el propdsito

de estudio y comprobar las hipoétesis expuestas.

e Concluimos que la fiabilidad de entregas de la distribuidora ADEL & S S.R.L.
es 51.38% y con el funcionamiento del aplicativo mévil aumento a 81.22.
Esto conlleva a que este aplicativo moévil influyo favorable.

e Concluimos cuando el aplicativo mévil aumento la Eficacia de Entregas a
Tiempo en un 25.50%, la empresa ADEL & S S.R.L. tenia un 58.04% y con
la ejecucion de la aplicacion aumento en 83.54%. De modo que, se asevera

que el aplicativo movil incrementa la Eficacia de Entregas a Tiempo.
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VI. RECOMENDACIONES

e Sugiere ejecutar y acoplar la app en todas las oficinas que tiene la compafia

ya que asi puedan obtener un cumplimiento favorable.

e Para investigaciones similares se recomienda medir el IFE para obtener un
mejor proceso de ventas, con el Unico propdsito de obtener mejores

resultados en todo el proceso en mencion.

o De la misma forma, para futuras indagaciones es recomendable medir todo
proceso de ventas con el indicador el Eficacia de Entregas a Tiempo, para

alcanzar el objetivo y asi lograr mejores resultados.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES | INDICADOR INSTRUMENTOS
Principal General General Independiente TIPO DE INVESTIGACION:
. . OG: Determinar lainfluencia . o - -Aplicada
PG: ¢De qué manera una T Ha: La aplicacion movil
aplicacion movil influye en de una aplicacionmovil para mejora el proceso de N
L DISENO DE LA
el proceso de ventas de la el proceso deventas en la | o o o g empresa X1= Aplicacion INVESTIGACION:
o empresa Distribuidora Adel | . .~ . Movil / -
empresa Distribuidora &SSRL Distribuidora Adel & S Pre Experimental
Adel & S S.R.L.? T S.R.L.
ENFOQUE:
Secundario Especifico Especificas Dependientes Cuantitativo
P1: ¢Como influye una | O1: Determinar la influencia H1: El uso de la 3
aplicacion movil en el | de una aplicacion mévil en L . METODO DE |
I - PR L aplicacion movil INVESTIGACION:
indice de fiabilidad de | el indice de fiabilidad de aumenta el indice de Hipotético-Deductivo
entregas en el proceso de | entregas en el proceso de | ., o de entregas en Planificacion indice de
ventas de la empresa | ventas de la empresa | g ,qcegs e ventas de deltiempode | Mabiidad de | pogi ACION:
Distribuidora Adel & S | Distribuidora  Adel & S| empresa Distribuidora entrega entregas 20 registros de drdenes de
S.R.L.? SR.L. Adel & S S.R.L. V1=Proceso de ventas
P2: ¢Como influye una | 5o: peterminar lainfluencia | 4o £l uso de la Ventas MUESTRA:
apllca_clon movil en la | 4o una aplicacion movil en | aplicacién movil Eficacia de 20 registros de ordenes de
eficacia de entregas a Jp s ventas
_ la eficacia de entregas a | aumenta la eficacia de - entregas a
tiempo en el proceso de | tiempo en el proceso de | entregas a tiempo en el Seguimiento tiempo Técni instrumentos:
ventas de la empresa | yenias de la empresa | proceso de ventas de la FE% cas e instrumentos.
Distribuidora  Adel & S | pistribuidora Adel & S | empresa Distribuidora F!Chajed Redist
S.R.L.? SRL. Adel & S S.R.L. ichas de Registro
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Anexo 02: Entrevista personal

Nro. Entrevista 01
Nombre del entrevistado Zapata Alvarado, Deyssi Elizabeth
Cargo Gerente de Ventas
Fecha 15/04/2018
PREGUNTAS:

1. ¢Cuales son las funciones principales que realizan especificamente en
el proceso de ventas?
Actualmente, la empresa realiza su proceso de ventas de forma manual, el
cual inicia cuando el vendedor sale a campo a visitar a los clientes para
tomarles el pedido en un formato de papel propio de la empresa, en el que
toma nota de los datos del cliente, los productos que solicita y el monto a
pagar. Posteriormente el vendedor lleva al area de almacén todas las notas
de ventas realizadas en su turno, en donde alistan todos los productos
solicitados para su posterior distribucion y entrega.

2. ¢Puede mencionar una lista con las deficiencias, errores y/o carencias
que cominmente se suscitan en el proceso de ventas?

Existen algunos problemas con respecto a los apuntes manuales de las
notas de ventas; puesto a que, en muchas ocasiones el vendedor no
escribe correctamente el producto con sus caracteristicas, cantidad y
precio, lo cual genera que se presenten devoluciones por parte de los
clientes; ya que, no es lo que solicitaron en su pedido, generandose una
baja calidad de las ventas. Asi mismo, muchas veces no se llega a
concretar la venta puesto a que los vendedores, almaceneros o
despachadores extravian las notas de ventas manuales realizadas,
generando un bajo costo de ventas por pedido. En consecuencia, no se le
puede entregar el pedido del cliente en la fecha que Io solicita, es decir no

64




se le entrega en una fecha prevista, generando esto bajo indice de fiabilidad
de entregas.

Por otra parte, esto conlleva también a que no se le pueda dar las
bonificaciones que los vendedores reciben por venta, ya que al
traspapelarse estas notas de ventas manuales, no se sabe con exactitud
cuando vendié cada uno. También manifiesta que desea que la empresa
innove y este de la mano con la tecnologia y se diferencie de las demas
organizaciones de su rubro.

. ¢Se siente satisfecho con el actual proceso de ventas?

No totalmente, me gustaria que se haga uso de las tecnologias que estén
actuaimente en uso, como lo son los Smartphone y sus aplicaciones.
Nuestro personal esta calificado para poder hacer uso de ellas. También, se
pueda atender a los clientes de forma mas oportuna, rapida y eficaz. Asi
mismo, que la empresa pueda atender una mayor cantidad de clientes y
hacerles la entrega correctamente.

DISTRIBUIDORA ADEL & SS.R.L.
7
_
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Anexo 03: Ficha de Registro Pretest — Indicador indice de Fiabilidad de Entregas

Anexo N° 04: Ficha de Registro Pretest — Indicador Indice de Fiabilidad de
Entregas

FICHA DE REGISTRO — PRETEST

Corsino Ciriaco, Alex Leonel

Investigador
DISTRIBUIDORA ADEL & S S.R.L

Empresa donde se investiga

Direccién Mza. M4 Lote. 5 C.P. Quepepampa ( A 5 Casas Del
Restaurante El Puente) Lima — Huaral - Chancay
Proceso observador Proceso de ventas
INDICAROR DESCRIPCION TECNICA UNIDAD DE INSTRUMENTO FORMULA
MEDIDA
IFl=1-If

Este indicador calcula

el porcentaje de casos
- ; IFl= indice de fiabilidad de

indice de Fiabilidad de que un pedido no Fichaje Porcentaje Ficha de registro e
de Entre se entrega en la fecha entreg
L prevista If = indice de fallos.

If =222 %100
Tpe

Tpn= Total de pedidos no
entregados en una fecha prevista.
Tpe= Total de pedidos entregados

Item Fecha _ Tpn Tpe if IFI
1 01/05/2018 20 40 50.00% 50.00%
02/05/2018 17 37 45.95% 54.05%
3 03/05/2018 25 45 55.56% 44.44%
4 04/05/2018 13 33 39.39% 60.61%
5 05/05/2018 16 36 44.44% 55.56%
6 06/05/2018 19 39 48.72% 51.28%
7 07/05/2018 14 34 41.18% 58.82%
8 08/05/2018 18 38 47.37% 52.63%
9 09/05/2018 21 41 51.22% 48.78%
10 10/05/2018 10 30 33.33% 66.67%
11 11/05/2018 20 45 44.44% 55.56%
12 12/05/2018 17 39 43.58% 56.42%
13 13/05/2018 25 48 52.08% 47.92%
14 14/05/2018 13 33 39.39% 60.61%
15 15/05/2018 16 37 43.24% 56.76%
16 16/05/2018 19 39 48.72% 51.28%
17 17/05/2018 14 34 41.18% 58.82%
18 18/05/2018 18 38 47.37% 52.63%
19 19/05/2018 21 41 51.22% 48.78%
20 " 20/05./2018 10 30 33.33% 66.67%

s T ota) S 346 ST e | AL on% e T Sa01%
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Anexo 04: Ficha de Registro Pretest — Indicador Eficacia de entregas a Tiempo
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Anexo 05: Ficha de Registro Test — Indicador indice de Fiabilidad de Entregas

Anexo N° 05: Ficha de Registro Test — Indicador indice de Fiabilidad de Entregas

FICHA DE REGISTRO — TEST

Investigador Corsino Ciriaco, Alex Leonel
Empresa donde se investiga DISTRIBUIDORA ADEL & S S.R.L
Direccién Mza. M4 Lote. 5 C.P. Quepepampa { A 5 Casas Del
Restaurante El Puente) Lima — Huaral - Chancay
Proceso observador Proceso de ventas
INDICAROR DESCRIPCION TECNICA UNIDAD DE INSTRUMENTO FORMULA
MEDIDA
e IFl=1-If
Este indicador calcula
el porcentaje de casos
indice de Fiabilidad | 9€ Gue un pedido no Fichaje Porcentaje Ficha de registro | |Fl= indice de fiabilidad de
de Entregas se e(\trega en la fecha ent(egés
prevista If = indice de fallos.

T
If =2 x100
Tpe
Tpn= Total de pedidos no

entregados en una fecha prevista.
Tpe= Total de pedidos entregados

~ ftem S %Fecha ® T 1 Tpn Tpe If IFI
1 01/03/2018 18 38 47.37% 52.63%
2 02/03/2018 15 35 42.86% 57.14%
3 03/03/2018 23 43 53.49% 46.51%
4 04/03/2018 11 31 35.48% 64.52%
5 05/03/2018 14 34 41.18% 58.82%
6 06/03/2018 17 37 45.95% 54.05%
7 07/03/2018 12 32 37.50% 62.50%
8 08/03/2018 16 36 44.44% 55.56%
9 09/03/2018 19 39 48.72% 51.28%
10 10/03/2018 8 28 28.57% 71.43%
11 11/03/2018 18 38 47.37% 52.63%
12 12/03/2018 15 35 42.86% 57.14%
13 13/03/2018 23 43 53.49% 46.51%
14 14/03/2018 15 31 48.38% 51.52%
15 15/03/2018 14 34 41.18% 58.82%
16 16/03/2018 17 37 45.95% 54.05%
17 17/03/2018 12 32 37.50% 62.50%
18 18/03/2018 16 36 44.44% 55.56%
19 19/03/2018 19 39 48.72% 51.28%
20 20/03/2018 8 28 28.57% 71.43%
T hlota ey 306 706 " R 4334% 56.66%

o

G€“"“E

s
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Anexo 06: Ficha de Registro Test — Indicador Eficacia de Entregas a Tiempo
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Anexo 07: Ficha de Registro Retest — Indicador indice de Fiabilidad de Entregas

Anexo N° 07: Ficha de Registro Retest — Indicador indice de Fiabilidad de
Entregas

FICHA DE REGISTRO — RETEST

Investigador

Corsino Ciriaco, Alex Leonel
Empresa donde se investiga

DISTRIBUIDORA ADEL & S S.R.L

L

Direccién Mza. M4 Lote. 5 C.P. Quepepampa ( A 5 Casas Del
Restaurante El Puente) Lima — Huaral - Chancay
Proceso observador Proceso de ventas
INDICAROR DESCRIPCION TECNICA UNIDAD DE INSTRUMENTO FORMULA
MEDIDA
Este indicador calcula Bl 13
el porcentaje de casos
indice de Fiabilidad | 9¢ Aue un pedido no Fichaje Porcentaje Ficha de registro | |Fl=indice de fiabilidad de
de Entregas se efmega en la fecha entr’egz"s
prevista If = indice de fallos.
If =22 x100
Tpe
Tpn= Total de pedidos no
entregados en una fecha prevista.
Tpe= Total de pedidos entregados
item ; Fecha Tpn Tpe If IFl
1 01/04/2018 19 39 48.72% 51.28% i
2 02/04/2018 16 36 44.44% 55.56% 1
3 03/04/2018 24 44 54.55% 45.45% E
4 04/04/2018 12 32 37.50% 62.50% i
S 05/04/2018 15 35 42.86% 57.14% ]
6 06/04/2018 18 38 47.37% 52.63% ]
7 07/04/2018 13 33 39.39% 60.61% |
8 08/04/2018 17 37 45.95% 54.05% 1
9 09/04/2018 20 40 50.00% 50.00% |
10 10/04/2018 9 29 31.03% 68.97% l
11 11/04/2018 19 39 48.72% 51.28% |
12 12/04/2018 16 36 44.44% 55.56% l
13 13/04/2018 24 44 54.55% 45.45% |
14 14/04/2018 18 . 38 47.37% 52.63% |
15 15/04/2018 15 35 42.86% 57.14% |
16 16/04/2018 18 38 47.37% 52.63% |
17 17/04/2018 13 33 39.39% 60.61% |
18 18/04/2018 17 37 45.95% 54.05% |
19 19/04/2018 20 40 50.00% 50.00% ‘i
20 20/04/2018 9 29 31.03% 68.97% |
Total G se 4 | w326 726 44.90% 55.10% 1
DISTRIBUIORA ADEL & S SEL
GERENTE
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Anexo 08: Ficha de Registro Retest — Indicador Eficacia de Entregas a Tiempo

Anexo N° 08: Ficha de Registro Retest — Indicador Eficacia de Entregas a Tiempo

FICHA DE REGISTRO — RETEST A
Investigador Corsino Ciriaco, Alex Leonel |
Empresa donde se investiga DISTRIBUIDORA ADEL & SS.R.L |
Direccion Mza. M4 Lote. 5 C.P. Quepepampa ( A S Casas Del
Restaurante El Puente) Lima ~ Huaral - Chancay
Proceso observador Proceso de ventas
INDICAROR DESCRIPCION TECNICA UNIDAD DE INSTRUMENTO FORMULA
MEDIDA
Mide el nivel de
gumplimiento ) EET =NPET 100
el compromiso NTP |
Eficacia de entregas de a fecha y hora . " . ;
a tiempo de la entrega Fichaje Porcentaje Ficha de registro | EET: eficacia de entregas a
acordada tiempo |
NPET: nimero total de pedidos |
entregados 3 tiempo |
had NTP: numero total de pedidos
ftem Fecha NPET NTP EET |
1 01/04/2018 39 58 67.24% |
2 02/04/2018 36 52 69.23%
3 03/04/2018 44 68 64.70%
4 04/04/2018 32 44 72.72%
5 05/04/2018 35 50 70.00%
6 06/04/2018 38 56 67.85%
7 07/04/2018 33 46 71.73%
8 08/04/2018 37 54 68.51%
9 09/04/2018 40 60 66.66%
10 10/04/2018 29 38 76.31%
11 11/04/2018 39 58 67.24%
12 12/04/2018 36 52 69.23%
13 13/04/2018 44 68 64.70%
14 14/04/2018 56 80 70.00%
15 15/04/2018 35 50 70.00%
16 16/04/2018 38 56 67.85%
17 17/04/2018 33 46 71.73%
18 18/04/2018 37 54 68.51%
19 19/04/2018 40 60 66.66%
720 20/04/2018 29 38 76.31%
IR 7260 1052 65.85
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Anexo 09: Ficha de Registro Postest — Indicador indice de Fiabilidad de Entregas
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Anexo 10: Ficha de Registro Postest — Indicador Eficacia de Entregas a Tiempo




Anexo 11: Ficha de Juicio de Experto Metodologia N° 01

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de Software)

Nombres y Apellidos del experto: Aﬂ?.»(fm BN Crsrrses)
Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Cargo que ocupa: Sl SN ~ W

Fecha: /2/;5" 20/8

Autor: Corsino Ciriaco, Alex Leonel

Proyecto:
APLICACION MOVIL PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA ADEL & S S.R.L.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas a través de un puntaje. Asimismo, se le solicita la correccién de los items indicando sus
observaciones o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Item [ Puntaje a colocar: Muy Bueno = 4, Bueno = 3, Regular =2 y Malo= 1

Preguntas - Criterios Scrum

>
]

RUP

1 | Metodologia de rapida implementacién. v

2 | Es una metodologfa flexible y preparada a los cambios durante el
proyecto.

Todos sus requerimientos estin priorizados.

Metodologia répida en su entendimiento.

W W

Adecuada para el desarrollo de proyectos en corto tiempo sin
aumentar el costo del proyecto.

6 | Entrega de un producto funcional al finalizar cada fase del
proyecto.

7 | Su objetivo es reducir el tiempo de las solicitudes

8 | Divide el grupo en una lista de entregables pequefios y concretos,
y estima el esfuerzo relativo de cada elemento

9 | Las iteraciones de entregas son de 2 a 3 semanas

WILIW Kol [ NGl 2 I
Ll W R W Ny

10 | Lo que se termina, funciona y este bien, se aparta y ya no se toca.

g\**w S N RS

Total:

ro
LS
&)
B

SUGERENCIAS:

Firma del experto: /&Qé }é )5 >
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Anexo 12: Ficha de Juicio de Experto Metodologia N° 02

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de Software)

Nombres y Apellidos del experto: _ &=y K3 COV%Q < Alvgrez

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo S
Cargoqueocupa:_Ddcente 7TcC  ™MQAgistr Pz Educgeiou
Fecha:_4S/oS/1@ o

Autor: Corsino Ciriaco, Alex Leonel

Proyecto:
APLICACION MOVIL PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA ADEL & S S.R.L.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas a través de un puntaje. Asimismo, se le solicita la correccion de los items indicando sus
observaciones o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Item | Puntaje a colocar: Muy Bueno = 4, Bueno = 3, Regular =2 y Malo=1
Preguntas - Criterios Scrum | Xp RUP

1 | Metodologia de répida implementaci6n. 2 1 A
2 | Es una metodologia flexible y preparada a los cambios durante el

proyecto. L]L 2 ‘2
3 | Todos sus requerimientos estin priorizados. A 4 A
4 | Metodologia rapida en su entendimiento. £ =} fiss)
5 | Adecuada para el desarrollo de proyectos en corto tiempo sin C,l Vi

aumentar el costo del proyecto. 2,
6 | Entrega de un producto funcional al finalizar cada fase del 2) 2

proyecto. 3
7 | Su objetivo es reducir el tiempo de las solicitudes & 41 =2
8 | Divide el grupo en una lista de entregables pequefios y concretos,

y estima el esfuerzo relativo de cada elemento L‘]I i 2
9 | Las iteraciones de entregas son de 2 a 3 semanas ) 1 2
10 | Lo que se termina, funciona y este bien, se aparta y yano setoca. | 22 =i 2

Total: 35 i 75

SUGERENCIAS:

Firma del experto: ( é
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Anexo 13: Ficha de Juicio de Experto Metodologia N° 03

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de Software)

Nombres y Apellidos del experto: Z: = / Zee “fr 74 —
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo i

Cargo que ocupa: Gdvist e S

Fecha: O 5r/ 20/s a

Autor: Corsino Ciriaco, Alex Leonel

Proyecto:
APLICACION MOVIL PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA ADEL & S S.R.L.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas a través de un puntaje. Asimismo, se le solicita la correccidn de los items indicando sus
observaciones o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Item | Puntaje a colocar: Muy Bueno = 4, Bueno = 3, Regular =2 y Malo =1
Preguntas - Criterios Scrum | Xp RUP
1 | Metodologia de rapida implementacién. 4 4 b
Es una metodologia flexible y preparada a los cambios durante el ;
proyecto. Y Z ¥
3 | Todos sus requerimientos estan priorizados. & =) b
4 | Metodologia rapida en su entendimiento. i Z- ¢
5 | Adecuada para el desarrollo de proyectos en corto tiempo sin y ,
aumentar el costo del proyecto. 3 >
6 | Entrega de un producto funcional al finalizar cada fase del i
proyecto. i 9
7 | Su objetivo es reducir el tiempo de las solicitudes v 2 =)
8 | Divide el grupo en una lista de entregables pequefios y concretos,
y estima el esfuerzo relativo de cada elemento 14 > 3
9 | Las iteraciones de entregas son de 2 a 3 semanas & 2
10 | Lo que se termina, funciona y este bien, se aparta y ya no se toca. 7 2|2
Total: 40 30| 35

SUGERENCIAS: —
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Anexo 14: Ficha de Juicio de Experto de Indicador indice de Fiabilidad de
Entregas N° 01

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:
Apellidos y Nombres: ....

Cargo que sustenta: ............eeuus AP4S
Titulo y/o Grado: ‘\\.«3
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Autor: Corsino Ciriaco, Alex Leonel

Fecha: (2 / 0C 201

DUuswNp

TESIS:

APLICACION MOVIL PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA
ADEL & S S.R.L.

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Indice de Fiabilidad de Entregas

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utgﬁzados para rrledlr un
indicador, mediante una serie de preguntas llenando con un “%" en las columnas correspondientes. Asi mismo, le
exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas.

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente

ITEMS PREGUNTA 0-20% |21-50% |51-70% | 71-80% | 81-100%
1 ¢El instrumento de medicién cumple 80
con el disefio adecuado?
¢El instrumento de recoleccién de O
2 datos tiene relacién con el titulo de la X
investigaciéon?
¢En el instrumento de recoleccién de
3 datos se mencionan las variables de Z O

investigacién?

¢El instrumento de recoleccién de
4 datos facilitard el logro de los objetivos 2 O
de investigacién?

¢El instrumento de recoleccién de

5 datos se relaciona con la variable de
estudio? g O
¢El  disefio del instrumento de

6 medicién facilitara el andlisis y ZO
procesamiento de datos?
{Cada uno de los criterios del

7 instrumento de medicién, se relaciona 30
con el indicador?
¢El instrumento de medicién es

8
entendible? 20
¢El instrumento de medicién serd

9 accesible a la poblacién sujeto de
estudio? ?O
¢El instrumento de medicién es claro,

10 |preciso para obtener los datos 86
requeridos?

TOTAL

Firma Qel Expe|’10
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Anexo 15: Ficha de Juicio de Experto de Indicador indice de Fiabilidad de
Entregas N° 02

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

:

Datos del experto: s ,
Apellidos y Nombres: ... 55 40 '_,G:f\-\&?A )\);S Gegria
Cargo que sustenta: .. 26556 &R \ps PoRCAAL,
Titulo y/o Grado: ... ]2 S S0ER

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

Autor: Corsino Ciriaco, Alex Leonel

Fecha: f2 /06 / 2u1 ¥

R i R s m—l_'-m PR

onmAwN e

TESIS:

APLICACION MOVIL PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA
ADEL & S S.R.L.

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: [ndice de Fiabilidad de Entregas

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas lienando con un %" en las columnas correspondientes. Asi mismo, le
exhortamos en la correccién de los tems indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas.

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
(TENS PREGUNTA 0-20% |21-50% |51-70% | 71-80% | 81-100%

1 | ¢El instrumento de medicién cumple e
con el disefio adecuado?

¢El instrumento de recoleccién de
2 datos tiene relacién con el titulo de la e
investigacion?

¢En el instrumento de recoleccién de
3 datos se mencionan las variables de

investigacién? 80
¢El instrumento de recoleccién de
4 datos facilitard el logro de los objetivos 80
de investigacién?

¢El instrumento de recoleccién de

5 datos se relaciona con la variable de
estudio? 8 O
¢El  diseflo del instrumento de

6 medicién facilitara el andlisis y xR |

procesamiento de datos?

¢Cada uno de los criterios  del

7 instrumento de medicién, se relaciona g’c)

con el indicador?

¢El instrumento de medicién es

3 entendible? SO

¢El instrumento de medicién serd

g accesible a la poblacién sujeto de

estudio? 96

{El Instrumento de medicién es claro,

10 |preciso para obtener los datos &t»
O

requeridos?

TOTAL

Firma del Experto
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Anexo 16: Ficha de Juicio de Experto de Indicador indice de Fiabilidad de
Entregas N° 03

79



Anexo 17: Ficha de Juicio de Experto de Indicador Eficacia de entregas a Tiempo
N° 01
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Anexo 18: Ficha de Juicio de Experto de Eficacia de entregas a Tiempo N° 02

- . : 3 - -_l_).. = i

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

. & g : o = ,.': ) 3}\*’

Apellidos y Nombres: ... .5t to Genez, Leis Gem
Cargo que sustenta: ... 200w 1€ Tiene Pegaat,

Titulo y/o Grado: .. Y AGis e T
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

T

Autor: Corsino Ciriaco, Alex Leonel e
Fecha: /2 /06 j 20/p Ee
TESIS: e .
APLICACION MOVIL PARA EL PROCESO DE VEN'I’AS ENLA

: - ADEL&SS.RL.

4 - =
Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Eficacia de

QnAswNE

<

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los
Mhdor.mdln-mmummmm%‘nhalmﬁ» n

exhortamos en la correccion de los ftems indicando sus observaciones yio , con Ia finalid
coherencia de las preguntas. =
: Deficiente | Regular | Bueno Bu
ITEMS PREGUNTA 0-20% (21-50% |51-70% | 7180
1 | ¢El instrumento de medicién cumple . & -‘E‘
con el disefio adecuado? —
¢El instrumento de recoleccién de =
2 datos tiene relacién con el titulo de la " .'ff:).
, investigacion? ke -
¢En el instrumento de recoleccion de
3 datos se mencionan las variables de
¢El instrumento de recoleccién de & | cale

4 datos facilitara el logro de los objetivos

81



Anexo 19: Ficha de Juicio de Experto de Indicador Eficacia de entregas a Tiempo
N° 03
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Anexo 20

Proceso de Yentas

JSe entrego el

Cancela

pedido

sCantidad .
S pedido? Motifica al area
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stack de los entrega pedidas gntrega del
productos 3 pedida
eritreqar A A
c
g
L)
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g Rewisa .mc_m_ de ke 8
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entrega a
ventas
ihcepta
Informa a _‘mqﬁmma muz Notifica a
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Anexo 21: Diagrama de Ishikawa
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Anexo 22: Carta de Aceptacion
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Anexo 23: Carta de Implementacién
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Anexo 24: Metodologia de Desarrollo SCRUM
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1. Introduccién

Este proyecto describe la implementacion de la metodologia de trabajo Scrum en el
proyecto “Aplicacion movil para el proceso de ventas en la empresa distribuidora Adel
& S S.R.L.”. Incluye junto con la descripcion de este ciclo de vida iterativo e incremental
para el proyecto, los artefactos o documentos con los que se gestionan las tareas de
adquisicién y suministro, asi como las responsabilidades y compromisos de los
participantes en el proyecto.

1.1 Proposito de este documento
Facilitar la informacidn de referencia necesaria a las personas implicadas en el
desarrollo del aplicativo mdvil para el proceso de ventas en la empresa
distribuidora Adel & S S.R.L.

1.2 Alcance
Personas y procedimientos implicados en el desarrollo del aplicativo movil

para el proceso de ventas.

2. Descripcion General de la Metodologia

2.1 Fundamentacion

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e
incremental de tipo Scrum para la ejecucion de este proyecto son:

= Sistema modular. Las caracteristicas del aplicativo mévil, permiten
desarrollar una base funcional minima y sobre ella ir incrementando
las funcionalidades o modificando el comportamiento o apariencia de
las ya implementadas.

= Entregas frecuentes y continuas a los stakeholders de los modulos
terminados, de forma que puede disponer de una funcionalidad basica
en un tiempo minimo y a partir de ahi un incremento y mejora
continua del sistema.

= Previsible inestabilidad de requisitos.

= Es posible que el aplicativo incorpore mas funcionalidades de las

inicialmente identificadas.
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= Es posible que durante la ejecucion del proyecto se altere el orden en

el que se desean recibir los médulos o historias de usuario terminadas.

2.2 Valores de trabajo

Los valores que deben ser practicados por todos los miembros involucrados
en el desarrollo y que hacen posible que la metodologia Scrum tenga éxito
son:

e Autonomia del equipo

e Respeto en el equipo

e Responsabilidad y auto-disciplina
e Focoen latarea

e Informacion transparencia y visibilidad.

3. Personasy roles del proyecto.

Tabla 13: Personas y Roles del Proyecto

Personas Rol

Duefio del Producto

Zapata Alvarado, Deyssi

Elizabeth Interesado del Producto

Corcino Ciriaco, Alex
Leonel Scrum Master y Scrum Team

Elaboracion Propia.
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4. Entregables por fases

Inicio

Declaracion de la vision del Proyecto
Acta de constitucion

Plan de colaboracion

Epicas

Descripcion de usuarios involucrados
Riesgos

Criterios de terminado

Planificacion y Estimacion

Historia de Usuario
Product Backlog
Pila del Sprint

Planificacion del Proyecto

Implementacion (Ejecucion)

Acta de inicio por cada fase

Lista de pendientes del Sprint
Planificacion del Sprint

Disefio de Base de Datos

Disefio de Interfaces
Implementacion de los prototipos

Implementacion de Interfaces Finales

Revisidn y retrospectiva (Ejecucion)

Validacion del Sprint
Resumen del Sprint
Burdown Chart

Retrospectiva del Sprint
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Lanzamiento (Ejecucion)

e Envid de entregables
e Acta de cierre por cada fase

Declaracion de la vision del Proyecto

La vision del proyecto explica la necesidad del negocio, cual es el objetivo del proyecto, y

en qué lugar va a satisfacer la necesidad.

Tabla 02: Declaracion de la vision del Proyecto

Nombre del Proyecto

Aplicacion movil para el proceso de ventas en la empresa distribuidora Adel & S S.R.L.

Acerca del Negocio

La empresa ADEL se dedica a la venta de productos snack de la marca Frito Lay.

Necesidad del Negocio

El Jefe de Sistemas, manifiesta que existen algunos problemas con respecto a los
apuntes manuales de las notas de ventas; puesto a que, en muchas ocasiones el vendedor
no escribe correctamente el producto con sus caracteristicas, cantidad y precio, lo cual
genera que se presenten devoluciones por parte de los clientes; ya que, no es lo que
solicitaron en su pedido, generandose una baja calidad de las ventas. Asi mismo,
muchas veces no se llega a concretar la venta puesto a que los vendedores, almaceneros
0 despachadores extravian las notas de ventas manuales realizadas o no conocen la

direccion exacta generando una baja eficacia en las entregas a tiempo.

Objetivos del Proyecto

Determinar la influencia de una aplicacion movil para el proceso de ventas en la
empresa Distribuidora Adel & S S.R.L.

Zona de Aplicacién

El proyecto se aplicara en la distribuidora Adel & S S.R.L. especificamente en el area

de ventas.
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Declaracion de la vision del proyecto

La finalidad de la aplicacién mdvil es agilizar el proceso de ventas, asegurando que las

ventas sean exitosas.

Elaboracion Propia

Acta de Constitucion

A continuacion, se muestra el acta de constitucion que contiene una declaracion oficial de

los objetivos y resultados deseados del proyecto.

Tabla 03: Acta de Constitucién

Nombre del Proyecto Cadigo Prioridad

Aplicacion movil para el proceso de ventas en la empresa
distribuidora Adel & S S.R.L.

Justificacion del proyecto

APEEP ALTA

La aplicacion movil automatizara el proceso de ventas y serd muy productiva para la
empresa. Por lo tanto, los trabajadores podran realizar sus labores de forma mas
ordenada, rapida y eficaz. Asi mismo, para la toma de decisiones gerenciales sera muy
importante, puesto a que se cuenta con una herramienta tecnolégica que abalara a la
misma. Los vendedores podran realizar la venta al cliente de forma mas rapida y

ordenada.

Obijetivo General del Proyecto Obijetivo Especifico del proyecto

Determinar la influencia de una aplicacion
movil en el indice de fiabilidad deentregas
Determinar la influencia de una aplicaciéon | en el proceso de ventas de laempresa
movil para el proceso de ventas en la | Distribuidora Adel & S S.R.L.

empresa Distribuidora Adel & S S.R.L.
Determinar la influencia de una aplicacién
movil en la eficacia de entregas a tiempo
en el proceso de ventas de la empresa
Distribuidora Adel & S S.R.L.

Alcance del Proyecto
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El proyecto se aplicara en la distribuidora Adel & S S.R.L. especificamente en el area

de ventas.

Principales Stackehokders

Deyssi Elizabeth Zapata Alvarado

Limitaciones

Descripcion del producto

El aplicativo movil permitird tener un mejor control del proceso de ventas, registrando

las ventas, visualizando los clientes y productos. Permitiendo obtener indicadores y

generar reportes.

Principales entregables del producto

Contenido de los principales entregables

. Declaracién de la vision del Proyecto
. Acta de constitucion
. Plan de colaboracion

. Epicas

1
2
3
4
5. Descripcién de Usuarios involucrados
6. Riesgos

7. Criterios de terminado

8. Historia de Usuario

9. Cronograma del proyecto

10.Acta de inicio por cada fase

11.Acta de cierre por cada fase

1. Documento vision: Entregables
definidos

2. Acta de constitucion: Contiene nombre
antecedentes,

del proyecto, cddigo,

justificacién, alcance, descripcion del

producto, entregables, supuestos,

restricciones, etapas, duracion, costo
estimado, equipo de proyecto y anexos.

3. Plan de colaboracién: Incluye la
identificacion del equipo y herramientas.
4. Epicas: Se describe en forma global los
requerimientos generales que debe tener el
sistema.

5. Personas — Usuarios involucrados:
Descripcion de los usuarios y cuales seran
las funciones que realizaran.

6. Riesgos: Incluye la descripcion de todos

los riesgos identificados.
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7. Criterios de terminado: Se describe los
requerimientos que deberan incluirse en
todas las historias de usuario.

8. Historias de Usuario: Incluye la
descripcion de cada funcionalidad
solicitada.

9. Cronograma de Actividades: Las fases
que se desarrollarén durante el transcurso
de la gestion del proyecto.

10. Acta de inicio por cada Fase: Actas
que incluyen la firma del duefio del
producto por cada fase que incluye

11. Acta de Cierre por cada Fase: Actas
que incluyen la firma del duefio del

producto por cada fase culminada

Supuestos del proyecto

o Eldesarrollo del producto seréa ejecutado con recursos propios del equipo de trabajo.

e Se realizaran reuniones diarias con el equipo del proyecto.

e La empresa apoyard en todo respecto a brindar la informacion necesaria para

continuar con la correcta gestion del proyecto.

Restricciones del proyecto

El proyecto no estara disponible para el uso pablico, sélo para personal administrativo.

Duracién estimada

El proyecto tendra como duracion 4 meses.

Equipo de trabajo

Alex Leonel Corsino Ciriaco

Elaboracion Propia
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Plan de colaboracion

A continuacion, se redacta el plan de colaboracion del proyecto que contiene a las distintas
personas que toman decisiones, los Stakeholders, y miembros del equipo.

Tabla 04: Plan de colaboracion

Nombre del Proyecto

Aplicacion movil para el proceso de ventas en la empresa distribuidora Adel & S
S.R.L.

Personas involucradas en el proyecto

Miembros del equipo Scrum Alex Leonel Corsino Ciriaco

StakeHolders Deyssi Elizabeth Zapata Alvarado

Herramientas que se utilizaran en el proyecto
e MySQL6.3.
e Android 1.4.1.
e Rational Rose Enterprise 7.0
e PHP5

e Gmalil

e Google Drive
e Wamp server 2.1.

e Actas de reunion

Elaboracion Propia.
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Epicas
Las épicas se redactan en las etapas iniciales del proyecto, son declaraciones que estan
ampliamente definidas. A continuacion, se redactan las épicas del proyecto.

Tabla 05: Epicas

Nombre del Proyecto

Aplicacion movil para el proceso de ventas en la empresa distribuidora Adel & S
S.R.L.

Epicas

e Registro, actualizacion y listado de tipo de documento.

e Registro, actualizacion y listado de cargo de personal.

e Registro, actualizacion y listado de categorias de producto.
e Registro, actualizacion y listado de marcas de producto.

e Registro, actualizacion y listado de productos.

e Reqgistro, actualizacion y listado de clientes.

e Registro, actualizacion y listado de personal.

e Registro, actualizacion y listado de ventas.

e Registro, actualizacion y listado de despachos.

e Generar reporte por indicadores de estudios.

Elaboracion Propia
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Descripcion de usuarios involucrados

Representan a la mayoria de los usuarios y otros socios que pudieran no utilizar directamente

el producto final. Los prototipos se crean para identificar las necesidades de los usuarios.

Tabla 06: Descripcion de usuarios involucrados

Nombre del Proyecto

Aplicacion movil para el proceso de ventas en la empresa distribuidora Adel & S
S.R.L.

Personas
Gerente Deyssi Elizabeth Zapata Alvarado es la gerente general, encargada
General de ver el funcionamiento general de la empresa, de los procesos

claves como el de ventas y la medicion del mismo.

Elaboracion Propia
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Riesgos

A continuacion, se muestran los riesgos clasificados por tipo.

Tabla 07: Riesgos

Nombre del Proyecto

Aplicacion movil para el proceso de ventas en la empresa distribuidora Adel & S
S.R.L.

Identificacion de Riesgos

Tipo de riesgo Riesgo

Producto Desarrollo incorrecto de las funcionalidades del aplicativo.

Producto El aplicativo no se encuentra disponible cuando se requiere
acceder.

Producto Complejidad de los usuarios en el uso del aplicativo

Proyecto y Producto Existencia de mas cambios de requerimientos de los
previstos inicialmente.

Proyecto y Producto Retrasos en las especificaciones de interfaces esenciales.

Elaboracion Propia
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Criterios de Terminado

Los criterios de terminado es un conjunto de reglas que se aplican a todas las historias de

usuarios.

Tabla 08: Criterios de Terminado

Nombre del Proyecto

Aplicacion movil para el proceso de ventas en la empresa distribuidora Adel & S
S.R.L.

Criterios de Terminado

o El disefio del aplicativo y sistema web es aprobado por el encargado.

e Debe de ser realizado bajo una metodologia para darle veracidad.

e El aplicativo y sistema web deben restringir el acceso, teniendo un usuario y
contrasefia.

e Cada perfil tiene un nivel de acceso, no puede ingresar a las funcionalidades de
otro perfil.

o El aplicativo y sistema web debe pasar por pruebas de testeo.

e Al culminar cada Sprint se realizara reuniones con los usuarios.

e El sistema web debe generar los reportes por los indicadores de estudio sugeridos

por la empresa.

Elaboracion Propia
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Historias de Usuario

Tabla 09: Historia Acceso Web

Cddigo RO01 Prioridad Alta
Estimacion 05 dias
Historia Acceso Web

El Administrador podré ingresar al sistema web con

Criterios de aceptacion 1 _ N
su usuario y contrasefia

El Vendedor podré ingresar al sistema web con su

Criterios de aceptacion 2 ] .
usuario y contrasefia

El Despachador podra ingresar al sistema web con

Criterios de aceptacion 3 ) .
su usuario y contrasefia

Elaboracion Propia

Tabla 10: Historia Modulo Mantenimiento

Cddigo R002 Prioridad Alta
Estimacioén 5 dias
Historia Mdédulo Mantenimiento

El administrador podréa registrar en el sistema web los
Criterios de aceptacion 1 comprobantes, tipo de documentos, cargos y productos

para apoyo a los modulos.

Elaboracion Propia
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Tabla 11: Historia Madulo Productos

Cadigo R003 Prioridad Alta
Estimacion 05 dias
Historia Modulo de Productos

Criterios de aceptacion 1

El Vendedor podrad agregar, editar y listar los

productos en el sistema web.

Criterios de aceptacion 2

El Administrador podréa agregar, editar y listar los

productos en el sistema web.

111Elaboracion Propia

Tabla 12: Historia Médulo Clientes
Cadigo R004 Prioridad Alta
Estimacion 05 dias
Historia Modulo Clientes

Criterios de aceptacion 1

El Vendedor podra registrar y listar los datos del

cliente en el sistema web.

Criterios de aceptacion 2

El Administrador podra registrar y listar los datos del

cliente en el sistema web.

Elaboracion Propia
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Tabla 13: Historia Modulo Personal

Cadigo R0O05 Prioridad Alta
Estimacion 05 dias
Historia Modulo Personal

Criterios de aceptacion 1

El Administrador podra registrar y listar el personal

en el sistema web.

Elaboracion Propia

Tabla 14: Historia M6dulo Ventas

Cadigo RO06 Prioridad Alta
Estimacién 05 dias
Historia Modulo de Ventas

Criterios de aceptacion 1

El VVendedor debe poder cambiar en el sistema web

el estado de las ventas y ver detalle de las ventas

Criterios de aceptacion 2

El Administrador debe poder cambiar en el sistema

web el estado de las ventas y ver detalle de las ventas

Criterios de aceptacion 3

El Despachador podré visualizar en el sistema web
las ventas cuando se encuentra en el estado
“DESPACHADO”

Elaboracion Propia
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Tabla 15: Historia Mddulo Despachos

Cadigo R0O07 Prioridad Alta
Estimacion 05 dias
Historia Mdodulo de Despachos

Criterios de aceptacion 1

El Vendedor podra visualizar en el sistema web la

informacion del médulo de despachos

Criterios de aceptacion 2

El Despachador podra visualizar en el sistema web

la informacion del médulo de despachos

Criterios de aceptacion 3

El Administrador podré visualizar en el sistema

web la informacion del médulo de despachos

Elaboracion Propia

Tabla 16: Historia Mddulo Reporte Entregas a tiempo

Cddigo ROO08 Prioridad Alta
Estimacion 5 dias
Historia Madulo Reporte Entregas a tiempo

Criterios de aceptacion 1

El Vendedor podra visualizar y exportar el reporte de

entregas a tiempo en el sistema web.

Criterios de aceptacion 2

El Administrador podra visualizar y exportar el

reporte de entregas a tiempo en el sistema web.

Elaboracion Propia
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Tabla 17: Historia Modulo Reporte Fiabilidad de Entregas

Cadigo R0O09 Prioridad Alta
Estimacion 5 dias
Historia Maédulo Reporte Fiabilidad de Entregas

Criterios de aceptacion 1

entregas a tiempo en el sistema web.

El Vendedor podra visualizar y exportar el reporte de

Criterios de aceptacion 2

El Administrador podra visualizar y exportar el reporte

de entregas a tiempo en el sistema web.

Elaboracion Propia

Tabla 18: Historia Modulo Acceso Movil

Cadigo R010 Prioridad Alta
Estimacion 05 dias
Historia Modulo Acceso Mévil

Criterios de aceptacion 1

usuario y contrasefia.

El vendedor podra ingresar al aplicativo movil con su

Elaboracion Propia

Tabla 19: Historia Modulo Ventas Movil

Cadigo RO11 Prioridad Alta
Estimacion 05 dias
Historia Modulo Ventas Mdvil

Criterios de aceptacion

ventas.

El vendedor podra ingresar al aplicativo mavil para

visualizar los productos, registrar a cliente y registrar las

Elaboracion Propia
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Product Backlog

El gestor de producto puede recabar las consultas y asesoramiento que pueda necesitar para

su redaccion y gestion durante el proyecto al Scrum Manager de este proyecto.

Responsabilidades del gestor de producto

Registro en la lista de pila del producto de las historias de usuario que definen el
sistema.

Mantenimiento actualizado de la pila del producto en todo momento durante la
ejecucion del proyecto.

Orden en el que desea quiere recibir terminada cada historia de usuario

Incorporacion / eliminacion /modificaciones de las historias o de su orden de
prioridad.

Disponibilidad: Envia las modificaciones al Scrum Master Para su actualizacion.
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Responsabilidades del Scrum Manager

Supervision de la pila de producto, y comunicacion con el gestor del producto para pedirle

aclaracion de las dudas que pueda tener, o asesorarle para la subsanacién de las deficiencias

que observe.

Tabla 20: Pilas del Producto

_ - Estimacion Estimacion | Iteracion o
cadigo Nombre de Historia ) ) prioridad
aproximada Real Sprint

R000 Anélisis y Disefio de BD 10 Dias 9 Dias 0 Alta

R0O01 Modulo Acceso 6 Dias 5 Dias 1 Alta

R002 Modulo Mantenimiento 4 Dias 5 Dias 4 Alta

R003 Modulo Productos 6 Dias 5 Dias 2 Alta

R004 Modulo Clientes 6 Dias 5 Dias 3 Alta

R005 Modulo Personal 5 Dias 5 Dias 3 Alta

R006 Modulo Venta 6 Dias 5 Dias 1 Alta

RO07 Modulo Despacho 6 Dias 5 Dias 2 Alta
Modulo Reporte Entregas a

R008 Tiempo 4 Dias 5 Dias 4 Alta
Modulo Reporte Fiabilidad

R010 Modulo Acceso Movil 4 Dias 5 Dias 5 Alta

Ro11 | Modulo Registro Pedido 4 Dias 5 Dias 5 Alta

Elaboracion Propia
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Pila del Sprint

Es el documento de registro de los requisitos detallados que va a desarrollar el equipo técnico

en la iteracion.

Tabla 21: Sprint 0

. L Estimacion Estimacion | Iteracion .
cédigo | Nombre de Historia : . Prioridad
aproximada Real Sprint
Roop | Analisis de[')SG”O de la 10 Dias 9 Dias 0 Alta
Elaboracion Propia
Tabla 22: Pila del Sprint 1
Estimacion Estimacion Iteracion
codigo Nombre de Historia . . prioridad
aproximada Real Sprint
R001 Modulo Acceso 6 Dias 5 Dias 1 Alta
Ro02 | Modulo Mantenimiento 4 Dias 5 Dias 4 Alta
Elaboracion Propia
Tabla 23 Pila del Sprint 2
Estimacion Estimacion Iteracion
codigo Nombre de Historia . . prioridad
aproximada Real Sprint
R003 Modulo Productos 6 Dias 5 Dias 2 Alta
R004 Modulo Clientes 6 Dias 5 Dias 3 Alta
R005 Modulo Personal 5 Dias 5 Dias 3 Alta

Elaboracion Propia
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Tabla 24: Pila del Sprint 3

) o Estimacion Estimacion Iteracion -
codigo Nombre de Historia . . prioridad
aproximada Real Sprint
R006 Modulo Venta 6 Dias 5 Dias 1 Alta
R007 Modulo Despacho 6 Dias 5 Dias 2 Alta
Elaboracion Propia
Tabla 25: Pila del Sprint 4
Estimacion Estimacion Iteracion
codigo Nombre de Historia . . prioridad
aproximada Real Sprint
Modulo Reporte Entregas a ] ]
Modulo Reporte Fiabilidad ] ]
Elaboracion Propia
Tabla 26: Pila del Sprint 5
. . Estimacion Estimacion Iteracion _
codigo Nombre de Historia . . prioridad
aproximada Real Sprint
R010 Modulo Acceso Movil 4 Dias 5 Dias 5 Alta
RO11 Modulo Registro Pedido 4 Dias 5 Dias 5 Alta

Elaboracion Propia
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Planificacién del proyecto — Cronograma

Figura 01: Cronograma del Proyecto

id U de tarea iDuracién  |Comienzo Fin
de
tare
19 [15sp19  [6oct'19  [270ct'19  [17mow19 |8k
o vis[oleImMIxTyTvlisiolctTmMlx
1 = APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO DE 69 dias lun 9/09/19 jue 12/12/19 —
VENTAS EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA ADEL &
SS.R.L.
|2 &2 sprinto 9dias  1un9/09/19  jue 19/09/19
B "2 Planificacion: Analisis y Disefio de la Base de 9 dias lun 9/09/19 jue 19/09/19
datos
4 [ "2, Analisis del Negocio 2 dias lun 9/09/15  mar 10/09/15
5 -:,\ Realizacion de! Modulo Conceptual 2 dias mig 11/09/19  jue 12/05/19
6 [ = Realizacion de Diagrama Fisico y Logico 2 dias vie 13/09/19  |un 16/09/19
7 = Implementacion de BD 2 dias mar 17/03/19  mié 18/05/19
8 2 Reliazacion de! Diccionario de Datos 1dia jue 15/09/19  jue 15/05/19
79 | "= sprint1 11dias  vie 20/09/19 vie 4/10/19
| 10 | "2 Historia 1: Modulo de Acceso Sdias  vie20/09/19 jue 26/09/19
| 11 [ " Disefio de 1a interface de acceso al sistema 2 dias vie 20/09/13  lun 23/05/15
12 | = Programacion de interface 2 dias mar 24/03/19 mie 25/09/19
13 = Implementacion del usuario 1dia jue 26/03/13  jue 26/05/19
14 "2 Historia 2: Modulo de Mantenimiento 5 dias vie 27/09/19  jue 3/10/19
15 [ "2 Disefio de interface de mantenimiento 2 dias vie 27/09/19  |un 30/05/19
16 = pr ion de 2 dias mar1/10/15  mié 2/10/19
17 "2 Pruebas de interface 1dia jue 3/10/19 jue 3/10/19
18 "2 Pruebas de Sprint 1 1dia vie 4/10/19 vie 4/10/19
19 | " sprint2 16dias  lun7/10/19  lun 28/10/19
20 | "2, Historia 3: Modulo Productos 5 dias lun 7/10/19 vie 11/10/19
21 [ "2 Disefio de interface de productos 2dias  lun7/10/19  mar8/10/19
22 = Programacion de interface de productos 2 dias mi€ 9/10/19  jue 10/10/1%
23 "2 Pruebas de interface i vie 11/10/19  vie 11/10/19
24 2. Historia 4: Modulo Clientes lun 14/10/19  vie 18/10/19
25 [i 'S Disefio de interface de clientes lun 14/10/13  mar 15/10/13
26 !-,~ Programacion de interface de clientes mié 16/10/19 jue 17/10/1%
27 "2 Pruebas de interface vie 18/10/19  vie 18/10/19
28 "2 Historia 5: Modulo Personal lun 21/10/19  vie 25/10/19
20 [ "% Disefio de interface de personal lun 21/10/19  mar 22/10/19
|30 | = Programacion de interface de personal mié 23/10/19  jue 24/10/1%
731 | "2 Pruebas de interface vie 25/10/19  vie 25/10/19
32 "2 Pruebas de sprint 2 1dia lun 28/10/19  |un 28/10/19
3 = Sprint 3 11 dias mar 29/10/19  mar 12/11/19
34 “Z Historia 6: Modulo Venta 5 dias mar 29/10/19  |un 4/11/19
E1 2. Disefio de interface de registro de ventas 2 dias mar 29/10/1%  mié 30/10/19
36 = Programacion de interface de ventas 2 dias jue 31/10/19  wie 1/11/19
37 Tb Prusbas de interface 1dia lun 4/11/19 lun 4/11/19
Ex] T> Historia 7: Modulo Despacho 5 dias mar 5/11/19  lun 11/11/19
19 | T> Disefio de interface de modulo despachos 2 dias mar 5/11/19 mié 6/11/19
40 = Programacion de interface de modulo despachos 2 dias jue 7/11/19 vie 8/11/19
Fil T> Pruebas de interface 1dia mar 12/11/19 mar 12/11/19
42 = sprinta 11dias  mié13/11/19 mié 27/11/19
43 2 Historia 8: Modulo Reporte Entregas a Tiempe 5 dias mié 13/11/19  mar 19/11/19
44 T> Disefio de interface de Entregas a Tiempo 2 dias mié 13/11/19  jue 14/11/19
| a5 | = Programacion de interface de Entregas a Tiempo 2 dias vie 15/11/19 lun 18/11/19
46 T> Pruebas de interface 1dia mar 19/11/19  mar 19/11/19
47 T> Historia 9: Modulo Reporte Fiabilidad de 6 dias mié 20/11/19 mié 27/11/19
Entregas
48 | T> Disefio de interface de Fiabilidad de Entregas 2 dias mié 20/11/19  jue 21/11/19
| a0 | = Programacion de interface de Fiabilidad de 2 dias vie 22/11/19  lun 25/11/12
Entregas
50 2. Pruebas de interface 1dia mar 26/11/1%  mar 26/11/19
&1 2. Pruebas de Sprint 4 1dia mié 27/11/19  mié 27/11/19
52 Tb Sprint 5 11 dias  jue 28/11/19  jue 12/12/19
£3 T> Historia 10: Modulo Acceso Movil 5 dias jue 28/11/19  mié 4/12/19
54 |EH T> Disefio de interface de Acceso Movil 2 dias jue 281119 vie 29/11/19
55 = Programacion de Acceso Mowvil 2 dias lun 2/12/19 mar 3/12/19
56 2. Pruebas de interface 1dia mié 4/12/19 mié 4/12/19
57 "2, Historia 11: Modulo Registro Pedido 5 dias jue5/12/19 mié 11/12/19
53 |E T Disefio de interface de Registro Pedido 2 dias jue 5/12/19 vie 512/19 L
59 Tb Programacion de Registro Pedido 2 dias lung/12/19 mar 10/12/19
60 T> Pruebas de interface 1dia mié 11/12/19  mié 11/12/19
61 E T> Pruebas de Sprint 5 1dia jue 121219 jue 12/12/19
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Ejecucion del proyecto

Sprint: El Sprint es una lista de tareas que se ha elaborado para completar los objetivos y

requerimientos seleccionados para la iteracion, al finalizar el Sprint o iteracion se presenta

el producto preparado en forma de incremento.

Planificacion de Sprint 0

Figura 02: Cronograma del Sprint 0

o)

o

9 225p 19 Oboct9 20019 O3nov9 17nov19  01dic19

o Nombre de tarea v | Duracion » Comienzo  » Fin v |V X S I MDYV XL S ) MDDV XL S I MD

c

el Sprint0 9 dias lun 09/09/19  jue 19/09/19

§ Planificacion: Analisis y Disefio de la Base de datos 9 dias lun 09/09/19  jue 19/09/19

_8 Anglisis del Negocio 2 dias lun09/03/19  mar 10/09/19

c—LE Raalizacion del Madula Conceptual 2dias mié11/09/19 jue 12/08/19

o Realizacion de Diagrama Fisico y Logico 2 dias vie 13/09/19  lun 16/09/19

c Implementacion de BD 2 dias mar 17/09/19  mié 18/09/19

% Reliazacion del Diceionario de Datos 1dia jue19/09/19  jue 13/03/19

LL

Lista de Pendientes:
Tabla 27: Pendiente Sprint 0
Ly . Estimacion Estimacion | Iteracion -
cédigo | Nombre de Historia i . prioridad
aproximada Real Sprint
Andlisis y disefio de la . .
RO00 yBD 10 Dias 9 Dias 0 Alta

Elaboracion Propia
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Analisis de los requerimientos
¢ Modelo de casos de uso general
Requerimientos funcionales.

Son descripciones del comportamiento que debe tener una solucion de software y que
informacidn debe manejar.

Requerimientos no funcionales.
A. Arquitectura
Aplicativo movil:

— Debe desarrollarse bajo el software Android Studio
— Debe usarse en cualquier Smartphone que use Android

— Debe tener conexion a la base de datos MYSQL por medio del servicio web
Wamp Server

Sistema web:

— Lasolucién debe operar de manera independiente del navegador que se utilice.

— La solucion debe tener interfaces graficas de administracion y de operacion en
idioma espafiol y en ambiente 100% Web, para permitir su utilizacion a través
de exploradores o navegadores de Internet.

— Lainformacion de los formularios que corresponda a listas de seleccién debera
ser parametrizada y administrable.

B. Backups

— La solucién debera proveer mecanismos para generar backs periddicamente de la
informacidn que se mantiene en la base de datos vinculada al aplicativo movil y sistema
web.
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C. Seguridad

— Elacceso al aplicativo movil y sistema web deben estar restringidos por el uso de claves
asignadas a cada uno de los usuarios. S6lo podran ingresar los usuarios que estén

registrados.

— Respecto a la confidencialidad, el sistema y el aplicativo debe estar en capacidad de
rechazar accesos y modificaciones indebidos (no autorizados) a la informacion.

D. Escalabilidad:

— La solucion debe ser construida sobre la base de un desarrollo evolutivo e incremental,
de manera tal que nuevas funcionalidades y requerimientos relacionados puedan ser

incorporados afectando el cddigo existente de la menor manera posible.

— Elaplicativo mdvil y el sistema de web deben estar en capacidad de permitir en el futuro
el desarrollo de nuevas funcionalidades, modificar o eliminar funcionalidades después

de su construccién y puesta en marcha inicial.
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Diccionario de datos:

Tabla 28: Diccionario de datos — Tabla Comprobante

Columna Tipo Nulo| Predeterminado Comentarios
Id_comprobante Int(10) No Id de comprobante
Nom_comprobante VARCHAR(100) [si |NULL Nombre de

comprobante
Serie_comprobante VARCHAR(5) Si |NULL Serie de comprobante
Num_comprobante INT(7) Si |NULL Numero de

comprobante
Act_comprobante INT(1) Si |NULL Estado

Elaboracion Propia

Tabla 29: Diccionario de datos — Tipo de Documento

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
Id_tipo_documento INT(10) No Id de tipo de comprobante
Id_comprobante INT(10) No Id de comprobante
Nom_tipo_documento | VARCHAR(100) |Si NULL Nombre de tipo de comprobante
Act_tipo_documento INT(1) Si NULL Estado

Elaboracion Propia

Tabla 30: Diccionario de datos — VVentas

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
Id_venta INT(10) No Id_venta
Id_cliente INT(10) No Id_cliente
Id_personal INT(10) No Id_personal
Id_despachador INT(10) No Id_despachador
Id_comprobante INT(10) No Id_comprobante
Num_comp_venta VARCHAR(G0) [si  [NuLL \')'e“nTaero de comprobante de
Met_vent VARCHAR(100)) |Si NULL Meta de venta
Fec_venta DATE Si NULL Fecha de venta
Hor_venta TIME Si NULL Hora de venta
Dir_ent_venta LONGTEXT Si NULL Direccion de entrega de venta
Act_venta INT(2) Si NULL Estado

Elaboracion Propia
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Tabla 30: Diccionario de datos — Cliente

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
Id_cliente INT(10) No Id de cliente
Id_tipo_documento INT(10) No Id de tipo de comprobante
Nom_cliente VARCHAR(100) [si  [NULL Nombre de cliente
Ape_pat_cliente VARCHAR(100) |Si NULL Apellido paterno de cliente
Ape_mat_cliente VARCHAR(100) |Si NULL Apellido materno de cliente
Num_doc_cliente VARCHAR@Y) |si |NYH- numere de documento del
Cel_cliente VARCHAR(9) Si NULL Celular de cliente
Email_cliente VARCHAR(0) |[si  [NULL Email de cliente
Dir_cliente LONGTEXT Si NULL Direccion de cliente
Pass_cliente VARCHAR(50) |Si NULL Contrasefia de cliente
Act_cliente INT(1) Si NULL Estado
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Elaboracion Propia

Tabla 31: Diccionario de datos — Venta Detalle

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
Id_venta_detalle INT(10) No Id del detalle de venta
Id_venta INT(10) No Id de venta
Id_producto INT(10) No Id de producto
Cant_venta_detalle INT(5) Si NULL Cantidad del detalle de venta
Pre_venta_detalle FLOAT(10,2) Si NULL Precio del detalle de venta
Act_venta_detalle INT(1) Si NULL Estado

Elaboracion Propia

Tabla 32: Diccionario de datos — Producto

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
Id_producto INT(10) No Id de producto
Id_categoria INT(10) No Id de categoria
Id_marca INT(10) No Id de marca
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Id_modelo INT(10) No Id de modelo
Nom_producto VARCHAR(100)) |Si NULL Nombre del producto
Pre_ant_producto FLOAT(10,2) Si NULL Precio anterior del producto
Pre_act_producto FLOAT(10,2) Si NULL Precio actual del producto
Foto_producto LONGTEXT Si NULL Foto del producto
Desc_producto LONGTEXT Si NULL Descuento del producto
Act_producto INT(1) Si NULL Estado

Elaboracion Propia

Tabla 33: Diccionario de datos — Personal

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
Id_personal INT(10) No Id de personal
Id_cargo INT(10) No Id de cargo
Nom_personal VARCHAR(100) |Si NULL Nombre de personal
Ape_pat_personal VARCHAR(100) |Si NULL Apellido paterno de personal
Ape_mat_personal VARCHAR(100) |Si NULL Apellido materno de personal
DNI_personal VARCHAR®) |si  |NUt g‘e“r’;‘;r; de documento del
Cel_personal VARCHAR(9) Si NULL Celular de personal
Email_personal VARCHAR(50) |Si NULL Email de personal
Dir_personal LONGTEXT Si NULL Direccion de personal
Usu_personal VARCHAR(50) |Si NULL Usuario de personal
Pass_personal VARCHAR(50) |Si NULL contrasefia de personal
Act_personal INT(2) Si NULL Estado

Elaboracion Propia

Tabla 34: Diccionario de datos — Cargo

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
Id_cargo INT(10) No Id de cargo
Nom_cargo VARCHAR(100) |Si NULL Nombre de cargo
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NULL

Opc_rev_cargo INT(2) Si Estado de revisar
Opc_des_cargo INT(2) Si NULL Estado de despachar
Opc_anu_cargo INT(2) Si NULL Estado de anular
Act_Cargo INT(1) si |NULL Estado
Elaboracion Propia
Tabla 35: Diccionario de datos — Categoria
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
Id_categoria INT(100) No Id de categoria
Nom_categoria VARCHAR(100) [Si NULL Nombre de categoria
Act_Categoria INT(1) Si NULL Estado

Elaboracion Propia

Tabla 35: Diccionario de datos — Marca

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
Id_marca INT(100) No Id de marca
Nom_marca VARCHAR(100) [Si NULL Nombre de marca
Act_marca INT(1) Si NULL Estado

Elaboracion Propia
Tabla 36: Diccionario de datos — Cuenta

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
Id_cuenta INT(10) No Id de cuenta
Id_personal INT(10) No Id de personal
Banc_cuenta VARCHAR(100) |Si NULL Cuenta de banco
Num_cuenta VARCHAR(100) |Si NULL NUmero de cuenta
Act_cuenta INT(2) NULL Estado

Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracién Propia

Planificacion del Sprint 1

Figura 05: Cronograma del Sprint 1

go'19 0B8sep19 ' 22sep'19 ' O6odt'19  200d’1S  03noviS 1Tnov19  01dic’1
Nombre de tarea v | Duracion = Comienze = Fin ~|V X L 5 1 M D S )M D V L s J M D
Sprint1 11 dias vie 20/09/19 vie 04/10/12 I =
Historia 1: Modulo de Acceso 5 dias vie 20/09/19  jue 26/09/19
Disefio de la interface de acceso al sistema 2 dias vie 20/09/19 lun 23/09/19 l
Programacion de interface 2 dias mar 24/09/19 mié 25/09/19
Implementacion del usuario 1dia jue 26/09/19  jue 26/09/19
Historia 2: Modulo de Mantenimiento 5 dias vie 27/09/19  jue 03/10/19 —|
Disefio de interface de mantenimiento 2 dias vie 27/09/19 lun 30/09/19 l
Programacion de mantenimiento 2 dias mar 01/10/19 mié 02/10/19 l
Pruebas de interface 1dia jue03/10/19  jue 03/10/19 l
Pruebas de Sprint 1 1dia vie 04/10/19 vie 04/10/19 H
Lista de Pendientes:
Tabla 37: Pendiente Sprint 1
. - Estimacion Estimacion Iteracion -
codigo Nombre de Historia . . prioridad
aproximada Real Sprint
R001 Modulo Acceso 6 Dias 5 Dias 1 Alta
R002 Modulo Mantenimiento 4 Dias 5 Dias 4 Alta

Elaboracion Propia
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Tabla 38: Prototipo — Modulo Acceso

Modulo de Acceso
Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2

Adel Adel

o Q x Q (ﬁn:Hht!p:HadelnelDroye:,tateoru.‘,comrcladon‘ 'j @ O O x 0 ]hupHhup.ifadelne|.proye:.mleorg.'_csmrcladorf ] @

Contrasefia Contrasefia

Las interfaces que tendré la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la
reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el
prototipo de la propuesta N°1

Elaboracion Propia

Tabla 39: Prototipo — Lista de Comprobantes

Modulo de Mantenimiento — Lista de Comprobantes
Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2
Adel Adel
O Q x Q [hltp'h‘ade\n@lprnyecm[earaf_ccnlrolndnr! ] @ O 9 x G (htip://adelnet proyectate.org/_controlador/ ] @
Lista de Comprobantes Lista de Comprobantes
Ventas T :‘“'“ - — Lista de Comprobantes
Despachos
: Coomprobante AfNombre Tleie = [Namerorv Edtar = Clientes Coomprobante A[Nombre Tlsene = [Namerory Ediar  ©
Clentes COMP-1 BOLETA1 001 000052 Editr E E2bt =il Cococz Edlar
Personal — Personal
Mantenimiento Mantenimiente
Froaas Reportes
7 L4
Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la
reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el
prototipo de la propuesta N°1

Elaboracion Propia
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Tabla 40: Prototipo — Lista de Tipo Documento

Modulo de Mantenimiento — Lista de Tipo Documento

Prototipo — Propuesta N°1

Prototipo —

Propuesta N°2

Adel

a $ X {} {http://adelnet proyectate.org/_controlador/

Adel

) @ )

a E> x Q [htlpHadelnelproyeclale.orgfﬁcontroladcr.‘

) € )

Lista de Tipo Documento

Lista de Tipo Documento

Ventas
Lista de Tipo Documento it = Lista de Tipo Documento
Despachos Despachos
,,,,,, nn registros Busear| [Mostrar registros Buscar|
Productos Productos
- Codi AlDocumento = [comprobante: = |Editar’y B FIc ) o
Clientes — M o Clientes Codigo 2 F [Editart
DOC-1 DNI BOLETAY Editar DOC1 DI BOLETA1 Editar
Personal Personal
DoC-2 RUC FACTURA2 Editar poc-2 RUC FACTURAZ Editar
Mantenimiento Mantenimiento
Reportes Reportes

+Agregar Tipo Decumento

L4

[

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la
reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el
prototipo de la propuesta N°1

Elaboracion Propia

Tabla 41: Prototipo — Lista de Cargo

Maodulo de Mantenimiento — Lista de Cargo

Prototipo — Propuesta N°1

Prototipo — Propuesta N°2

Adel

a E> x Q lhltp.Hade\nel.proyeclale.orgfﬁcontmludorl

) @)

Lista de Cargos

Adel

<:| ‘3 x Q {htlp'h‘cdelnelproyectaleorgfﬁcommlndnr/

) @)

Lista de Corgos

VENDEDOR
Mantenimiente

Reportes

Mantenimiento

Reportes

Ventas

Lista de Cargos Ventos = Lista de Cargos
D Despaches TR

nnnnnn 10 regisiros Buscor| “‘vnmr-femnvl Bus:
Productos Productos

Al = [Edi 3 " C A&[Nomby = [Edit B3

Clientes Corgo Nonbre ¥ |Editar = Clientes argo fombre tar

CAR-1 ADMINISTRADOR Editar CAR-1 ADMINISTRADOR Editar
Personal Personal

Editar CcaR-2 VENDEDOR Editar

Las interfaces que tendré la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la
reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el

prototipo de la propuesta N°2

Elaboracion Propia
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Tabla 42: Prototipo — Lista de Categorias

Modulo de Mantenimiento — Lista de Categorias

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2
Adel Adel
G w x Q lhtlp //adelnet proyectate org/_controlador/ ] @ <:| E> x Q [htlp.ilude\nelproyeotale org/_controlador/ ] @
Lista de Categorias Lista de Categorios
Ventas e Ventas ~ Listo de Cotegorias
Despachos Despachos
Mlurm nnnnnn Buscrl || |[—— foun] [o]¥]~ Buscor,
Productos Productos
Clientes Cargo A|Nombre = [Editar : 5 Chantos Carge A]Wombre + |Editar B3
CAT-1 CHEESE TRIS Editar CATA CHEESE TRIS Editar
Perscnal Personal
CAT-2 CHEETOS Editar CAT-2 CHEETOS Editar
Mantenimiento Mantenimiento
Reportes Reportes
L v

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la

reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el
prototipo de la propuesta N°1

Elaboracion Propia

Tabla 43: Prototipo — Lista de Marcas

Moddulo de Mantenimiento — Lista de Marcas

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2
Adel Adel
G E> X Q (http://adelnet proyectate org/_controlador/ ] @ <] [3 b 4 {} (http/ 7adenet proyectatecra/_controlador/ ) @
Lista de Marcas Lista de Marcas
Ventas Ventas
Lista de Marcas = Lista de Marcas
Despachos B Despachos
,,,,,, [T%)woeeee B — recetron
Poductos | | —— Productos ' ] Buree|
Clientes Codigo A |Nombre + |Editar ] Clientes Codige AlNombre + [Editar B
MAR-1 FRITOLAY Editar MAR-1 FRITOLAY Editar
Persenal Personal
Mantenimiente Mantenimiento
Reportes Reportes
+Agregar Marca +Agregar Marca
P v

prototipo de la propuesta N°1

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la
reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el

Elaboracion Propia
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Tabla 44: Prototipo — Lista de Modelos

Modulo de Mantenimiento — Lista de Modelos

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2
Adel Adel
o O x Q {http://hitp://adelnet proyectate org/_controladar/ ] @ O O x {} {htip://http://adelnet proyectate org/_controlador/ ] @
Lista de Modelos Lista de Modelos
Ventes Lista de Modelos Ventes - Lista de Modelos
Despachos Despachos
Productos “‘mmm““ Busear Productos mmmd“m Buscer
Clientes Codigo Al Nombre + [Editar . B3 Clientes Codigo Nombre = [Eaitar B3
MOD-1 BOLSA Editar MOD-1 BOLSA Editar
Personal Personal
Mantenimiento Mantenimiento
Reportes Reportes
+Agregar Modelo +Agregar Modelo
v 4

Las interfaces que tendré la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la
reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el
prototipo de la propuesta N°1

Elaboracion Propia

Tabla 45: Prototipo — Nueva Comprobante

Médulo de Mantenimiento — Nueva Comprobante

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2
Adel Adel
c Q X {} (http://adelnet proyectate org/_controlador/ ] @ O E> X {} (http//adelnet proyectate org/_controlador / ) @
Nueve Comprobante Nuevo Comprobante
Ventas Ventas
Lista de Comprobantes | Nuevo Comprobante | . — Lista de Comprobante/ Nuevo Comprobante
Despachos Despachos
Nombre Nombre
Productos Productos
I Nombre de Comprobante I 1 Nombre de Comprobante I
Clientes Clientes
Personal Serie Numero Personal Serie Numero
Mantenimiento I Serie I 1 Numero I Mantenimiento 1 Serie I I Numero I
Reportes Reportes
i |
4 L4

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la
reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el

prototipo de la propuesta N°1

Elaboracion Propia
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Tabla 46: Prototipo — Nuevo Tipo Documento

Maodulo de Mantenimiento — Nuevo Tipo Documento

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2
Adel Adel
a Q x {} [ http://hitp://adelnet proyectate org/_contrelador/ ] @ G E> x Q [ http://http://adelnet proyectate.org/_controlador/ ] @
Nuevo Tipo Documento Nueve Tipo Documento
Ventas Vent
= Lista de Tipo Documento/ Nuevo Tipo Documento entas Lista de Tipo Documento | Nueve Tipo Documento | -
Despachos Despachos
Nombre Nombre
Productos Productos
| Ingresar Nombre I | Ingresar Nombre I
Clientes Clientes
Personal Comprobante Persenal Comprobante
Mantenimiento | BOLETA! ]'] Mantenimiente | BOLETA1 ]']
Reportes Reportes
e =
v L4

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la
reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el

prototipo de la propuesta N°2

Elaboracion Propia

Tabla 47: Prototipo — Nuevo Cargo

Modulo de Mantenimiento — Nuevo Cargo

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2
Adel Adel
a E> x G {http://hitp:// adelnet proyectate.org/_controlador/ ] @ a E> x Q [Ftto//nttp:/Tadenet proyectate org/_controlador/ ) @
Nuevo Cargo Nuevo Cargo
Ventas = Lista de Cargo / Nuevo Cargo Ventas
Lista de Cargo | Nuevo Cargo | ..
Despachos Nembre Despachos Nombre
Productos 1 Ingres bre | Productos | ngresar Nombre l
Cliantas Ventas Despach R Ventas Despachos
Revisar [si |=] | Revisar [si Tv]
Personal LD::‘flurchur P—— Personal E:ﬁmar P—
Mantenimiento B Tv] Mantenimiento & I+]
Clientes Clientes
Reportes | _5 l Personal Reportes u Personal
Si v d i
Montenimient [= v| Mantenimient [= v
Reporte = < Reportes
B D E %) [s =]
=
P L4

Las interfaces que tendra la aplicacién web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la
reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el

prototipo de la propuesta N°2

Elaboracion Propia
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Tabla 48: Prototipo — Nueva Categoria

Modulo de Mantenimiento — Nueva Categoria

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2
Adel ‘Adel

a E> x Q (hllpI.'ade\nel.pmyeotolearg.’_comrelndor.' ] @ c E> x Q {http://adelnet proyectate.crg/_controlador/ ] @

Nueva Categeria Nueva Categoria
fepios Lista de Categeria |Nueva Categoria | Ventas m=Lista de Categoria / Nueva Categoria
Despachos Nombre Despachos Nombre
Productos 1 narEeer et Productos | gresar Nombre
Clientes Clientes
Personal Personal Aceptar
Mantenimiento Mantenimiente
Reportes Reportes

& L4

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la
reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el
prototipo de la propuesta N°1

Elaboracion Propia

Tabla 49: Prototipo — Nueva Marca

Modulo de Mantenimiento — Nueva Marca

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2
Adel Adel
CJ :> x Q (http://adelnet proyectate org/_contrelader/ ) @ c E:) X {} [ http://adelnet proyectate.org/_controlador/ ) @
Nueva Marca Nueva Marea
Ventas Tiata da Maceas | NawaMarea | = Ventas = Lista de Marcas / Nueva Marea
Despachos Nombre Despachos Nombre
Productos 1 Ingresar Productos I gresar Nombre
Clientes Clientes
Personal Personal
Mantenimiente Mantenimiento
Reportes Reportes
L &

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la
reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el
prototipo de la propuesta N°1

Elaboracion Propia
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Tabla 50: Prototipo — Listar Marca

Modulo de Mantenimiento — Listar Marca

Prototipo — Propuesta N°1

Prototipo — Propuesta N°2

Adel Adel

o @ x Q (http://adelnet proyectateorg/_controlader/ ) @ o w x Q (http://adelnet proyectate org/_controlador/ ] @

Nueva Marca Nueva Marca
Ventas - Ventas — Lista de Marcas / Nueva Marca

Lista de Morcas | ..Nueva Marca | ..
Despachos Nombre Despachos Nombre
Productos gresar h Productos Ingresa
Clientes Clientes
Mantenimiento Mantenimiente
Reportes Reportes

L4 v

Las interfaces que tendré la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la
reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el

prototipo de la propuesta N°1

Elaboracion Propia
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Tabla 51: Prototipo — Nuevo Modelo

Modulo de Mantenimiento — Nuevo Modelo

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2
Adel Adel
G E> x G {http://adelnet proyectateorg/_controlador/ ] @ a Q X {} [ http://adelnet proyectate.org/_contralador/ ] @
Nuevo Modelo Nuevo Modelo
Ventas Ventas
Nueve Modelo Lista de Modelos | Nuevo Modelo | ..
Despachos Nombre Daspachos Nombre
Productos ngresar Productos Ingre.
Clientes Clientes
Personal m Personal
Mantenimiento Mantenimiento
Reportes Reportes
v
o

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la
reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el
prototipo de la propuesta N°2

Elaboracion Propia

Tabla 52: Prototipo — Editar Comprobante

Mdédulo de Mantenimiento — Editar Comprobante

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2
Adel Adel
<:| E> x Q lhup:HcdeInelproyeotale.org.’_comrolndorl ] @ a E> X {} [hltp:Hade\nelpmyeotaleorgf_comrolador! ] @
Editar Comprobante Editar Comprobante
Ventas Ventas
Lista de Comprobantes | Editar Comprobante | . ~ Lista de Comprobantes/ Editar Comprobante
Despachos Despachos
Product Nombre T Nombre
roductos roductos
| BOLETA1 ] [BoLETAT ]
Clientes Clientes
Personal Serie Numero Personal Serie Numero
Mantenimiento IEm I Loococsz I Mantenimiento IE01 ] Looooosz I
Reportes Reportes
4 v

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la
reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el

prototipo de la propuesta N°1
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Tabla 53: Prototipo — Editar Tipo Documento

Maodulo de Mantenimiento — Editar Tipo Documento

Prototipo — Propuesta N°1

Prototipo — Propuesta N°2

Adel

a E> x Q {http://adelnet proyectate.org/_controlader/

) @ )

Editar Tipe Documento

Adel

G ‘3 x Q [hltpHodelnel.proyeomleorg.’_conlroladorl

) @ )

Editar Tipo Documento

Ventas Lista de Tipo Documento | Editar Tipo Documento | - Ventas — Lista de Tipo Documento / Editar Tipo Documento
Despachos Despachos
Product Nombre T Nombre

roductos roductos

[on |\ |~ ]
Clientes Clientes
Personal Comprobante Personal Comprobante
Mantenimiento | BOLETA1 ].] Mantenimiento | BOLETA1 ]']
Reportes Reportes
“ v

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la
reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el

prototipo de la propuesta N°1

Elaboracion Propia

Tabla 54: Prototipo — Editar Cargo

Maodulo de Mantenimiento — Editar Cargo

Prototipo — Propuesta N°1

Prototipo — Propuesta N°2

Adel Adel
O E> x Q [htlp //http:/fadelnet proyectate.org/_controlador/ ] @ a Q x G (http://http://adelnet proyectate org/_centrolador/ ] @
Editar Cargo Editar Cargo
Ventas Ventas . "
Lista de Cargo | Editar Cargo | . = Lista de Cargo / Editar Cargo
Despachos Nombre Despachos Hombre:
Productos I ADMINISTRADOR I Productos I ADMINISTRADOR I
Clientes Ventas Despachos GClientes ventas Despachos
Revisar [s I*] Revisar [ T+]
Personal ij:;‘:cmr I — Personal Ef;:;:mr Frodustos
Mantenimiento [= [+] Mantenimiento [= Iv]
Client S Clientes o
Reportes Pers: eportes e
E T+ ] ‘
E O L I+]
7 = o —
B *] [= 1=l : (= |
==
P v

prototipo de la propuesta N°1

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la
reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el

Elaboracion Propia
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Tabla 55: Prototipo — Editar Categoria

Modulo de Mantenimiento — Editar Categoria

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2
Adel Adel

a E> X Q (http://http://adelnet proyectateorg/_controlador/ ] @ a E> X {} (http://http://adeinet proyectate org/_controlador/ ) @

Editar Categoria Editar Categoria
Jentos Lista de Categoria |Editar Categoria | .. Yentas Lista de Categoria / Editar Categoria
Despachos Nombre Despachos Nembre
Productos CHEESE TRIS I Productos Iﬂzss TRIS I
Clientes Clientes
Personal m Personal m
Mantenimiento Mantenimiento
Reportes Reportes

L ¥

Las interfaces que tendré la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la
reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el
prototipo de la propuesta N°1

Elaboracion Propia

Tabla 56: Prototipo — Editar Marca

Modulo de Mantenimiento — Editar Marca

Prototipo — Propuesta N°1

Prototipo — Propuesta N°2

Adel Adel
a E> x {} (http://adelnet proyectate.org/_controlador/ ] @ a ED x {} {http://adelnet proyectate.org/_controlador/ ] @
Editar Marca Editar Marca

Ventas Tista de Marcas | Editer Marea | = Ventas Lista de Marcas / Editar Marca

Despachos Nombre Despachos Nombre

Productos [FritoLar ] Productos [Fremocr ]
Clientes Clientes

Personal m Personal m

Mantenimiento Mantenimiento

Reportes Reportes

v v

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la
reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el

prototipo de la propuesta N°1
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 57: Prototipo — Editar Modelo

Maodulo de Mantenimiento — Editar Modelo

Prototipo — Propuesta N°1

Prototipo — Propuesta N°2

Adel

O o x Q (http://http://adelnet proyectate.org/_controlador/ O Q x G

] @ )

Adel

) @&

[ http://http://adelnet proyectate.org/_controlador/

Editar Modelo

Editar Modelo

Ventas — Editar Modelo Ventos Lista de Modelos |Editar Modelo |

Despachos Nombre Despaches Nombre

Productos [soLsa 1 Productos [soLsa ]
Clientes Clientes

Personal m Personal m

Mantenimiento Mantenimiente

Reportes Reportes

Las interfaces que tendra la aplicacién web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la
reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el

prototipo de la propuesta N°2

Elaboracion Propia

Figura N206: Interface Lista de Comprobantes

@ Adel x | &
& C' 0 @® Noes seguro | adelnet.proyectate.org/_controlador/comprobante_mostrar.phy
Adel

Lista de Comprobantes

Lista de Comprobantes

Mostrar| 10 v  registros
A Clientes Comprobante = Nombre Serie
4 Personal COMP-1 BOLETA1 001
# Mantenimiento
COMP-2 FACTURA2 002
Comprobante
COMP-5 BOLETA2 002
Tipo Documento
COMP-6 FACTURA1 001

Mostrando del 1 al 4 de 4 registro(s)

- o
o

ALEX CORSINO CIRIACO - ADMINISTRADOR &

Buscar.

Numero Editar
0000052 & Editar
0000001 & Editar
0000001 & Editar
0000001  Editar

Anterio - Siguiente

Interface Lista de Comprobantes
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Fuente: Elaboacion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N208: Interface Lista de Tipo de Documento

@ Adel x| +
&< C Y @ Noesseguro | adelnetproyectate.org/ controlador/tip nto_mostrar.php
Adel

Goad fun!

™ Ventas

 Despachos

[ Productos

o

Clientes

A Personal

# Mantenimiento <
Comprobante

Tipo Documento

Lista de Tipo Documentos

Lista de Tipo Documentos

Mostrar 10 v registros
Codigo * Documento - Comprobante
DOC-1 DNI BOLETA1
DOC-2 RUC FACTURA2

Mostrando del 1 al 2 de 2 registro(s)

- g X
* @ i

ALEX CORSINO CIRIACO - ADMINISTRADCR & ~

Buscar.
= Editar =
 Editar

( Editar

Anterior n Siguiente

Cargo
Producto $
lml Reportes <
Interface Lista de Tipo de Documento
Figura N#10: Interface Lista de Cargos
@ Adel x |+ =
& C { @ Noesseguro | adelnet.proyectate.org/ co ostrar.php b g 0
Adel ALEX CORSINO CIRIACO - ADMINISTRADOR & ¥
= Lista de Cargos

~ Despachos
# Productos
2 Ciientes
2 Personal
# Mantenimiento
Comprobante
Tipo Documento
Cargo
Producto £

Ll Reportes €

Lista de Cargos

Mostrar 10 v registros
Cargo ~ Nombre
CAR-1 ADMINISTRADOR
CAR-2 VENDEDOR
CAR-3 DESPACHADOR

Mostrando del 1 al 3 de 3 registro(s)

+ Agregar Cargo

Buscar.
Editar i
@ Editar
& Editar

@ Editar

Anterior n Siguiente

Interface Lista de Cargos
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N212: Interface Lista de Categorias

@ Adel x |+ -
&« C Y @ Noesseguro | adelnet.proyectate.org/_cont ria_mostrar.php Q ¥ 0
Adel ALEX CORSINO CIRIACO - ADMINISTRADOR & +

Lista de Categorias

= Ventas
e Lista de Categorias
@ Producios Mostiar 10 v registios Buscar.

2 Clientes Cédgigo *  Nombre Editar
2 Personal CAT-1 CHEESETRIS @ Editar
# Mantenimiento ‘ CAT-2 CHEETOS  Editar
Comprobante
CAT-3 CHICHARRON  Editar
Tipo Documento
o CAT4 CHIZITOS @ Editar
Producto b CAT-5 DORITO  Editar
EEEE CAT6 GALL CHOKIS @ Editar
Marca
CAT-T LAYS G Editar
Modelo
Ll Reportes < CAT-5 HATUCHIP  Editar
CAT-9 PIQUEQ SNAX  Editar
CAT-10 TORTEES © Editar
Mostrando del 1 al 10 de 10 registro(s) Anterior - Siguiente
]
- ’
Interface Lista de Categorias
. a . -
Figura N214: Interface Lista de Marcas

Q@ Adel x| + &
< C (} © Noesseguro | adelnetproyectate.org/ cont rar.p Q % 0
Adel ADMINISTRADOR &

Lista de Marcas
™ Ventas
Lista de Marcas
* Despachos
(# Productos Mostrar 10 v regisiros Buscar.
4 Clientes Codigo - Nombre Editar
2P MAR-1 FRITOLAY  Editar

/ Mantenimiento
Mostrando del 1 al 1 de 1 registro(s)

+ Agreg:

Tipo Documento

Cargo

Producto
Categoria
Marca
Modelo

|l Reportes

Anterior n
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Fuente: Elaboracion Propia

Interface Lista de Marcas

Figura N216: Interface Lista de Modelos

| @ Adel x | &k - X
&€ > C {} ® Noesseguro | adelnetproyectate.org/_controlador/modelo_mostrar.php Q % 0 :
Adel ALEX CORSINO CIRIACO - ADMINISTRADOR & +
e Lista de Modelos
= Ventas
Lista de Modelos
# Despachos
[# Producios Mostrar| 10 ¥ |registros Buscar
2 Ciientes Codigo “  Nombre Editar
2 Personal MOD-1 BOLSA @ Eitar

/# Mantenimiento
Mostrando del 1 al 1 de 1 registro(s)
Comprobante
Tipo Documento + Agregar Modelo
Cargo
Producto
Categoria

Marca

Modelo

Anterior Siguiente

Interface Lista de Modelos

Resumen de Sprint 1

Tabla 58: Resumen del Sprint 1

total de historias 2

Historias terminadas

2

Historias por terminar

0

Avance

100%

Estado

Certificado

Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura N218: Diagrama Burndonchart Sprint 1

Sprint 1

i
o
o
e

o

Fuente: Elaboraci

0 T T T T T T T T T

N
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Como se observa en el diagrama, el equipo scrum se encontraba con un poco de retaso,
pero se termino las historias de usuarios y se pudo concluir la entrega de los médulos 1y 2
a tiempo.

Retrospectiva

Al final del Sprint, El Scrum master se reuni6 con el Product Owner para presentar resultado,
recibiendo la aprobacion del producto el cual se entreg6 sin problemas y el cliente quedo
satisfecho.

Tabla 59: Retrospectiva Sprint 1

Cosas Positivas Cosas Negativas
Buena comunicacién con el Product Problemas con la informacién en
owner papel
Buena colaboracion con los directivos
Buenas herramientas tecnoldgicas para la
programacion del sistemay la creacion de
la BD.

Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracién Propia

Planificacion del Sprint 2

Figura 19: Cronograma del Sprint 2

go1e |08sep19 |225ep19 | 0Goct'19 | 200ct18  03nov19 | 17noviis | O1dic1g
Nombre de tarea ~ | Duracién ~ Comienze  + Fin - v JoM D VXL I M| D X LS J M D
Sprint 2 16 dias lun 07/10/19 lun 28/10/19 I
Historia 3: Modulo Productos 5 dias lun 07/10/19 vie 11/10/19
Disefio de interface de productos 2 dias lun 07/10/19 mar 08/10/19 l
Programacion de interface de productos 2 dias mié 09/10/19 jue 10/10/19 l
Pruebas de interface 1dia vie 11/10/19 vie 11/10/19
Historia 4: Modulo Clientes 5 dias lun 14/10/19 vie 18/10/19
Disefio de interface de clientes 2 dias lun 14/10/19 mar 15/10/19 ]
Programacion de interface de clientes 2 dias mié 16/10/19 jue 17/10/19 l
Pruebas de interface 1dia vie 18/10/19 vie 18/10/19
Historia 5: Modulo Personal 5 dias lun 21/10/19 vie 25/10/19 —
Disefio de interface de personal 2 dias lun 21/10/19 mar 22/10/19 l
Programacion de interface de personal 2 dias mié 23/10/19 jue 24/10/19 l
Pruebas de interface 1dia vie 25/10/19 vie 25/10/19 1
Pruebas de sprint 2 1dia lun 28/10/19 lun 28/10/19
Lista de Pendientes:
Tabla 60: Pendiente Sprint 2
q -/ - -7 -z
Estimacion Estimacion Iteracion
Z o o o o o
codigo Nombre de Historia . . prioridad
aproximada Real Sprint

R003

Modulo Productos

6 Dias

5 Dias

Alta

R004

Modulo Clientes

6 Dias

5 Dias

Alta

R0O05

Modulo Personal

5 Dias

5 Dias

Alta

Elaboracion Propia
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Tabla 61: Prototipo — Nuevo Producto

Modulo de Producto — Nuevo Producto

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2
Adel Adel
O Q x Q (htp.//adelnet proyectate.org/_controlador/producto_nuevophp ) @ O o x Q (htto //adeinet proyectate org/_controlador /producto_nuevophp ) @
T Nuevo Producto Ventas Nuevo Producto
Despachos Lista de Productos / Nuevo Producto | Despachos ~Lista de Productos / Nuevo Producto
Productos Nombre Marca
Productos Nombre Marca
Chantas [Ingresor nombre ] [FRimoww G Ciientes [{ngresar nombre ] [FRimow |
Personal Categorfa Modelo Personal Categoria Modelo
Manterimiento| | [CHESSE TRIS ] [eousa G| M [cHessE RIS | I |
[@n« Precio Anterior Foto Reportes Precio Anterior Foto
Iﬂ I I | Selecsionar Archivo ] Ningun archivo se\ecc\onadcl [S’ I “ Selecchnar Archivo ] Ningun archivo *‘NWMUC]
Precio Actual Descripcien Precio Actual Descripcion
Iﬂ I Iligresar descripcion I 'ﬂ I lﬂ"“’ ‘descripcion l
i [

Las interfaces que tendréa la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la
reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el
prototipo de la propuesta N°1

Elaboracion Propia

Tabla 62: Prototipo — Nuevo Cliente

Modulo de Clientes — Nuevo Cliente

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2
Adel Adel
O Q x Q [ http://http://adelnet proyectate org/_controlador/ ] @ O D x Q [ http://http://adelnet proyectate org/_controlador/ ) @
Nuevo Cliente Nueve Cliente
Ventas Tita de Clients [Nosve Glente | \:"m: = Lista de Cliente / Nuevo Cliente
Despachos . INombre(s)
fombre(s) Productos ——
Productos 1 ngreaar nombres I | ngresar nombres I
Clientes Apeido Paterno Slentas Ap.eilm Pa‘m > paterno I
Ingresar opalide paterno Ingresar apeliido paterno
Personal peveryv— I P“”"“.I : AceicoMaar : l
Mantanimianto] | [nereser coside maten umento | Mantenimientol
Reportes . I (23D I
L4
L4

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la
reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el
prototipo de la propuesta N°1
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Tabla 63: Prototipo — Listar Cliente

Modulo de Clientes — Listar Cliente

: 0 . 0
Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2
Adel Adel
a Q X Q (http://http://adelnet proyectate.org/_controlador/ ' @ c Q x Q {http://http://adelnet proyectate.org/_controlador/ 1 @
Lista de Clientes Lista de Clientes
Vent Exportor Excel Exportar Excel
lentas
= Lista de Cliente Vantas Lista de Clientes
Despachos I ] Despachos — ——
Hem B o] et s [T ovecal] \
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Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la

reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el
prototipo de la propuesta N°2

Elaboracion Propia
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Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la

reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el
prototipo de la propuesta N°1
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Tabla 65: Prototipo — Nuevo Personal
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Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la
reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el
prototipo de la propuesta N°2
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Figura 20: Interface Lista de Productos
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 22: Interface Nuevo Producto
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Figura 25: Diagrama de Secuencia Editar Producto

Diagrama de Secuencia Editar Producto

Figura 26: Interface Lista de Clientes
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Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 30: Interface Editar Cliente
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Resumen de Sprint 2

total de historias 3

Historias terminadas
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Tabla 66: Resumen Sprint 2

3

Historias por terminar

0

Avance

100%

Estado

Certificado

Elaboracion propia

Figura N@32: Diagrama Burndonchart Sprint 2
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Sprint 2

Diagrama Burndonchart Sprint 2

Como se observa en el diagrama, el equipo scrum se encontraba con un poco de retaso al
comienzo, pero se termind las historias de usuarios y se pudo concluir la entrega de los
modulos 3, 4 y 5 a tiempo.

Retrospectiva

Al final del Sprint, EI Scrum master se reunié con el Product Owner para presentar resultado,
recibiendo la aprobacion del producto el cual se entreg6 sin problemas y el cliente quedo

satisfecho.

Tabla 67: Retrospectiva Sprint 2

Cosas Positivas Cosas Negativas

Buena comunicacion con el Product
Owner

Buena colaboracion con los
Directivos

Buenas herramientas tecnoldgicas
para la programacion.

Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia

Planificacion del Sprint 3

Figura 33: Cronograma del Sprint 3
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Lista de Pendientes:
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- - Estimacion Estimacion Iteracion o
cddigo | Nombre de Historia . . prioridad
aproximada Real Sprint
R006 Modulo Venta 6 Dias 5 Dias 1 Alta
R007 Modulo Despacho 6 Dias 5 Dias 2 Alta
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Prototipos:

Tabla 69: Prototipo Venta - Listar
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Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en
la reunién que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el
prototipo de la propuesta N°1
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Tabla 70: Prototipo Despacho - Listar
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prototipo de la propuesta

N°2

Las interfaces que tendré la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la
reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el

Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elabdraente: Fiapiaracion Propia

Figura N234: Interface Listar Ventas
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N@37: Diagrama Listar Despachos

Diagrama Listar Despachos

Resumen de Sprint

Tabla 71: Resumen de Sprint 3

total de historias 2

Historias terminadas 2
Historias por terminar 0
Avance 100%
Estado Certificado

Elaboracion propia

Figura N°38: Diagrama Burndonchart Sprint 3
Sprint 3
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Diagrama Burndonchart Sprint 3

Como se observa en el diagrama, el equipo scrum se encontraba con un poco de retaso al
comienzo, pero se termind las historias de usuarios y se pudo concluir la entrega de los
modulos 6 y 7 a tiempo.
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Retrospectiva

Al final del Sprint, EI Scrum master se reuni6 con el Product Owner para presentar resultado,
recibiendo la aprobacion del producto el cual se entreg6 sin problemas y el cliente quedo
satisfecho.

Tabla N°72: Retrospectiva sprint 3

Cosas Positivas Cosas Negativas

Buena comunicacién con el Product owner

Buena colaboracion con los directivos

Buenas herramientas tecnoldgicas para la
programacion.
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Planificacion del Sprint 4

Figura 38: Cronograma del Sprint 4
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Prototipos

Tabla 74: Prototipo Entregas a tiempo
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Las interfaces que tendra la aplicacidén web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la

reunién que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el
prototipo de la propuesta N°1

Elaboracion Propia

Tabla 75: Prototipo Fiabilidad de Entregas
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Las interfaces que tendré la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no obstante en la

reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto por el
prototipo de la propuesta N°1
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elabbtgsits Blebiacion Propia

Figura N°38: Interface Fiabilidad de Entregas
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Resultados Desde: 2019-11-01 hasta 2019-11-07

=

a w @

ROBERTO JUAREZ PEREZ - VENDEDOR &

Total de pedidos enfregados

Interface Fiabilidad de Entregas
Figura N°39: Diagrama de Reporte Fiabilidad de Entregas
Diagrama de Reporte Fiabilidad de Entregas
Figura N°40: Interface Entregas a Tiempo
D Adel x 4+ -

&« C ® Noesseguro

Adel

ey
™ Ventas
 Despachos
[ Productos
2 Clientes

Ll Reportes

indice de Fiabiidad de
Entregas

Eficacia en entregas a
tiempo

Generales

adelnet.proyectate.org/_

mostrar.php

Eficacia de Entregas a Tiempo

Criterios de bisqueda

Desde: [ ovtzote Hasta: [ 07112019 m
EET: Eficacia de Entregas a Tismpo
< NPET: Nimero total de pedidos entregados a tiempo NTP:
< Férmula: indice de Calidad de las Ventas EET = NPET / NTP

Resultados Desde 2013-11-01 hasta 2018-11-07

Mostrar 10 v regisiros

< tem Fecha NPET NTP
1 20184101 0 0
2 2013-11-02 0 0
3 2019-11-03 0 0
4 2013-11-04 0 0
5 20191105 0 0
5 2013-11-06 0 0
7 20191107 0 0

Mostrando del 1 al 7 de 7 registro(s)

a* @

ROBERTO JUAREZ PEREZ - VENDEDOR & ~

Numero tolal de pedidos

Buscar.

Interface Entregas a Tiempo
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Figura N°41: Diagrama Entregas a Tiempo

Diagrama Entregas a Tiempo

Resumen de Sprint

[3+]
3 Tabla 76: Resumen de Sprint 4
o
:§ total de historias 2
g Historias terminadas 2
3 Historias por terminar 0
L Avance 100%
2 Estado Certificado
= Elaboracion propia
Figura N°42: Diagrama Burndonchart Sprint 4
Sprint 4
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Diagrama Burndonchart Sprint 4

Como se observa en el diagrama, el equipo scrum se encontraba con un poco de retaso al
final, pero se termind las historias de usuarios y se pudo concluir la entrega de los modulos
8y 9 atiempo.
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Retrospectiva

Al final del Sprint, EI Scrum master se reunié con el Product Owner para presentar resultado,
recibiendo la aprobacion del producto el cual se entregd sin problemas y el cliente quedo
satisfecho.

Tabla 77: Retrospectiva sprint 4

Cosas Positivas Cosas Negativas

Buena comunicacién con el Product
owner

Buena colaboracion con los directivos
Buenas herramientas tecnolégicas para la
programacion.

Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracién Propia

Planificacion del Sprint 5

Figura 43: Cronograma del Sprint 5

go'19 ' 08sep'19 22sep’9 DBodt'19 200d™19 03nov'18 17 nov’18 | O1dic'19
Nombre de tarea » | Duracion » | Comienzo = Fin v |V 5 1 M D L s J m DV L § 1 M D
Sprint 5 11 dias jue28{11/19  jue 12/12/19 I
Historia 10: Modulo Acceso Movil 5dias jue 28/11/19  mié 04/12/19
Disefio de interface de Acceso Movil 2 dias jue28/11/19  vie 29/11/19 —l
Programacion de Acceso Movil 2dias lun02/12/19 mar03/12/19
Pruebas de interface ldia mié 04/12/19 mié 04/12/19
Historia 11: Modulo Vendedor - Movil 5dias jue05/12/19  mié 11/12/19
Disefio de interface de Vendedor - Movil 2 dias jue05/12/19 vie 06/12/19 al
Programacion de Vendedor - Movil 2dias lun09/12/19  mar10/12/19 l
Pruehas de interface 1dia mié 11/12/19 mié 11/12/19
Pruebas de Sprint 5 1dia jue12/12/19  jue 12/12/19
Cronograma del Sprint 5
Lista de Pendientes:
Tabla 79: Pendiente Sprint 5
-~ L Estimacion Estimacion Iteracion —
codigo Nombre de Historia . . prioridad
aproximada Real Sprint
RO10 Modulo Acceso Movil 4 Dias 5 Dias 5 Alta
RO11 Modulo Registro de Pedido 4 Dias 5 Dias 5 Alta

Elaboracion Propia
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Prototipos:

Tabla 80: Prototipo Acceso Movil

Acceso Movil

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2

Acceso al Sistema Acceso al Sistema

Ingrese del Vendedor Ingreso del Vendedor

il

E

Ingresar DNI -
ingresar DN

Ingresar contrasefia

Ingresar contrasefia

Las interfaces que tendra la aplicacion movil parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio
del producto opto por el prototipo de la propuesta N°2

Elaboracion Propia
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Tabla 81: Prototipo Linea de Productos

Linea de Productos

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2

Linea de Productos

ES

e |

Las interfaces que tendra la aplicacion mavil parten de dos propuestas presentadas, no obstante
en la reunidn que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto
por el prototipo de la propuesta N°2

Elaboracion Propia
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Tabla 82: Prototipo Lista de Productos

Maodulo de Lista de Productos

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2

0000 ABC 10:58 PM
Lista de Productos

10:58 PM
Linea de Productos

CJ 48 8/. 2100 CJ 48 8/.21.00
DORITOS DORITOS

51GR | S1GR

CJ 48 DORITOS 51GR CJ 48 DORITOS §1GR

|(ass) { f;'v‘sa AR 812000 B lm’;@ | CT48PAPAS  8/.20.00
P 8 Lavs

e s

gy G4 APAS e g, CJ 48 UNID PAPAS

im—y LAYS Y, Uhvs 51GR

Las interfaces que tendra la aplicacion movil parten de dos propuestas presentadas, no obstante
en la reunién que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto
por el prototipo de la propuesta N°1

Elaboracion Propia
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Tabla 83: Prototipo Cantidad de Productos

Cantidad de Productos

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2

1102 PM
Lista de Productos

1102 PM

CJ 48 8/.21.00 | CJ 48 8/.21.00
DORITOS DORITOS
S1GR S1GR

Seleccionar cantidod

;;:Yos 8/.210¢ — CJ 48 s/.21.0¢
s B Jl DORITOS
S S1GR

Contidad

CANCEL AGREGAR CANCEL AGREGAR

Las interfaces que tendréa la aplicacién movil parten de dos propuestas presentadas, no obstante

en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto
por el prototipo de la propuesta N°2

Elaboracion Propia
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Tabla 84: Prototipo Carrito de Compras

Carrito de Compras

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2

*eec0 ABC 1106 PM
Carrito de Compras Carrito de Compras

CJ 48 DORITO Cant: 2 CJ 48 DORITO Cant:2
51 GR Prec: 8/. 210 S1GR Pree: 81,210
8/. 420 8/ 420

<<Agregar al Carrito>> <<Agregar al Carrito
<<Continuar>> 1 Continuar>>

Cancelar 1 Cancelar
e —

Las interfaces que tendra la aplicacion movil parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del
producto opto por el prototipo de la propuesta N°2

Elaboracion Propia

170




Tabla 85: Prototipo Nuevo de Cliente

Nuevo de Cliente

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2

1154 PM
Registro de Cliente

1154 PM
Registro de Cliente

Registro de Nuevo Cliente Registro de Nueve Cliente

1 Ingresar nembres 1 Ingresar nombres

] Apeliido paternc “ Apellido materno

[om _]v]] hiro

Ingresar celular

:
C

| RoorwryGommr
<<Alras

Las interfaces que tendréa la aplicacion movil parten de dos propuestas presentadas, no obstante
en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto
por el prototipo de la propuesta N°2

Elaboracion Propia
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Tabla 86: Prototipo Ingreso de Cliente

Ingreso de Cliente

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2

1111 PM 1111 PM
Ingreso de Cliente Ingreso de Cliente

Ingrese el DNI o Ingrese el DNl o
RUC del Cliente RUC del Cliente
1 Ingresar DNI o RUC I Ingresar DNI o RUC I

T <<ATRAS

Las interfaces que tendrad la aplicacion mdvil parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunién que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del
producto opto por el prototipo de la propuesta N°1

Elaboracion Propia
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Tabla 87: Prototipo Detalle de Pedido

Detalle de Pedido

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2

117 PM
Detalle de Pedido

Monto Total Monto Total

S/.42.0 S/.42.0
Datos de| Cliente: i
Ngfggre: Yes':nni: Oscco Dot de! CHenta
DNI: 7869095 y Nombre: Yesenia Oscco
Correo: yoscco@gmail.com DNI: 7869095

Detalle de Pedido

Direccion: Los Qlivos
Correo: yoscco@gmail.com

<<Finalizar Pedido>> i
<« Canaslr <<CANCELAR

Las interfaces que tendrd la aplicacion movil parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del
producto opto por el prototipo de la propuesta N°2

Elaboracion Propia
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Tabla 88: Prototipo Mensaje Exito

Mensaje Exito

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2

$88C0 ABC 119 PM
Linea de Productos

C Pedido exitosoD LPedido exitoso! j

Las interfaces que tendré la aplicacion mévil parten de dos propuestas presentadas, no obstante
en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del producto opto
por el prototipo de la propuesta N°2

Elaboracion Propia
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Pantallas Finales:

Tabla 89: Interfaz Mdvil de Acceso Mdvil y Linea de Productos

Acceso al Aplicativo Movil Linea de Productos
Ingreso del Vendedor e
Good fur!
, CHEETOS
Good fun!
. CHICHARRON
Good fun!
Ingresar DNI ( . CHIZITOS
Ingresar contrasefia Good fun!
, GALL CHOKIS
Good fun!
| e |
Acceso al Aplicativo Movil Linea de Productos
El Vendedor ingresa con su DNI y su . .
contrasefia Se selecciona la linea de productos

Elaboracion Propia
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Tabla 90: Interfaz Movil de Lista de Productos y Cantidad de Productos

Lista de Productos Cantidad de Productos

Lista de Productos

CHEESE 5/.0.83

W‘ TRIS QUESO

Gooafunt  16GX14X13 TIR

CHEESE TRIS QUESO Seleccionar cantidad
16GX14X13 TIR

i CHEESE
CHEESE TRIS S/.0.83 ' TRIS QUESO

 QUESO 16GX19X1 Geoagu!  16GX14X13 TIR

oot CHEESE TRIS QUESO
16GX19X1

CHEESE TRIS $/.0.83
 QUESO 41GX15X6
Goodu TIR

CHEESE TRIS QUESO
41GX15X6 TIR

CHEESE TRIS 5/.0.83
 QUESO 41GX96X1

Godfi' CHEESE TRIS QUESO
41GX96X1 CANCEL  AGREGAR

DORITOS §/.10.0
EN BOLSA

Lista de Productos Cantidad de Productos

Segun la linea de productos, se muestra la

lista de productos Selecciona la cantidad de productos

Elaboracion Propia
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Tabla 91: Interfaz MAvil de Registro de Cliente y Detalle de Pedido

Registro de Cliente Nuevo Detalle de Pedido

Registro de Cliente Detalle de Pedido

Registro de Nuevo Cliente Monto Total:
S/ 1.66
'ngresar nombres e
) : JOVITA PEREZ
Apellido paterno  Apellido materno
DNI: 78690595
DNI ™ Nic Email: JOVIT@GMAIL.COM
—————————— Celular: 980856481
Ingresar celular Direccion: HUARAL
Ingresar email CHEESE TRIS QUESO ~ Cant:2
16GX14X13 TIR Prec: S/.0.83
Ingresar contrasefia S/.1.66

Ingresar direccién

REGISTRAR Y CONTINUAR >> << FINALIZAR PEDIDO >>

- ATRAS m

Registro de Cliente Nuevo Detalle de Pedido

Si es Nuevo, se llenan los datos del Nuevo .
. . Se muestra el detalle de pedido
Cliente y se Registra

Elaboracion Propia
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Tabla 91: Interfaz Mévil Mensaje de Exito
Mensaje de EXito

Lista de Clientes
| |

Ingresa descripcion..

JOVITA PEREZ

DNI: 78690595

Email: JOVIT@GMAIL.COM
Celular: 980856481
Direccién: HUARAL

FLORECINDA SACRE
DNI: 78690596

Email: FLORE@GMAIL.COM
Celular: 980856482

Dire g HLIARA

<< CERRAR SESION >>

o,
e

.
) Swiftkey, ; :

Mensaje de Exito

S §d #f
7 %

Luego de Confirmar el pedido se muestra
el mensaje de éxito.

Elaboracion Propia

Resumen de Sprint

Tabla N°77: Resumen de Sprint 5

total de historias 2

Historias terminadas 2
Historias por terminar 0
Avance 100%
Estado Certificado

Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracién Propia

Como se observa en el diagrama, el equipo scrum se encontraba con un poco de retaso al
final, pero se termino las historias de usuarios y se pudo concluir la entrega de los mddulos

Figura N°45: Diagrama Burndonchart Sprint 5

Sprint 5

T T T

T 1
0 1 2 3 4 5 E 7 B 9 10

; 3 " p :
0 T T T T Y

Diagrama Burndonchart Sprint 5

10 y11 a tiempo.

Retrospectiva

Al final del Sprint, EI Scrum master se reunid con el Product Owner para presentar resultado,
recibiendo la aprobacion del producto el cual se entreg6 sin problemas y el cliente quedo

satisfecho.

Tabla N°78: Retrospectiva sprint 5

Cosas Positivas Cosas Negativas

Buena comunicacion con el Product
owner

Buena colaboracion con los directivos
Buenas herramientas tecnolégicas para la
programacion.

Elaboracion Propia
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