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Resumen

El presente estudio consideré como objetivo determinar la relacidon entre la gestion
publica y la participacion ciudadana en la Municipalidad provincial de Ica, 2023. En
relacion a la metodologia se trat6 de un estudio tipo basico, descriptiva,
correlacional, con orientaciéon cuantitativa, con disefio no experimental. Para el
estudio se contd con 200 personas de las que se obtuvo una muestra de 132, los
que colaboraron contestando un cuestionario. El cuestionario pasé con el juicio de
3 expertos y por la confiabilidad a través de una prueba piloto con 25 personas. La
confiabilidad de los instrumentos con Alfa de Cronbach fue 0,973 y 0,960
respectivamente. Con relacion a los resultados descriptivos la gestion publica fue
deficiente en 49,2% al igual que la participacion ciudadana en 53,8%, en sus
dimensiones. Desarrollo sostenible 52,3% deficiente y moderado en espacios de
participacion 58,3% y modalidades de participacion 52,3%. Se obtuvo como
conclusién que existe relacidn entre las variables estudiadas que equivalen a 0,732
con Rho de Spearman que indica una relacion positiva y alta, se aceptd la hipotesis

alterna, al realizar la comparacion con el p-valor <0,05.

Palabras clave: Gestion publica, desarrollo sostenible, espacios de

participacion, modalidades de participacion, participaciéon ciudadana.



Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between public
management and citizen participation in the Provincial Municipality of Ica, 2023. In
relation to the methodology, it was a basic, descriptive, correlational study, with a
quantitative orientation, with a non-specific design. experimental. For the study there
were 200 people from whom a sample of 132 was obtained, who collaborated by
answering a questionnaire. The questionnaire passed with the judgment of 3 experts
and for reliability through a pilot test with 25 people. The reliability of the instruments
with Cronbach's Alpha was 0.973 and 0.960 respectively. Regarding the descriptive
results, public management was deficient in 49.2%, as was citizen participation in
53.8%, in its dimensions. Sustainable development 52.3% deficient and moderate
in participation spaces 58.3% and modalities of participation 52.3%. It was obtained
as a conclusion that there is a relationship between the studied variables that is
equivalent to 0.732 with Spearman's Rho indicating a positive and high relationship,
the alternative hypothesis was accepted, when making the comparison with the p-

value <0.05.

Keywords: Public management, sustainable development, spaces for

participation, modalities of participation, citizen participation.



INTRODUCCION

En el ambito mundial, la gestién publica tiene la funcion de mostrar una
imagen del estado en el que se encuentra cada pais y que para esta crezca
es necesario que se tenga en cuenta los procesos de planificacion, buena
organizacion, usar adecuadamente los recursos tanto humanos como
financieros con el empleo de la tecnologia para mejorar los procesos, dando
asi procedimiento a las dificultades que se presentan para lograr los fines
del gobierno de manera eficiente y alcanzando la satisfaccién de los
habitantes (CEPAL, 2021).

En las naciones europeas se presenta dificultades en las politicas de
estado que hacen que los ciudadanos se encuentren desmotivados con los
temas publicos, existe poca participacion de los ciudadanos es asi que en
Espafna se esta tratando de determinar un vinculo entre gobierno- sociedad
para contar con la colaboracion de la sociedad civil en la que los gobiernos
se centren en la satisfaccion de los pobladores y se usen con mayor énfasis
la participacion ciudadana en la toma de decisiones de los distintos

gobiernos (Rey, 2019).

En los paises de Latinoamérica la gestion publica no presenta una
buena imagen, ya que la corrupcion también esta generalizada, de alli que
se esta buscando implementar nuevas formas a través de la participacién
ciudadana para controlar las acciones de los gobiernos locales como es el
caso de México que busca formas de fiscalizacién para cumplir con las
demandas de los ciudadanos. Por su parte en Chile los ciudadanos al ver las
malas gestiones de los gobiernos se sienten desanimados y prestan poco
interés por el accionar de los gobiernos y dejan que estos hagan lo que creen

conveniente (Schmidthuber et al., 2019).

En el Peru la gestion publica se enfoca en base a resultados, que toma
como base las decisiones, se centra en evaluar la gestion administrativa de
la institucion, que en estos ultimos afos ha sido desastrosa porque estan a
cargo de las gestiones, personas con muy poca preparacién en el campo,

que ponen de lado primero lo personal, los beneficios econdmicos que



pueden obtener en la gestion y la corrupcién es uno de los factores

predominantes (Canari, 2020).

Del mismo modo consideran que la gestion publica debe estar
planteada por objetivos y para ello existié un plan que lo denominaron del
Bicentenario que no dio buen resultado. Luego, se plante6 la politica de
modernizacién en la que plantearon la gestidén por procesos, se contd con
estrategias que se deben ir mejorando de acuerdo a los objetivos planteados.
Se muestra ineptitud de las personas que dirigen las gestiones que ni
siquiera tienen un planeamiento adecuado para llevar de la mejor forma la
gestion publica y crean inestabilidad econdémica y falta de inversion

extranjera en el pais (Morveli, 2021).

Por otro lado los quiebres democraticos que se dieron en el pais, las
elecciones que se realizaron sin mucha transparencia, la corrupcién por
parte de los gobernantes, las presiones de los sectores politicos, los
sindicatos y los grupos de manifestantes por diferentes situaciones hacen
que la gestion publica no sea la adecuada, ya que no existe entidades
fiscalizadoras que puedan ejercer su labor y lograr una verdadera reforma
con transparencia que logre satisfacer los requerimientos de los ciudadanos
(Saravia, 2018).

Asimismo, con respecto a los gobiernos locales existen muchos
problemas con los funcionarios que causa el descontento de los empleados
y de los ciudadanos, pues no ven el desarrollo de su distrito y los
presupuestos asignados para obras publicas no son efectuados
adecuadamente y la participacion ciudadana es escasa, por falta de
capacitaciéon , porque no desean colaborary tienen miedo estar involucrados
en problemas posteriores, no solo a nivel de Lima, sino de las provincias y
distritos (Inga, 2019).

En la municipalidad de Ica, lugar del estudio, la gestion publica
como en el resto del pais no lleva a cabo una buena gestion vy
constantemente los funcionarios estdn en problemas de corrupcion, los

presupuestos que son asignados para las obras publicas no son efectuados



de forma transparente, de gestion a gestidn dejan inconclusas las obras, las
cuales no son continuadas por la siguiente gestion. Asimismo, no todos los
funcionarios son personas capacitadas y normalmente ingresan por
recomendacion o porque participaron en el grupo de campana del alcalde
que esta de turno. En la participacion ciudadana se cuenta con pocas
personas que participan de las decisiones del gobierno local, en algunos
casos por desconocimiento de la existencia y en otras por falta de

capacitacion para apoyar en las tomas de decisiones.

Después de narrar los distintos problemas encontrados se formula
el problema general: ;Existe relacion entre la gestion publica y la
participacion ciudadana en la Municipalidad provincial de Ica, 20237 En los
problemas especificos: ¢Existe relacion entre la gestion publica y la
dimensién desarrollo sostenible, espacios de participacion y modalidades

de participacién en la Municipalidad provincial de Ica, 20237.

Con respecto a la justificacion tedrica, aportara mejor comprension
a cada una de las variables. En la justificacion practica permitira que las
gestiones publicas reflexionen sobre su actuar y mejoren el desarrollo del
pais, se involucren en la participacion ciudadana, para poder supervisar las
acciones de las municipalidades con relacion a los presupuestos asignados
para potenciar el bienestar de los residentes del distrito. En la justificacion
social mostrara la importancia de la gestion publica coordinada con los
habitantes a través de la participacion ciudadana que involucre a mayor
cantidad de pobladores, que actuen con responsabilidad en las decisiones
de sus gobiernos locales, para que sea beneficiada la poblacién. En la
justificacion metodolégica se considerara instrumentos que se pondran al
uso de los investigadores porque cuentan con un proceso de validacion por
criterio de expertos y la confiabilidad a través de una prueba piloto con un
grupo mas pequefo, cuyos resultados fueron trabajados con Alfa de

Cronbach para ser empleados en trabajos posteriores.

En el objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la
gestion publica y la participacién ciudadana en la Municipalidad provincial de

Ica, 2023. En los objetivos especificos: Determinar la relacion que existe
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entre la gestidén publica y la dimension desarrollo sostenible, espacios de
participacion y modalidades de participacién en la Municipalidad provincial
de Ica, 2023.

En la hipdtesis general: Existe relacion significativa entre la gestion
publica y la participacién ciudadana en la Municipalidad provincial de Ica,
2023. En las hipotesis especificas: Existe relacion significativa entre la
gestidon publica y la dimensiéon desarrollo sostenible, espacios de
participacion y modalidades de participacién en la Municipalidad provincial
de Ica, 2023.



MARCO TEORICO

En los estudios nacionales se cuenta con Pacheco (2022) que en su articulo
tuvo como proposito demostrar si existe relacion entre los factores del
presupuesto participativo y la satisfaccion de los agentes presupuesto. En
relacion a la metodologia tuvo una orientacion cuantitativa, no experimental,
descriptiva, correlacional, participaron en el estudio 35 sujetos, los que
colaboraron en el empleo de un cuestionario. En el presupuesto participativo
el nivel fue poco eficiente con un 60%, en la dimension fase de preparacién
fue deficiente en 48,6%, en la concertacién deficiente en 51,4%, en la
formalizacién poco eficiente en 54,3%, en la variable satisfaccion estan
medianamente satisfecho el 60%. Se encontré como conclusion que existe
relacion entre las categorias con la correlacion de Rho de Spearman que
obtuvo 0,752. Esto muestra que existe una correlacion alta en la medida que
los presupuestos asignados se utilicen adecuadamente habra mayor

satisfaccion de los pobladores.

Por su parte Soto (2021) realizé la investigacion que tuvo como fin
determinar la modernizaciéon de la gestion publica con las competencias
gerenciales en la Municipalidad de San Isidro. En lo que se refiere a la
metodologia se orienta en el aspecto cuantitativo, no experimental,
correlacional y descriptivo, se incluyeron a 110 empleados como poblacién
y una muestra de 86, los que colaboraron en los cuestionarios. Se hallé que
la gestion publica tuvo nivel logrado del 40,7%, en las dimensiones: planes
estratégicos y operativos logrado en 37,2%, en gestion en proceso 45,3%,
en presupuesto por resultados en proceso con el 47,7%, en el servicio civil
meritocratico 31,2% en proceso, en el seguimiento, monitoreo y evaluacién
de la gestion logrado en 45,4%, en la variable competencias gerenciales
nivel moderado del 37,2%. Se hall6 como conclusion que hay asociacion
entre las categorias estudiadas con el empleo de Rho de Spearman cuyo
valor fue 0,761. Este resultado muestra que la correlacién es alta, al haber

competencias gerenciales, la gestion publica se desarrollara mejor.



Del mismo modo, Calzado (2020) en su investigacion tuvo el
propésito de establecer la asociacién de la participacién ciudadana y la
gestion publica en la provincia de Caraz. Investigacién cuantitativa, no
experimental, correlacional, en la que participaron 382 individuos que
colaboraron en un cuestionario. En la participacion ciudadana tuvo rango
medio de 42,7%, en sus dimensiones estuvo en el nivel medio en el
desarrollo sostenible con el 45,3%, en los espacios de participacion 48,2%,
en las modalidades de participacion 50%, en la variable gestion publica, nivel
medio del 59,2%. En la parte inferencial se relaciond la participacion
ciudadana con la gestion politica y el valor fue 0,550, con la gestidn
administrativa 0,502 y con la gestion territorial 0,618. El estudio corrobor¢ la
relacion de las variables con el valor de 0,737 con Rho de Spearman. Al
participar mayor cantidad de ciudadanos e las decisiones ayudaran a que la

gestion publica sea mas eficiente.

Por su parte Nufiez y Pedroza (2019) llevaron a cabo el articulo que
plante6 como fin encontrar la relacion de la responsabilidad social y
participacion ciudadana en una Municipalidad. La pesquisa tuvo tipo basica,
descriptiva, correlacional, fueron 131 personas parte de la investigacion que
contestaron un cuestionario. En la responsabilidad social el nivel fue bueno
del 92,4% al igual estuvo en el mismo nivel en la participacion ciudadana con
el 59%. Se encontré que existe relacion de las variables que segun los
resultados obtenidos con Rho de Spearman fue 0,686 que muestra una
relacion positiva y moderada. Es importante la responsabilidad social y la

participacion ciudadana para supervisar el trabajo de los gobiernos locales.

Cerna et al. (2023) consideraron en su articulo consideraron como
objetivo evaluar la participacidon ciudadana en el presupuesto participativo de
la Municipalidad de Chaclacayo. El estudio fue descriptivo, no experimental,
correlacional, ayudaron 28 sujetos, los que fueron participes del
cuestionario. En la participacion ciudadana el rango fue bajo del 64% y en el
presupuesto participativo deficiente en 72%. En la conclusion se manifestd
que existe deficiencia de la participacion ciudadana a través de su

presupuesto participativo.



En los estudios internacionales en el Ecuador Mendoza et al.
(2021) llevaron a cabo el articulo cuyo propdsito fue determinar la relacion
de la gestién publica con el gobierno abierto como una herramienta de
comunicacién. En el aspecto metodolégico se considerdé la direccion
cuantitativa, del mismo modo es correlacional, se consideré6 como poblacién
50 individuos y los datos se recogié con el cuestionario. En la gestion publica
estuvo en el 62% con nivel eficiente y en el gobierno abierto 45% rango
medio, utilizaron medios tecnoldgicos que permitidé una atencion mas rapida
a los usuarios. Como conclusion final se encontré la correlacién entre las
categorias planteadas al usar Rho de Spearman fue 0,728. Es importante la
comunicacién entre la gestidon publica y el gobierno abierto, ya que eso hara

que las decisiones sean cada vez mas acertadas.

Asimismo, Morales et al. (2019) en Chile en su articulo
consideraron como fin evaluar los efectos de la gestion politica en el
desempeno. Se tuvo en cuenta una modalidad cuantitativa, descriptiva,
transversal, se contd para el estudio 181 hospitales, para ello se utilizé un
cuestionario. La gestion publica tuvo rango medio del 33%. El desempefio
fue de tipo regular en un 43,5%. La gestion publica tiene el 37% de efecto en
el desempefio. Se considera que a mayor estancia en las areas

profesionales aumenta el desempefio.

Barragan (2022) en Ecuador realizo el articulo en el que considero
como objetivo analizar la administracion publica con el uso de los medios
tecnolégicos para innovar en la gestion publica. Trabajo cuantitativo,
descriptivo, no experimental, se aplico el instrumento cuestionario a 29 de
los trabajadores publicos. Se encontrd que la gestion publica tuvo una mejora
importante con el uso de la tecnologia y alcanzé un nivel medio del 48%, se
mejoro las areas contables, el area relacionada a la documentacion y
consideraron importante se siga innovando en las demas areas con el uso

de la tecnologia.

Por su parte Bravo y Tumbaco (2018) en su trabajo en Venezuela
plantearon como objetivo realizar un analisis de la participacion ciudadana

en el gobierno descentralizado. En la metodologia fue de orientacion mixta,
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en la parte cuantitativa trabajaron con 550 sujetos y se empled el
cuestionario para recoger los datos numéricos del estudio. Con respecto a la
participacion ciudadana se encontré que el 45,6% estuvo en el nivel medio,
en cuanto a sus dimensiones estuvo en el nivel medio, en el aspecto
institucional con 38,5%, planificacién 52%, rendicion de cuentas 48,2% y en
el gobierno auténomo 38,7%. Se concluye que la participacion ciudadana al
estar en el rango medio, es necesario que se trabaje de forma

descentralizada.

Para finalizar se cuenta con el articulo de Gamboa et al. (2021) llevado
a cabo en Colombia cuya finalidad fue identificar las percepciones que tiene
la poblacién respecto a la gestion publica. Se consideré como metodologia
de tipo cuantitativa, descriptiva, no experimental, colaboraron 2284
individuos y los datos se consiguieron con el cuestionario. Se encontré que
la gestion publica estuvo en el 63,5% con un nivel deficiente. Se consider6
como conclusion que la gestidn publica trabaja de manera bastante informal,

por lo tanto, no logra beneficiar a los pobladores del lugar.

En la primera variable gestién publica se partira de la definicion de
gestion cuyo origen viene de la palabra en latin gesto que tiene que ver con
el movimiento, la postura y también deriva de genere que se relaciona con
el hecho de hacer o ejecutar algo, de alli que se define como el hecho de
dirigir a un grupo de individuos para lograr las metas de una organizacion
(Ropay Alama, 2022). Segun la Presidencia del Consejo de ministros (2021)
debe llevar a cabo sus acciones para proporcionar disfrute de los habitantes,
garantizando en todo momento las acciones de respeto a sus derechos y
teniendo en cuenta que se debe potenciar los procedimientos operativos

para mejorar los servicios.

Por su parte Saravia (2018) afirma que son el grupo de tareas en la
que las organizaciones publicas logran sus objetivos en funciéon a las
politicas de gobierno determinadas por el poder ejecutivo. Los gobiernos
tienden a disenar e implementar politicas y poner normas para la realizacion
de las funciones. Para el estudio se tomoé la definicion de Soto (2021) que

sostiene que la gestion publica debe llevar a cabo una serie de acciones,
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pero teniendo como objetivo el hecho de satisfacer a los habitantes
manteniendo el respeto de sus derechos, para ello buscando de forma
permanente potenciar los procesos. Por su parte Buell et al. (2020) sostiene
que es un conglomerado de tareas que realiza un gobierno para dar atencion
a dificultades de interés publico a los ciudadanos y asi poder crecer como
sociedad llevando la eficacia y la eficiencia a los servicios segun la

modernizacion del estado.

Para Medina (2022) Se trata de un grupo de actividades que tengan
como base potenciar los contextos de vida de los residentes de un
determinado lugar y a largo plazo desarrollen al pais. Este autor considera
que esta se relaciona con dos aspectos por un lado econémico en la que
existen burdcratas que necesitan de estimulos para llevar a cabo sus
funciones, pero sus acciones estan encaminadas a lo econdmico y el otro
aspecto es el relacionado con la parte gerencial en la que el administrativo
esta motivado de forma constante porque quiere innovar porque quiere

sentirse realizado como profesional.

En el Peru mediante la secretaria de gestion publica en la politica de
modernizacién de la misma, sostiene que el estado debe modernizar y
conducir a una politica de brindar servicios de calidad con el propdsito de
hacer frente a las exigencias de los peruanos en general. también la
modernizacién implica la reduccion del uso de papel y la implantacion de los
servicios digitales, de tal manera que cualquiera ciudadano tenga acceso a
la misma. (Zouari y Abdelhedi, 2021).

Desde la perspectiva de la administracion publica, las funciones
publicas son estimadas como bienes publicos, porque son de interés de la
poblacién, usuarios y organizaciones, es proposito de la gestién publica, el
de perfeccionar beneficio a los habitantes. En la actualidad la gestion publica
estd basada en una eficiente gestidon, en la que se obtenga resultados
optimos, dejando de lado la fase calificadora de la calidad del servicio y por
consiguiente el disfrute de los usuarios, omitiendo en gran medida con
relaciéon al usuario en la que se sienta contento con la calidad del servicio.
(Matraeva et al., 2020).



El origen de la gestion publica se dan en las naciones anglosajonas
logrando principalmente captar los impuestos ya que ellos tienen los
impuestos de mayor costo en el contexto mundial, pero la definicién del
nuevo concepto de gestion publica se desarrolla por los afios 90 junto a los
conceptos de reforma de gobierno dirigida al estado y al papel que debe
desempenar, en este nuevo concepto esta encaminado a la nuevas formas
de dirigir y usar mecanismos que poseen los organismos privados en la que
se debe tener en cuenta las diferentes competencias, la eficiencia y la
eficacia, alli también se tienen en cuenta la nuevas formas tanto de
gobernanza como gobernabilidad que nacen de los problemas socio-
econdmicos, es decir la gestion publica hoy en dia debe estar enfocada a
solucionar o apoyar a las soluciones de los problemas del estado, con la
ayuda de la participacion ciudadana (Folleco y Sevilla, 2020).

Las dificultades frecuentes que tiene la gestion publica es que no se
hace efectivo el Manual de Organizacion de Funciones (MOF) por lo tanto
los trabajadores no tienen claro las funciones que van a realizar, ademas
existen gran cantidad de responsabilidades que les asignan al no tener una
agenda clara y no logran la eficiencia. De alli que los trabajadores publicos
no cumplen adecuadamente sus funciones por falta de organizacion en el
trabajo y son pocos los que cumplen con los planes programados. (Calle et
al., 2018).

De acuerdo a la teoria denominada de la Nueva gestion publica o
la nueva gobernanza, esta se cimenta en definiciones relacionadas a la
economia y la productividad en las que las entidades deben lograr la calidad
total cunado brindan los servicios en la que los gestores que son los que
toman las decisiones pueden seleccionar el mecanismo adecuado para
solucionar las dificultades, las mismas que deben tener una gama de
opciones para administrar las entidades publicas. La gestidon publica de hoy

no aplica los que venian usando anteriormente (De la Garza et al., 2018).

Esta nueva gestion publica se enfoca de forma diferente ya que
pasa de una estructura burocratica a una gestion que tenga flexibilidad,

transparencia y teniendo como principal caracteristica la satisfaccion de los
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pobladores de acuerdo a sus demandas. Se considera que en las naciones
desarrolladas existe un proceso de cambio permanente, lo que no pasa en
las denominadas del tercer mundo que se esta todavia analizando al ver los
aciertos que se dan en las entidades privadas y lo quieren transportar a las
demandas de los ciudadanos, ya que dichas entidades se preocupan
siempre por lograr la eficiencia, eficacia y efectividad haciendo uso de sus
competencias. Ya que las entidades publicas deben asegurar el bienestar de

todos los pobladores (Barragan, 2022).

Otra teoria es la de la complejidad en la que se trata que la gestion
evolucione, no se quede con las formas tradicionales en la que se considera
el tiempo y la existencia como componentes contrarios que se orienta, pero
no deja las maneras de pensar diferentes. La teoria del caos esta orientada
para los momentos en que existe inestabilidad o crisis ya que no todos los
tiempos son iguales, pero el caos fija nuevos horizontes para buscar posibles

soluciones (Martinez, 2018).

De acuerdo al Instituto de Ciencias Hegel (2020) la gestién publica
debe cimentarse en resultados brindando aspectos coherentes para lograr
la eficacia, usando informacién relacionada con el desempefo para
potenciar al momento de tomar decisiones y brindar los saberes en la praxis
para realizar planes estratégicos, administracion de riesgos, hacer el
seguimiento, asi como la evaluacion de los resultados, en la que se debe
tener en cuenta: Tener las mentas siempre en mente, fomentar actitudes de
transparencia, realizar trabajo en equipo, mejorar los procesos de forma
constante para proporcionar un servicio de calidad, aceptar ser evaluado por
los ciudadanos, tener claro la escucha y el entendimiento a las personas y
dar atenciobn a sus requerimientos, hallar nuevas maneras de
comprometerse civicamente y realizar la evaluacion de la calidad y el numero

de los servicios que se ofrece.

La gestion publica tiene en cuenta las politicas publicas que pasa por
las siguientes fases: preparatoria: en la que se identifica el requerimiento y
los documentos de la politica teniendo en cuenta, rasgos basicos que lleven

a la evaluacion de la pertinencia que tiene o no la documentacion. Agenda
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publica: en esta fase es necesaria la documentacion con el diagnostico y la
forma de identificar los aspectos estratégicos. Este se caracteriza por el uso
de métodos de investigacion para recoger la informacién. Formulacion: la
documentacion con el diagndstico tiene el fin de narrar de manera detallada
las situaciones problemas para formular y dar solucién a las dificultades. Alli
se realiza la estructura politica de manera participativa, se elabora el plan de
accion. Implementacion: alli se actualiza el plan de accion y se disefa la
documentacion de politica publica, en la que se identifica el requerimiento,
se elabora una ficha técnica, se hace una revision de la pertinencia, se
elabora la forma de trabajo, se ejecuta la forma de trabajo, se socializa la
documentacion, se aprueba y se circula la documentacion final. La fase de
evaluacion. Se evalua todo el documento (Region administrativa y de
Planificacion, 2022).

Las dimensiones de la gestién publica se realizaron teniendo en
cuenta lo que propone la Presidencia del Consejo de Ministro (2021) que fue
plasmada por Soto (2021) consideré: 1) Planeamiento estratégico: en la que
considera diferentes aspectos como son: actividades, riesgos, problemas y
como se pueden dar solucion a través de diferentes politicas, las que se
plasman en el plan para poder planificar los objetivos y lo que se quiere lograr
para poder cubrir las demandas de los pobladores. 2) Gestion por procesos:
en la que se considera tanto los bienes y servicios que vienen de las areas
publicas para cumplir con lo que necesitan los pobladores, dejando de lado
la burocracia y resolviendo los problemas en el menor tiempo posible, es

decir que la gestion muestre resultados.

Asimismo, Soto (2021) en la dimension 3) Presupuesto por
resultados: en la que se busca que los productos o servicios que vienen del
estado brinden satisfaccion, en la que los recursos sean repartidos teniendo
en cuenta la eficiencia, se emplee la disciplina fiscal y que todo sea parte de
un presupuesto pero que obtenga resultados optimos. 4) Servicio civil
meritocratico en la que se considera los derechos de los empleados publicos
y que los procesos de seleccion de los trabajadores cumplan con los
objetivos de las entidades. 5)Seguimiento, evaluacion y gestion del
conocimiento: en la que es necesario la evaluacion permanente de las
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diferentes tareas, en la que se tiene que ver resultados con eficacia, segun
las expectativas de los pobladores, produciendo, empleando y compartiendo

lo que se conoce.

En la variable participacion ciudadana de acuerdo al Ministerio de
Cultura (2018) es la forma como los ciudadanos participan ya se en grupo o
de manera individual en las instituciones del estado para hacer conocer su
posicion con relacion a los aspectos politicos. Del mismo modo, Nufez et al.
(2019) la participacion ciudadana toma como referencia las acciones
politicas con el apoyo de herramientas que permita formar ciudadanos que
se comprometan con las decisiones de gobierno y establezcan el nexo entre

el gobierno y la poblacion.

Para la investigacion, se considerd como autor base a Calzado (2020)
quién afirma que tiene un papel esencial en las sociedades, ya que a través
de un grupo representativo de la comunidad se puede fiscalizar los
presupuestos asignados para obras publicas que van en beneficio de los
pobladores de un determinado lugar. Por su parte, Pefia (2021) manifiesta
que es una forma de involucrar a los pobladores en las acciones de tipo
publico, ya que ellos pueden dar opiniones, controlar, dar propuestas para el

mejoramiento de su comunidad.

La participacién ciudadana es una definicidon que se usa para un grupo
de estructuras o metodologias en la que pobladores forman parte de las
decisiones que toman los actores publicos de tal manera que se sientan

representados ya sea como grupo o como particulares (Aguirre, 2019).

Segun Vilela et al. (2020) afirma que es la premeditacién de la manera
de accionar usando el raciocino y la buena intencidén que tratan fines y son
parte de las decisiones gubernamentales cuyo objetivo es ser escuchados e
involucrarse en los diferentes aspectos para lograr el desarrollo. Asimismo,
Salas (2020) sostiene que la participaciéon ciudadana tiene que ver con el
actuar de las personas al ser invitados para colaborar en las decisiones que

corresponden a las entidades publicas.
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Para Tovar (2019) la participacién ciudadana es la forma en la que los
ciudadanos participan en las decisiones del estado, existiendo dos tipos: la
participacion de tipo institucional cuando lo hacen con el empleo de normas
en los determinados lugares en los que se designan a las personas que
representan y la colaboracién de tipo no institucional en la que se hace la
representacion ya sea de forma colegiada, colectiva o a través de

asambleas.

Segun otro autor, la participacién no institucional se hace posible a
través de reclamos, petitorios y la institucional que se basa en normas en la
que se establece un vinculo entre los pobladores y los trabajadores del
estado y se puede ver la participacion comunitaria y social aqui las personas
se relacionan para lograr fines y la ciudadana propiamente dicha ve la
asociacion de las personas y el estado (Montecinos y Contreras, 2019).

Para Ferrero y Hoehn (2016) considera como los tipos de
participacion en primer tipo la nominal: que habla del top down cuando los
funcionarios tienen su maxima colaboracion, y bottom-up cuando existe
colaboracion de la comunidad. El segundo tipo instrumental: cuando se
consideran que los vecinos participan de una forma muy activa y se asocia
a la eficiencia cuando es de arriba hacia abajo y se relaciona con los costos
cuando es abajo hacia arriba. En el tercer tipo esta la representativa: cuando
los vecinos se involucran y ponen sus representantes y el cuarto tipo es el
transformativo: es el que tiene que ver con los fines y métodos para tener
contacto con los funcionarios publicos para interrelacionar y lograr alcanzar

lo que se proponen.

La ley que faculta la participacion ciudadana es la Ley 26300
modificada por la ley N° 31399 (2023) que da la facultad de participacién a
los ciudadanos en los temas publicos a través de iniciativas, referéndums,
renovacion de autoridades entre otros. Entre sus beneficios estan hacer
fuerte a las entidades sociales y que construyen la ciudadania, brindan
aportes a los gobiernos y su crecimiento, aportan al proceso sostenible de
crecimiento, apoya al conocimiento y comprension de los factores diversos

que tiene la sociedad, ayuda al fortalecimiento de los gobiernos tanto
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regionales como locales, ayuda a potenciar las decisiones y las inversiones
publicas apuntando a la eficiencia y a la eficacia, permite descubrir y
fortalecer a los funcionarios publicos, apunta a descubrir y fortalecer los

liderazgos de las autoridades.

La evolucion de la participacion ciudadana se dio por la crisis de
representacion y falta de eficiencia de los gobiernos para brindar solucion a
las diferentes dificultades que se presentaron en las sociedades, dicha crisis
sucedid por los 80 en las naciones de Europa y en Latino Ameérica por los
90; para ello, se planted nuevas formas para promover la intervenciéon de los
ciudadanos y se fortalece también la sociedad civil, es decir, esta es una
forma de hacer trabajar a la democracia. En las leyes peruanas los lugares
participativos locales son denominados mecanismos de control ciudadano
ya que son los que evaluan el rendimiento de los funcionarios publicos.
Asimismo, los ciudadanos participan disefiando y ejecutando las politicas
publicas que se denominan mecanismos de gestion ya que, ellos se
involucran en las politicas que posteriormente seran aplicadas en la sociedad
(Font et al., 2015).

Segun Montecinos y Contreras (2019) entre los factores sociales
estan los que tienen que ver con el crecimiento en el aspecto econémico de
la poblacion, la amplitud de la ciudad, y las actitudes de las clases sociales
alta a los procedimientos que tienen la participacion ciudadana. Factores
politicos institucionales son los que dependen de los empleados publicos que
son funcionarios, en la cual es importante la practica de la democracia es
importante para lograr la participacion. Los funcionarios deben saber
escuchar y brindar poder, asi como tener liderazgo. Factores relacionados a
la sociedad civil en la que los ciudadanos deben estar dispuestos a participar
y poder aportar a las actividades de gobierno. Factores de costo oportunidad:
en el costo se incluye el costo monetario, el tiempo que dedica la persona a

su participacion.

Las modalidades de participar son: participacion politica en la que
los ciudadanos participan en el sector publico en las decisiones tanto

nacionales como locales ya sea en elecciones, reuniones ciudadanas entre
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otras, luego la modalidad de participacion ciudadana en la que intervienen
los sindicatos, las agrupaciones politicas, la sociedad civil y la ultima
modalidad es la participacion comunitaria en la que intervienen los barrios,
las instituciones locales que participan para ver la mejora de una comunidad

con el objetivo de beneficiar a los ciudadanos (Rodriguez, 2017).

En las teorias que son parte de la variable esta la teoria de la accién
colectiva la que sostiene que participan varias personas y forman parte
varios sujetos teniendo en cuenta de que debe haber confianza y
racionalizacion de los comportamientos, en la que en los actos de corrupcién

resultan ser normales porque en su mayoria lo realizan (UNODC, 2020).

La teoria de los juegos que tiene que ver con los aspectos
economicos que en el sector publico tiene que ver con las decisiones que
toman los funcionarios que son de forma racional e integral, pero que en
algunos casos son decisiones equivocadas encaminadas a la corrupcion
(UNODC, 2020).

Para Huaman (2022), esta la teoria comunitaria que da importancia
a las culturas étnicas o a los grupos asociados a las personas para laborar
de forma unida en las politicas de gobierno y la teoria de capital social se
habla de la asociacién entre los individuos en la parte interna de los grupos
en la que se fortalecen los valores entre las personas para realizar un plan

de solucion de las dificultades que tienen efectos en el aspecto social.

Segun Llumiquinga (2016) se tiene como principios de la
participacion ciudadana. La autonomia: es la facultad de disefar sus leyes
propias que esta en funcion a ciertos intereses en funcién a diferentes leyes
del propio estado. La igualdad: en que se considera que todas las personas
son iguales en una sociedad y eso esta establecido en nuestra constitucion
ya que este es un derecho esencial en las sociedades. Principio del respeto:
que todos deben ser tratados por igual no importando la raza, sexo, religion,
etnia, idioma, entre otros. La solidaridad: promover la ayuda entre todos,
usando para ello la colaboracion, apoyo, contribucion, dando todo tipo de

asistencia a los que lo requieren. El control popular: en la que la sociedad se
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empieza por organizar con el fin de llevar el control de los organismos
publicos. Principio intercultural: es la comunicacion entre todos teniendo

como base el la diversidad cultural y el respeto entre todos.

Segun Calzado (2020), las dimensiones son: 1) Desarrollo
sostenible: que es la que tiene que ver con el aspecto productivo y
economico de los espacios rurales para producir las riquezas que se puedan
dar uso en el presente y con proyeccion al futuro de sus pobladores. Al
respecto, Lee y Lauer (2019) dan importancia al trabajo que se realiza en
grupo para asociar las tareas primarias con las que son propias del proceso
y la comercializacion de los productos finales para mantener la utilizacion
sostenible de los recursos. Asimismo, Cardullo y Kitchin (2019) es un
procedimiento que puede ayudar a desarrollar a las comunidades
socialmente, pero cuidando los recursos y los ecosistemas para las futuras
generaciones. 2) Espacios de participacion: en la que se considera una gran
participacion de los ciudadanos para hacer sdlidos a los gobiernos locales
en la que la comunidad le dé una gran legitimidad. Segun Bolzani y Der Foo
(2018) afirma que esta forma de trabajo permite que los que viven en las
zonas alejadas también participen en las diferentes decisiones y para que la
satisfaccion sea de manera general. 3) Modalidades de participacion: en la
que se considera las diversas formas de participacion como son:
reivindicativa: en la que se movilizan los ciudadanos para exigir la mejora en
los servicios publicos, instrumental la movilizacién que se da a través de las
asociaciones locales para ser atendidos a sus necesidades de grupo, entre
las que estan defender el medio ambiente, zonas agricolas, zonas
ganaderas. Formal: cuando los ciudadanos se movilizan, pero de acuerdo a
las normas y leyes vigentes y la participacion sustantiva: en las que se
consideran actividades y procesos usados por los ciudadanos para hacer

frente a desastres naturales, riesgos de tipo ambiental o conflictos sociales.

17



ll. METODOLOGIA
Con relacién al método sera el hipotético- deductivo. Se considera que el
estudio parte de conceptos empiricos que a través del proceso van llegando

a conclusiones de tipo general que cuentan con sustento cientifico (Naupis
et al., 2018).

3.1. Tipo y diseiio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion: Se consider¢ tipo basica. Este tipo de estudio

es cuando el fin no es aplicar, simplemente la informacion tiene uso
en la ampliacion del aspecto cientifico. Asimismo, es descriptiva
porque se menciona acerca de acontecimientos que se da en la
realidad. También, es correlacional ya que se vinculan las dos
variables (Sanchez et al., 2018).

3.1.2 Diseno: Fue no experimental, las categorias de estudio no son parte

de un experimento, ni se toman para manipularlas (Aceituno et al.,
2021).

Figura 1

Esquema correlacional

a1
N

0o,

Se considera como:

M= Muestra

O1=Gestion publica
O2=Participacion ciudadana

R= Relacioén entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion publica

Soto (2021) sostiene que la gestion publica debe llevar a cabo una
serie de acciones, pero teniendo como objetivo el hecho de satisfacer a
los habitantes manteniendo el respeto de sus derechos, para ello

buscando de forma permanente potenciar los procesos.

e Definicion operacional
La variable fue trabajada con un cuestionario de 20 preguntas con las
siguientes dimensiones: planeamiento estratégico, gestion por
procesos, presupuesto por resultados, servicio meritocratico,
seguimiento, evaluacién y gestion de conocimientos. Se consider6 4

preguntas por cada dimension, con la ayuda de los indicadores.
Variable 2: Participacioén ciudadana

¢ Definicién conceptual
Calzado (2020), quien afirma que tiene un papel esencial en las
sociedades, ya que a través de un grupo representativo de la
comunidad se puede fiscalizar los presupuestos asignados para obras
publicas que van en beneficio de los pobladores de un determinado

lugar.

e Definicion operacional
Esta variable contara con un cuestionario de 18 preguntas, que fue
construida en base a las dimensiones: desarrollo sostenible, espacios
de participacion, modalidades de participacion, los que se distribuyeron
con 10 preguntas en la primera dimensién y 4 para cada una de las

dimensiones siguientes, teniendo en cuenta sus indicadores.

3.3. Poblacion, muestray muestreo y unidad de anélisis
3.3.1 Poblaciéon: Es un conglomerado de varios sujetos, objetos,
programas que estan dentro de un mismo espacio y sus rasgos son
muy comunes a todos (Hernandez y Mendoza, 2018). Se tendra en
cuenta en la investigacion 200 ciudadanos que son atendidos en el

lapso de un mes en la Municipalidad de Ica.
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3.4

e Criterios de Inclusion
-Ciudadanos que viven en Ica.
-Ciudadanos que quieren participar de manera voluntaria.
-Ciudadanos que asisten a la municipalidad a hacer algun tramite.
e Criterios de exclusion
-Ciudadanos que no viven en Ica.
-Ciudadanos que no desean colaborar.

-Ciudadanos que no van a la municipalidad para ningun tipo de

tramite.

3.3.2 Muestra: Es una fraccion que fue parte de la poblacién, es muy
parecida a ella por las caracteristicas y el lugar en él se agrupan
(Arias y Covinos, 2021). La muestra fue calculada con la formula y

se obtuvo 132 personas (Ver anexo 8).

3.3.3 Muestreo: Fue probabilistico aleatorio simple. Se define como un
proceso en el que cualquiera de los participan en el estudio pueden
ser escogidos con la utilizacién de una formula matematica.

3.3.4. Unidad de analisis: Son los habitantes de la provincia de Ica que
coinciden con los criterios de inclusion que lleva a determinar la
muestra. Como fuente se considera el registro de personas

atendidas en la Municipalidad de Ica durante un mes.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Se utilizd la técnica
de la encuesta y como instrumento el cuestionario. La encuesta es el
conjunto de mecanismos que utiliza el investigador, con el fin de hacer el
recojo de la informacién. El cuestionario es aquel que con una cantidad de
items pretende dar cierta explicacion de las variables (Aceituno, et al.,
2021).

La primera variable gestion publica sera medida con un cuestionario que

cuenta con 20 preguntas a través de 5 dimensiones con 4 preguntas por
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cada dimension en la que se influye el planeamiento estratégico, gestion

por procesos, servicio meritocratico, seguimiento, evaluacion y gestion de

conocimientos, la que considerd indicadores en cada dimension, ademas

se trabajo con la escala politomica de Likert.

La participacion ciudadana se tomé en cuenta un cuestionario de 18

preguntas con 3 dimensiones: desarrollo sostenible que incluyé 10

preguntas, espacios de participacion 4 y modalidades de participacion 4, se

incluyo sus indicadores para cada dimension y se uso la escala de Likert.

Ficha técnica de la variable 1: Gestion Publica

Nombre del instrumento
Autor

Adaptado

Cantidad de items
Forma de aplicacién
Tiempo

Participantes

Objetivo

Dimensiones

Escala

Rangos

: Cuestionario de Gestion publica
: Soto (2021)

: Magda Evelina Huaman

: 20

: individual

: 20 minutos

1132

: Ver la gestion publica
:5

: Likert

: Bueno (73-100); Regular (47-72);

Malo (20-46)
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Ficha técnica de la variable 2: Participacion ciudadana

Instrumento : Cuestionario de participacion ciudadana
Autor : Calzado (2020)

Adaptado : Magda Evelina Huaman

N° de preguntas 118

Forma de aplicacion : individual/grupal

Tiempo : 20 minutos

Participantes 1132

Objetivo : Evaluar la participacion ciudadana
Dimensiones 13

Escala . Likert

: Buena (67-90); Regular (43- 66);
Rangos
Mala (18-42)

Validez: Se considera a las particularidades que cuenta un instrumento en
el momento de la medicion para realizar la medicidén de lo que se tiene que
medir (Hernandez et al., 2018). La validacion se hace con los expertos, los
que hacen una revision de la construccion interna del instrumento, los que
dan su opinion de aplicabilidad si cuenta con relevancia, pertinencia y
claridad.

Confiabilidad: Es la accion repetida a un sujeto o grupo de sujetos pero
que brinda resultados iguales (Naupis et al., 2018). Para ver la confiabilidad
en la investigacion se considerara un grupo de 20 sujetos a los que se les
aplicara los instrumentos y cuyos resultados seran analizados con Alfa de
Cronbach. Se tomara como parametros los valores entre 0 y 1, en la medida
que dicho resultado se manifestara que el instrumento cuenta con la

confiabilidad.
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3.5

3.6

Tabla 1

Prueba piloto de la variable gestion publica

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,973 25

La prueba de confiabilidad se realizé con 25 personas y se aplicé Alfa de
Cronbach, de acuerdo al Baremo de George Mallery, es valor indica una

alta confiabilidad que equivale al 99,3%.

Tabla 2

Prueba piloto de la variable participacion ciudadana

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,960 25

En la tabla 2 la confiabilidad con Alfa de Cronbach se realizé con 25
individuos que segun el Baremo de George Mallery, indica una alta

confiabilidad que equivale al 96%.

Procedimientos: Para realizar el empleo de los instrumentos, se hara el
tramite respectivo primero en la Universidad y luego dicho documento sera
presentado en este caso en las oficinas de la Municipalidad de Ica para ser
admitidos para su aplicacion. Del mismo modo a los participantes se les
pedira su autorizacion y los datos obtenidos seran colocados en un archivo

de Excel para ser sometidos al programa SPSS version 26.

Método de analisis de datos: Contando ya con los datos se procesan con
el programa estadistico mencionado y los resultados son mostrados de
forma descriptiva e inferencial en tablas y figuras. En el aspecto descriptivo
se presenta la variable y las dimensiones y en la parte inferencial se
corrobora las hipotesis planteadas. La correlacion de las variables se

trabajé con Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos: Se tendra en cuenta los siguientes principios: respeto al

tratar con mucha consideracion y respeto a los que decidieron colaborar en
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el estudio. La no maleficencia, los datos que se consigue través del empleo
de los instrumentos son solamente de interés del que realiza la investigacion
Yy no se usa para hacer maldad. Autonomia los participantes tienen la libertad
de participar sin presion, de manera libre. Justicia al tratar a todos por igual.
Asi mismo la informacion puesta en este trabajo de investigacion es
verdadera, no copiada y original, para ello durante todo el proceso sera
pasada por el turnitin. Las referencias empleadas se trabajaran con el APA

7 y colocadas estrictamente las que fueron empleada.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Tabla 3
Frecuencias de la gestion publica segun niveles

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Deficiente 65 49,2 49,2 49,2
Moderado 50 37,9 37,9 87,1
Eficiente 17 12,9 12,9 100,0
Total 132 100,0 100,0

De la tabla 3 se tiene que el 49.2% de los participantes manifiesta que la
gestion publica que se desarrolla en una municipalidad provincial del sur
del pais es deficiente; en cambio el 37.9% se ubica en el nivel moderado.
Pero el 12.9% de los elementos muestrales manifiesta que la gestion

publica es eficiente.

Se sostiene que la gestién publica tiene tendencia negativa segun los

colaboradores.
Tabla 4
Frecuencias de las dimensiones de la gestidn publica segun niveles
) ) ) Frecuencia Porcentaje
Dimensiones Niveles (fi) (%)

Planes estratégicos y Deficiente 56 42.4

operativos Moderado 56 424
Eficiente 20 15.2

Gestion por procesos Deficiente 60 455
Moderado 52 394
Eficiente 20 15.2

Presupuestos por resultados Deficiente 46 34.8
Moderado 67 50.8
Eficiente 19 14.4

Servicio civil meritocratico Deficiente 62 47.0
Moderado 52 394
Eficiente 18 13.6

Seguimiento, evaluacioén y Deficiente 66 50.0

gestion del conocimiento Moderado 45 341
Eficiente 21 15.9

Segun la tabla 4 en la dimension planes estratégicos y operativos de la
gestion publica el 42.4% refiere que es deficiente; el 42.4% sefala que es

moderado; el 15.2% eficiente. Se afirma que hay una tendencia negativa
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con relacién a la dimensidon descrita. Segun la dimension gestion por
procesos el 45.5% es deficiente, el 39.4% moderado y el 15.2% sefiala que
la dimensidn es eficiente. Se puede afirmar que hay una tendencia negativa
con relacion a la dimension. Del mismo modo, el 34.8% refiere que la
dimensién presupuestos por resultados se percibe como deficiente, el
50.8% de los participantes sefialan que es moderado, y el 14.4% de los
elementos muestrales refieren que la dimensién evaluada es de nivel
eficiente. Mientras que, en cuanto a la cuarta dimension servicio civil
meritocratico el 47.0% manifiesta que es deficiente, el 39.4% moderado y
el 13.6% afirma que es deficiente. Finalmente, en la dimensidn
seguimiento, evaluacion y gestiéon del conocimiento se observa que el
50.0% senala que es deficiente, 34.1% moderado y solo el 15.9% es
eficiente.

Finalmente, es posible afirmar que los resultados en cuanto a los
niveles de cada una de las cinco dimensiones muestran una distribucion de
frecuencias similar a lo referido a la variable gestién publica, cuya mayor

recurrencia se concentra en el nivel moderado.

Tabla 5
Frecuencias de la participacion ciudadana segun niveles
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Deficiente 71 53,8 53,8 53,8
Moderado 59 447 447 98,5
Eficiente 2 1,5 1,5 100,0
Total 132 100,0 100,0

De la tabla 5, el 53.8% manifiesta que la participacion ciudadana en la
municipalidad es deficiente; el 44.7% moderado. En tal sentido se colige
que la participacion ciudadana tiene una tendencia negativa segun las

opiniones de los participantes.
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Tabla 6
Frecuencias de las dimensiones de la participacion ciudadana segun

niveles
) , , Frecuencia Porcentaje
Dimensiones Niveles (fi) (%)
Desarrollo sostenible Deficiente 69 52.3
Moderado 62 47.0
Eficiente 1 0.8
Espacios de participaciéon Deficiente 52 394
Moderado 77 58.3
Eficiente 3 2.3
Modalidades de participacion Deficiente 57 43.2
Moderado 69 52.3
Eficiente 6 4.5

Segun la tabla 6 en el desarrollo sostenible, de la variable participacion
ciudadana, el 52.3% sostiene que es deficiente; el 47.0% sefala es
moderado; por tanto, existe tendencia negativa con relacion a la
dimension evaluada. En los espacios de participacion el 39.4% refieren
que es deficiente, el 58.3% restante moderado, y el 2.3% es eficiente, en
tal sentido, se puede manifestar que existe tendencia negativa con
relacion a la dimension descrita. Asi mismo, en lo referido a la dimension
modalidades de participacion el 43.2% es deficiente; en las modalidades
de participacion, el 52.3% es moderado, y 4.5% es eficiente, por lo que se

sostiene la tendencia negativa de la dimensién evaluada.

4.2.Resultados inferenciales
4.1.1. Prueba de hipodtesis
Objetivo general
Determinar la relacion entre la gestion publica y la participacion ciudadana
en una municipalidad provincial de Ica, en el afio 2023.
Por tanto, se formularon las siguientes hipétesis:
Ho: Las variables gestion publica y participacion ciudadana son
independientes.
H1: Las variables gestion publica y participacién ciudadana presentan

correlacion.
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Tabla 7

Correlacion entre las variables de estudio

Participacion ciudadana

S Rho de Spearman 7327
Q0o

‘qm‘) g Sig. (bilateral) ,000
oo N 132

De la tabla 7 se puede manifestar que se ha demostrado el objetivo general,
al corroborar que la hipotesis nula fue rechazada, el valor de significancia
bilateral es menor que el punto critico (0.05). Es decir, la gestion publica se
relaciona de forma positiva, significativa (p-valor=.000) y fuerte (rho=.732)
con la participacion ciudadana en la municipalidad del sur del Peru, 2023.

Primer objetivo especifico

Determinar la relacion entre la gestion publica y el desarrollo sostenible en

una municipalidad provincial de Ica, en el afio 2023.
Por tanto, se formularon las siguientes hipétesis:

Ho: Las variables gestion publica y el desarrollo sostenible son

independientes.

H1: Las variables gestion publica y el desarrollo sostenible presentan

correlacion.

Tabla 8
Correlacion entre las variables gestion publica y el desarrollo sostenible

Desarrollo sostenible

Gestion publica Rho de Spearman ,706™
Sig. (bilateral) ,000
N 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 8 en el primer objetivo especifico se comprobd que, la hipbtesis
nula fue rechazada, ya que el valor de significancia bilateral es menor que
el punto critico (0.05). De alli que, la gestién publica se relaciona de forma
positiva, significativa (p-valor= .000) y fuerte (rho= .706) con el desarrollo

sostenible en una municipalidad del sur del Peru, en el aio 2023.
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Segundo objetivo especifico

Determinar la relacion entre la gestidn publica y espacios de participacion

en una municipalidad provincial de Ica, en el afio 2023.

Por tanto, se formularon las siguientes hipétesis:

Ho: Las variables gestién publica y espacios de participaciéon son
independientes.

H1: Las variables gestion publica y espacios de participacion presentan
correlacion.

Tabla 9

Correlacién entre las variables gestion publica y espacios de participacion

Espacios de participacion

Gestion publica Rho de Spearman ,615™
Sig. (bilateral) ,000
N 132

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con relacién al segundo objetivo especifico se verifico que, al haber
obtenido un valor de significancia bilateral calculado menor que el punto
critico (0.05), se rechaza la hipdtesis nula. Es asi que, la gestion publica
se relaciona de manera positiva, significativa (p-valor=.000) y fuerte (rho=
.615) con la dimensidon espacios de participacion que genera una

municipalidad del sur del Peru, en el afio 2023.
Tercer objetivo especifico

Determinar la relacién entre la gestion publica y las modalidades de

participacion en una municipalidad provincial de Ica, en el afio 2023.
Por tanto, se formularon las siguientes hipétesis:

Ho: Las variables gestion publica y las modalidades de participacion son

independientes.

H1: Las variables gestion publica y las modalidades de participacion

presentan correlacion.
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Tabla 10

Correlacion entre las variables gestion publica y las modalidades de
participacion

Modalidades de

participacion
Gestion publica Rho de Spearman ,689™
Sig. (bilateral) ,000
N 132

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el tercer objetivo especifico se verific6 que, al ser el valor de
significancia bilateral calculado menor que el punto critico (0.05), se
rechazé la hipotesis nula. Por tanto, la gestidn publica se relaciona de
manera positiva, significativa (p-valor= .000) y fuerte (rho= .689) con la
dimension modalidades de participacion que se generan en una

municipalidad del sur del Peru, en el afio 2023.
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DISCUSION

El presente trabajo estuvo enfocado a relacionar la gestidon publica y la
participacion ciudadana, en La Municipalidad de Ica, se conté para ello con
132 personas, las que participaron en la ejecucion del cuestionario, que
paso6 por un proceso de validacion y confiabilidad para ser aplicado y para
ver la relacién se consideré6 Rho de Spearman. El tratamiento estadistico
se realizd con el SPSS y se realiz6 de manera descriptiva e inferencial.
Para el estudio se relacioné la variable gestion publica con las dimensiones

de la segunda variable.

En lo que se refiere a la parte descriptiva de la primera variable
obtuvo un nivel deficiente que corresponde al 49,2%, este resultado lleva a
pensar que las entidades del estado deben apuntar a la mejora, ya que la
percepcion de los usuarios no es buena. Segun Soto (2021) afirman que la
variable esta en el nivel logrado con el 40,7%, mientras que Calzado (2020)
estuvo en 59,2% nivel medio. Las entidades publicas para lograr sus fines
deben organizar adecuadamente sus actividades considerando las

politicas de estado que determina el poder ejecutivo (Saravia, 2018).

Mendoza et al. (2021) tiene diferencias con la presente pesquisa ya
que obtuvo un nivel eficiente que equivale al 62%, mientras que en Morales
et al. (2019) estuvo en el 33% nivel medio y Gamboa et al. (2021) coincide
con el estudio, ya que esta también en el nivel deficiente del 63,5%. De alli
que Soto (2021) afirma que la gestion publica debe dirigir sus acciones para
lograr que los pobladores estén satisfechos, considerando los procesos de

forma constante.

En las dimensiones de la variable como son los planes estratégicos
y operativos estuvo en nivel deficiente, mientras que en Soto (2021) lo
consideraron como logrado en 37,2%. Estos planes son importantes que
sean plasmados para hacer la planificacion de los fines. Es esencial que se
tengan en cuenta las dificultades, las acciones, los riesgos para mejorar la
situacion de los habitantes y esto se puede realizar siempre y cuando se

consideren planes funcionales que se pongan en practica.
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En la gestidn de procesos el nivel fue deficiente en 45,5%. Por su
parte Soto (2021) encontrd que la gestion de procesos estuvo en 45,3% en
el nivel proceso. En esta dimension se debe tomar como prioridad como se
llevan a cabo los procesos para poder hacer frente a lo que los habitantes
de un determinado lugar requieren, procurando que los problemas hallados

se resuelvan sin demora, en la que se vean los resultados.

En el presupuesto por resultados el nivel fue moderado y tuvo el
50,8%, mientras que en Soto (2021) estuvo en 47,7% pero en el nivel
proceso. Es necesario que las instituciones publicas administren bien los
presupuestos para poder lograr resultados. Los presupuestos deben ser
tomados con mucha responsabilidad para que tengan eficiencia y se

potencie los resultados.

En el servicio civil meritocratico el resultado fue deficiente en un
47%, mientras que en Soto (2021) estuvo en 31,2% pero en el nivel de
proceso. En esta dimensién se debe tener en cuenta que los empleados
tienen derechos y que en las entidades del estado se realiza un proceso de
seleccidn, en los que se escoge personas que no estan capacitadas para

los cargos que se requiere porque muchos ingresan por recomendacion.

En el seguimiento, evaluacion y gestion del conocimiento el nivel
estuvo en 50% deficiente que difiere con Soto (2021), puesto que se
considero como logrado y corresponde al 45,4%. Es esencial que se evalue
a los trabajadores no solamente cuando ingresan a las entidades publicas,
sino que este proceso sea constante, para que a través de su trabajo
puedan ayudar al cumplimiento de los fines que se proponen y vaya en

beneficio de los habitantes.

En la variable participacion ciudadana fue deficiente con el 53,8%,
es decir tiene muy poca participacién de los pobladores, ya sea por
desconocimiento o porque simplemente no quieren participar, porque ven
de que no existe mayor adelanto en sus lugares. Segun Aguirre (2019) es

importante la participacion de la ciudadania, porque asi pueden enterarse
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de las diferentes acciones y ayudar a las decisiones, pueden ser

representantes ya individuales o en grupo.

Por su parte en Calzado (2020) estuvo en la participacion
ciudadana tuvo rango medio con el 42,7%, al igual que Bravo y Tumbaco
(2018) con el 45,6%, mientras que Nufez y Pedroza (2019) se encontré
que fue bueno en 59%. Se encontr6 que la participacion esta
incrementandose, ya que las personas cada vez se preocupan por sacar
adelante el lugar donde viven y quieren gozar de seguridad. Por su parte
Cerna et al. (2023) tuvo el 64% pero en un nivel bajo, no existe mucha
participacion en las decisiones de su distrito. Es importante que los
pobladores tomen conciencia de participar, ya que esto permitira que se
cumplan de acuerdo a lo presupuestado y se reduzca la corrupcidn
existente en las diferentes entidades publicas.

En las dimensiones de la variable se encontré que en el desarrollo
sostenible estuvo en el nivel deficiente con el 52,3% y en los espacios de
participacion y modalidades de participacion nivel moderado en 58,3% y
52,3% respectivamente, mientras que en Calzado (2020) estuvo en el nivel

medio en todas las dimensiones con el 45,3%, 48,2% y 50%.

Con lo relacionado al objetivo general se enfocé a la relacion entre
la gestion publica y la participacion ciudadana al plantear la hipotesis
general, que para llevar a cabo se hizo uso de Rho de Spearman, que se
obtuvo como valor 0,732, resultado que muestra una relacion positiva y alta
y se corrobord la hipétesis alterna, lo que lleva a expresar que a una mejor

gestion publica se incrementara la participacion ciudadana.

Por su parte Pacheco (2022) al relacionar el presupuesto
participativo con la satisfaccién se encontré6 como resultado 0,752, en la
que se considera importante el uso del presupuesto adecuado con la
participacion de los vecinos para la satisfaccion de ellos, al ser bien
utilizado. Asi mismo Soto (2021) relacion6 la gestion publica con las
competencias gerenciales y la correlacion obtuvo 0,761, en la que

consideran que lo trabajadores de las entidades publicas deben manejar
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ciertas competencias para mejorar la gestién publica, ya que la percepcién
que existe con relacién a las entidades publicas es que el servicio no es

bueno.

Por otro lado, Calzado (2022) al relacionar la participacion
ciudadana con la gestion publica, la relacion fue 0,737, la misma que
coincide con el presente estudio que mostré correlacion alta y significativa,
mientras que Pacheco y Pedroza (2019) buscaron la relacion de la
participacion ciudadana con la responsabilidad social, en la que se hall
como valor de la correlacion 0,686 en la que se consideran que ambas
variables son esenciales en el trabajo de las entidades publicas para
realizar la supervision y tratar que esto mejore cada dia. Por su parte Cerna
et al. (2023) evaluo la participacion ciudadana en el presupuesto
participativo y se encontré que la participacion ciudadana es deficiente y
por ello que los presupuestos no se cumplen adecuadamente lo que

perjudica a los vecinos en la ejecucion de las obras.

En lo que se refiere a Mendoza et al. (2021) al relacionar la gestion
publica con el gobierno abierto, la relacion fue de 0,728, se consideré muy
importante el hecho de que en estas dos variables si van de la mano las
decisiones pueden ser cada vez mas apropiadas y que las entidades
publicas tengan cierto tipo de liderazgo y mejor imagen. Del mismo modo
Bravo y Tumbaco (2018) al relacionar la participacion ciudadana con el
gobierno descentralizado, se llego a la conclusion de que es necesario que
se descentralice ciertas acciones de los gobiernos locales, para lograr
mayor participacion ciudadana, en la que todos se vean beneficiados con
las decisiones y no solo las ciudades y se dejen olvidados a las poblaciones

mas distantes.

La gestidbn publica tiene una gran responsabilidad con los
pobladores el de potenciar el bienestar de las personas y alli juega un papel
importante el hecho de que cada vez mas intervengan los pobladores, para
hacer cumplir lo estipulado a través del gobierno central. En la medida de
que exista mayor participacion ciudadana tanto las obras como los

presupuestos seran mejor supervisados. Estas acciones deben estar
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orientadas a ver la parte econdmica y también en la parte administrativa

que hagan cumplir a sus representantes (Medina, 2022).

En el objetivo 1 se programo hallar la relacién de la gestion publica
con el desarrollo sostenible, para ello se tuvo en cuenta la hipotesis 1, la
que fue confirmada con Rho de Spearman y que obtuvo el valor de 0,706,
que se considera como una relacion alta y positiva, se ratificod la hipétesis
alterna, que coincide con Calzado (2020) que encontro el valor de 0,618. El
desarrollo sostenible permite que las ciudades crezcan, pero tratando de
mantener los ecosistemas, para que las generaciones futuras se puedan
ver favorecidas, ya que el cuidado del medio ambiente cada vez mas cobra

fuerza en todos los lugares (Cardullo y Kitchin, 2019).

En el objetivo 2 se relaciono la gestién publica y los espacios de
participacion, que se realizé en funcidn a la hipotesis 2, que con Rho de
Spearman fue 0,615. Se comprobd dicha hipdtesis y se confirmé la
hipétesis alterna. En la medida que la gestidén publica sea la adecuada
tendran mayor opcion de participacion de los ciudadanos en su gobierno
local. Coincide con Calzado (2020) que encontré también la relacion de las
variables, que muestra la importancia de los ciudadanos en la participacion
en los espacios publicos. Esta forma de trabajo permite que mayor cantidad
de personas apoyen, inclusive los de las zonas mas alejadas y ayudaran a
fortalecer los gobiernos locales y al desarrollo de las comunidades
(Cardullo y Kitchin, 2019).

En el objetivo 3 se considero la relacion de la gestion publica y las
modalidades de participacion, esto fue determinado a través de la hipotesis
3, que empled para la demostracion Rho de Spearman que mostré el valor
de 0,689, que indicd una relacion significativa y positiva, 1o que llevo a
rechazar la hipétesis nula. Del mismo modo Calzado (2020) encontré
también la relacion de las variables analizadas y afirmé que los ciudadanos
tienen varias opciones de participacidn si lo deciden hacer. De acuerdo a
Bolzani y Der Foo (2018) existen formas de participacion como la
reivindicativa en la que los habitantes exigen mejoras a través de

movilizaciones defendiendo sus derechos y las formales que lo hacen
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rigiendose por las normas que estan vigentes. Es fundamental que los
individuos conozcan sus derechos para hacer prevalecer lo vigente y la
sustantiva que se relaciona con los riesgos, los desastres y las medidas de

prevencion que se deben tomar en cuenta frente a ellas.

De acuerdo a los resultados se considerd que la gestion publica es
deficiente, asi como la participacion ciudadana, esto se da porque las
entidades publicas no se preocupan por mejorar la imagen negativa que ya
tienen y en la percepcion de los ciudadanos sera siempre mala. En estos
ultimos anos mas aun cuando se ven que las autoridades tanto del gobierno
central, como la de los gobiernos locales que terminada su gestién son
investigados por actos de corrupcion que luego son corroborados. Por lo
tanto, las autoridades como las entidades publicas son mal vistas por la
poblacidn y no se hace nada por cambiar dicha percepcion.

Por otro lado, en cuanto a la participacion ciudadana no se da de
forma efectiva, ya que muchos pobladores ni siquiera conocen de la
existencia de ella, porque las autoridades prefieren no dar a conocer para
no ser monitoreadas por los representantes de las comunidades en las
decisiones de sus gobiernos locales. Los presupuestos asignados son mal
utilizados y al no tener supervisién no cumplen con el fin y se deja muchas
obras publicas paralizadas y habiendo tenido el presupuesto suficiente para

llevar a cabo.

A través del presente trabajo se considera importante el empleo de
una gestion publica diferente, que tenga aceptacién de los ciudadanos y
que se logre que los pobladores participen con mayor responsabilidad en

las decisiones que les va a favorecer a todos.

Se espera de acuerdo a los resultados encontrados existan
mayores investigaciones al respecto, que lleven a la reflexion de la
importancia de una buena gestion publica y de la participacion de los
ciudadanos para potenciar la vida de todos los pobladores y al mismo

tiempo instar a la poblacidn a su participacion para evitar actos de
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corrupcion que se esta haciendo practicamente normal en el pais y que no

deberia suceder.
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VI. CONCLUSIONES
Primera

Respecto al objetivo general se concluye que, entre la gestion publica y la
participacion ciudadana en la municipalidad provincial de Ica en el afo
2023, existe una relacion positiva y fuerte (p-valor= 0.00; Rho de Spearman=
0.732). Por tanto, si la gestion publica se desarrolla de manera eficiente,

asi también lo hara la participacién ciudadana.
Segunda

En referencia al primer objetivo especifico se concluye que, entre la gestion
publica y el desarrollo sostenible en la municipalidad de Ica en el afio 2023,
existe una responsabilidad positiva y fuerte (p-valor= 0.00; Rho de
Spearman= 0.706). Por tanto, si la gestion publica se desarrolla de manera

eficiente, asi también lo hara el desarrollo sostenible.
Tercera

En cuanto al segundo objetivo especifico se concluye que, entre la gestion
publica y los espacios de participacion en la municipalidad de Ica en el afio
2023, existe una responsabilidad positiva y fuerte (p-valor= 0.00; Rho de
Spearman= 0.615). Por tanto, si la gestidn publica se desarrolla de manera

eficiente, asi también lo hara los espacios de participacion.
Cuarta

Respecto al tercer objetivo especifico se concluye que, entre la gestion
publica y las modalidades de participacion en la municipalidad provincial de
Ica en el ano 2023, existe una responsabilidad positiva y fuerte (p-valor=
0.00; Rho de Spearman= 0.689). Por tanto, si la gestién publica se
desarrolla de manera eficiente, asi también lo hara las modalidades de

participacion.
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VILI.

RECOMENDACIONES
Primera:

Al alcalde y a los regidores de la Municipalidad que brinden informacion
haciendo uso de la transparencia a través de sitios web, que sean de facil
acceso, sobre todo de informacion relevante, es decir los relacionado con
presupuestos, decisiones, documentos importantes en formatos accesibles
y entendibles para los ciudadanos puedan informarse y asi mayor cantidad

de gente se anime a participar en las decisiones de sus gobiernos locales.
Segunda:

Al alcalde y los regidores para lograr una buena gestion publica basada en
el desarrollo sostenible tener en cuenta factores econdmicos, sociales y
ambientales en la toma de decisiones y actividades gubernamentales,
considerando la planificacion estratégica con principios de desarrollo
sostenible, promocion de energias renovables, en la que exista una politica
de reduccion de residuos y se promueva la reutilizacion, reciclaje

valorizaciéon de los recursos, involucrando a los ciudadanos.
Tercera:

Al alcalde y funcionarios publicos que informen en primera instancia e
involucren a los ciudadanos a participar en las decisiones y considerar las
consultas publicas, audiencias, mesas de trabajo, encuestas para recopilar
opiniones y considerar en la formulacién de politicas y programas y se logre

mayores espacios de participacion.
Cuarta:

Al alcalde y regidores para lograr diferentes modalidades de participacion
de los ciudadanos, pidan apoyo a la sociedad civil, para enriquecer los
procesos de decisiones, estableciendo alianzas y consultas a grupos
comunitarios, organizaciones no gubernamentales con expertos en los
diferentes campos, de donde pueden salir ideas innovadoras y dar
soluciones mas efectivas. Al mismo tiempo evaluar de forma constante los

programas, proyectos, politicas implementadas con el fin de mejorar.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: gestion Publica y participacién ciudadana en la Municipalidad provincial de Ica, 2023
Autor: Huaman Chauca, Magda Evelina

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
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la que existe entre la | significativa entre la . . . . Escala de Niveles y
la gestion publica y la | participacion ciudadana | participacién ciudadana Dimensiones Indicadores ltems medicién rangos
participacion en la Municipalidad | en la  Municipalidad -ldentificacion del publico | 1-4 Ordinal Bueno
ciudadana en la | provincial de Ica, 2023 provincial de Ica, 2023 objetivo Escala de Likert (73-100)
Municipalidad Planeamiento -Identificacion  de los Siempre (5) Regular
provincial de Ica, | Objetivos especificos Estratégico bienes y servicios para gas' S'em:fre(“) (47-72)
20237 a) Determinar la relacién | Hipétesis especificas producir o entregar Ca\llselcr?usn(ca) @ Malo
Problemas que existe entre la|a) Existe relacion -Estudio de las Nunca (1) (20-46)
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entre la gestion publica | Municipalidad provincial | sostenible en la estrategias de atencion
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en
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Servicio
meritocratico

Seguimiento,
evaluacion y
gestion del

conocimiento

-Empleos indicadores de
desempefio en la gestion
de presupuesto

-Respeto a los derechos
del empleado publico
-Seleccion de personal
idéneo para el
cumplimiento de los
objetivos institucionales
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los resultados
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expectativas de los
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13-16
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Variable 2: Participacion ciudadana

Dimensiones Indicadores items Esca.la. fie Niveles y
medicién rangos
Ordinal Buena
-Participaciéon  para el 1234 Escala de Likert (67-90)
Desarrollo desarrollo sostenible del | = Siempre (5) Regular
sostenible medio ambiente giselcselznam @ | 3-66)
-Participacion para el 567 Casi nunca (2) “42'_32
desarrollo sostenible | Nunca (1) ( )
social
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participacion -Participacion publica 12
-Participacion politica 13,14
Modalidades de -Participacion 15
participacion reivindicativa
-Participacion 16
instrumental
-Participacion formal 17
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18




Nivel - disefio de
investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: basico
Enfoque: cuantitativo

Alcance:
Correlacional

Descriptivo -

Diseio: No experimental

Método:
Deductivo

Hipotético

Poblacion: 200
Tamano de muestra:
132

Variable 1: Gestion publica
Técnica: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Soto

Ano: 2021

Forma de administracion:
individual.

Colectiva e

Variable 2: Participacion ciudadana
Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario
Autor: Calzado

Ano: 2020

Forma de administracion:
individual.

Colectiva e

Descriptiva: En la estadistica descriptiva se analizara resultados
obtenidos en tablas de frecuencias y valores absolutos se presentara en
tablas y figuras

Inferencial: La estadistica inferencial en la comprobacion de las hipotesis
tanto general como especificas, se hara uso del coeficiente de correlaciéon
Rho de Spearman.




Anexo 2: Tabla de operacionalizacion de las variables

pero teniendo como objetivo
el hecho de satisfacer a los
habitantes manteniendo el
respeto de sus derechos, para
ello buscando de forma
permanente potenciar los
procesos.

preguntas que conté con cinco
dimensiones: planeamiento
estratégico, gestién de procesos,

presupuesto por resultados,
servicio meritocratico,
seguimiento, evaluacion y

gestion del conocimiento

-Estudio de las necesidades de la
poblacién

-Planificacion de las estrategias
de atencién

Gestion por procesos

-Atencién agil y asertiva
-Eliminacién de costos
innecesarios para la sociedad
-Tramites rapidos y menos
burocraticos

-Plataformas virtuales y
presenciales para conseguir un
bien

Presupuesto por
resultados

-Mantenimiento de la disciplina
fiscal

-Eficiencia en la distribuciéon de
los recursos

-Empleos indicadores de
desempefio en la gestion de
presupuesto

Servicio meritocratico

-Respeto a los derechos del
empleado publico

-Seleccion de personal idéneo
para el cumplimiento de los
objetivos institucionales
-Fortalecimiento de la
institucionalidad del Sistema del
personal del Estado

Escala
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores de
medicién
Gestion Soto (2021) que sostiene que | La variable gestién publica fue | Planeamiento -ldentificacion del publico objetivo Ordinal
publica la gestion publica debe llevar | medida con un instrumento de 20 | estratégico -ldentificacion de los bienes y Escala
a cabo una serie de acciones, servicios para producir o entregar de Likert




Seguimiento,
evaluacion y gestion
del conocimiento

-Evaluacion de la pertinencia de
las acciones y la eficacia de los
resultados

-Evaluacion del impacto en
relacién a las expectativas de los
ciudadanos

Participacion
ciudadana

Calzado (2020) quién afirma
que la participacion ciudadana
tiene un rol fundamental en
las sociedades, ya que a
través de un grupo
representativo de la
comunidad se puede fiscalizar
los presupuestos asignados
para obras publicas que van
en beneficio de los
pobladores de un
determinado lugar.

La variable participacién
ciudadana fue medida con un
cuestionario de 18 preguntas a
través de tres dimensiones:
Desarrollo sostenible, espacios
de participacién, modalidades
de participacion

Desarrollo sostenible

-Participacion para el desarrollo
sostenible del medio ambiente
-Participacion para el desarrollo
sostenible social

-Participacion para el desarrollo
sostenible econémico

Espacios de
participacion

-Participacion comunitaria

-Participacion publica
-Participacion politica

Modalidades de
participacion

-Participacion reivindicativa
-Participacion instrumental
-Participacion formal
-Participacion ciudadana

Escala
ordinal
Escala
de Likert
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO: Variable gestion publica

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion respecto a la

gestion publica de la institucién, para lo cual le solicitamos su colaboracién, respondiendo todas las

preguntas. Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Siempre | Casisiempre | Aveces | Casinunca |nunca

5 4 3 2 1

N° |Dimension 1: planes estratégicos y operativos
1 |Poseen planes estratégicos y operativos que puedan identificar los rasgos del publico
objetivo
2 |Poseen planes operativos que les permita medir el bien que van a producir o entregar
3 |En el plan de gestién hacen un estudio actualizado de las necesidades de la poblacién que
deben ser atendidos
4 |Disenan estrategias de atencion para llegar a toda la poblacién
Dimension 2: gestidon por procesos
5 |El proceso de atencién a la poblacién esta dirigido a informar de forma oportuna para la
reduccidn de multas e infracciones tributarias
6 |Los procesos administrativos contribuyen a eliminar costos innecesarios a la poblacién
7 | Aplican el proceso de simplificacion administrativa para realizar tramites mas rapidos y
menos burocraticos
8 |Cuentan con plataformas virtuales al servicio de los usuarios para la tramitacion de un bien
0 servicio
Dimension 3: presupuesto por resultados
9 |Se aplica un presupuesto basado en los resultados y metas de atencion
10 | Al elaborar los presupuestos se cumple con la disciplina fiscal de acuerdo a las normas
11 | Se aplica la eficiencia en la distribucion de los bienes y recursos
12 | Se formulan indicadores de desempefio en la gestion de presupuesto
Dimension 4: Servicio civil meritocratico
13 | Se cumple con el respeto a los derechos laborales del trabajador publico
14 | Se hace una seleccion idénea de los trabajadores publicos de acuerdo a las funciones del
area a la que ingresa
15 |Se evalua el desempefio laboral en funcién al logro de objetivos establecidos en la gestion
publica
16 |Se capacita a los trabajadores publicos elevando el nivel de sus capacidades de gestion
Dimensién 5: Seguimiento, evaluacion y gestion del conocimiento
17 | Se evalla la pertinencia de las acciones realizadas en la gestion
18 | Se evalua la eficacia de los resultados alcanzados en la gestion
19 |Se evalua el nivel de satisfaccion de los usuarios
20 |Se realiza la evaluacién de los trabajadores para ver su gestién del conocimiento de sus

labores

Gracias por su participacion
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CUESTIONARIO: Variable participaciéon ciudadana
Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion respecto a la

gestion publica de su institucién, para lo cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo todas las

preguntas. Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Siempre | Casisiempre | Aveces | Casinunca |nunca

5 4 3 2 1

Dimension 1: Desarrollo sostenible 11213

Como ciudadano participa en actividades locales

Considera importante la conservacion y preservacion de los recursos de su entorno

Valora la actividad humana identificando las acciones positivas y negativas en relaciéon con
la calidad de vida presente y futura

Considera fundamental la conservacion y preservacion del medio ambiente para la
existencia de las generaciones presentes de su ambito local

Usted como ciudadano participa de forma activa de las diferentes instituciones que prestan
servicio a su comunidad

Como ciudadano valora las actividades de las instituciones de su localidad en beneficio de
la vecindad

Como ciudadano respeta las diferencias por raza, religion, etnia de sus vecinos

Como ciudadano considera que las actividades agricolas y ganaderas contribuyen al
desarrollo local

Considera usted que las actividades productivas realizadas por los pobladores contribuyen
al desarrollo de la calidad de vida

Nos preocupamos por la mejora de los productos agricolas y ganaderos

Dimension 2: Espacios de participacion 1123

La comunidad se organiza a través de instituciones para participar en actividades locales
para mejorar la calidad de los productos agricolas y ganaderos de la localidad

La comunidad se organiza a través de instituciones para participar en actividades locales
orientadas a mejorar la calidad de vida de la poblaciéon

La comunidad participa activamente en las elecciones de sus representantes

En su comunidad los ciudadanos participan en la toma de decisiones para el desarrollo
local y provincial

Dimensién 3: Modalidades de participacion 1123

La comunidad se organiza para exigir a su gobierno local, provincial, regional la mejora de la
calidad de los servicios en salud, educacion vivienda entre otros.

Considera que las instituciones locales se orientan en su beneficio personal antes que en la
comunidad

Los ciudadanos estan representados tal como lo establece la ley

Ante situaciones de riesgo, desastres naturales la ciudadania se organiza para afrontar
dichos problemas

Gracias por su participacion
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Anexo 4: Consentimiento informado

%

.

Sub Gerencis de Recursas Humanos
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA
GEREMNCIA DE ADMINISTRACION
SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

“Afo de la Unédad, la Paz ¥ o Desaralla™
lca, 02 de ogosto de 2023
CARTA ADMIMISTRATNY A MN™ 124 -2023-50GREHH-GA-MPI -
A
Universicdod Cesor Volsio Fkal Lima Ale - Escuela Superor de Posgrodo
Compus Lima — Ale

Sedora:
HUAMAMN CHAUC A, MAGDA EVELIMA

Presente.-
De mi mayos considenacian:

Tengo = agrado de dirngirme o wted poro saludana y a la vez Comunicor gue
habiendo recibedo o Exp. N* DD006092-2023, amilido por su parsana,

Que, solicila parmiso poia ecizor imvestigocidn para eloboror proyecio de
Tesis a fin de oplor el grodo de Maeshia en ko Mencidn de Gestidn PUblco la
esfudianie: HUAMAN CHAUCA, MAGD A EVELINA.

Por tal sentido, se emile el presanie, para oulodzar su pedido de investigocion
pora la slaboracitn de proyeclo de Tesis denominodo “Gestién Publica ¥
Parficipacién Ciwdadana en lo Municipalidad Frovinciol de lco, 2023" con ko
nolidod de gue pueda concratar su proposito.

Sin ohro parficwar, ¥y ogrodeciendo la atencion o kb peesente, guaedo de usted

Ateniament

OO (3
L PR L  )
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Anexo 5: Matriz evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién publica y participacion
ciudadana usuario de la municipalidad provincial de Ica, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Walter Manuel Vasquez Mondragén
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( x)
Clinica () Social ()
Area de formacién académica: Educativa () Organizacional ( x)

Gestién Publica
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5afios (X )

Experiencia en Investigacién Trabajos de investigacion

Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de gestion publica

Autor: Soto (2021)

Procedencia| P€ruano

Administracion:{Grupal/individual

Tiempo de aplicacion: 20

Ambito de aplicacion;| Instituciones publicas o privadas
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-La primera variable contiene 5 dimensiones, de 16 indicadores y 20
ftems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

Significacion:

Nombre de la Prueba: Cuestionario de participacién ciudadana

Autor: | Calzado (2020)

Procedencia:| Peruana

Administracion:{Grupal/individual

Tiempo de aplicacion: 20

Ambito de aplicacion;| Instituciones publicas o privadas

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 10 indicadores y 18

Slgr"ﬂcamon:items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4, Soporte teérico

Variable 1: Gestion publica

Variable 2: Participacién ciudadana

Segun Ccoicca (2022) es la complacencia que este experimenta, ante la presencia de un producto o servicio y

alcanza todas sus expectativas en los distintos factores, porque ya tiene cierta percepcion sobre ello.

Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)
Planes estratégicoy  [Soto (2021) que sostiene que la gestidn publica debe llevar a cabo

Gestion publica

operativos . . . .
., una serie de acciones, pero teniendo como objetivo el hecho de
- Gestion y procesos
- Presupuesto por satisfacer a los habitantes manteniendo el respeto de sus
resultados .
S derechos, para ello buscando de forma permanente potenciar los
- Servicio civil
meritocratico procesos.
- Seguimiento,

evaluacién y gestion de
conoacimientos
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Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicion

Participacion -

Desarrollo sostenible |Calzado (2020) quién afirma que la participacidn ciudadana tiene

. - Espacios de . .
ciudadana P N un rol fundamental en las sociedades, ya que a través de un grupo,
participacion
- Modalidades de representativo de la comunidad se puede fiscalizar los|
articipacion . - -
P P presupuestos asignados para obras publicas que van en beneficio
de los pobladores de un determinado lugar.
5. P tacién de inst . T :

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestién publica elaborado por

Soto en el afio 2021 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
i o palabras de acuerdo con su significado o por la
El item S€ | 2. Bajo Nivel ordenacion de estas.
comprende
facilmente, es Se requiere una modificacion muy especifica de

decir, su sintactica | 3. Moderado nivel

algunos de los términos del item.

y semantica son

adecuadas.
4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

(no cumple con el criterio)

1. Totalmente en desacuerdo

El item no tiene relacion l6gica con la dimension.

COHERENCIA E| | 2. Desacuerdo (bajo nivel

El item tiene una relacién tangencial /lejana con

item tiene relacion acuerdo) la dimension.
légica con la - i -
dimensién o El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se estd midiendo.
midiendo. . , .
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que estd midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
. p afectada |la medicion de la dimensidn
RELEVANCIA

El item es esencial | 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
nuede estar incluvendo lo aue mide éste

o importante, es

decir debe ser 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido. -
4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Gestion publica

e Primera dimensién: Planeamiento estratégico
Objetivos de la dimension: se mide mediante indicadores como Identificacion del publico
objetivo, identificacién de los bienes y servicios para producir o entregar, estudio de las
necesidades de la poblacion, planificacion de las estrategias de atencion

Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherenci Relevancial Recomendacion

Identificacion del 1 4 4 4

bl bieti Procede su aplicacién
publico objetivo

Identificacion de 2

los bienes | 4 4 4 Procede su aplicacion
servicios para

producir 0

Estudio de las 3

necesidades de 4 4 4 Procede su aplicacién
la poblacién

Planificacion de 4
las estrategias de
atencion

4 4 4 Procede su aplicacién

e Segunda dimension: Gestion por procesos
Objetivos de la dimension: se mide mediante indicadores como atencién &gil y asertiva,
eliminacion de costos innecesarios para la sociedad, tramites rapidos y menos burocraticos

Observaciones/
INDICADORES item | Claridad| Coherencia| Relevancia] Recomendaciones

Atencion  agil y| 5

asertiva 4 4 4 Procede su aplicacién
Eliminacién de 6
costos innecesarios 4 4 4 Procede su aplicacién

para la sociedad

Tramites rapidos y| 7

menos burocraticos 4 4 4 Procede su aplicacién
Plataformas 8
virtuales Y 4 4 4 Procede su aplicacion

presenciales para
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e Tercera dimension: Presupuesto por resultados
Objetivos de la dimension: se mide mediante indicadores como mantenimiento de la disciplina
fiscal, eficiencia en la distribucidon de los recursos, empleo de indicadores de desempefio en la
gestidn de presupuesto

Observaciones/

INDICADORES item Claridad |Coherencia Relevancia| Recomendaciones
Mantenimiento 9
de la disciplina 4 4 4 Procede su aplicacion
fiscal

Eficiencia en la 10
distribucion de

4q 4 4 Procede su aplicacion
los recursos
Empleo del 11y12
indi r
dicadores de 4q 4 4 Procede su aplicacién

desempefio en la
gestion de

nreciiniieactn

e Cuarta dimensién: Servicio civil meritocratico
Objetivos de la dimension: se mide mediante indicadores como respeto a los derechos del
empleado publico, seleccidon de personal idoneo para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, Fortalecimiento de la institucionalidad del Sistema del personal del Estado

INDICADORES Observaciones/
item Claridad |Coherencia Relevancia| Recomendaciones

Respeto a los 13
derechos del 4 4 4 Procede su aplicacién
empleado

NniTthlicra

Seleccion de 14

personal - idoneo 4 4 4 Procede su aplicacién
para el

cumplimiento de
lne nhiativae
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Fortalecimiento
de la
institucionalidad
del Sistema del

personal del

15y 16

Procede su aplicacién

Quinta dimension: Seguimiento, evaluacién y gestion del conocimiento

Objetivos de la dimensién: se mide mediante indicadores como evaluacion de la
pertinencia de las acciones y la eficacia de los resultados, evaluacién del impacto en
relacién a las expectativas de los ciudadanos

Dr. Walter Manbel Vésgues
DYl N“40760107
Telf D66005000
Docente de la Escuela de Po

Firma del evaluador
Nombre: Walter Manuel Vasquez Mondragon

DNI: 40769191

Mondragdn

sgrado UCV

Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherencia Relevancia| Recomendaciones
-Evaluacién de la) 17y 18
ertinencia de las
P ) 4 4 4 Procede su aplicacién
acciones y la
eficacia de los
restltadas
Evaluacién  del 19y 20
impacto en i
P ., 4 4 4 Procede su aplicacién
relacion a las
expectativas de
Ine rilidadanne
.)..)
o
AL
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de participacion ciudadana

Primera dimensién: Desarrollo sostenible

- Objetivos de la Dimension: se mide mediante indicadores como participacion para el
desarrollo sostenible del medio ambiente, participacion para el desarrollo sostenible social,
participacion para el desarrollo sostenible econémico

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherenci | Relevancia| Recomendaciones
Participacion para | 1,2,3,4,
el desarrollo 4 4 4 Procede su aplicacién
sostenible del
medio ambiente
Participacién 56,7,
para el desarrollo 4 4 4 Procede su aplicacién
sostenible social
Participacién 8,9,10
para eI. desarrollo 4 4 4 Procede su aplicacion
sostenible
economico
Segunda dimensiéon: Espacios de participacion
- Objetivos de la Dimension: se mide mediante indicadores como participaciéon
comunitaria, publica, politica
Observaciones
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia| Recomendaciones
PartICIpaC!On H 4 4 4 Procede su aplicacion
comunitaria
Participacion 12 4 4 4 Procede su aplicaciéon
publica
Participacion 13,14 4 4 4 Procede su aplicacion
politica
Tercera dimension: Modalidades de participacion
- Objetivos de la Dimension: se mide mediante indicadores como participaciéon
reinvidicativa, instrumental, formal, ciudadana
Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia| Recomendaciones
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P?mmpac'.on 15 4 4 4 Procede su aplicacion
reivindicativa
Participacion 16
instrumental 4 4 4 Procede su aplicacion
Participacion 17 4 4 4 Procede su aplicacién
formal
Participacion 18
ciudadana 4 4 4 Procede su aplicacién
77
7 o
AL

Dr Walter Mandel Vaiquer Mondragdn
Opdi N*40769101
Tolf P66O05000

Docente de la Escuecla de Posgrado UCY

Firma del evaluador
Nombre: Walter Manuel Vasquez Mondragon

DNI: 40769191
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion publica y participacion
ciudadana usuario de la Municipalidad provincial de Ica, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Bethy de Jesus Quintana Tenorio
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( x)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica: Educativa () Organizacional (  x)

Gestion Publica
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Auténoma del Peru
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios (X )
Experiencia en Investigacién Trabajos de investigacion

Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de gestion publica

Autor: Soto (2021)

Procedencia| Peruano

Administracion:Grupal/individual

Tiempo de aplicacion: 20

Ambito de aplicacion;| Instituciones publicas o privadas

-La primera variable contiene 5 dimensiones, de 16 indicadores y 20

SlgnlflCac'on:items en total. El objetivo es medir la relaciéon de variables.
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Nombre de la Prueba: Cuestionario de participacién ciudadana

Autor: | Calzado (2020)

Procedencia| Peruana

Administracion:{Grupal/individual

Tiempo de aplicacion: 20

Ambito de aplicacion;| Instituciones publicas o privadas

Significaciéon] La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 10 indicadores y 18
[tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4, Soporte tedérico
Variable 1: Gestion publica
Variable 2: Participacién ciudadana

Segun Ccoicca (2022) es la complacencia que este experimenta, ante la presencia de un producto o servicio y

alcanza todas sus expectativas en los distintos factores, porque ya tiene cierta percepcion sobre ello.

Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)

Gestion publica - Planes estratégico y Soto (2021) que sostiene que la gestidn publica debe llevar a cabo
operativos . . . I
P .. una serie de acciones, pero teniendo como objetivo el hecho de
- Gestidn y procesos
- Presupuesto por satisfacer a los habitantes manteniendo el respeto de sus
resultados .
C derechos, para ello buscando de forma permanente potenciar los|
- Servicio civil
meritocratico procesos.
- Seguimiento,

evaluacién y gestion de
conocimientos

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Participacion - Desarrollo sostenible |Calzado (2020) quién afirma que la participacion ciudadana tiene
. - Espacios de . .
ciudadana P . I .. un rol fundamental en las sociedades, ya que a través de un grupo,
participacion
- Modalidades de representativo de la comunidad se puede fiscalizar los|

participacion . - -
presupuestos asignados para obras publicas que van en beneficio

de los pobladores de un determinado lugar.
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P i6n do . Liuez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestién publica elaborado por

Soto en el afio 2021 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
. o palabras de acuerdo con su significado o por la
El item se | 2. Bajo Nivel ordenacién de estas.
comprende
faciimente, es Se requiere una modificacion muy especifica de
decir, su sintactica | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
y semantica son El it | i ‘i intaxi
adecuadas. . . |emd es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
(no cumple con el criterio)
2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
acuerdo) la dimension.
COHERENCIA EI
item tiene relacion El item tiene una relacion moderada con la
I6gica con la 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
dimensioén o
indicador que esta | 4. Totalmente de Acuerdo (alto | EIl item se encuentra esta relacionado con la
midiendo. nivel) dimension que esta midiendo.
1N | | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
- NO cumple con el criterio afectada la medicidn de la dimensién
. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel nuede estar incluvendo lo aue mide éste
El item es esencial | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
o importante, es
decir debe ser 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

R
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
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Dimensiones del instrumento: Gestion publica

e Primera dimensién: Planeamiento estratégico
Objetivos de la dimension: se mide mediante indicadores como Identificacion del publico
objetivo, identificacién de los bienes y servicios para producir o entregar, estudio de las

necesidades de la poblacion, planificacion de las estrategias de atencion

Observaciones/
INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Id'en.tlflcaCI_on. del 1 4 4 4 Procede su aplicacién
publico objetivo
Identificacion de 2
los bienes | 4 4 4 Procede su aplicacion
servicios para
producir (o)
Estudio de las 3
necesidades de 4 4 4 Procede su aplicacién
la poblacion
Planificacion de 4
las estrategias de 4 4 4 Procede su aplicacién
atencion

e Segunda dimension: Gestién por procesos

Objetivos de la dimension: se mide mediante indicadores como atencioén agil y asertiva,

eliminacion de costos innecesarios para la sociedad, tramites rapidos y menos burocraticos

Observaciones/

INDICADORES item Claridad |Coherencia Relevancia Recomendaciones
Atencion  agil y| 5
asertiva 4 4 4 Procede su aplicacion
Eliminacion de| 6
costos Innecesarios 4 4 4 Procede su aplicacién
para la sociedad
Tramites rapidos y| 7
menos burocraticos 4 4 4 Procede su aplicacién
Plataformas 8
virtuales y 4 4 4 Procede su aplicacién
presenciales para
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o Tercera dimension: Presupuesto por resultados
Objetivos de la dimensién: se mide mediante indicadores como mantenimiento de la disciplina
fiscal, eficiencia en la distribucion de los recursos, empleo de indicadores de desempefio en la
gestion de presupuesto.

Observaciones/Recom

INDICADORES item Claridad |Coherencia Relevancia [endaciones
Mantenimiento 9

de la disciplina 4 4 4 Procede su aplicacion
fiscal

Eficiencia en la 10
distribucion de

4q 4 4 Procede su aplicacion
los recursos
Empleo del 11y12
indicadores  de

4 4 4 Procede su aplicacién

desempefio en la
gestion de

nreciiniiectn

e Cuarta dimension: Servicio civil meritocratico
Objetivos de la dimension: se mide mediante indicadores como respeto a los derechos del
empleado publico, seleccién de personal idoneo para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, Fortalecimiento de la institucionalidad del Sistema del personal del Estado

Observaciones/
INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia |[Recomendaciones

Respeto a los 13
derechos del 4 4 4 Procede su aplicacién

empleado

Nnihlina

Seleccion del 14
personal idéneo
para el

cumplimiento de
lne nhietivng|

Fortalecimiento 15y 16
de la
institucionalidad 4 4 4 Procede su aplicacién
del Sistema del
personal del

4 4 4 Procede su aplicacién
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* Quinta dimensién: Seguimiento, evaluacion y gestion del conocimiento
Objetivos de la dimension: se mide mediante indicadores como evaluacion de la pertinencia
de las acciones y la eficacia de los resultados, evaluacion del impacto en relaciéon a las
expectativas de los ciudadanos

Observaciones/
INDICADORES item Claridad |Coherencia Relevancia [|Recomendaciones

-Evaluacion de la) 17y 18
pertinencia de las

) 4 4 4 Procede su aplicacion
acciones y la P
eficacia de los
resultados
Evaluacién  del 19y 20
impacto en e e

P ., 4 4 4 Procede su aplicacién
relacion a las
expectativas de
Ine rilidadanns
AT < )

BETHY QUINTANA TENORMO
DOCTORA EN EDUCACKN

Firma del evaluador
Nombre: Bethy de Jesus Quintana Tenorio

DNI: 07778139
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de participacion ciudadana

Primera dimensién: Desarrollo sostenible

« Objetivos de la Dimension: se mide mediante indicadores como participacion para el
desarrollo sostenible del medio ambiente, participacion para el desarrollo sostenible social,
participacion para el desarrollo sostenible econémico

Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia| Recomendacion
Participacion para | 1,2,3,4,
el desarrollo 4 4 4 Procede su aplicacién
sostenible del
medio ambiente
Participacién 56,7,
para el desarrollo 4 4 4 Procede su aplicacién
sostenible social
Participacién 89,10
ara el desarrollo .

P . 4 4 4 Procede su aplicacién
sostenible
economico

Segunda dimensiéon: Espacios de participacion

e Objetivos de la Dimensién: se mide mediante indicadores como participacion

comunitaria, publica, politica

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia RelevanciaRecomendaciones
Participacion 1 4 4 4 Procede su aplicacién
comunitaria

Participacion 12 4 4 4 Procede su aplicacion
publica

Participacion 13,14 4 4 4 Procede su aplicacién
politica

Tercera dimensién: Modalidades de participacion

= Obijetivos de la Dimensién: se mide mediante indicadores como participacion
reinvidicativa, instrumental, formal, ciudadana

INDICADORES

item

Claridad

Coherenci

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Participacion
reivindicativa

15

4

4

4

Procede su aplicacion
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Participacion 16

instrumental 4 4 4 Procede su aplicacion

Participacion 17 4 4 4 Procede su aplicacién

formal

Participacién 18

ciudadana 4 4 4 Procede su aplicacién
LA [ ¢ }

BETHY QUINTANA TENORD
DOCTORA EN EDUCACKHN

Firma del evaluador
Nombre: Bethy de Jesus Quintana Tenorio

DNI: 07778139
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion publica y participacion
ciudadana usuario de la Municipalidad provincial de Ica, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1..Datos generales del juez

Edgar Alvizuri Gomez
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( x)
Clinica () Social ()
Area de formacién académica: Educativa () Organizacional (  x)

Gestion Publica
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Auténoma del Peru
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5afios (X )
Experiencia en Investigacion Trabajos de investigacion

Psicométrica:
(si corresponde)

4. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

5. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de gestion publica

Autor: Soto (2021)

Procedencia| P€ruano

Administracion:{Grupal/individual

Tiempo de aplicacion: 20

Ambito de aplicacion;| Instituciones publicas o privadas
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-La primera variable contiene 5 dimensiones, de 16 indicadores y 20

Slgr"ﬂc"’lc'on:items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

Nombre de la Prueba: Cuestionario de participacién ciudadana

Autor: | Calzado (2020)

Procedencia:| Peruana

Administracion:{Grupal/individual

Tiempo de aplicacion: 20

Ambito de aplicacion;| Instituciones publicas o privadas

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 10 indicadores y 18

Significacion:
Items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4, Soporte teérico

Variable 1: Gestion publica

Variable 2: Participacion ciudadana

Segun Ccoicca (2022) es la complacencia que este experimenta, ante la presencia de un producto o servicio y

alcanza todas sus expectativas en los distintos factores, porque ya tiene cierta percepcion sobre ello.

Escala/AREA Subescala Definiciéon

(dimensiones)
Planes estratégico y Soto (2021) que sostiene que la gestion publica debe llevar a cabo

Gestion publica

operativos . . . L
P ) una serie de acciones, pero teniendo como objetivo el hecho de
- Gestion y procesos
- Presupuesto por satisfacer a los habitantes manteniendo el respeto de sus
resultados .
S derechos, para ello buscando de forma permanente potenciar los
- Servicio civil
meritocratico procesos.
- Seguimiento,

evaluacién y gestion de
conacimientos
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Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion

Participacion
ciudadana

- Desarrollo sostenible

- Espacios de
participacién

- Modalidades de
participacién

Calzado (2020) quién afirma que la participacion ciudadana tiene
un rol fundamental en las sociedades, ya que a través de un grupo,
representativo de
presupuestos asignados para obras publicas que van en beneficio

de los pobladores de un determinado lugar.

la comunidad se puede fiscalizar los

5, P tacion de instrucc Liuez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestién publica elaborado por

Soto en el afio 2021 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
i o palabras de acuerdo con su significado o por la
El item S€ | 2. Bajo Nivel ordenacion de estas.
comprende
facilmente, es Se requiere una modificacion muy especifica de

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

adecuadas.
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
(no cumple con el criterio)
2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
acuerdo) la dimension.
COHERENCIA El
item tiene relacion El item tiene una relacion moderada con la
I6gica con la 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
dimensién o
indicador que esta | 4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
midiendo. nivel) dimension que esta midiendo.
1N | | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
- No cumple con el criterio afectada la medicitn de la dimensitn
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

nuede estar incluvendo lo aue mide éste

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

i |- |
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
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Dimensiones del instrumento: Gestiéon publica

e Primera dimensién: Planeamiento estratégico
Objetivos de la dimension: se mide mediante indicadores como Identificacién del publico
objetivo, identificacion de los bienes y servicios para producir o entregar, estudio de las
necesidades de la poblacion, planificacién de las estrategias de atencion.

Observaciones/

las estrategias de
atencion

INDICADORES item Claridad |[Coherencia Relevancia| Recomendaciones
Id’en.tificaci.én. del 1 4 4 4 Procede su aplicacion
publico objetivo
Identificacion de 2
los bienes | 4 4 4 Procede su aplicacion
servicios para
producir 0
Estudio de las 3
necesidades de 4 4 4 Procede su aplicacién
la poblacion
Planificacion de 4

4 4 4 Procede su aplicacién

o Segunda dimension: Gestidon por procesos
Objetivos de la dimension: se mide mediante indicadores como atencion agil y asertiva,
eliminacion de costos innecesarios para la sociedad, tramites rapidos y menos

burocraticos.

Observaciones/

virtuales Vi

presenciales para

INDICADORES item Claridad |Coherencia RelevanciaRecomendaciones
Atencion  agil y| 5 4 4 4 Procede su aplicacién
asertiva
Eliminacion de| 6
costos Innecesarios 4 4 q Procede su aplicacion
para la sociedad
Tramites rapidos y| 7 L.
menos burocraticos 4 4 4 Procede su aplicacién
Plataformas 8

4 4 4 Procede su aplicacién
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o Tercera dimension: Presupuesto por resultados
Objetivos de la dimension: se mide mediante indicadores como mantenimiento de la

disciplina fiscal, eficiencia en la distribucion de los recursos, empleo de indicadores de
desempefio en la gestion de presupuesto

Observaciones/
INDICADORES item Claridad |Coherencia RelevancialRecomendaciones
Mantenimiento 9
de la disciplina 4 4 4 Procede su aplicacion
fiscal
Eficiencia en la 10
distribucion - de 4 4 4 Procede su aplicacién
los recursos
Empleo de| 11y 12
lndlcador?s de 4 4 4 Procede su aplicacién
desempefio en la
gestion de
Nnreciiniiestn

e Cuarta dimensién: Servicio civil meritocratico
Objetivos de la dimension: se mide mediante indicadores como respeto a los derechos
del empleado publico, seleccidon de personal idoneo para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, Fortalecimiento de la institucionalidad del Sistema del personal
del Estado

Observaciones/
Recomendaciones

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Respeto a los
derechos del
empleado

Nnithlica

13

Procede su aplicacion

Seleccion de
personal idoneo
para el

cumplimiento de

lna nhietivngl

14

Procede su aplicacién
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F lecimiento
de la
institucionalidad
del Sistema del
personal del

Estado

15y 16

Procede su aplicacién

Quinta dimension: Seguimiento, evaluacion y gestion del conocimiento

Objetivos de la dimensién: se mide mediante indicadores como evaluacion de la
pertinencia de las acciones vy la eficacia de los resultados, evaluacién del impacto
en relacion a las expectativas de los ciudadanos

INDICADORE

item Claridad | Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

-Evaluacion de la
pertinencia de las

17y 18

) 4 4 4 Procede su aplicacién
acciones y la
eficacia de los
resultados
Evaluacién  del 19y 20
impacto en
relacion a las 4 4 4 Procede su aplicacién

expectativas de
los ciudadanos

Firma del evaluador
Nombre: Edgar Alvizuri Gémez

DNI: 15427484
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de participacion ciudadana

Primera dimensién: Desarrollo sostenible

- Objetivos de la Dimension: se mide mediante indicadores como participacion
para el desarrollo sostenible del medio ambiente, participacién para el desarrollo
sostenible social, participacion para el desarrollo sostenible econémico

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Recomendaciones
Participacion para | 1,234,
el desarrollo 4 4 4 Procede su aplicacién
sostenible del
medio ambiente
Participacién 56,7,
para el desarrollo 4 4 4 Procede su aplicacion
sostenible social
Participacion 8,9,10
para el_ desarrollo 4 4 4 Procede su aplicacién
sostenible
economico
Segunda dimension: Espacios de participacion
- Objetivos de la Dimension: se mide mediante indicadores como participacion
comunitaria, publica, politica

Observaciones/
INDICADORES |[item Claridad |Coherencia [Relevancia [Recomendaciones
PartICIPac!on H 4 4 4 Procede su aplicacién
comunitaria
Participacion 12 4 4 4 Procede su aplicacion
publica
Participacion 13,14 4 4 4 Procede su aplicacion
politica
Tercera dimensién: Modalidades de participacion
- Objetivos de la Dimension: se mide mediante indicadores como participacién
reinvidicativa, instrumental, formal, ciudadana
Observaciones/

INDICADORES |[item Claridad |Coherencia [Relevancia [Recomendaciones
P?rF'C'PaC'Ion 15 4 4 4 Procede su aplicacion
reivindicativa
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Participacion 16

instrumental 4 4 4 Procede su aplicacion
Participacion 17 4 4 4 Procede su aplicacién
formal

Participacion 18

ciudadana 4 4 4 Procede su aplicacién

Firma del evaluador
Nombre: Edgar Alvizuri Gédmez

DNI: 15427484
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Anexo 6: Resultado de similitud del programa Turnitin

ﬂfeet‘bod(s‘tudic Magda Eveling HUBMAN ChAUCE  Gestin pibiics y paticipaciin coadidans an s muicpuldad provcial de ka, 2023
X
I i\l-l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO !
]
ESCUELA DE POSGRADO 5
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA
provincial de kca, 2023 8% >
MAESTRO EN GESTION POBLICA 3% >
i 1%
Fasiman Chinca, Magéa Evelira (0009-D0G8-0897.75:8)
Asesores: <1 %
Mg, Romani Alende, Fraddy Gamariel (D000-0002-1054-6715)
Nra Alga Sabaiera, Marla Scledad {0000-0001-7638 1885) s »
Mg Majo Marmsto, Aloerio Evans (0000.0003-3533-8915) <1%
LiNEA ACHON:
DE INVESTIG <1 %
[
LINEADE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA <1% »
<1%
LI - PERO
a ID..:..-.. <1% >
<1%

iy A =——a

s ,ro@gCEOQR-JT B2 OR G AT Maomnaa A WD 000 W
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Anexo 7: Confiabilidad de los instrumentos

Variable 1: Gestion Publica

UCv
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Varlable 1: Gestién pablica

20

Semantes w1 |2 [ w3 | wa | s | owe | w7 | wa [ o |20 | w11 | iz | a3 | raa | ieas | s | a7 | i1 | a9 | 20 th"
m".gg.m._j izl
Encuestado 1 2 0313333323223 |3 |3 |23 |3 |3 |2]3 54
Encuestado 2 23122133223 2|23 |1|1|1|3 |3 /|3]3 45
Encuestado 3 332213 (323|332 |3 |23 |3 |4|3/|3]|3 54
Encuestado d 3323333 (43|33 |3 3|23 |4|4|4|3]|3 62
Encuestado § 3213323 (33|33 |]2|2|2|2|5|5|2|3|3]2 56
Encuestado 6 3034345314343 |3 |4]4|5]4|3|5/|4]3 74
Encuestado 7 1|22 (2122222 2|2 |2|2|2/|2|2|2|2]2 38
Encuestado 8 1212121111212 2]3]2]2|2])1:2|2]F]|2Z]2 37
Encuestado 9 3|44 4|5]|5|4|3]|4]4|5)|4|4)|4|5]|5(4)]|4(4]04 83
Encuestado20 | 4 | 5 | 4 | 5| 5| 5| 5]|5]|4)4|[4]|4|5]|4|4|4]|4|[5]|5]|35 90
Encuestado1l | 3 | 4 | 3 | 4| 3| 43|33 )3 |4]|3|3]3[3]3|4|3]3]3 65
Enuestado12 | 3 | 4 | 3| 4| 3| S| 3|3 |33 |43 |33 [3]|3([4)3[3)3 66
ncwestado1z 4 | 4 | 4 | 3| 5|5 4313|4545 ]3|4]|4]3]3]|4]3 77
newestadotd | 3 | 3 | 3 | 313|313 |3 13)3[3)3[3|3|3|3|2|3 3|33 59
Encuestado1s | 3 | 3 | 3 | 3 |1 3|13 131313 )3I[3|I|I|3III| 3 |I|N3|IN3 60
Encuestado 16 2 1 1 1 3 3 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 3 3 1 1 13
Ehawestadol? | 1 | 2 | 2| 2|1 |21 22|23 |3 |[2]|2(3 |1 |1]2[1]2 37
Encuestado18 | 3 | 3 | 2 | 2 | 2|3 |1 1 1 3| 2121222 |2|2|2|3]|2 42
Encuestado1d | 2 [ 2 | 2 | 2| 2|2 |2 |3 |3 | 1|23 |3 |)4(|1])2|2]|3[|2]2 45
Bnowestado20 | 2 | 2 | 2 | 1|2 |2 ]2 |22 |2 |2|2|2]|]2|2]|2|2|2|2]2 39
Encuestado2d | 3 [ 3 | 3 | 3|3 |3 |43 |2 3|3 |13 )3 (3|33 |4|[3]3 59
Enouesado22 | 3 [ 2 |1 |21t 1 222|213 ]|1]|2|3]|]1]|]2]1]2 35
Encuestado23 | 2 | 2 | 3 | 2|3 |2 |22 2|2 |3 |2 |2|]2|]2]|3 1 1 3|2 43
Encwestado2d | 2 | 2 | 2| 212|222 |3|]2|3|]2|3|2|2|]3]|]3]|]2]|2])2 45
Bnovestado2s | 2 | 2 | 1|2 1|1 ]1]2 |22 |2 |13 1|23 |1]2]|1]2 34
065 082 081 08 161 15 121 081 057 071 08 073 0.68 0.89 132 115 103 091 103 064 249642

Sumatoria de las varianzas de lositems

Lavarianza de lasumade lositems

Namero de items

Coeficiente de Alfa de Cronbach

I Si%: 188
Si2: 250
K: 20

o:

0.973
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Variable 2: Participacion ciudadana

Variable 2: Participacion ciudadana 18
:::::‘::ss lt1 | 2 | R3 | itd | S | 6 | k7 | n8 | 9 | 1t10 [ 11 | 12 | r23 | 14 | 115 | RR16 | 1117 | 1B _;;“i
fncuestadol | 3 | 3 [ 3 | 4[4 |3 | 4|4 ]| 3|3 |4|4]|a]4]3]|4]4]5 66
Encuestado2 | 3 | 3 [ 3 | 1 (S |23 [3 |3 |3|2[2|3|3]|3|3]|3]2 50
Encuestadod | 2 | 3 [ 3 | 3 [ 33|32 3|22 |3 |3|3]|]2|3]|3]2 48
Encestadod | 2 | 2 [ 2 |3 (2222|223 |[2|2|2]|2|2|2]3 39
EncuestadoS | 3 | 2 [ 1| 2 (3 s | 1|11 |1]2|[1|3|2]|3|2|3]3 39
fncuestado6 | 1 | 1 [ 11111t 2)2)2|2]2]|]1]1]2]1 1
fncuestado? | 4 | 1[4 1[4 11|13 [1]3[1]|4]2]3]|]1]3]1 39
fnowestado8 | 2 [ 1| 1|1 (11|11 |11 1|11 f1|1]1]1]3 2
fncuestadod | 3 | 1 [ 2 2232222212233 /|1]2 37
fncuestadoto | 1 | 1 [ 1 (1 (111|111 |1]1 18
fncuestadodt | 3 | 4 | 3 | 4 [ 3|43 (43 [3|2|1]2[5]3]1]3]F5 56
fneuestado2 | 2 | 3 | 3 | 3|3 |3 [3 123|223 |3 [3]2[3]3]3 49
fnevestadons | 2 | 3 | 221 |3 (312 (2|3 (2|2 |3 (1]2[1]3]]3 40
fncvestadotd | 3| 3 1 2 [ 31333143333 323 [4]4]3 55
fncuestadoss | 3 | 2 | 3 [ 312 |3 (313 (3 |3 (22 |2 2|5 |4]2]]3 50
fncuestado 16 | 2 | 2 | 2 2 122122222 |2|2)2|2|2]2 35
fnevestado? | 1| 2221|1112 (2223 |2|2]|2|2]2]2 33
tnevestado1s | 4 | 5 | 4| 5| 5| 3| 5|3 |44 |4]|4|[5|4]|4]|4]4]5 7%
fncuestado19 | 3 | 4 | 3 [ 4 132313 [ |3 (43|33 |3[3]4]3 57
fncuestado20 | 4 | 4 | 4 | 3 |5 | 5[4 ]33 45453 4[4]3]3 70
fnevestado2t | 3 | 3 1 3 [ 31313313 (333|333 |3f[3]2]33 53
fnevestado2 | 2 | 1 | 3 [V 331t f2)2 311 [1]3]3 33
fnevestadod | 1| 222112112223 |3 |223[1]3]2 36
fncuestadod | 2 | 2 | 2212|2213 (3|1 [2]|3 |3 (4|1 |2]2]3 41
fnevestados | 2 | 2| 2112|2212 (2|2(2|2|2|2|2|2]2]2 35
081 12 081 127 169 121 126 092 071 082 089 094 1 1.05 105 1.26 08 116 201.36

Sumatoria de las varianzas de los items
Lavarianza de la suma de lositems
Numero de items

Coeficiente de Alfa de Cronbach

TSt 188
S2: 201
K: 18

0.960
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Anexo 8: Calculo de la muestra

n= _ N.Z%2* (p*q)
(N-1)* (E)2 + (Z2)*(p*q)

Donde:

n: Muestra. Z: Nivel de confianza (95%=1.96)
N: Poblacion conocida o finita. E: Error estandar (5%)

p: Tasa de acierto o éxito (50%) q: Tasa de fracaso o error (50%)
Segun ello:

n="? Z:1.96

N: 200 E: 05

p: 0.5 q: 0.05

n= 200 (1.96)2*(0.5*0.5)
(200-1)(0.05)2 + (1.96)2%(0.5*0.5)

n=132
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20 | Total |
40
20
20
100
55
54
38
24
24
42
20
20
37
20

t19 |

it18 |

t5 | w16 | w17 |

t13 | 14 |

t12 |

[ 110 | w1

It5 It6 It7 It8 It

blica
t4

’

6n pu
t3

7

lt2

It1

N°
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Anexo 9: Base de datos

Variable 1: Gesti
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20
20
50
20
58

31

32

33

34
35

39
42

36

37

36
60

38

39

20
20
54
52

40

41

42

43

65

44
45

54
68
40

46

47

41

48

100
94
63

49

50

51

67

52

56

53

56
54
51

54
55

56

36
53

47

57

58

59

20

60
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61

62

63

64

65
66

67

68

69

70

71

50

72

20
31

73

74
75

100
28
50

76

77

41

78

38

79

20
58

80

81

57

82

20
66

83

84

53
40

85

86

41

87

87

88

63

89

57

90

20

91
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92
93

94
95

926
97

28

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111

20
20

49

20
100

37

58

66

62

20
21

112

113

53

114

53
100
100
100
100

115

116

117

118

119

44

120

121

41

20
20
55

122
123
124
125
126
127
128
129
130

131

35

20
62

20
49

70

20
20

132

48.20
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Variable 2: Participacion ciudadana

Total

[N [ w1 2| w3 | w4 | w5 | w6 | 7 | w8 [ w9 | w10 | w11 [ w12 | w13 [ w14 | w15 | w16 | w17 | 118 |

o O O © NI OTANNOOO
<O 0 OOOLOLOOST T

~ o
0 © 0

[Yo]
0
U U U U U R T U U U U U T O T Y

ODOONOTOLOLANNOONNOOO®M

10

11

12
13
14
15
16

35

17
18
19
20
21

33
36

57

44
53

22
23
24

33
36

41

25
26
27

35
34
38
41

28
29

32

30
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31
32
33

O VW MWOWOOONO X O
OOOOLUITIFITITOM
[N S YL T U Y U W U N

NANOANNOOOM~—OMONAN

34
35
36
37
38
39
40
41

41

42

47

43

35

44

49

45

57

46

50
39
54
53
43

47

48

49

50
51

95
41

52
53
54
55
56
57
58
59
60

41

37
54
36
54
36
36
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OTOITTOFTTITO

k

©

<
©

[ S S N N e Y

NONTANTNOMANNTT

61

62

63
64

65
66
67

68
69
70

71

49

72
73
74
75
76
77
78
79
80

37

36
58

46

39
41

42

36
43

81

44
37

82

83
84

85

54
53
47

86
87

36
56

49

88
89
90

46

36
49

91

92
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93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103

36
33
36
57
39
43

104

105

106

107

108

109

38
50
36
36
44
36
59
60
70
53
54
31

110
111

112
113

114

115

116

117

118

119

120

121

34
37
41

122

123

124

35
36
44
38
41

125

126

127

128

129

31

130

131

26

36

132

43.0758
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Anexo 10: Niveles y rangos
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Niveles y rangos_Para el proceso estadistico en SPSS

VARIABLES

Gestion publica

Participacion ciudadana

DIMENSIONES V1

Planes estratégicos y operativos

Gestion por procesos

N°items Escalasy valores Puntajes
Max Min
20 5=Siempre 100 20
1=nunca
18 5=Siempre 20 18
1=nunca
N°items Escalasy valores Puntajes
Max Min
4 5=Siempre 20 4
1=nunca
Max Min
4 5=Siempre 20 4
1=nunca

Dif. De puntajes

80

72

Dif. De puntajes

16

16

Niveles Rangos
L. inferior L. superior
Eficiente 74
Moderado 47 < 73

Deficiente _ 46

Eficiente 66
Moderado 42 < 65
Deficiente 41

Niveles

o
Q
=]
o
[=]
[

L. inferior L. superior

Eficiente

s
Moderado 9 14
peficiente i 3

L. inferior L. superior
Eficiente 15
Moderado 9 <. 14
Deficiente 8

26
26
26

24
23
23

~

~

27

24
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Presupuestos por resultados Max Min L. inferior L. superior
a 5=Siempre 20 a 16 Eficiente 15 5
1=nunca Moderado 9 <~ 14 5
Deficiente _ 8 4

Servicio civil meritocratico Max Min L. inferior L. superior
4 5=Siempre 20 a 16 Eficiente 15 | 20 | 5
1=nunca Moderado 9 <~ 14 5
Deficiente _ 8 4

Seguimiento, evaluacién y gestién del conocimiento Max Min L. inferior L. superior
a 5=Siempre 20 a 16 Eficiente 15 5
1=nunca Moderado 9 <~ 14 5
Deficiente _ 8 4

DIMENSIONES V2
N°items Escalasy valores Puntajes Dif. De puntajes Niveles Rangos

Desarrollo sostenible Max Min L. inferior L. superior
10 5=Siempre 50 10 a0 Eficiente 37 13
1=nunca Moderado 23 36 13
Deficiente i 22 12

Espacios de participacion Max Min L. inferior L. superior
a 5=Siempre 20 a 16 Eficiente 15 5
1=nunca Moderado 9 <~ 14 5
Deficiente _ 8 4

Modalidades de participacion Max Min L. inferior L. superior
a 5=Siempre 20 a 16 Eficiente 15 5
1=nunca Moderado S <~ 14 5
Deficiente _ 8 4




