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RESUMEN 

 

La objetividad en esta pesquisa busca conocer la influencia del Endomarketing 

en el desempeño desde los empleados de W & J Minería y Construcción SAC. 

La metodología de investigación utilizada para este estudio es modalidad 

aplicada y de diseño no experimental, modo correlacional-causal. La colectividad 

informativa fue a través de un cuestionario digital a una muestra de17 empleados 

de la empresa, compuesta por mujeres y hombres de 20 y 51 años de edad. 

Los resultados revelaron una correlación de 0,140, lo que indica que no existe 

correlación ni influencia entre el endomarketing y la motivación. Sin embargo, se 

encontró una correlación de 0,563 entre el endomarketing y el proceso de 

interacción e influencia, lo que sugiere una influencia positiva moderada del 

endomarketing en el proceder de interacción e influencia. Se buscó en la 

indagación sobre la determinación de toma de decisiones, se observó una 

elevada asociación positiva de 0,717, lo que indica una fuerte relación entre el 

endomarketing y la toma de decisiones. En cuanto a la fijación de objetivos, se 

obtuvo una correlación de 0,470, lo que indica una baja influencia entre la 

variable independiente y la fijación de objetivos. 

Palabra Clave: Influencia, rendimiento, Motivación, toma de decisiones, 

endomarketing. 
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ABSTRACT 

 

The objectivity in this research seeks to know the influence of Endomarketing in 

the performance of the employees of W & J Minería y Construcción SAC. The 

research methodology used for this study is applied modality and non- 

experimental design, correlational-causal mode. design, correlational-causal 

mode. The information was collected through a digital questionnaire to a sample 

of 17 employees of the company, composed of women and men between 20 and 

51 years of age. 

The results revealed a correlation of 0.140, indicating no correlation or influence 

between Endomarketing and motivation. However, a correlation of 0.563 was 

found between endomarketing and the interaction and influence process, 

suggesting a moderate positive influence of endomarketing on the interaction and 

influence process. In the inquiry on decision making determination, a high positive 

association of 0.717 was observed, indicating a strong relationship between 

endomarketing and decision making. As for goal setting, a correlation of 0.470 

was obtained, indicating a low influence between the independent variable and 

goal setting. 

Keywords: Influence, perfomance, motivation , decisión making,endomarketing 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la contemporaneidad la mundología de negocios está evolucionando 

elocuentemente acompañado con la tecnología, donde las clasificaciones que 

conforman los seres humanos buscan realizar estrategia empresarial para 

adaptarse a los compradores emergentes en el siglo XXI, los adelantos de las 

ciencias y de los sistemas de aviso hacen que sea factible que una compañía no 

sea ajena a la globalización (Castañeda, 2019). 

No obstante, según los datos proporcionados por Ernesto Rubio, gerente 

de Ronald, Career Services Group, en medio del contexto dado durante 2021, 

un 65 % de los empleados afirman no presentar sus lugares de trabajo sin la 

intención de renunciar, mientras que un 43 % de los encuestados dicen tener 

empuje laboral a raíz de la dirección por parte del líder (Revista GanaMás, 2022). 

Como tal, (Santillán, 2018) en su artículo de investigación menciona que los 

canales de comunicación en las compañías están cambiando, con respecto a los 

canales digitales, para que así entiendan la importancia de la comunicación 

interna y sobre todo utilizando las nuevas tecnologías, están sin duda un paso 

mucho más delante de sus competidores. 

A nivel internacional, el endomarketing, fundamenta una creencia firme en 

la conservación de los clientes, comenzando a profundizar con sus empleados 

en una identificación con la marca tanto en la producción de servicios como en 

la fabricación de bienes. Para el buen desempeño del Endomarketing se requiere 

las siguientes maniobras. (Olivar, 2020) Primero el momento idóneo, la 

expansión de un mejoramiento en la compañía en marketing se puede dar 

acompañando en una difusión en un cambio de temporada. Segundo, elaborar 

un plan estratégico, para su pronta ejecución y aprobación del plan para con los 

colaboradores de la compañía. 

En el Perú aún son pocas las organizaciones encaminadas que buscan 

su evolución y transformación a una cultura centrada en el cliente, que puedan 

diferenciarse de su competencia con la finalidad de demostrar la capacidad y 

eficiencia, sentido de pertenencia con la compañía, dando mejor de cada uno 

por el bien de la organización (Morales, 2020). 

En Trujillo existen diferentes compañías que crean estrategias para lograr 

sus objetivos corporativos, pero no todos los colaboradores tienen el mismo 
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vínculo laboral, ocasionando muchas veces pérdidas económicas a gran escala, 

un mal clima laboral incluso el mal manejo lleva al cierre de la misma Cornelio y 

Melgar (2021). 

El marketing interno como lo dice Kotler y Armstrong (2013), engloba el 

conjunto de decisiones dirigidas sobre todo en conocer, comunicar e incentivar 

la responsabilidad en cada colaborador de una organización, Algunos 

colaboradores persisten poniéndose a sí mismos intereses propios a costa de 

organizaciones, mostrando incertidumbre, falta de estabilidad e incluso mal 

ambiente en las compañías. Motivó a sus autores a estudiar los temas como 

problema central: ¿Cómo influye el endomarketing en el desempeño laboral de 

los colaboradores de la compañía W&J Minería y Construcción SAC. Trujillo 

2022?, como problemas específicos: ¿Cómo influye el endomarketing en la 

motivación en los colaboradores de la compañía W&J Minería y Construcción 

SAC. Trujillo 2022?; ¿Cómo influye el endomarketing en el proceso de 

interacción e influencia en los colaboradores de la compañía W&J Minería y 

Construcción SAC. Trujillo 2022?; ¿Cómo influye el endomarketing en la toma 

de decisiones en los colaboradores de la compañía W&J Minería y Construcción 

SAC. Trujillo 2022? y ¿Cómo influye el endomarketing en la fijación de objetivos 

en los en los colaboradores de la compañía W&J Minería y Construcción SAC. 

Trujillo 2022? 

Las siguientes líneas validan los criterios para determinar la materialidad 

de la investigación, tanto a nivel organizacional como para cada colaborador. Se 

concluyeron que es conveniente para la compañía ya que servirá como una 

fuente informativa para comprender el impacto del endomarketing sobre el 

rendimiento laboral de todos sus colaboradores. El objetivo final es desarrollar 

una estrategia eficaz para cubrir las necesidades o vacíos dentro de la 

interacción de la compañía y sus clientes. En cuanto a la significancia, se 

beneficiarán ambos entre los directivos y los colaboradores, para que pueda 

conocer correctamente los objetivos de la compañía para lograr un mejor 

desempeño. En términos de consideraciones prácticas, es necesario determinar 

cómo la mercadotecnia interna afecta el desempeño laboral de los empleados 

en W&J Minería y Construcción SAC. El sujeto de estudio incluye colaboradores 

y trabajadoras con edades en el lapso de tiempo de 20 y 51 años. 
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El estudio logró un enfoque logístico mediante una encuesta en la que se 

distribuyeron cuestionarios para medir la importancia de la planificación y lo 

relacionado que está con el desenvolvimiento individual de cada uno de los 

dependientes. El objeto a investigar es sobre la compañía constructora de sacos 

de plástico. Se tomaron muestras aleatorias para garantizar una 

representatividad eficiente. Los resultados se presentan con un rango de 

confianza del 95% (±3%) correspondientes a los porcentajes estandarizados y 

del cálculo estadístico que arroja un promedio de 24 horas como tiempo mínimo 

requerido por día trabajador. 

Finalmente, se estableció un objetivo común para responder a la pregunta 

anterior: Para determinar cómo el endomarketing afecta el desempeño laboral 

de los empleados de W&J Minería y Construcción SAC, tenemos objetivos 

específicos: Determinar cómo influye en endomarketing en la motivación en los 

colaboradores de la compañía W&J Minería y Construcción SAC, Trujillo-2022 ; 

Determinar cómo influye el endomarketing en el proceso de interacción e 

influencia en los colaboradores de la compañía W&J Minería y Construcción 

SAC, Trujillo-2022; Determinar cómo influye el endomarketing en la toma de 

decisiones en los colaboradores de la compañía W&J Minería y Construcción 

SAC, Trujillo-2022; Determinar cómo influye el endomarketing en la fijación de 

objetivos en los colaboradores de la compañía W&J minería y construcción SAC, 

Trujillo-2022. Por consecuencia del estudio se planteó como hipótesis general: 

El endomarketing influye positivamente en el desempeño laboral en los 

colaboradores de la compañía W&J Minería y Construcción SAC, Trujillo- 2022 

Seguidamente, como hipótesis específicas tenemos: el endomarketing influye 

positivamente en la motivación en los colaboradores de la compañía W&J Minera 

y Construcción SAC. Trujillo 2022. El endomarketing influye positivamente en el 

proceso de interacción e influencia en los colaboradores de la compañía W&J 

Minería y Construcción SAC. El endomarketing influye positivamente en la toma 

de decisiones en los colaboradores de la compañía W&J Minería y Construcción 

SAC. El endomarketing influye positivamente en la fijación de objetivos en los 

colaboradores de la compañía W&J Minería y Construcción SAC. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Cardoso (2021), en su estudio denominado “Endomarketing y clima 

organizacional: estudio en concesionarios cacoal en tiempos de pandemia”, 

teniendo como objetivo verificar las estrategias de mercadotecnia interno 

utilizadas por los concesionarios cacoal/ Ro para favorecer el clima 

organizacional, la investigación de enfoque cualitativo, utilizando pesquisa 

bibliográfica y cuestionarios electrónicos en investigación de campo, una 

muestra conformada por 5 concesionarios, 2 motos, 3 automóviles, en el estudio 

se identificó métodos de mercadotecnia interna que utiliza la compañía para 

evitar fallas/ ruidos en la comunicación administrar el tiempo y sobre todo 

mantener el enfoque donde se brinda incentivos y capacitación, la mayoría de 

los colaboradores recomendarían la compañía a sus allegados, que son buenas 

compañías para trabajar. 

En su artículo de investigación, "El vínculo entre características internas 

de una compañía y el desempeño: Análisis de dimensiones GPTW Y VRIO”, 

Vargas y Contreras (2018), buscan abordar las características internas de una 

compañía y cómo afectan su desempeño. Para lograr esto, realizaron un análisis 

de las dimensiones de valor, rareza, imitación que incluyen dimensiones como 

respeto, credibilidad, equidad. 

Oliari et al.(2021), en su investigación denominada “Alineación estratégica 

sostenible entre las figuras de gestión de personas de la sostenibilidad 

organizacional: lo que se espera desde Brasil”, la cual se plantea objetivamente 

comprender la centración estratégica de sostenibilidad plasmando prototipos en 

diligencia personal de tripleta en cuenta de resultados, el método y aplicación de 

datos se dio a través del diálogo en profundidad a los directivos y servidores de 

la entidad, los resultados en la alineación se deben a la relevancia del modelo de 

gestión sostenible y sobre todo la implementación de la sostenibilidad en la 

organización aplicado en sus tres pilares. 

En su investigación "Resiliencia compañiarial e inclusión social: una 

reflexión crítica sobre el marketing interno", Contreras y Gonzáles (2022) tratan 

de reconocer las dimensiones del endomarketing. Para ello, se utilizó un análisis 

documental de datos en centros de modelos relevantes en las décadas finales 

que engloba el marketing como herramienta de transformación colectiva. 
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Moreno (2022), en su investigación denominada “Desempeño y 

perdurabilidad de la gestión de las (Pymes) en México”, planteó identificar los 

rasgos y problemas más comunes compartidos por todas las compañías de la 

industria utilizando el enfoque transversal, por lo que se evaluaron prácticas 

administrativas, con la finalidad de lograr la perdurabilidad de las (Pymes), fue 

muy importante identificar en las compañías evaluadas que presentan sesgos en 

la planificación y pocos mecanismos de buena administración, los hallazgos 

reflejaron un desconocimiento en temas administrativos y falta de seguimiento 

en la planificación, y a la vez contar con personal capacitado para las pymes así 

como la influencia de apoyo de instituciones públicas y privadas. 

Leite et al. (2023), en su artículo nombrado “El rol de endomarketing en la 

gestión del capital humano: Estudio aplicado al cuadrilátero Minho Urbano, Se 

determinó en relación con el endomarketing es relevante para las organizaciones 

y que las tácticas internas resultan importantes al momento de la gestión del 

capital humano. La metodología utilizada combina un enfoque de proporción 

numérica y a la vez cualitativo, y los enseres utilizados incluyen encuestas y 

entrevistas. El estudio se llevó a cabo en 158 ciudades portuarias. Se descubrió 

que el 78,5% de los encuestados consideraba que los factores intrínsecos 

(bienestar) eran más fundamentales que los factores extrínsecos (recompensas 

monetarias). 

En su revista "Cognición social y su relación con el desempeño laboral en 

instituciones universitarias", Pastor et al. (2022), prometen mejorar el desempeño 

de los docentes, así como su calidad de vida, la calidad de sus familias, el 

posicionamiento y el mejoramiento continuo de las (IES). La muestra se 

compone de docentes universitarios de la ciudad de Medellín (Col), y la 

variabilidad de desempeño es un criterio aceptado por los docentes. 

García et al. (2018), en su estudio denominado: “Endomarketing desde el 

paradigma de la sostenibilidad organizacional: Una revisión de la literatura”, 

quiso plantear como fin de investigación: analizar el Endomarketing desde el 

paradigma para la sostenibilidad, el método es mediante uso de proyecto 

cualitativo e interpretativo del tipo documento, con un análisis de contenido, 

según los hallazgos encontrados se determinó que el marketing interno en las 

compañías contribuye al logro motivacional y con el compromiso social hacia los 

colaboradores . 
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Silverio (2018), en su trabajo denominado “Propuesta de un plan de 

Endomarketing para elevar el compromiso organizacional de los colaboradores 

en la Universidad Presupuestada Telecubanacan , villa clara”, el propósito fue 

lograr proponer un plan de marketing interior para presupuesto, el trabajo 

realizado para desarrollar alternativas estratégicas, el estudio se basa en 

diagnóstico de la efectividad y el entorno de la propia entidad, como resultado de 

esta investigación se dio que podrá fortalecer el clima organizacional , ya que 

ello tiene respuesta positiva, con el alto rendimiento de sus colaboradores. 

La investigación denominada "La relación entre el marketing interno y el 

compromiso organizacional en centros de desarrollo tecnológico colombiano”, 

Araque et al. (2017), tiene por finalidad la conexión que existe entre las dos 

variables dependiente e independiente en los CDT. En esta investigación se 

aplicó un diseño metodólogo tipo cualitativo de correlación de variables no 

experimental utilizando a 100 empleados como muestra de dos compañías, los 

hallazgos revelaron que resalta una unión positiva moderada y de significancia 

entre variables. 

Madrid (2019), en su estudio nombrado “El Endomarketing como plan 

estratégico para incentivar el compromiso organizacional en la compañía Tracker 

GPS-Venezuela”, la investigación sé plantío una diversas formas para incentivar 

el compromiso en la organización , método tipo descriptiva con un diseño 

documental y de campo, los habitantes a investigar fue de 189 empleados, se 

manejó como técnica de recolección a la entrevista, lo que se obtuvo que los 

elementos internos que podrían estar problematizando los sentimientos de 

inclusión de pertenencia de personal, educación y capacitación, condiciones 

ambientales, confort laboral, se elaboró un plan de acción , dirigido a los 

empleados a tener un mayor compromiso con la organización. 
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Espinoza y Quea (2021) en su trabajo, “El Endomarketing y su relación 

con el compromiso Organizacional en el personal Administrativo de una 

compañía Textil, Arequipa 2021”, esta presentación académica busca analizar 

las dos variables, investigación de enfoque cuantitativo. El experimento involucró 

a ochenta participantes, y se descubrió que el 80% de los encuestados 

reportaron un nivel detallado de confortabilidad con base en sus necesidades 

con la organización. Por otro lado, se evidenció que el 68% de la fuerza laboral 

tenía un alto nivel de compromiso organizacional. Hubo una correlación positiva 

entre las dos variables, lo que indica que a mayor endomarketing, mayor 

compromiso entre los colaboradores de la empresa. 

Ramos et al. (2021) realizaron un estudio llamado, "Endomarketing para 

desarrollar el compromiso a nivel organizacional del personal administrativo del 

organismo de formalización de propiedad informal, Chimbote-2021", cuyo 

objetivo fue establecer cómo el uso del marketing interno afecta al aumento del 

convenio organizacional. La naturaleza de la investigación se determinó como 

aplicada y se utilizó la encuesta como técnica. 

Leturia (2020) en su tesis denominada, “Importancia del Endomarketing 

para mejorar el clima laboral en el personal del Hotel Crowne Plaza Lima”, como 

objetivo. Se ha planteado una revelación del uso de herramientas del marketig 

interno en el ámbito de hotelería, su impacto en el clima laboral y el compromiso 

con la marca. El método revelado es cualitativo y se llevó a cabo un diseño 

descriptivo. El endomarketing y su herramienta desempeñan un papel 

fundamental en el clima laboral y compromiso de los colaboradores de una 

compañía, ya que, mediante su fortalecimiento, lo que dio como resultado una 

prueba significativa. 

En su estudio sobre "endomarketing y compromiso organizacional de E&E 

Construconsult SAC, San Martín de Porres, Lima-Perú", Huacho (2019), buscó 

identificar la relación entre el endomarketing y el compromiso corporativo. La 

mercadotecnia interna es una estrategia para impulsar y responsabilizar a la 

empresa para lograr sus objetivos. La investigación se llevó a cabo mediante el 

uso de un diseño de corte transversal no experimental. 

Palacios (2021), buscó establecer la relación entre las variables, la 

primera, control interno y la segunda, desempeño, en su proyecto de tesis 

"Control Interno y relación con el desempeño laboral del personal en la 
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Municipalidad Provincial de Lambayeque". Usó de planteamiento cuantitativo de 

un diseño no experimental y de alcance correlacional. Los hallazgos indicaron 

utilizando correlación positiva con un nivel de significancia menor de 0.00 a 0,05. 

El objetivo de su investigación, "Endomarketing en el desempeño laboral 

en un centro de educación técnico-productiva particular, breña-2021”, 

Alburqueque (2021), fue determinar cómo el marketing interno afecta el 

desempeño laboral. La investigación se llevó a cabo utilizando un enfoque de 

variable correlacional causal, no experimental. Se seleccionó una muestra de 35 

maestros que tenían un nivel de significancia superior a 0.0. 

Sutti (2018), buscó determinar el nivel de relación entre el endomarketing 

y la cultura organizacional en el ISEP en su tesis titulada, "Marketing interno y 

cultura organizacional en el instituto superior de educación pública Gregoria 

Santos en el Distrito de Sicuani-Canchis-Cusco". El estudio fue de naturaleza 

descriptiva y no experimental, aprovechando un enfoque correlacional- 

cuantitativo y una población de 30 colaboradores, entre directivos y miembros 

del personal. 

En su tesis de investigación, "Marketing interno y compromiso 

organizacional en docentes de instituciones educativas privadas hasta 2022" 

Alanya (2023), buscó establecer la relación entre el endomarketing y el 

compromiso organizacional en los docentes de IEP. Su tesis de investigación fue 

de enfoque cuantitativo, de diseño básico y no experimental, con una muestra 

de 72 profesores y pruebas piloto. 

Dionicio (2018), investigó la relación entre el marketing interno y la 

satisfacción laboral de los enfermos del Hospital María Auxiliadora en su estudio, 

"Marketing Interno y satisfacción laboral en los enfermos del Hospital María 

Auxiliadora, Lima, 2017". Su método no experimental fue el diseño descriptivo 

correlacional de nivel básico. Se realizaron encuestas a 194 enfermeras sobre 

los valores de la empresa y su desempeño. El 59,3% de las enfermeras saben 

que la publicidad interna es muy eficaz, mientras que el 34,54% la considera muy 

eficaz. El 74,2% dice que es media y el 25,77% dice que es alta en cuanto a la 

satisfacción laboral. La satisfacción laboral y el endomarketing inconstante 

tuvieron una correspondencia moderada y directa. 
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En su investigación, "El marketing y su relación con la gestión 

administrativa de la empresa LAMSAC, Surco – 2018" Palomino (2018), buscó 

determinar la existencia de una relación del marketing interno y la gestión 

empresarial. La investigación utilizó un cuestionario de 60 participantes para 

evaluar los hallazgos y encontró una correlación del 0,889%. 

Se propuso un plan de marketing para mejorar la posición actual de la 

empresa CONSTRUCTORA FERIBA S.A.C en Lima – 2020, Ojeda (2020), utilizó 

un enfoque aplicado con un diseño no experimental. Se encuestó a 52 

participantes y se elaboró una propuesta de mejora. Los resultados mostraron 

que el 13% de los clientes considera el posicionamiento bueno, el 71% lo calificó 

como regular y el 15% lo percibió como malo. El plan incluye actividades para 

mejorar el valor del producto y la imagen corporativa, aplicando estrategias 

basadas en las 4 C (Consumidor, costo, comunicación y conveniencia). 

En su estudio, Puente (2019), "Marketing Interno y Compromiso 

Organizacional de los Empleados de Comsertel SAC, Chimbote-2019”. El 

estudio empleó un método de cantidad correlativa no experimental que incluyó 

una muestra de 62 trabajadores. El 42% y el 58% en general estaban 

directamente relacionados con el marketing interno. El compromiso 

organizacional está fuertemente relacionado con las tres dimensiones del 

marketing interno: desarrollo del talento, adaptación laboral, comunicación y 

compromiso organizacional. 

Morocho (2021), publicó una investigación titulada Marketing educativo y 

la satisfacción de los padres, Cotopaxi, 2021. La finalidad de este estudio fue 

encontrar qué conexión existe entre las variables previamente descritas. Cuya 

metodología utilizada tuvo una perspectiva cuantitativa, rudimentaria, con un 

rango correlacionado y un diseño no experimental. El estudio se conformó por 

30 padres de familia de manera no probabilística. Los resultados muestran una 

fuerte correlación de 0.850, indicando claramente mayor satisfacción de los 

padres con mayor marketing educativo, sugiriendo un grado de satisfacción 

positivo entre ambas variables. 

Canales et al. (2021), La influencia del marketing interno y el compromiso 

organizacional en el comercio minorista. El objetivo de este estudio fue descubrir 

cómo el marketing interno influye en la participación de las personas en una 

organización. La metodología utiliza para este estudio cuantitativo entre los 
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empleados del sector minorista fue el enfoque de correlación. La muestra estuvo 

conformada por 392 empleados y su diseño se decidió a conveniencia de los 

investigadores, basándose en estudios previos como no experimental. Se ha 

encontrado una correlación entre el marketing interno y los tres tipos de 

participación que recibe la organización y crea un vínculo emocional entre los 

empleados y la organización que está relacionado con los valores y los objetivos 

de la organización. 

En su estudio, "Marketing final y compromiso organizacional de los 

empleados en el Molino San Nicolás SAC, 2021", Valles (2021), utilizó una 

muestra de 100 empleados para comparar la mercadotecnia final y el pacto 

interno de los empleados con el fin de determinar cuán importante era el 

compromiso organizacional para los empleados. Se descubrió que existe una 

correlación directa entre el marketing final y el compromiso organizacional de los 

empleados, el compromiso con la comunicación interna ha aumentado un 24,9%. 

Ruiz (2021), propuso explicar la relación entre la estrategia de marketing 

final y el desempeño laboral de los empleados en su tesis doctoral titulada, 

“Relación entre la estrategia de marketing final y el desempeño laboral de los 

empleados en compañías multinacionales – 2021”, para lo cual identificamos 

investigación aplicada y correlación niveles Enfoque cuantitativo y diseño 

descriptivo no experimental involucrando a 36 empleados de franquicias pro- 

higiene en Perú y Ecuador. Además, se utilizó como método una encuesta y 12 

personas respondieron luego de preguntar sobre variables de marketing final y 

variables de desempeño laboral. Concluye que existe evidencia de que las 

estrategias de marketing final están significativamente asociadas con el 

desempeño laboral, y que cuanto mejor es la ejecución de la estrategia, más 

importante es la asociación con el desempeño. 

Morales (2018), revela la relación entre las variables Endomarketing y el 

engagement organizacional de los colaboradores en un estudio titulado, 

“Endomarketing and the Organizational Engagement Workers of Won de Trujillo 

Supermarket Workers, 2018”. La muestra incluyó a 91 empleados de la 

organización. En un estudio transversal de diseño no experimental correlacional, 

se emplearon cuestionarios para la recolección de datos y 69 de los empleados 

representaron el 75,82% de la muestra total. De igual forma, el nivel promedio 

para 50 empleados es de 54,95 % y los resultados de la correlación entre las 

variables de marketing final y de compromiso organizacional muestran una 



11  

correlación moderadamente positiva entre las dos variables de la encuesta. 
 

En su tesis de investigación denominada, “Estrategia de Endomarketing 

para mejorar el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa de grifo 

San Antonio E.I.R.L Chiclayo” Vigo (2022), la cual se plantea como principal 

objetivo proponer estrategias para aprovechar el desempeño de los asociados, 

aplicando un marco metodológico tipo proyectiva con diseño no experimental y 

a través de la entrevista compuesta de 27 preguntas y aplicada a 44 

colaboradores como muestra, un nivel de confiabilidad de 0.834.Los hallazgos 

demostraron que la organización realiza acciones de marketing interno, también 

se revela un desempeño laboral medio y bajo con una representación de 54%, 

por lo tanto, ante esta situación se ha generado estrategias prácticas que 

permitan aportar en base al Endomarketing que ayude a tomar acciones 

efectivas para mejorar su desarrollo dentro de la organización. 

Dávila (2023),en su tesis de investigación argumentada como: 

“Endomarketing y desempeño laboral en una institución educativa de Chiclayo“, 

en lo cual tuvo como finalidad establecer la similitud del marketing interno y 

desempeño dentro de una IE de Chiclayo, utilizando un enfoque de metodología 

cuantitativa, de un diseño no experimental y correlacional, con una población de 

50 docentes y utilizando cuestionarios sobre endomarketing y desempeño 

laboral, con un nivel de aprobación de 0.713 y 0.95 respectivamente, resolviendo 

que un 68% de participantes calificaron con un nivel bajo de marketing interno al 

igual que desempeño laboral con 24%, se logró predominar un 95% de confianza 

entre ambas variables, afirmando que existe una correlación mediana de Rho 

Spearman con (0.662). 

Lozano (2022), en su artículo publicado y denominado “Conocimiento 

tácito sobre marketing interno en instituciones de salud”, se plasmó un enfoque 

como un punto fundamental para así verificar los efectos de marketing interno, 

enfocándose en las experiencias del cliente interno, se plasmó un estudio con 

indicadores equipo y herramientas de trabajo al igual que desempeño y 

satisfacción laboral para ser énfasis si tienen relación con el proyecto sinónimo 

de Leonard Berry, con un planteamiento logístico se respalda con revisiones 

literarias y en margen de la variable de marketing interno, se logra identificar 

como resultado alinear al servidor como costumer y distinguir su desempeño 

como una utilidad, colaborador satisfecho, conducta y calidad de atención y 

cliente satisfecho según el modelo mostrado por Berry, ante esto se concluye 
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que los resultados de marketing interno repercute favorablemente en el capital 

humano de la IS, resaltado por la experiencia de los conyugues que junto a los 

afectos durante su estadía es donde generan vínculos emocionales del trato 

percibido. 

En relación con la primera variable, se utiliza como base teórica la 

propuesta de Fuentes y Reyes (2017), quienes plantean que el Endomarketing 

es una estrategia interna en una compañía que no se centra únicamente en la 

venta de productos o servicios, sino en considerar a los empleados como clientes 

y fidelizarlos dentro de la cultura y la identidad de la compañía. Esta estrategia 

implica promover cualquier iniciativa entre los empleados y colaboradores, 

alineando todos los esfuerzos. A continuación, se presentarán las definiciones 

de las dimensiones del Endomarketing: a) Según Alles (2007), el crecimiento se 

refiere al desarrollo de las competencias de los colaboradores, ya sea en etapas 

iniciales o para aquellos que ocupan puestos con el objetivo de mejorar su 

eficacia. La formación en competencias acompaña el crecimiento de los 

colaboradores; b) Como menciona Alles (2007), el acondicionamiento al puesto 

de trabajo se refiere a garantizar que los empleados cuenten con una 

planificación estructurada sobre competencias mejorando y adaptando a las 

precisiones de la empresa. Si el puesto y el trabajo están alineados, las 

necesidades de los colaboradores y de la organización se satisfacen 

mutuamente; c) Santana (2015) define el marketing interno como el conjunto de 

acciones de marketing desarrolladas por una organización para capacitar e 

involucrar a sus empleados, con el objetivo de trabajar en conjunto y satisfacer 

las necesidades de los clientes; d) Por su parte, Bohnenberger (2005) sostiene 

que la comunicación profunda hace referencia al vasto conocimiento de datos, 

generada por la compañía para los colaboradores, incluyendo las métricas 

profesionales y pautas propuestas denominadas objetivos corporativos. 



13  

En cuanto a la segunda variable, se utilizó como referencia teórica a 

Robbins y Judge (2013). Según estos autores, el desempeño laboral se relaciona 

con la eficiencia y la eficacia en la realización de las tareas fundamentales de un 

empleado. El desempeño laboral es un elemento crucial para la eficacia de una 

organización. A continuación, se definen las dimensiones mencionadas por 

Robbins y Judge (2013): a) La motivación se refiere a los procesos que influyen 

en la intensidad, dirección y persistencia del esfuerzo que una persona dedica 

para alcanzar sus objetivos. La motivación es un factor fundamental para que un 

individuo esté lo suficientemente comprometido con una tarea y pueda alcanzar 

sus metas, b) El proceso de interacción e influencia tiene como objetivo permitir 

la expresión de sentimientos y satisfacción de necesidades sociales. La 

interacción y la influencia entre las partes son importantes para mantener 

relaciones sociales y lograr acuerdos satisfactorios, c) La toma de decisiones es 

influenciada significativamente por las emociones y los estados de ánimo. Las 

personas con buen humor o que experimentan emociones positivas tienden a 

tomar decisiones más acertadas con mayor frecuencia, d) En última instancia, la 

fijación de objetivos se refiere a permitir a los empleados participar en la definición 

de sus propias metas, lo cual es beneficioso ya que aumenta la aceptación de la 

meta como un objetivo por el cual esforzarse. El compromiso es un factor clave, 

ya que establecer un objetivo implica que el individuo esté altamente 

comprometido a alcanzarlo y no abandonarlo. Esta participación aumenta la 

aceptación de las metas como objetivos de trabajo, lo cual implica un mayor 

compromiso por parte del individuo para alcanzar y no abandonar dichas metas. 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
Según Hernández (2014), “La indagación científica se elabora en dos 

intenciones primordiales: básica por originar sapiencias y teorías, y aplicada por 

solucionar dificultades” (p.14). El tipo según el propósito que se desplegó en el 

encargo de investigación es aplicado. 

 
Según Hernández (2014), “La indagación científica no experimental se cataloga 

en transaccional y longitudinal”. Las delineaciones de investigación transversal 

congregan datos en un solitario periodo de tiempo, en una estación única. El 

objetivo de esta instigación es analizar las variables y examinar su ocurrencia e 

interrelación en un momento dado. Como resultado de esta premisa, se aplicó 

un diseño no experimental en este estudio, ya que no se manipularon las 

variables de la investigación. 

El estudio de investigación correlacional causal, según Velásquez (2019), 

estudia la relación que se encuentra en las variables, se plantea como objetivo 

conocer los resultados sean positivos o negativos que se produce a causa de los 

cambios que pueden surgir dentro de las variables. 

Según Hernández (2014), el enfoque cuantitativo se basa en la recolección de 

datos para formular hipótesis que pueden ser verificadas mediante análisis 

numéricos y estudios estadísticos. El objetivo es crear modelos de 

comportamiento y poner a prueba teorías. En el caso de este estudio, se utilizó 

un enfoque cuantitativo y se recopilaron datos cuantitativos. Para obtener 

información relevante para el análisis del trabajo, se emplearon técnicas como 

encuestas y se utilizó un cuestionario como instrumento para recopilar datos de 

los colaboradores de la compañía W&J Minería y Construcción SAC. 
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3.2. Variables y operacionalización 

En relación con la primera variable, se considera fundamental la propuesta de 

Fuentes y Reyes (2017), sobre el endomarketing como una estrategia interna 

que va más allá de simplemente vender productos o servicios. Esta estrategia se 

centra en valorar a los empleados como clientes internos y busca fidelizarlos 

dentro de la cultura e identidad de la organización. Implica promover iniciativas 

que alineen los esfuerzos de todos los colaboradores para alcanzar los objetivos 

organizacionales. Es así como se presentan definiciones clave de las 

dimensiones del endomarketing: 

a) El crecimiento, según Alles (2007), se refiere al desarrollo de las 

competencias de los colaboradores, ya sea en etapas iniciales o para aquellos 

que ocupan puestos con el objetivo de mejorar su eficacia. La formación en 

competencias acompaña el crecimiento de los colaboradores, lo que contribuye 

a su desarrollo profesional y personal. 

b) El acondicionamiento al puesto de trabajo, también mencionado por Alles 

(2007), se enfoca en garantizar que los empleados cuenten con una planificación 

estructurada sobre competencias, mejorando y adaptando sus habilidades a las 

necesidades específicas de la empresa. Cuando el puesto junto al trabajo está 

alineado, tanto las necesidades de los colaboradores como las de la 

organización se satisfacen mutuamente. 

c) Santana (2015), define el marketing interno como el conjunto de acciones de 

marketing desarrolladas por una organización para capacitar e involucrar a sus 

empleados, buscando trabajar en conjunto y satisfacer las necesidades de los 

customers. Es decir, se reconoce que los empleados tienen un papel 

fundamental en la experiencia del cliente y en la construcción de una imagen 

influyente en la compañía. 

d) Por otro lado, Bohnenberger (2005), destaca la importancia de la 

comunicación profunda, que se refiere al amplio conocimiento de datos que la 

compañía proporciona a los colaboradores, incluyendo métricas profesionales y 

pautas para alcanzar los objetivos corporativos. 
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Sobre la segunda variable, se abordan las siguientes definiciones donde el 

desempeño laboral según la perspectiva de Robbins y Judge (2013). Estos 

autores enfatizan alusivamente que el desempeño está vinculado en base a las 

virtudes y operatividad en la realización de sus funciones fundamentales de un 

empleado, siendo un elemento crucial para la eficacia global de la organización. 

Las dimensiones propuestas por Robbins y Judge (2013), en relación con el 

desempeño laboral son las siguientes: 

a) La motivación es un factor determinante que influye en la intensidad, el 

persistir donde una persona para alcanzar sus objetivos. Una motivación 

adecuada es esencial para mantener a los empleados comprometidos con sus 

tareas y, en última instancia, para alcanzar las metas organizacionales. 

b) El proceso de interacción e influencia entre los individuos dentro de la 

organización es vital para permitir la expresión de sentimientos y también la 

satisfacción de necesidades sociales. Estas interacciones y relaciones positivas 

entre los empleados contribuyen a mantener un ambiente laboral saludable y 

favorecen la colaboración y la consecución de acuerdos beneficiosos. 

c) El proceso de tomar decisiones también es importante del desempeño 

laboral, y las emociones y estados de ánimo pueden influir significativamente en 

este proceso. Las personas que experimentan emociones positivas tienden a 

tomar decisiones más acertadas con mayor frecuencia, lo que destaca la 

importancia de mantener un entorno laboral que favorezca el bienestar 

emocional de los empleados. 

d) La fijación de objetivos juega un papel relevante en el desempeño laboral. La 

participación donde los empleados definan sus propias metas aumenta la 

aceptación de dichos objetivos y fortalece el compromiso individual para 

alcanzarlos. 

El establecimiento claro de metas y el compromiso en su consecución son 

fundamentales para mejorar el desempeño y lograr resultados satisfactorios 

tanto para los empleados como para la organización en su conjunto. 
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Por lo tanto, el endomarketing como el desempeño laboral son aspectos 

cruciales para el éxito de una empresa. Al enfocarse en valorar a los empleados, 

capacitarlos y mantener su motivación, la organización puede mejorar la 

satisfacción y el compromiso de su equipo, lo que, a su vez, impactará 

positivamente en la eficacia global de la empresa y en la satisfacción de sus 

customers. La iniciación de una cultura empresarial que ayude en la 

comunicación, la colaboración y el incremento y fortalecimiento en los 

conocimientos en cada colaborador será clave para alcanzar el éxito a largo 

plazo. 

3.3. Población, muestra muestreo, unidad de análisis 

 
Condori (2020), define población en términos de factores accesibles o unidades 

de análisis pertenecientes al área donde se realiza el estudio. Como resultado, 

esta herramienta de recolección de datos se aplicó a colaboradores y 

trabajadoras de entre 20 y 51 años de edad de la compañía minera y 

constructora W&J. El número total de empleados a evaluar es de 17. 

Criterios de selección: 

Criterios de contratación: Se espera que los empleados masculinos y 

femeninos trabajen para la compañía para 2023. 

Criterios de exclusión: Empleados hombres y mujeres que ya no trabajarán 

para la compañía para 2023. 

En su artículo de investigación Romero (2020), determina a la muestra en 

participantes de un estudio metodológico, dado que es una investigación en el 

cual se utiliza para obtener información y realizar inferencias sobre la población 

en general. 

Muestras: No se utilizaron muestras en este estudio. 

El Departamento Analítico es un empleado del Oficial de Calidad de la 

compañía donde se realiza el estudio. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

Para recoger las identificaciones se empleó el cuestionario como instrumento, 

con 20 preguntas que se fraccionaron en base a las variables del presente 

estudio. 

Según Ortega (2020), alude al cuestionario como técnica en recolección de 

datos donde adopta una manera de serie de preguntas que se formulan en 

un orden determinado, sean preguntas cerradas o abiertas con fines de 

investigación que pueden llegar hacer cualitativos o cuantitativos. La 

encuesta de investigación será desarrollada bajo elaboración individual, bajo 

una encuesta firmemente estructurada y mediante la aplicación en escala de 

Likert en donde los niveles de rango serán 1 nunca, 2 casi nunca, 3 a veces,4 

casi siempre, 5 siempre. 

El método utilizado para la recolección de datos se basa en los fundamentos 

teóricos de Fuentes y Reyes (2017). Allí, el marketing final se describe como 

una estrategia para atraer y retener empleados dentro de la cultura 

corporativa, encaminada a identificar a la compañía con Robbins y Richter 

(2013). hace hincapié en el desempeño laboral como parte del reflejo de la 

eficiencia y la eficacia en la realización de las tareas laborales básicas. 

Al finiquitar el cuestionario se destinó el SPSS para los discernimientos 

estadísticos y autoridad de desarrollar las tablas y figuras. 

Narváez (2021), indica que la validez se define como la medida en que un 

argumento se mide con precisión, para evaluar la calidad de un estudio, esta 

investigación se validó a través de profesionales expertos en conocimientos 

administrativos. 

 
Tabla 1 

 
Relación de Validadores 

 
Experto Apellidos y Nombres Grado Académico Resultado 

1. Alva Rodríguez, Alfredo Omar 
Magister en 

Docencia 
Aplicable 

2. Salgado Portugal, Juan José 
Magister en 

Administración 
Aplicable 

 
3. 

 
Malpartida Nerio, Antonio 

Magister En 

Ingeniería de 

Producción 

 
Aplicable 

 
Nota. Certificado de Validez de expertos (2023). 
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Godoy (2020), su argumento sobre confiabilidad indica que se relaciona con 

la consistencia de una medida, donde un participante cuanto mayor sea su 

coeficiente de confiabilidad más confiable serán las puntuaciones de las 

pruebas. Por lo cual este instrumento tuvo la confiabilidad mediante autoría 

propia del estudio. 

Tabla 2 

 
Resumen de Procesamiento de casos 

 
  N % 

Casos Válido 17 100.0 

 Excluido 0 0.0 

 Total 17 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 
del procedimiento. 

Nota. Fuente extraída del cuestionario de endomarketing y desempeño laboral aplicado en los 

colaboradores. 

Para comenzar el análisis de confiabilidad de cada instrumento utilizado, se 

utilizó el método de prueba de alfa de Cronbach. 

Estadística de fiabilidad del instrumento 

Tabla 3 

 
Estadística de fiabilidad del Instrumento 

 
 

Alfa de 
    Cronbach  

N de 
elementos  

0.759 20 

Nota. Elaboración propia mediante el Programa Estadístico IBM Spss. 

Según como se considera la siguiente escala, como nos dice (Hernández y 

Mendoza ,2018). 

Figura 1 

Escala de nivel de confiabilidad 
 

Nula   Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada Total o perfecta 

 

0 1 
 

O%de 
Confiabilidad 
en la medición 
(está contaminada 
de error) 

 
100% de 

confiabilidad 
(no hay error) 

 

Nota. Elaborado por Sampieri y Torres, 2018). 

Teniendo como resultado con un coeficiente de Alpha de Cronbach de 0.75 

donde indica que el nivel de confiabilidad alcanzado en el instrumento es 

bueno. 



20  

3.5. Procedimientos 
 

Al inicio de este proyecto de investigación, se realizó un análisis de la realidad 

problemática para centrarse en los aspectos y problemas que se encontraron 

a nivel nacional, internacional y local. 

 
Rojas y Espejo (2020) definen a las conjeturas como parte del proceso de 

componentes del capital intelectual y se refleja con parte del proceso en el 

capital estructural, dan parte que el rendimiento está relacionado con la 

suficiencia que permite identificar, medir y disponer de manera efectiva los 

recursos del capital humano y la consecución del capital relacional. 

 
El conseguir los efectos de esta investigación fue con un formulario de 20 

interrogaciones, luego se remitieron a 3 expertos la herramienta para que 

pueda ser validado, después de haber obtenido la aprobación o validez de 

los peritos se envió el cuestionario a todos los 19 empleados. Teniendo los 

rendimientos se llevó las filiaciones al programa Excel y SPSS para efectuar 

el estudio, subsiguiente a ello se concibió las tablas y figuras para el análisis 

y deducción. 

 
Euroinnova (2022), menciona a los aspectos metodológicos en una 

investigación, es clave e importante porque es donde la investigación expresa 

las actividades y tiempo necesario que se dará la investigación. 
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3.6. Método de análisis de datos 

 
Para esta investigación se empleó un análisis estadístico, tabulación y 

procesamiento de datos utilizando Excel y SPSS. Los resultados se 

presentaron gráficamente y de manera coherente para facilitar la 

comprensión del lector. De manera similar, llevamos a cabo análisis 

descriptivos utilizando herramientas de recolección de datos. De esta 

manera, puede determinar si su desempeño laboral está relacionado con 

su marketing final. Se determinó si ambas variables estaban relacionadas 

usando el coeficiente de Pearson. 

Esto nos permite medir con mayor precisión la relevancia entre el 

Endomarketing y el desempeño laboral 

3.7. Aspectos éticos 

 
La investigación se realizó con una base académica correctamente 

elaborada, con información verídica y confiable, aceptada por el 

vicerrectorado de investigación N° 281-2022-VI-UCV y cumpliendo con las 

normas generales de investigación del nivel posgrado de la Universidad 

César Vallejo. Se tomó en consideración como principales valores éticos en 

el desarrollo de esta investigación: A). Autonomía: La participación de 

personas relacionadas en la investigación pueden tener la decisión si 

continuar o no participar de la investigación; B). Beneficencia: La investigación 

debe pretender buscar el bienestar y los beneficios a los participantes del 

estudio; C). Justicia: El trato será en igualdad de condiciones en todos los 

participantes para tener una mejor perspectiva en el desarrollo de la 

investigación; G). Libertad: En el desarrollo de esta investigación se busca 

que no imprima ningún interés económico o con fin político, bajo el desarrollo, 

de manera que exista una libertad de expresión y sin restricciones; H). 

Responsabilidad: en esta investigación el participante asume toda la 

responsabilidad con base en cada suceso que se encuentre en el proceso de 

investigación; I). Transparencia: La importancia en esta ética se encuentra en 

el proceso de cada metodología que se aplique al instante de ser divulgado y 

la validez en cada resultado expuesto en este proyecto de investigación. 
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IV. RESULTADOS 

 

 
Resultados Descriptivos 

Figura 2 

Relación de Variables y dimensiones 

 

 

Nota. Elaboración Propia. 

 
 

Interpretación: Se aprecia que el cuadro respecto a la frecuencia de la variable 

Endomarketing y sus dimensiones, un 10.9% de los colaboradores menciona que 

la alta dirección no implica como parte de sus pilares en el Endomarketing a la 

fijación de objetivos, otro punto resaltante es la motivación donde un 17.6% 

reconoce que la directivos no utiliza mecanismos e incentivos para involucrar y 

motivar a sus colaboradores en sus labores diarias y otra dimensión en gran 

escala; se refleja el proceso de interacción e influencia, 40.1 % de los 

colaboradores demuestra que casi siempre ven en los directivos esa voluntad de 

integrar y orientar lo que muestra la identidad de la empresa, como tal un 49.8% 

resalta a la toma de decisiones como un instrumento que permite al colaborador 

participar y brindar sus opiniones reflejando sobre todo e involucrando más 

compromiso en cada uno dentro en la organización en beneficio de ambos, por 

último se señala según resultados a un 53% la gran relación que existe e influye 

el Endomarketing dentro del desempeño en base a sus funciones que cumple 

cada uno de los colaboradores. 
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Inferencial Prueba de normalidad: 

Prueba de hipótesis: 

H0 = La distribución de los datos de la muestra es normal. 

H1= La distribución de los datos de la muestra no es normal. 

Regla de decisión: 

Si el p valor es ≥ α = 0.05 se acepta la H0 

Si el p valor es < α = 0.05 se rechaza H0 

Tabla 4 
 

Prueba de Normalidad 

 
Kolmogórov-Smirnov  Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

SUMA 

VARIABLES 
,180 17 ,145 ,908 17 ,091 

a. Corrección de significación de Lilliefors   

Nota. Elaboración propia mediante el Programa Estadístico IBM Spss. 

 

Se muestra en la prueba de normalidad, un resultado con promedio menor a 50 

elementos, utilizando una aplicación de estadística de Shapiro-Wilk. El nivel de 

significancia es de α = 0.091, en consecuencia, se acepta la H0, por ello, los 

datos de la muestra son normales. Corresponde en determinancia utilizar en la 

hipótesis la prueba de Rho de Pearson. 

Pruebas de hipótesis: 
 

Sobre la determinancia entre variables y dimensiones, los elementos de estudio, 

mantienen una correlación verídica o no, usando el coeficiente de correlación de 

Pearson, como estadístico paramétrico, aplicado en SPSS. Por ello, se usó de 

guía en la tabla siguiente: 

Figura 3 
 

Correlación de Pearson 
 

Nota. Sampieri, R (2020), metodología de la investigación 6 a edic. 

r = 1     correlación perfecta. 0´8 

< r <1 correlación muy alta. 0´6< r 

< 0´8. correlación alta. 

0´4< r < 0´6 correlación moderada. 

0´2< r <0´4 correlación baja. 

0< r<0´2      correlación muy baja. 

r = 0 correlación nula. 
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Influencia del endomarketing en la motivación de los trabajadores de la 

empresa W&J Minería y Construcción S.A.C. 

 
Tabla 5 

 

Correlación entre endomarketing y motivación 

 
  V1 D5 

V1 Correlación de Pearson 1 ,140 

 Sig. (bilateral)  ,593 

 N 17 17 

D5 Correlación de Pearson ,140 1 

 Sig. (bilateral) ,593  

 N 17 17 

* La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  

 

Nota. Elaboración Propia. 

 
 

Regla de decisión 
 

Si p valor es < 0.05 se rechaza la H0 y se acepta H1 

Si p valor es ≥ 0.05 se acepta H0 y se rechaza H1 

 

Prueba de Hipótesis 
 

H0: El endomarketing no influye en la motivación de los colaboradores de la 

compañía W&J Minería y Construcción SAC, Trujillo-2022. 

H1: El endomarketing influye positivamente en la motivación de los 

colaboradores de la compañía W&J Minería y Construcción SAC, Trujillo- 2022. 

Nota: Se puede reflejar que al relacionar Endomarketing con la motivación, la 

correlación Siendo p≥ 0.05, se acepta la hipótesis nula; además el coeficiente 

de correlación 0.140 lo cual nos dice que no existe una correlación. Se concluye 

que no existe una correlación entre el Endomarketing y la motivación. Por lo 

tanto, el endomarketing no influye en la motivación de los colaboradores de la 

compañía W&J Minería y Construcción SAC, Trujillo- 2022. 
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Influencia de Endomarketing en el proceso de interacción e influencia en los 

colaboradores de la compañía W&J Minería y Construcción. 

Tabla 6 
 

Correlación entre endomarketing y Proceso de interacción e influencia 

 
 

  V1 D6 

V1 Correlación de Pearson 1 ,563* 

 Sig. (bilateral)  ,003 

 N 17 17 

D6 Correlación de Pearson ,563* 1 

 Sig. (bilateral) ,019  

 N 17 17 

 

Nota. Elaboración Propia. 

 
 

Prueba de Hipótesis 
 

H0: El endomarketing no influye positivamente en el proceso de interacción e 

influencia en los colaboradores de la compañía W&J Minería y Construcción 

SAC, Trujillo-2022. 

H1: El endomarketing influye positivamente en el proceso de interacción e 

influencia en los colaboradores de la compañía W&J Minería y Construcción 

SAC, Trujillo-2022. 

Nota: En la tabla se puede apreciar p<0.05, se rechaza la hipótesis nula; además 

el coeficiente de correlación 0.563 nos dice que existe una correlación moderada. 

En conclusión, existe una correlación moderada entre el endomarketing y el 

proceso de interacción e influencia. Por lo tanto, el endomarketing influye 

positivamente en el proceso de interacción e influencia en los colaboradores de 

la compañía W&J Minería y Construcción SAC, Trujillo-2022. 
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Influencia del Endomarketing en la toma de decisiones de los colaboradores de 

la empresa W&J Minería y Construcción S.A.C 

Tabla 7 
 

Correlación entre endomarketing y toma de decisiones. 

 
 

  V1 D7 

V1 Correlación de Pearson 1 ,717** 

 Sig. (bilateral)  ,001 

 N 17 17 

D7 Correlación de Pearson ,717** 1 

 Sig. (bilateral) ,001  

 N 17 17 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Nota. Elaboración Propia. 

 

 

 

Prueba de Hipótesis 
 

H0: El endomarketing no influye positivamente en la toma de decisiones en los 

colaboradores de la compañía W&J Minería y Construcción SAC, Trujillo-2022. 

H1: El endomarketing influye positivamente en la toma de decisiones en los 

colaboradores de la compañía W&J Minería y Construcción SAC, Trujillo-2022 

Nota: Como se muestra en la tabla, siendo p<0.05, se rechaza la hipótesis nula; 

además el coeficiente de correlación 0.717 nos dice que existe una correlación 

alta. Se concluye que existe una correlación alta entre el Endomarketing y la 

toma de decisiones. Además, el Endomarketing influye positivamente en la toma 

de decisiones en los colaboradores de la compañía W&J Minería y Construcción 

SAC, Trujillo-2022. 



27  

Influencia del Endomarketing en la fijación de objetivos en los colaboradores de 

la compañía W&J Minería y Construcción S.A.C 

Tabla 8 
 

Correlación entre endomarketing y Fijación de Objetivos 

 
 

  V1 D8 

V1 Correlación de Pearson 1 ,470 

 Sig. (bilateral)  ,057 

 N 17 17 

D8 Correlación de Pearson ,470 1 

 Sig. (bilateral) ,057  

 N 17 17 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Nota. Elaboración Propia. 

 

 

 

Prueba de Hipótesis 
 

H0: El endomarketing no influye en la fijación de objetivos en los colaboradores 

de la compañía W&J Minería y Construcción SAC, Trujillo-2022. 

H1: El endomarketing influye positivamente en la fijación de objetivos en los 

colaboradores de la compañía W&J Minería y Construcción SAC, Trujillo-2022. 

Nota: En la tabla se muestra que siendo p≥0.05, se acepta la hipótesis nula; 

además, el coeficiente de correlación 0.470 nos dice que no existe una 

correlación. Se concluye que no existe una correlación entre el Endomarketing y 

la fijación de objetivos. Por lo tanto, el Endomarketing no influye en la fijación de 

objetivos en los colaboradores de la compañía W&J Minería y Construcción SAC, 

Trujillo- 2022. 
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Influencia del endomarketing en el desempeño laboral de los colaboradores de 

la compañía W&J Minería y Construcción S.A.C 

Tabla 9 
 

Correlación entre endomarketing y Desempeño laboral 

 
 

  
V1 V2 

V1 Correlación de Pearson 1 ,664** 

 Sig. (bilateral)  ,004 

 N 17 17 

V2 Correlación de Pearson ,664** 1 

 Sig. (bilateral) ,004  

 N 17 17 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Nota. Elaboración Propia. 

 

 
Prueba de Hipótesis 

 

H0: El endomarketing no influye positivamente en el desempeño laboral en los 

colaboradores de la compañía W&J Minería y Construcción SAC, Trujillo-2022. 

H1: El endomarketing influye positivamente en el desempeño laboral en los 

colaboradores de la compañía W&J Minería y Construcción SAC, Trujillo-2022. 

Nota: Como se muestra siendo p<0.05, se rechaza la hipótesis nula; además el 

coeficiente de correlación 0.664 nos dice que existe una correlación positiva alta. 

Se concluye que existe una correlación positiva alta significativa entre el 

Endomarketing y el desempeño laboral. 
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V. DISCUSIÓN 
 

Dando inicio a la presente discusión, que se descubre a partir de los 

resultados obtenidos de la identificación de la correlación e influencia que existe 

entre variable y dimensiones de desempeño laboral, mediante a la obtención de 

resultados que se dio según la encuesta realizada a cada uno de los 

colaboradores, luego de haber realizado un análisis teórico y estadístico, 

tomando como bases teóricas de las variables a Fuentes y Reyes (2017), 

mencionan al endomarketing como estrategia de marketing interno con el 

enfoque de concentrar a los colaboradores y fidelizarlos dentro de la cultura 

corporativa vigente, donde cualquier iniciativa entre empleados y directivos las 

energías se encuentren sobre todo alineadas, el cual consistía también en 

determinar la influencia del Endomarketing y el desempeño de los colaboradores 

de la empresa W&J Minería y construcción SAC, en ese sentido aplicando al 

crecimiento de sus colaboradores, acondicionamiento a la ocupación, marketing 

interno y comunicación profunda, Los resultados se avalan en la teoría de Puente 

(2019), quien afirma en su estudio que las ventajas de la fidelización de clientes 

para la empresa, se basa en el nivel de adaptación, compromiso y buena 

comunicación que existen entre colaboradores y jefes inmediatos; como lo 

menciona Robbins y Judge (2013), el reflejo de eficiencia en la realización de las 

principales jornadas laborales, teniendo como principales dimensiones a la 

motivación, proceso de interacción e influencia, toma de decisiones y la fijación 

de objetivos, los primeros hallazgos encontrados reflejan como primeros 

resultados mediante un cuadro de frecuencia entre variables y dimensiones se 

puede analizar e interpretar mediante la gráfica, que un 49,8 % de los 

colaboradores menciona que en la empresa se utiliza como pilar más importante 

dentro del endomarketing a la toma de decisiones y un 5.9% de los datos 

reflejados menciona positivamente afirmando que siempre se logra tomar 

decisiones muy acertadas y solo un 11.8% refleja que aún siente no tener esa 

seguridad al momento de trazar un objetivo , dejando como segundo pilar al 

proceso de interacción e influencia con un 40.1% afirma tener la influencia de un 

buen liderazgo dentro de la compañía y sólo un 5.9% considera aún la falta de 

un buen líder ,en cambio, otro 17.6% resalta no tener a la motivación como valor 

fundamental dentro de la organización y solo un pequeño grupo de 5.9% afirma 

sentirse comprometido y motivado con lo que la organización les ofrece, como 
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también otro grupo de colaboradores siente que la organización no incide en gran 

manera en la fijación de los objetivos de cada uno reflejado en un 11.8% que 

casi nunca manifiesta a la fijación de objetivos como parte fundamental para 

difundir una buena mercadotecnia interna dentro de la organización hacia sus 

colaboradores y sólo un 6.9% de los servidores resaltan sentir siempre ese 

compromiso de lograr acabar y completar sus metas trazadas en base a su 

desempeño dentro de este órgano privado. Por ende, también se refleja con un 

53% de los colaboradores donde se destaca una gran influencia entre la variable 

endomarketing dentro del desempeño laboral de cada uno de los servidores. 

Como se menciona en el primer objetivo específico donde se tenía que 

determinar la influencia del endomarketing en la motivación de los trabajadores 

de la compañía W&J Minería y Construcción SAC, los hallazgos encontrados en 

el aplicar el instrumento, teniendo los resultados de análisis en nivel de 

correlación en 0.140 con una significancia de 0,593 que no existe una correlación 

entre el endomarketing y la motivación. Esto refleja que las estrategias de 

endomarketing que utiliza la organización para influir en la motivación de cada 

uno de los colaboradores no está siendo tan efectiva al momento de iniciar cada 

una de sus labores; así mismo, se observa en un 17.6% de cada empleador no 

se obtuvieron resultados favorables ya que estos mencionan no se sentirse con 

la motivación necesaria al momento de realizar sus labores y sólo un 5.9% 

incidiendo a siempre estar motivado. Esto, como señala Dávila (2023), donde un 

68% de los participantes calificaron al endomarketing en un nivel muy bajo junto 

a la variable desempeño laboral, a un 24% del total utilizando como coeficiente 

de correlación a Rho Spearman; De modo que, realizando un análisis de ambos 

resultados, se puede conocer y determinar que en la organización no se tiene un 

plan determinado en base a estrategias o técnicas en el cual se refleje algún tipo 

de incentivos que permita así la motivación de cada uno de los trabajadores, los 

cuales según los resultados demuestran que el desempeño es poco eficiente 

dentro del plan de marketing interno que se quiere plasmar en la empresa para 

obtener mejores rendimientos tanto individuales como grupales, mostrando así 

que entre ambas variables no se relacionan e influyen dentro de los 

colaboradores de esta investigación. 

Plasmando los resultados a discusión, obtenidos mediante la determinación 

de influencia entre el endomarketing y el proceso de interacción e influencia en 

los servidores de la empresa W&J Minería y Construcción SAC, la precisión 
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obtenida por el coeficiente de correlación Pearson atribuyen un resultado de 

0.563, lo cual presenta; Si existe una correlación positiva moderada, es decir que 

un 40.1% de los empleados detallan que casi siempre sienten que los directivos 

buscan la integración y orientación de cada uno hacia la cultura organizacional 

que da a entender la empresa, incidir de manera positiva al momento de adaptar 

sus responsabilidades y brindar las mejores oportunidades que tienen al momento 

realizar sus actividades dentro de la empresa, corroborando así, resultados que 

muestra Puente (2019), donde se resalta una correspondencia positiva entre 

variable marketing interno y dimensión compromiso organizacional entre 42% y 

58% respectivamente. Entonces, viendo estos resultados, se puede apreciar que 

los datos encontrados concuerdan que la empresa WJ& Minería y Construcción 

utiliza favorablemente estrategias de interacción para influir positivamente en 

todos sus colaboradores. Robbins y Judge (2013), menciona al proceso de 

interacción e influencia se da mediante el grado de comunicación el cual influye 

de manera amena que hay entre directivos y colaboradores, la comunicación y el 

comportamiento, se da mediante el resultado de cualquier tratado. 

Con mención a los resultados obtenidos según el objetivo donde se 

requiere determinar la influencia del endomarketing en la toma de decisiones de 

los trabajadores de la empresa W&J Minería y Construcción, como resultado 

indica que existe una correlación de 0.717 lo que indica un 49.8% de los 

empleados que casi siempre los directivos permiten a través de estrategias de 

endomarketing planificar el nivel de su trabajo mostrado con el compromiso y 

pasión que cada uno de sus colaboradores entregan en cada una de sus 

actividades que realizan y que favorecen a la entidad y sobre todo al servidor, 

revelando que hay una correlación positiva alta. Ante esta información toma 

coherencia con la investigación de Canales et al. (2021), indicando con una 

correlación entre el marketing interno y el compromiso organizacional, genera 
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lazos de compromiso efectivos entre cada uno de los colaboradores al momento 

de vincular sus valores y sus propias metas, Como lo dicen, Robbins y Judge 

(2013), afirma que la ejecución de estrategias se vuelve relevantes sobre todo 

para las personas que perciben emociones positivas y tienen un buen estado de 

ánimo, son los que suelen tomar las mejores decisiones en beneficio propio y 

para la organización, quedando demostrada la influencia entre el endomarketing 

y la toma decisiones. 

Respecto al determinar el endomarketing y cómo influye en la fijación de 

objetivos de los trabajadores de la empresa W&J Minería y Construcción SAC, 

donde los resultados inciden en un nivel de significancia de 0,57 dando una 

correlación de 0,470 indica no tener correlación entre el endomarketing y la 

fijación de objetivos, como lo dice Alburqueque (2022), donde resalta no existir 

dependencias y en un nivel bajo entre variable independiente y dependiente en 

un 5.13%, resaltando en esta investigación, un 10.9% de los colaboradores 

informan no tener ese equilibrio y compatibilidad por parte de los directivos para 

llegar a motivarse en persistir en su fijación de objetivos personales dentro   de la 

compañía, como también afirman solo un 6.9% siempre tener claros su 

compromiso y entrega para alcanzar sus objetivos deseados dando constancia 

que la empresa aun no muestra su nivel de compromiso claro y preciso a todos 

sus colaboradores reflejando esto en el resultado, y como lo menciona Robbins 

y Judge (2013), la fijación de los objetivos se dará siempre y cuando los 

colaboradores sobre todo tienen esa oportunidad de intervenir en establecer sus 

propias metas, que cada uno este comprometido a lograr terminarlo y no 

abandonar. Para planificar la estrategia de marketing final de una empresa, una 

vez que se identifican las deficiencias, la estrategia debe basarse en la falta de 

capacitación, brindando mayores oportunidades para los empleados, 

reconocimiento e incentivos, reuniones de evaluación de necesidades y 

retroalimentación de la evaluación posterior al desempeño, mejorar la 

comunicación entre jefes y empleados, mejorar las presentaciones de los 

empleados y generar ganancias adicionales. Cada uno de estos puntos es el 

resultado de una evaluación de la situación de marketing final de una empresa y 

un análisis de los factores que afectan la lealtad del cliente. Entonces, se refleja 

que los resultados no están asociados y no influyen de manera positiva al 

determinar su fijación de objetivo. 
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El objetivo general es determinar cómo el endomarketing afecta el 

desempeño laboral de los empleados de una empresa. Se utilizó la prueba de 

correlación de Pearson, y la hipótesis nula fue rechazada, mientras que la 

hipótesis alternativa fue aceptada con un registro de 0.664, lo que indica que 

existe una correlación positiva alta entre las variables endomarketing y el 

desempeño laboral. Por tanto, las estrategias usadas de endomarketing por la 

organización impactan efectivamente en el desempeño de cada uno de los 

colaboradores, además con cada uno de los hallazgos obtenidos la organización 

tendrá sobre todo resultados que le servirán de manera favorable en la aplicación 

de técnicas que le permitan incidir y sobre todo lograr el compromiso, la 

identificación de sus colaboradores con los objetivos de la organización y reflejar 

su buen rendimiento mediante su desempeño, con estos hallazgos tiene relación 

con la investigación de Ruiz (2021), donde expresó que los colaboradores 

tienden a relacionar las estrategias de endomarketing aplicadas por la 

organización, ya que estas inciden de manera significativa en el desempeño y 

desarrollo de sus labores. 

En este sentido, luego de analizar la asesoría admitida, se observa que la 

organización necesita considerar su idoneidad para el puesto de trabajo con el 

fin de mejorar su desempeño laboral. para mejorar el rendimiento laboral, con lo 

expuesto anteriormente que ambos resultados tienen similitud, lo que resalta 

conocer el endomarketing influye de manera positiva en el desempeño laboral 

de cada de uno de los servidores en beneficio de la organización, también se 

identificó que no todas las estrategias de desempeño aplicadas cumplen con el 

fin de identificarse a través de sus trabajadores, Fuentes y Reyes (2017), 

mencionan al endomarketing como estrategia de ventas internas que busca no 

solo en vender algo, si no también captar y fidelizar dentro de la cultura e 

identidad de la entidad. 

Analizando estos resultados se ratifica que el ejercicio laboral que 

cumplen los trabajadores de la empresa W& J minería y Construcción influye 

positivamente dentro de los parámetros de cultura y la identificación que quiere 

lograr la organización para con cada uno de sus colaboradores, asimismo nos 

refleja que dimensiones como motivación y fijación de objetivos según resultados 

no son considerados ni tomados en cuenta por los altos directivos al momento 

de buscar la identificación y sobre todo el compromiso de los objetivos que quiere 
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lograr alcanzar la entidad a través de sus colaboradores , por eso es clave 

resaltar que tanto pilares como toma de decisiones, proceso de integración e 

influencia, logren compenetrar dentro de su cultura organizacional y esté 

alineada con cada parámetro donde refleja que el nivel de marketing interno 

incide dentro de su desempeño y desenvolvimiento al momento de realizar sus 

actividades para que logren cumplir con sus metas trazadas, ya que, al 

establecer relación directa con sus empleados, incrementará sus ganancias. En 

este sentido, se puede observar que las organizaciones necesitan considerar su 

idoneidad para el puesto de trabajo con el fin de mejorar su desempeño laboral 

asimismo para mejorar el rendimiento laboral. Esto coincide con Guevara (2018), 

quien señaló que el trabajo en grupo y las relaciones interpersonales son factores 

importantes en la evaluación del desempeño laboral y por lo tanto ayudan a 

alcanzar las metas organizacionales. En relación a lo anterior y al análisis, se 

puede deducir que las empresas necesitan identificar y maximizar las 

competencias de sus empleados para un buen desempeño laboral. 

Por ser este un tema que aún no ha sido investigado o aplicado dentro de 

la compañía, por ello se continuará trabajando en cada una de las áreas con el 

único propósito de abordar temas ya conocidos y aplicados en otras 

organizaciones. El único propósito es profundizar en temas ya conocidos y 

aplicados en otros países, temas que son necesarios para las organizaciones 

que necesitan mejorar su entorno cotidiano y prosperar. 

Finalmente, cabe señalar que este estudio requiere un fuerte compromiso 

por parte de la gerencia y la junta directiva de W&J Minería Y Construcción para 

mejorar y prosperar en su entorno cotidiano además la junta tiene como objetivo 

seguir siendo competitivos en un mercado que se encuentra en constantes 

cambios. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

De acuerdo a los resultados hallados se comprobó que el endomarketing no 

influye en la motivación en los colaboradores de la empresa W&J Minería y 

Construcción SAC, un 17,6 % menciona no sentirse motivados al momento de 

iniciar sus labores. En conclusión, la mayoría de los colaboradores casi nunca 

tienen ese nivel de compromiso, que les incentive tener la confianza de lograr un 

mejor desarrollo en la organización, permitiendo conocer la falta estrategias y 

técnicas de motivación por parte de la empresa que ayude a influir en la 

confianza y compromiso de los empleados. 

En el presente estudio, se ha comprobado que se hace visible una correlación 

positiva moderada entre el endomarketing y el proceso de interacción e influencia 

en los colaboradores de la organización. Además, con los resultados obtenidos 

se concluye, que las estrategias aplicadas por la organización, un 40.1% de los 

operarios mencionan casi siempre suelen tener esa interacción que influye en 

una buena relación entre los colaboradores, supervisores y directivos. 

Se encuentra una determinación influyente entre el endomarketing en la toma de 

decisiones con una correlación positiva, donde un 49.8% resalta que casi siempre 

la entidad busca tener un ambiente agradable y relaciones positivas que involucre 

al momento de toma decisiones que permitan el buen desarrollo de cada uno de 

sus colabores. 

Se concluye que no existe una correlación entre endomarketing y la fijación de 

objetivos, que determina y refleja la falta de un plan de endomarketing en la 

organización, que permita que los colaboradores se centren en sus objetivos e 

identificarse con ellos para poder alcanzarlo y no dejarlo, dado que aún 10.9% 

menciona que casi nunca logra centrarse en llegar a cumplir sus objetivos 

deseados. 

En el resultado general, se concluye que, si se muestra una correlación mediante 

una prueba coeficiente de Pearson de 0.664 resaltando una correlación positiva 

alta y significativa entre ambas variables según los resultados expuestos 

anteriormente, un 53% determina una influencia favorable que busca mejorar y 

crecer no solo a nivel de ventas sino también como organización reflejándose en 

el desempeño de cada uno de sus trabajadores. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

De acuerdo a como se ha venido dando, se expone las recomendaciones para 

la presente investigación: 

Respecto al endomarketing y su influencia en la motivación, se recomienda a 

futuras investigaciones y a directivos empresariales, implementar estrategias y 

técnicas de motivación laboral para lograr un mejor incentivo en el rendimiento 

de cada uno de los colaboradores. 

Se recomienda poner en mayor énfasis en la dimensión de proceso de 

interacción e influencia ante el endomarketing con la finalidad que cada 

colaborador tenga un mejor desenvolvimiento, una comunicación más efectiva 

para que pueda existir un buen ambiente laboral y refleje un mejor trabajo en 

equipo. 

Se recomienda a los líderes de organizaciones, darle mayor énfasis al momento 

de determinar una acción, para dejar tomar una decisión, analizar y escuchar 

propuestas, buscar siempre el trabajo en conjunto y acoplarlos a una mentalidad 

positiva para lograr determinar decisiones más acertadas. 

Respecto al endomarketing y su influencia en la fijación de objetivos, se 

recomienda utilizar mecanismos como coaching organizacional que permita 

incentivar, mejorar y potenciar a cada colaborador, también mediante la 

aplicación de incentivos que permitan impulsarlos a tomar desafíos de gran 

exigencia que logre romper con paradigmas de miedos e inseguridades. 

Para futuros líderes empresariales, se recomienda utilizar estrategias de 

endomarketing dentro de la organización, escuchar, incentivar y sobre todo 

capacitar a cada uno de los colaboradores en base al rol y funciones que 

cumplen dentro de la organización, para optimizar a tener un mejor desempeño, 

enfatizar y poner en primer lugar un buen estudio de estrategias y técnicas de 

endomarketing como también sobre temas para un óptimo rendimiento , que 

sirva como guía para realizar un buen análisis que permita desarrollar mejor sus 

capacidades e identificar a cada colaborador con la marca en el 

desenvolvimiento de sus responsabilidades dentro de la compañía. 
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ANEXO 6- CARTA DE ACEPTACION 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 


