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RESUMEN

La objetividad en esta pesquisa busca conocer la influencia del Endomarketing
en el desempefio desde los empleados de W & J Mineria y Construccion SAC.
La metodologia de investigacion utilizada para este estudio es modalidad
aplicada y de disefio no experimental, modo correlacional-causal. La colectividad
informativa fue a través de un cuestionario digital a una muestra del7 empleados

de la empresa, compuesta por mujeres y hombres de 20 y 51 afios de edad.

Los resultados revelaron una correlacion de 0,140, lo que indica que no existe
correlacion ni influencia entre el endomarketing y la motivaciéon. Sin embargo, se
encontré una correlacion de 0,563 entre el endomarketing y el proceso de
interaccién e influencia, lo que sugiere una influencia positiva moderada del
endomarketing en el proceder de interaccion e influencia. Se buscé en la
indagacion sobre la determinacion de toma de decisiones, se observé una
elevada asociacion positiva de 0,717, lo que indica una fuerte relacion entre el
endomarketing y la toma de decisiones. En cuanto a la fijacion de objetivos, se
obtuvo una correlacién de 0,470, lo que indica una baja influencia entre la

variable independiente y la fijacién de objetivos.

Palabra Clave: Influencia, rendimiento, Motivacién, toma de decisiones,

endomarketing.



ABSTRACT

The objectivity in this research seeks to know the influence of Endomarketing in
the performance of the employees of W & J Mineria y Construccion SAC. The
research methodology used for this study is applied modality and non-
experimental design, correlational-causal mode. design, correlational-causal
mode. The information was collected through a digital questionnaire to a sample
of 17 employees of the company, composed of women and men between 20 and

51 years of age.

The results revealed a correlation of 0.140, indicating no correlation or influence
between Endomarketing and motivation. However, a correlation of 0.563 was
found between endomarketing and the interaction and influence process,
suggesting a moderate positive influence of endomarketing on the interaction and
influence process. In the inquiry on decision making determination, a high positive
association of 0.717 was observed, indicating a strong relationship between
endomarketing and decision making. As for goal setting, a correlation of 0.470
was obtained, indicating a low influence between the independent variable and

goal setting.

Keywords: Influence, perfomance, motivation , decision making,endomarketing



INTRODUCCION

En la contemporaneidad la mundologia de negocios esta evolucionando
elocuentemente acompafado con la tecnologia, donde las clasificaciones que
conforman los seres humanos buscan realizar estrategia empresarial para
adaptarse a los compradores emergentes en el siglo XXI, los adelantos de las
ciencias y de los sistemas de aviso hacen que sea factible que una compafia no

sea ajena a la globalizacién (Castafieda, 2019).

No obstante, segun los datos proporcionados por Ernesto Rubio, gerente
de Ronald, Career Services Group, en medio del contexto dado durante 2021,
un 65 % de los empleados afirman no presentar sus lugares de trabajo sin la
intencion de renunciar, mientras que un 43 % de los encuestados dicen tener
empuje laboral a raiz de la direccion por parte del lider (Revista GanaMas, 2022).
Como tal, (Santillan, 2018) en su articulo de investigacibn menciona que los
canales de comunicacién en las compafias estan cambiando, con respecto a los
canales digitales, para que asi entiendan la importancia de la comunicacion
interna y sobre todo utilizando las nuevas tecnologias, estan sin duda un paso

mucho més delante de sus competidores.

A nivel internacional, el endomarketing, fundamenta una creencia firme en
la conservacion de los clientes, comenzando a profundizar con sus empleados
en una identificacion con la marca tanto en la produccion de servicios como en
la fabricacion de bienes. Para el buen desempefio del Endomarketing se requiere
las siguientes maniobras. (Olivar, 2020) Primero el momento idoneo, la
expansiéon de un mejoramiento en la compafia en marketing se puede dar
acompafnando en una difusion en un cambio de temporada. Segundo, elaborar
un plan estratégico, para su pronta ejecucion y aprobacion del plan para con los
colaboradores de la compafiia.

En el Pert aun son pocas las organizaciones encaminadas que buscan
su evolucion y transformacién a una cultura centrada en el cliente, que puedan
diferenciarse de su competencia con la finalidad de demostrar la capacidad y
eficiencia, sentido de pertenencia con la compafiia, dando mejor de cada uno

por el bien de la organizacion (Morales, 2020).

En Trujillo existen diferentes compariias que crean estrategias para lograr

sus objetivos corporativos, pero no todos los colaboradores tienen el mismo
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vinculo laboral, ocasionando muchas veces pérdidas econémicas a gran escala,
un mal clima laboral incluso el mal manejo lleva al cierre de la misma Cornelio y
Melgar (2021).

El marketing interno como lo dice Kotler y Armstrong (2013), engloba el
conjunto de decisiones dirigidas sobre todo en conocer, comunicar e incentivar
la responsabilidad en cada colaborador de una organizacion, Algunos
colaboradores persisten poniéndose a si mismos intereses propios a costa de
organizaciones, mostrando incertidumbre, falta de estabilidad e incluso mal
ambiente en las compafias. Motivd a sus autores a estudiar los temas como
problema central: ¢ Cémo influye el endomarketing en el desempefio laboral de
los colaboradores de la compafiia W&J Mineria y Construccion SAC. Trujillo
20227, como problemas especificos: ¢Como influye el endomarketing en la
motivacion en los colaboradores de la compafia W&J Mineria y Construccion
SAC. Trujillo 2022?; ¢Cbémo influye el endomarketing en el proceso de
interaccion e influencia en los colaboradores de la compafia W&J Mineria y
Construccion SAC. Trujillo 20227?; ¢ Como influye el endomarketing en la toma
de decisiones en los colaboradores de la compafia W&J Mineria y Construccion
SAC. Trujillo 20227 y ¢ Cémo influye el endomarketing en la fijacién de objetivos
en los en los colaboradores de la compafia W&J Mineria y Construccion SAC.
Trujillo 20227

Las siguientes lineas validan los criterios para determinar la materialidad
de la investigacion, tanto a nivel organizacional como para cada colaborador. Se
concluyeron que es conveniente para la compafiia ya que servira como una
fuente informativa para comprender el impacto del endomarketing sobre el
rendimiento laboral de todos sus colaboradores. El objetivo final es desarrollar
una estrategia eficaz para cubrir las necesidades o vacios dentro de la
interaccion de la compafia y sus clientes. En cuanto a la significancia, se
beneficiaran ambos entre los directivos y los colaboradores, para que pueda
conocer correctamente los objetivos de la compafia para lograr un mejor
desempenio. En términos de consideraciones practicas, es necesario determinar
como la mercadotecnia interna afecta el desempefio laboral de los empleados
en W&J Mineria y Construccion SAC. El sujeto de estudio incluye colaboradores

y trabajadoras con edades en el lapso de tiempo de 20 y 51 afios.



El estudio logré un enfoque logistico mediante una encuesta en la que se
distribuyeron cuestionarios para medir la importancia de la planificacion y lo
relacionado que esta con el desenvolvimiento individual de cada uno de los
dependientes. El objeto a investigar es sobre la compafiia constructora de sacos
de plastico. Se tomaron muestras aleatorias para garantizar una
representatividad eficiente. Los resultados se presentan con un rango de
confianza del 95% (+3%) correspondientes a los porcentajes estandarizados y
del calculo estadistico que arroja un promedio de 24 horas como tiempo minimo

requerido por dia trabajador.

Finalmente, se estableci6é un objetivo comun para responder a la pregunta
anterior: Para determinar como el endomarketing afecta el desempefio laboral
de los empleados de W&J Mineria y Construccion SAC, tenemos objetivos
especificos: Determinar como influye en endomarketing en la motivacion en los
colaboradores de la compafiia W&J Mineria y Construccién SAC, Trujillo-2022 ;
Determinar como influye el endomarketing en el proceso de interaccion e
influencia en los colaboradores de la compafila W&J Mineria y Construccién
SAC, Trujillo-2022; Determinar como influye el endomarketing en la toma de
decisiones en los colaboradores de la comparfia W&J Mineria y Construccion
SAC, Trujillo-2022; Determinar como influye el endomarketing en la fijacion de
objetivos en los colaboradores de la compafiia W&J mineria y construccion SAC,
Trujillo-2022. Por consecuencia del estudio se planteé como hipotesis general:
El endomarketing influye positivamente en el desempefio laboral en los
colaboradores de la compafiia W&J Mineria y Construccion SAC, Trujillo- 2022
Seguidamente, como hipétesis especificas tenemos: el endomarketing influye
positivamente en la motivacion en los colaboradores de la compafiia W&J Minera
y Construccion SAC. Trujillo 2022. El endomarketing influye positivamente en el
proceso de interaccion e influencia en los colaboradores de la compafia W&J
Mineria y Construccion SAC. El endomarketing influye positivamente en la toma
de decisiones en los colaboradores de la compafia W&J Mineria y Construccion
SAC. El endomarketing influye positivamente en la fijacion de objetivos en los

colaboradores de la compafia W&J Mineria y Construccion SAC.



MARCO TEORICO

Cardoso (2021), en su estudio denominado “Endomarketing y clima
organizacional: estudio en concesionarios cacoal en tiempos de pandemia”,
teniendo como objetivo verificar las estrategias de mercadotecnia interno
utilizadas por los concesionarios cacoal/l Ro para favorecer el clima
organizacional, la investigacion de enfoque cualitativo, utilizando pesquisa
bibliografica y cuestionarios electronicos en investigacion de campo, una
muestra conformada por 5 concesionarios, 2 motos, 3 automaviles, en el estudio
se identific6 métodos de mercadotecnia interna que utiliza la compafia para
evitar fallas/ ruidos en la comunicacion administrar el tiempo y sobre todo
mantener el enfoque donde se brinda incentivos y capacitacion, la mayoria de
los colaboradores recomendarian la compafia a sus allegados, que son buenas

compafias para trabajar.

En su articulo de investigacion, "El vinculo entre caracteristicas internas
de una compaiiia y el desempefio: Analisis de dimensiones GPTW Y VRIO”,
Vargas y Contreras (2018), buscan abordar las caracteristicas internas de una
compafia y como afectan su desempefio. Para lograr esto, realizaron un analisis
de las dimensiones de valor, rareza, imitacion que incluyen dimensiones como

respeto, credibilidad, equidad.

Oliari et al.(2021), en su investigacion denominada “Alineacion estratégica
sostenible entre las figuras de gestion de personas de la sostenibilidad
organizacional: lo que se espera desde Brasil”, la cual se plantea objetivamente
comprender la centracién estratégica de sostenibilidad plasmando prototipos en
diligencia personal de tripleta en cuenta de resultados, el método y aplicacion de
datos se dio a través del didlogo en profundidad a los directivos y servidores de
la entidad, los resultados en la alineacion se deben a la relevancia del modelo de
gestion sostenible y sobre todo la implementacion de la sostenibilidad en la

organizacion aplicado en sus tres pilares.

En su investigacion "Resiliencia compaiiiarial e inclusion social: una
reflexion critica sobre el marketing interno”, Contreras y Gonzales (2022) tratan
de reconocer las dimensiones del endomarketing. Para ello, se utilizé un analisis
documental de datos en centros de modelos relevantes en las décadas finales

gue engloba el marketing como herramienta de transformacion colectiva.



Moreno (2022), en su investigacion denominada “Desempefo y
perdurabilidad de la gestién de las (Pymes) en México”, planted identificar los
rasgos y problemas mas comunes compartidos por todas las compaiiias de la
industria utilizando el enfoque transversal, por lo que se evaluaron practicas
administrativas, con la finalidad de lograr la perdurabilidad de las (Pymes), fue
muy importante identificar en las compafiias evaluadas que presentan sesgos en
la planificacion y pocos mecanismos de buena administracion, los hallazgos
reflejaron un desconocimiento en temas administrativos y falta de seguimiento
en la planificacion, y a la vez contar con personal capacitado para las pymes asi

como la influencia de apoyo de instituciones publicas y privadas.

Leite et al. (2023), en su articulo nombrado “El rol de endomarketing en la
gestion del capital humano: Estudio aplicado al cuadrilatero Minho Urbano, Se
determiné en relacion con el endomarketing es relevante para las organizaciones
y que las tacticas internas resultan importantes al momento de la gestién del
capital humano. La metodologia utilizada combina un enfoque de proporcién
numérica y a la vez cualitativo, y los enseres utilizados incluyen encuestas y
entrevistas. El estudio se llevd a cabo en 158 ciudades portuarias. Se descubrio
que el 78,5% de los encuestados consideraba que los factores intrinsecos
(bienestar) eran méas fundamentales que los factores extrinsecos (recompensas

monetarias).

En su revista "Cognicion social y su relacion con el desempefio laboral en
instituciones universitarias”, Pastor et al. (2022), prometen mejorar el desempefio
de los docentes, asi como su calidad de vida, la calidad de sus familias, el
posicionamiento y el mejoramiento continuo de las (IES). La muestra se
compone de docentes universitarios de la ciudad de Medellin (Col), y la

variabilidad de desempefio es un criterio aceptado por los docentes.

Garcia et al. (2018), en su estudio denominado: “Endomarketing desde el
paradigma de la sostenibilidad organizacional: Una revisién de la literatura”,
quiso plantear como fin de investigacion: analizar el Endomarketing desde el
paradigma para la sostenibilidad, el método es mediante uso de proyecto
cualitativo e interpretativo del tipo documento, con un analisis de contenido,
segun los hallazgos encontrados se determiné que el marketing interno en las
compaiiias contribuye al logro motivacional y con el compromiso social hacia los

colaboradores .



Silverio (2018), en su trabajo denominado “Propuesta de un plan de
Endomarketing para elevar el compromiso organizacional de los colaboradores
en la Universidad Presupuestada Telecubanacan , villa clara”, el propdsito fue
lograr proponer un plan de marketing interior para presupuesto, el trabajo
realizado para desarrollar alternativas estratégicas, el estudio se basa en
diagnéstico de la efectividad y el entorno de la propia entidad, como resultado de
esta investigacion se dio que podra fortalecer el clima organizacional , ya que
ello tiene respuesta positiva, con el alto rendimiento de sus colaboradores.

La investigacion denominada "La relacion entre el marketing interno y el
compromiso organizacional en centros de desarrollo tecnoldgico colombiano”,
Araque et al. (2017), tiene por finalidad la conexidon que existe entre las dos
variables dependiente e independiente en los CDT. En esta investigacién se
aplicé un disefio metoddlogo tipo cualitativo de correlacién de variables no
experimental utilizando a 100 empleados como muestra de dos compafias, los
hallazgos revelaron que resalta una union positiva moderada y de significancia

entre variables.

Madrid (2019), en su estudio nombrado “El Endomarketing como plan
estratégico para incentivar el compromiso organizacional en la compariia Tracker
GPS-Venezuela”, la investigacion sé plantio una diversas formas para incentivar
el compromiso en la organizacién , método tipo descriptiva con un disefio
documental y de campo, los habitantes a investigar fue de 189 empleados, se
manejé como técnica de recoleccién a la entrevista, lo que se obtuvo que los
elementos internos que podrian estar problematizando los sentimientos de
inclusiéon de pertenencia de personal, educacion y capacitacion, condiciones
ambientales, confort laboral, se elaboré un plan de accion , dirigido a los

empleados a tener un mayor compromiso con la organizacion.



Espinoza y Quea (2021) en su trabajo, “El Endomarketing y su relacion
con el compromiso Organizacional en el personal Administrativo de una
compafia Textil, Arequipa 2021”, esta presentacion académica busca analizar
las dos variables, investigacion de enfoque cuantitativo. El experimento involucré
a ochenta participantes, y se descubri6 que el 80% de los encuestados
reportaron un nivel detallado de confortabilidad con base en sus necesidades
con la organizacioén. Por otro lado, se evidencié que el 68% de la fuerza laboral
tenia un alto nivel de compromiso organizacional. Hubo una correlacién positiva
entre las dos variables, o que indica que a mayor endomarketing, mayor

compromiso entre los colaboradores de la empresa.

Ramos et al. (2021) realizaron un estudio llamado, "Endomarketing para
desarrollar el compromiso a nivel organizacional del personal administrativo del
organismo de formalizacion de propiedad informal, Chimbote-2021", cuyo
objetivo fue establecer como el uso del marketing interno afecta al aumento del
convenio organizacional. La naturaleza de la investigacion se determiné como

aplicada y se utilizé la encuesta como técnica.

Leturia (2020) en su tesis denominada, “Importancia del Endomarketing
para mejorar el clima laboral en el personal del Hotel Crowne Plaza Lima”, como
objetivo. Se ha planteado una revelacion del uso de herramientas del marketig
interno en el ambito de hoteleria, su impacto en el clima laboral y el compromiso
con la marca. EI método revelado es cualitativo y se llevé a cabo un disefio
descriptivo. ElI endomarketing y su herramienta desempefian un papel
fundamental en el clima laboral y compromiso de los colaboradores de una
compaiiia, ya que, mediante su fortalecimiento, lo que dio como resultado una

prueba significativa.

En su estudio sobre "endomarketing y compromiso organizacional de E&E
Construconsult SAC, San Martin de Porres, Lima-Peru", Huacho (2019), busco
identificar la relacion entre el endomarketing y el compromiso corporativo. La
mercadotecnia interna es una estrategia para impulsar y responsabilizar a la
empresa para lograr sus objetivos. La investigacion se llevé a cabo mediante el

uso de un disefio de corte transversal no experimental.

Palacios (2021), buscé establecer la relacion entre las variables, la
primera, control interno y la segunda, desempefio, en su proyecto de tesis
"Control Interno y relacion con el desempefio laboral del personal en la



Municipalidad Provincial de Lambayeque". Usé de planteamiento cuantitativo de
un disefio no experimental y de alcance correlacional. Los hallazgos indicaron

utilizando correlacion positiva con un nivel de significancia menor de 0.00 a 0,05.

El objetivo de su investigacion, "Endomarketing en el desemperio laboral
en un centro de educacion técnico-productiva particular, brefia-2021,
Alburqueque (2021), fue determinar como el marketing interno afecta el
desemperio laboral. La investigacion se llevé a cabo utilizando un enfoque de
variable correlacional causal, no experimental. Se seleccion6 una muestra de 35

maestros que tenian un nivel de significancia superior a 0.0.

Sutti (2018), busco determinar el nivel de relacién entre el endomarketing
y la cultura organizacional en el ISEP en su tesis titulada, "Marketing interno y
cultura organizacional en el instituto superior de educacion publica Gregoria
Santos en el Distrito de Sicuani-Canchis-Cusco". El estudio fue de naturaleza
descriptiva y no experimental, aprovechando un enfoque correlacional-
cuantitativo y una poblacién de 30 colaboradores, entre directivos y miembros

del personal.

En su tesis de investigacién, "Marketing interno y compromiso
organizacional en docentes de instituciones educativas privadas hasta 2022"
Alanya (2023), buscé establecer la relacion entre el endomarketing y el
compromiso organizacional en los docentes de IEP. Su tesis de investigacion fue
de enfoque cuantitativo, de disefio basico y no experimental, con una muestra

de 72 profesores y pruebas piloto.

Dionicio (2018), investigd la relacion entre el marketing interno y la
satisfaccion laboral de los enfermos del Hospital Maria Auxiliadora en su estudio,
"Marketing Interno y satisfaccion laboral en los enfermos del Hospital Maria
Auxiliadora, Lima, 2017". Su método no experimental fue el disefio descriptivo
correlacional de nivel basico. Se realizaron encuestas a 194 enfermeras sobre
los valores de la empresa y su desempefio. El 59,3% de las enfermeras saben
gue la publicidad interna es muy eficaz, mientras que el 34,54% la considera muy
eficaz. El 74,2% dice que es media y el 25,77% dice que es alta en cuanto a la
satisfaccion laboral. La satisfaccién laboral y el endomarketing inconstante

tuvieron una correspondencia moderada y directa.



En su investigacion, "ElI marketing y su relacion con la gestion
administrativa de la empresa LAMSAC, Surco — 2018" Palomino (2018), busco
determinar la existencia de una relacion del marketing interno y la gestion
empresarial. La investigacion utiliz6 un cuestionario de 60 participantes para

evaluar los hallazgos y encontré una correlacion del 0,889%.

Se propuso un plan de marketing para mejorar la posicion actual de la
empresa CONSTRUCTORA FERIBA S.A.C en Lima — 2020, Ojeda (2020), utilizd
un enfoque aplicado con un disefio no experimental. Se encuestd a 52
participantes y se elaboré una propuesta de mejora. Los resultados mostraron
gue el 13% de los clientes considera el posicionamiento bueno, el 71% lo califico
como regular y el 15% lo percibio como malo. El plan incluye actividades para
mejorar el valor del producto y la imagen corporativa, aplicando estrategias

basadas en las 4 C (Consumidor, costo, comunicacion y conveniencia).

En su estudio, Puente (2019), "Marketing Interno y Compromiso
Organizacional de los Empleados de Comsertel SAC, Chimbote-2019”. El
estudio empleé un método de cantidad correlativa no experimental que incluyé
una muestra de 62 trabajadores. El 42% y el 58% en general estaban
directamente relacionados con el marketing interno. ElI compromiso
organizacional estd fuertemente relacionado con las tres dimensiones del
marketing interno: desarrollo del talento, adaptacion laboral, comunicacion y

compromiso organizacional.

Morocho (2021), publicé una investigacion titulada Marketing educativo y
la satisfaccion de los padres, Cotopaxi, 2021. La finalidad de este estudio fue
encontrar qué conexion existe entre las variables previamente descritas. Cuya
metodologia utilizada tuvo una perspectiva cuantitativa, rudimentaria, con un
rango correlacionado y un disefio no experimental. El estudio se conformé por
30 padres de familia de manera no probabilistica. Los resultados muestran una
fuerte correlacién de 0.850, indicando claramente mayor satisfaccion de los
padres con mayor marketing educativo, sugiriendo un grado de satisfaccion

positivo entre ambas variables.

Canales et al. (2021), La influencia del marketing interno y el compromiso
organizacional en el comercio minorista. El objetivo de este estudio fue descubrir
cémo el marketing interno influye en la participacion de las personas en una

organizacion. La metodologia utiliza para este estudio cuantitativo entre los
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empleados del sector minorista fue el enfoque de correlacion. La muestra estuvo
conformada por 392 empleados y su disefio se decidid a conveniencia de los
investigadores, basandose en estudios previos como no experimental. Se ha
encontrado una correlacion entre el marketing interno y los tres tipos de
participacién que recibe la organizacién y crea un vinculo emocional entre los
empleados y la organizacion que esta relacionado con los valores y los objetivos

de la organizacion.

En su estudio, "Marketing final y compromiso organizacional de los
empleados en el Molino San Nicolas SAC, 2021", Valles (2021), utilizd6 una
muestra de 100 empleados para comparar la mercadotecnia final y el pacto
interno de los empleados con el fin de determinar cuan importante era el
compromiso organizacional para los empleados. Se descubrié que existe una
correlacion directa entre el marketing final y el compromiso organizacional de los

empleados, el compromiso con la comunicacion interna ha aumentado un 24,9%.

Ruiz (2021), propuso explicar la relacion entre la estrategia de marketing
final y el desempefio laboral de los empleados en su tesis doctoral titulada,
“‘Relacion entre la estrategia de marketing final y el desempefio laboral de los
empleados en compafias multinacionales — 2021”, para lo cual identificamos
investigacién aplicada y correlacion niveles Enfoque cuantitativo y disefio
descriptivo no experimental involucrando a 36 empleados de franquicias pro-
higiene en Perl y Ecuador. Ademas, se utiliz6 como método una encuesta 'y 12
personas respondieron luego de preguntar sobre variables de marketing final y
variables de desempefio laboral. Concluye que existe evidencia de que las
estrategias de marketing final estan significativamente asociadas con el
desempefio laboral, y que cuanto mejor es la ejecucion de la estrategia, mas

importante es la asociacion con el desemperio.

Morales (2018), revela la relacion entre las variables Endomarketing y el
engagement organizacional de los colaboradores en un estudio titulado,
“‘Endomarketing and the Organizational Engagement Workers of Won de Truijillo
Supermarket Workers, 2018”. La muestra incluyd a 91 empleados de la
organizacion. En un estudio transversal de disefio no experimental correlacional,
se emplearon cuestionarios para la recoleccién de datos y 69 de los empleados
representaron el 75,82% de la muestra total. De igual forma, el nivel promedio
para 50 empleados es de 54,95 % vy los resultados de la correlacion entre las

variables de marketing final y de compromiso organizacional muestran una
10



correlacion moderadamente positiva entre las dos variables de la encuesta.

En su tesis de investigacion denominada, “Estrategia de Endomarketing
para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa de grifo
San Antonio E.I.R.L Chiclayo” Vigo (2022), la cual se plantea como principal
objetivo proponer estrategias para aprovechar el desempefio de los asociados,
aplicando un marco metodoldgico tipo proyectiva con disefio no experimental y
a través de la entrevista compuesta de 27 preguntas y aplicada a 44
colaboradores como muestra, un nivel de confiabilidad de 0.834.Los hallazgos
demostraron que la organizacion realiza acciones de marketing interno, también
se revela un desempefio laboral medio y bajo con una representacion de 54%,
por lo tanto, ante esta situacibn se ha generado estrategias practicas que
permitan aportar en base al Endomarketing que ayude a tomar acciones

efectivas para mejorar su desarrollo dentro de la organizacion.

Davila (2023),en su tesis de investigacibn argumentada como:
“‘Endomarketing y desempefio laboral en una institucién educativa de Chiclayo®,
en lo cual tuvo como finalidad establecer la similitud del marketing interno y
desempefio dentro de una IE de Chiclayo, utilizando un enfoque de metodologia
cuantitativa, de un disefio no experimental y correlacional, con una poblacion de
50 docentes y utilizando cuestionarios sobre endomarketing y desempefio
laboral, con un nivel de aprobacion de 0.713 y 0.95 respectivamente, resolviendo
gue un 68% de participantes calificaron con un nivel bajo de marketing interno al
igual que desempeifio laboral con 24%, se logré predominar un 95% de confianza
entre ambas variables, afirmando que existe una correlacion mediana de Rho

Spearman con (0.662).

Lozano (2022), en su articulo publicado y denominado “Conocimiento
tacito sobre marketing interno en instituciones de salud”, se plasmé un enfoque
como un punto fundamental para asi verificar los efectos de marketing interno,
enfocandose en las experiencias del cliente interno, se plasmo un estudio con
indicadores equipo y herramientas de trabajo al igual que desempefio y
satisfaccion laboral para ser énfasis si tienen relacion con el proyecto sinGnimo
de Leonard Berry, con un planteamiento logistico se respalda con revisiones
literarias y en margen de la variable de marketing interno, se logra identificar
como resultado alinear al servidor como costumer y distinguir su desempeiio
como una utilidad, colaborador satisfecho, conducta y calidad de atencion y

cliente satisfecho segun el modelo mostrado por Berry, ante esto se concluye
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que los resultados de marketing interno repercute favorablemente en el capital
humano de la IS, resaltado por la experiencia de los conyugues que junto a los
afectos durante su estadia es donde generan vinculos emocionales del trato

percibido.

En relacion con la primera variable, se utiliza como base tedrica la
propuesta de Fuentes y Reyes (2017), quienes plantean que el Endomarketing
€s una estrategia interna en una compafia que no se centra Unicamente en la
venta de productos o servicios, sino en considerar a los empleados como clientes
y fidelizarlos dentro de la cultura y la identidad de la compafiia. Esta estrategia
implica promover cualquier iniciativa entre los empleados y colaboradores,
alineando todos los esfuerzos. A continuacion, se presentaran las definiciones
de las dimensiones del Endomarketing: a) Segun Alles (2007), el crecimiento se
refiere al desarrollo de las competencias de los colaboradores, ya sea en etapas
iniciales o para aquellos que ocupan puestos con el objetivo de mejorar su
eficacia. La formacidbn en competencias acompafa el crecimiento de los
colaboradores; b) Como menciona Alles (2007), el acondicionamiento al puesto
de trabajo se refiere a garantizar que los empleados cuenten con una
planificacién estructurada sobre competencias mejorando y adaptando a las
precisiones de la empresa. Si el puesto y el trabajo estan alineados, las
necesidades de los colaboradores y de la organizacion se satisfacen
mutuamente; c) Santana (2015) define el marketing interno como el conjunto de
acciones de marketing desarrolladas por una organizacién para capacitar e
involucrar a sus empleados, con el objetivo de trabajar en conjunto y satisfacer
las necesidades de los clientes; d) Por su parte, Bohnenberger (2005) sostiene
gue la comunicacion profunda hace referencia al vasto conocimiento de datos,
generada por la compafia para los colaboradores, incluyendo las métricas

profesionales y pautas propuestas denominadas objetivos corporativos.
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En cuanto a la segunda variable, se utiliz6 como referencia teorica a
Robbins y Judge (2013). Segun estos autores, el desempefio laboral se relaciona
con la eficiencia y la eficacia en la realizacion de las tareas fundamentales de un
empleado. El desempeifio laboral es un elemento crucial para la eficacia de una
organizacién. A continuacion, se definen las dimensiones mencionadas por
Robbins y Judge (2013): a) La motivacion se refiere a los procesos que influyen
en la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que una persona dedica
para alcanzar sus objetivos. La motivacion es un factor fundamental para que un
individuo esté lo suficientemente comprometido con una tarea y pueda alcanzar
sus metas, b) El proceso de interaccién e influencia tiene como objetivo permitir
la expresion de sentimientos y satisfaccion de necesidades sociales. La
interaccion y la influencia entre las partes son importantes para mantener
relaciones sociales y lograr acuerdos satisfactorios, ¢) La toma de decisiones es
influenciada significativamente por las emociones y los estados de animo. Las
personas con buen humor o que experimentan emociones positivas tienden a
tomar decisiones mas acertadas con mayor frecuencia, d) En ultima instancia, la
fijacion de objetivos se refiere a permitir a los empleados participar en ladefinicion
de sus propias metas, lo cual es beneficioso ya que aumenta la aceptacién de la
meta como un objetivo por el cual esforzarse. EI compromiso es un factor clave,
ya que establecer un objetivo implica que el individuo esté altamente
comprometido a alcanzarlo y no abandonarlo. Esta participacibnaumenta la
aceptacion de las metas como objetivos de trabajo, lo cual implica unmayor

compromiso por parte del individuo para alcanzar y no abandonar dichasmetas.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Segun Hernandez (2014), “La indagacion cientifica se elabora en dos
intenciones primordiales: basica por originar sapiencias y teorias, y aplicada por
solucionar dificultades” (p.14). El tipo segun el proposito que se desplego en el

encargo de investigacion es aplicado.

Segun Hernandez (2014), “La indagacion cientifica no experimental se cataloga
en transaccional y longitudinal”. Las delineaciones de investigacién transversal
congregan datos en un solitario periodo de tiempo, en una estacion Unica. El
objetivo de esta instigaciéon es analizar las variables y examinar su ocurrencia e
interrelacion en un momento dado. Como resultado de esta premisa, se aplicé
un disefio no experimental en este estudio, ya que no se manipularon las

variables de la investigacion.

El estudio de investigacion correlacional causal, segun Velasquez (2019),
estudia la relacion que se encuentra en las variables, se plantea como objetivo
conocer los resultados sean positivos 0 negativos que se produce a causa de los

cambios que pueden surgir dentro de las variables.

Segun Hernandez (2014), el enfoque cuantitativo se basa en la recolecciéon de
datos para formular hipétesis que pueden ser verificadas mediante analisis
numeéricos y estudios estadisticos. El objetivo es crear modelos de
comportamiento y poner a prueba teorias. En el caso de este estudio, se utilizo
un enfoque cuantitativo y se recopilaron datos cuantitativos. Para obtener
informacion relevante para el andlisis del trabajo, se emplearon técnicas como
encuestas y se utilizé un cuestionario como instrumento para recopilar datos de

los colaboradores de la compafiia W&J Mineria y Construccion SAC.
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3.2. Variables y operacionalizacion

En relacién con la primera variable, se considera fundamental la propuesta de
Fuentes y Reyes (2017), sobre el endomarketing como una estrategia interna
gue va mas alla de simplemente vender productos o servicios. Esta estrategia se
centra en valorar a los empleados como clientes internos y busca fidelizarlos
dentro de la cultura e identidad de la organizacion. Implica promover iniciativas
que alineen los esfuerzos de todos los colaboradores para alcanzar los objetivos
organizacionales. Es asi como se presentan definiciones clave de las

dimensiones del endomarketing:

a) El crecimiento, segun Alles (2007), se refiere al desarrollo de las
competencias de los colaboradores, ya sea en etapas iniciales o para aquellos
gue ocupan puestos con el objetivo de mejorar su eficacia. La formacién en
competencias acompafa el crecimiento de los colaboradores, lo que contribuye

a su desarrollo profesional y personal.

b) El acondicionamiento al puesto de trabajo, también mencionado por Alles
(2007), se enfoca en garantizar que los empleados cuenten con una planificacion
estructurada sobre competencias, mejorando y adaptando sus habilidades a las
necesidades especificas de la empresa. Cuando el puesto junto al trabajo esta
alineado, tanto las necesidades de los colaboradores como las de la

organizacion se satisfacen mutuamente.

¢) Santana (2015), define el marketing interno como el conjunto de acciones de
marketing desarrolladas por una organizacion para capacitar e involucrar a sus
empleados, buscando trabajar en conjunto y satisfacer las necesidades de los
customers. Es decir, se reconoce que los empleados tienen un papel
fundamental en la experiencia del cliente y en la construccion de una imagen
influyente en la compainia.

d) Por otro lado, Bohnenberger (2005), destaca la importancia de la
comunicacion profunda, que se refiere al amplio conocimiento de datos que la
compaifia proporciona a los colaboradores, incluyendo métricas profesionales y

pautas para alcanzar los objetivos corporativos.
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Sobre la segunda variable, se abordan las siguientes definiciones donde el
desemperio laboral segun la perspectiva de Robbins y Judge (2013). Estos
autores enfatizan alusivamente que el desempefio esta vinculado en base a las
virtudes y operatividad en la realizacion de sus funciones fundamentales de un
empleado, siendo un elemento crucial para la eficacia global de la organizacion.
Las dimensiones propuestas por Robbins y Judge (2013), en relacion con el

desempeifio laboral son las siguientes:

a) La motivacién es un factor determinante que influye en la intensidad, el
persistir donde una persona para alcanzar sus objetivos. Una motivacion
adecuada es esencial para mantener a los empleados comprometidos con sus

tareas y, en Ultima instancia, para alcanzar las metas organizacionales.

b) El proceso de interaccion e influencia entre los individuos dentro de la
organizacion es vital para permitir la expresion de sentimientos y también la
satisfaccion de necesidades sociales. Estas interacciones y relaciones positivas
entre los empleados contribuyen a mantener un ambiente laboral saludable y

favorecen la colaboracion y la consecucién de acuerdos beneficiosos.

c) El proceso de tomar decisiones también es importante del desempefio
laboral, y las emociones y estados de animo pueden influir significativamente en
este proceso. Las personas que experimentan emociones positivas tienden a
tomar decisiones mas acertadas con mayor frecuencia, lo que destaca la
importancia de mantener un entorno laboral que favorezca el bienestar

emocional de los empleados.

d) La fijacion de objetivos juega un papel relevante en el desempefio laboral. La
participacion donde los empleados definan sus propias metas aumenta la
aceptacion de dichos objetivos y fortalece el compromiso individual para

alcanzarlos.

El establecimiento claro de metas y el compromiso en su consecucion son
fundamentales para mejorar el desempefio y lograr resultados satisfactorios

tanto para los empleados como para la organizacién en su conjunto.
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Por lo tanto, el endomarketing como el desempefio laboral son aspectos
cruciales para el éxito de una empresa. Al enfocarse en valorar a los empleados,
capacitarlos y mantener su motivaciéon, la organizacibn puede mejorar la
satisfaccion y el compromiso de su equipo, lo que, a su vez, impactara
positivamente en la eficacia global de la empresa y en la satisfaccion de sus
customers. La iniciacion de una cultura empresarial que ayude en la
comunicacién, la colaboracién y el incremento y fortalecimiento en los
conocimientos en cada colaborador sera clave para alcanzar el éxito a largo

plazo.

3.3. Poblacién, muestra muestreo, unidad de andlisis

Condori (2020), define poblacién en términos de factores accesibles o unidades
de andlisis pertenecientes al area donde se realiza el estudio. Como resultado,
esta herramienta de recoleccibn de datos se aplic6 a colaboradores y
trabajadoras de entre 20 y 51 afios de edad de la compafia minera y
constructora W&J. El nUmero total de empleados a evaluar es de 17.

Criterios de seleccion:

Criterios de contratacion: Se espera que los empleados masculinos y
femeninos trabajen para la compaiiia para 2023.

Criterios de exclusion: Empleados hombres y mujeres que ya no trabajaran
para la compafia para 2023.

En su articulo de investigacion Romero (2020), determina a la muestra en
participantes de un estudio metodolégico, dado que es una investigacion en el
cual se utiliza para obtener informacion y realizar inferencias sobre la poblacién
en general.

Muestras: No se utilizaron muestras en este estudio.

El Departamento Analitico es un empleado del Oficial de Calidad de la

compafia donde se realiza el estudio.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para recoger las identificaciones se empled el cuestionario como instrumento,
con 20 preguntas que se fraccionaron en base a las variables del presente
estudio.

Segun Ortega (2020), alude al cuestionario como técnica en recoleccién de
datos donde adopta una manera de serie de preguntas que se formulan en
un orden determinado, sean preguntas cerradas o abiertas con fines de
investigacion que pueden llegar hacer cualitativos o cuantitativos. La
encuesta de investigacion sera desarrollada bajo elaboracion individual, bajo
una encuesta firmemente estructurada y mediante la aplicacién en escala de
Likert en donde los niveles de rango seran 1 nunca, 2 casi nunca, 3 aveces,4
casi siempre, 5 siempre.

El método utilizado para la recoleccién de datos se basa en los fundamentos
tedricos de Fuentes y Reyes (2017). Alli, el marketing final se describe como
una estrategia para atraer y retener empleados dentro de la cultura
corporativa, encaminada a identificar a la compafia con Robbins y Richter
(2013). hace hincapié en el desempefio laboral como parte del reflejo de la
eficiencia y la eficacia en la realizacion de las tareas laborales bésicas.

Al finiquitar el cuestionario se destind6 el SPSS para los discernimientos
estadisticos y autoridad de desarrollar las tablas y figuras.

Narvdez (2021), indica que la validez se define como la medida en que un
argumento se mide con precision, para evaluar la calidad de un estudio, esta
investigacién se validé a través de profesionales expertos en conocimientos

administrativos.

Tabla 1

Relacién de Validadores

Experto Apellidos y Nombres Grado Académico Resultado
i Magister en .
1. Alva Rodriguez, Alfredo Omar ) Aplicable
Docencia
3 Magister en .
2. Salgado Portugal, Juan José o y Aplicable
Administracion
Magister En
3. Malpartida Nerio, Antonio Ingenieria de Aplicable

Produccién

Nota. Certificado de Validez de expertos (2023).
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Godoy (2020), su argumento sobre confiabilidad indica que se relaciona con
la consistencia de una medida, donde un participante cuanto mayor sea su
coeficiente de confiabilidad mas confiable seran las puntuaciones de las
pruebas. Por lo cual este instrumento tuvo la confiabilidad mediante autoria
propia del estudio.

Tabla 2

Resumen de Procesamiento de casos

N %

Casos Valido 17 100.0
Excluido 0 0.0

Total 17 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Nota. Fuente extraida del cuestionario de endomarketing y desempefio laboral aplicado en los
colaboradores.

Para comenzar el analisis de confiabilidad de cada instrumento utilizado, se
utilizé el método de prueba de alfa de Cronbach.
Estadistica de fiabilidad del instrumento

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad del Instrumento

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.759 20

Nota. Elaboracién propia mediante el Programa Estadistico IBM Spss.
Segun como se considera la siguiente escala, como nos dice (Hernandez y
Mendoza ,2018).

Figura 1
Escala de nivel de confiabilidad

Nula Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada  Total o perfecta
L >
0 1
O%de
Confiabilidad 100% de
en la medicion confiabilidad
(estd contaminada (no hay error)
de error)

Nota. Elaborado por Sampieri y Torres, 2018).
Teniendo como resultado con un coeficiente de Alpha de Cronbach de 0.75

donde indica que el nivel de confiabilidad alcanzado en el instrumento es

bueno.
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3.5.

Procedimientos

Al inicio de este proyecto de investigacion, se realizé un analisis de la realidad
problematica para centrarse en los aspectos y problemas que se encontraron

a nivel nacional, internacional y local.

Rojas y Espejo (2020) definen a las conjeturas como parte del proceso de
componentes del capital intelectual y se refleja con parte del proceso en el
capital estructural, dan parte que el rendimiento esta relacionado con la
suficiencia que permite identificar, medir y disponer de manera efectiva los

recursos del capital humano y la consecucion del capital relacional.

El conseguir los efectos de esta investigacion fue con un formulario de 20
interrogaciones, luego se remitieron a 3 expertos la herramienta para que
pueda ser validado, después de haber obtenido la aprobacion o validez de
los peritos se envio el cuestionario a todos los 19 empleados. Teniendo los
rendimientos se llevo las filiaciones al programa Excel y SPSS para efectuar
el estudio, subsiguiente a ello se concibi6 las tablas y figuras para el andlisis
y deduccion.

Euroinnova (2022), menciona a los aspectos metodologicos en una

investigacion, es clave e importante porque es donde la investigacion expresa

las actividades y tiempo necesario que se dara la investigacion.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Para esta investigacion se empled un andlisis estadistico, tabulacion y
procesamiento de datos utilizando Excel y SPSS. Los resultados se
presentaron graficamente y de manera coherente para facilitar la
comprension del lector. De manera similar, llevamos a cabo andlisis
descriptivos utilizando herramientas de recoleccién de datos. De esta
manera, puede determinar si su desempefio laboral esta relacionado con
su marketing final. Se determiné si ambas variables estaban relacionadas
usando el coeficiente de Pearson.

Esto nos permite medir con mayor precision la relevancia entre el

Endomarketing y el desempefio laboral

Aspectos éticos

La investigacion se realiz6 con una base académica correctamente
elaborada, con informaciéon veridica y confiable, aceptada por el
vicerrectorado de investigacion N° 281-2022-VI-UCV y cumpliendo con las
normas generales de investigacion del nivel posgrado de la Universidad
César Vallejo. Se tomé en consideracion como principales valores éticos en
el desarrollo de esta investigacion: A). Autonomia: La participacion de
personas relacionadas en la investigacion pueden tener la decision si
continuar o no participar de la investigacion; B). Beneficencia: Lainvestigacion
debe pretender buscar el bienestar y los beneficios a losparticipantes del
estudio; C). Justicia: El trato sera en igualdad de condicionesen todos los
participantes para tener una mejor perspectiva en el desarrollo de la
investigacion; G). Libertad: En el desarrollo de esta investigacion se busca
gue no imprima ningun interés econémico o con fin politico, bajo el desarrollo,
de manera que exista una libertad de expresidn y sin restricciones; H).
Responsabilidad: en esta investigacion el participante asume toda la
responsabilidad con base en cada suceso que se encuentre en el proceso de
investigacioén; I). Transparencia: La importancia en esta ética se encuentra en
el proceso de cada metodologia que se aplique al instante de ser divulgado y

la validez en cada resultado expuesto en este proyecto de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Resultados Descriptivos

Figura 2

Relacion de Variables y dimensiones

60.0%

53.0% 53.0%
49.8%
50.0%
40.1%
40.0%
30.0% 17.6% 23.5% 23.5% 23.5%
11.8% 9.9% 5.9%
20.0% 11.8%5.9% ] . . ] © 9.8% 5.9% ] (] ]
11.8% 11.8% 11.8%11.8% 10.9%9 8% 11.8% 11.8%
10.0% -59% J5.9%  5.9% I I 5.9% 6.9% [15.9% 5.9%
| T n Iii0n & 0
D1:motivacion D2: Proceso de D3:Toma de D4:Fijacionde  V1:Endomarketing V2:Desempefio
Interaccion e decisiones Objetivos Laboral
influencia
B Nunca Casi nunca A veces Casi siempre M Siempre

Nota. Elaboracion Propia.

Interpretacion: Se aprecia que el cuadro respecto a la frecuencia de la variable
Endomarketing y sus dimensiones, un 10.9% de los colaboradores menciona que
la alta direccion no implica como parte de sus pilares en el Endomarketing a la
fijacion de objetivos, otro punto resaltante es la motivacién donde un 17.6%
reconoce que la directivos no utiliza mecanismos e incentivos para involucrar y
motivar a sus colaboradores en sus labores diarias y otra dimension en gran
escala; se refleja el proceso de interaccion e influencia, 40.1 % de los
colaboradores demuestra que casi siempre ven en los directivos esa voluntad de
integrar y orientar lo que muestra la identidad de la empresa, como tal un 49.8%
resalta a la toma de decisiones como un instrumento que permite al colaborador
participar y brindar sus opiniones reflejando sobre todo e involucrando mas
compromiso en cada uno dentro en la organizacion en beneficio de ambos, por
ultimo se sefala segun resultados a un 53% la gran relacion que existe e influye
el Endomarketing dentro del desempefio en base a sus funciones que cumple

cada uno de los colaboradores.
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Inferencial Prueba de normalidad:
Prueba de hipotesis:
HO = La distribucién de los datos de la muestra es normal.
H1= La distribucion de los datos de la muestra no es normal.
Regla de decision:
Siel pvalor es 2 a=0.05 se acepta la HO

Siel pvalor es <a=0.05 se rechaza HO
Tabla 4

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SUMA ,180 17 ,145 ,908 17 ,091

VARIABLES

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaboracion propia mediante el Programa Estadistico IBM Spss.

Se muestra en la prueba de normalidad, un resultado con promedio menor a 50
elementos, utilizando una aplicacion de estadistica de Shapiro-Wilk. El nivel de
significancia es de a = 0.091, en consecuencia, se acepta la HO, por ello, los
datos de la muestra son normales. Corresponde en determinancia utilizar en la
hipétesis la prueba de Rho de Pearson.

Pruebas de hipétesis:

Sobre la determinancia entre variables y dimensiones, los elementos de estudio,
mantienen una correlacién veridica o no, usando el coeficiente de correlacion de
Pearson, como estadistico paramétrico, aplicado en SPSS. Por ello, se uso de
guia en la tabla siguiente:

Figura 3

Correlacion de Pearson

r=1 correlacion perfecta. 08
<r <1 correlaciéon muy alta. 0°6<r
< 078. correlacién alta.
0"4< r < 0’6 correlacion moderada.
0"2<r <074 correlacion baja.
0<r<0’2 correlacion muy baja.

r=0 correlacion nula.

Nota. Sampieri, R (2020), metodologia de la investigacion 6 @ edic.
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Influencia del endomarketing en la motivacion de los trabajadores de la

empresa W&J Mineria y Construccion S.A.C.

Tabla b

Correlacion entre endomarketing y motivacion

V1 D5
V1 Correlacion de Pearson 1 ,140
Sig. (bilateral) ,593
N 17 17
D5 Correlacion de Pearson ,140 1
Sig. (bilateral) ,593
N 17 17

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Elaboracion Propia.

Regla de decisién
Si p valor es < 0.05 se rechaza la HO y se acepta H1

Sip valor es =2 0.05 se acepta HO y se rechaza H1

Prueba de Hipdétesis

HO: El endomarketing no influye en la motivacion de los colaboradores de la
compafiia W&J Mineria y Construccién SAC, Trujillo-2022.

H1l: El endomarketing influye positivamente en la motivacion de los

colaboradores de la compafia W&J Mineria y Construccion SAC, Trujillo- 2022.

Nota: Se puede reflejar que al relacionar Endomarketing con la motivacioén, la
correlacion Siendo p= 0.05, se acepta la hipotesis nula; ademas el coeficiente
de correlacion 0.140 lo cual nos dice que no existe una correlacion. Se concluye
gue no existe una correlacién entre el Endomarketing y la motivacioén. Por lo
tanto, el endomarketing no influye en la motivacion de los colaboradores de la

compafiia W&J Mineria y Construccion SAC, Truijillo- 2022.
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Influencia de Endomarketing en el proceso de interaccion e influencia en los

colaboradores de la compafiia W&J Mineria y Construccion.

Tabla 6

Correlacion entre endomarketing y Proceso de interaccion e influencia

V1 D6
V1 Correlacion de Pearson 1 ,563*
Sig. (bilateral) ,003
N 17 17
D6 Correlacion de Pearson ,563* 1
Sig. (bilateral) ,019
N 17 17

Nota. Elaboracién Propia.

Prueba de Hipdétesis

HO: El endomarketing no influye positivamente en el proceso de interaccién e
influencia en los colaboradores de la compafia W&J Mineria y Construccion
SAC, Trujillo-2022.

H1: El endomarketing influye positivamente en el proceso de interaccion e
influencia en los colaboradores de la compafiia W&J Mineria y Construccion
SAC, Trujillo-2022.

Nota: En la tabla se puede apreciar p<0.05, se rechaza la hipotesis nula; ademas
el coeficiente de correlacién 0.563 nos dice que existe una correlacién moderada.
En conclusion, existe una correlacion moderada entre el endomarketing y el
proceso de interaccion e influencia. Por lo tanto, el endomarketing influye
positivamente en el proceso de interaccion e influencia en los colaboradores de

la compafia W&J Mineria y Construccion SAC, Truijillo-2022.
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Influencia del Endomarketing en la toma de decisiones de los colaboradores de

la empresa W&J Mineria y Construccion S.A.C

Tabla 7

Correlacion entre endomarketing y toma de decisiones.

V1 D7
V1 Correlacién de Pearson 1 717
Sig. (bilateral) ,001
N 17 17
D7 Correlacién de Pearson 717 1
Sig. (bilateral) ,001
N 17 17

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién Propia.

Prueba de Hipdétesis

HO: El endomarketing no influye positivamente en la toma de decisiones en los

colaboradores de la compafiia W&J Mineria y Construccion SAC, Trujillo-2022.

H1: El endomarketing influye positivamente en la toma de decisiones en los

colaboradores de la compafiia W&J Mineria y Construccion SAC, Truijillo-2022

Nota: Como se muestra en la tabla, siendo p<0.05, se rechaza la hipétesis nula;
ademas el coeficiente de correlacion 0.717 nos dice que existe una correlacion
alta. Se concluye que existe una correlacion alta entre el Endomarketing y la
toma de decisiones. Ademas, el Endomarketing influye positivamente en la toma
de decisiones en los colaboradores de la compafiia W&J Mineria y Construccion
SAC, Truijillo-2022.
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Influencia del Endomarketing en la fijacién de objetivos en los colaboradores de

la compaiia W&J Mineria y Construccion S.A.C

Tabla 8

Correlacion entre endomarketing y Fijacion de Objetivos

V1 D8
Vi Correlacion de Pearson 1 470
Sig. (bilateral) ,057
N 17 17
D8 Correlacion de Pearson 470 1
Sig. (bilateral) ,057
N 17 17

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion Propia.

Prueba de Hipobtesis

HO: El endomarketing no influye en la fijacion de objetivos en los colaboradores

de la compafiia W&J Mineria y Construccion SAC, Truijillo-2022.

H1: El endomarketing influye positivamente en la fijacion de objetivos en los

colaboradores de la compafiia W&J Mineria y Construccion SAC, Trujillo-2022.

Nota: En la tabla se muestra que siendo p=0.05, se acepta la hipotesis nula;

ademas, el coeficiente de correlacion 0.470 nos dice que no existe una

correlacion. Se concluye que no existe una correlacion entre el Endomarketing y

la fijacion de objetivos. Por lo tanto, el Endomarketing no influye en la fijacion de

objetivos en los colaboradores de la compafia W&J Mineria y Construccion SAC,

Trujillo- 2022.
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Influencia del endomarketing en el desempefio laboral de los colaboradores de

la compaiia W&J Mineria y Construccion S.A.C

Tabla 9

Correlacion entre endomarketing y Desempefio laboral

V1 V2
Vi Correlacion de Pearson 1 ,664**
Sig. (bilateral) ,004
N 17 17
V2 Correlacion de Pearson ,664** 1
Sig. (bilateral) ,004
N 17 17

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion Propia.

Prueba de Hipodtesis

HO: El endomarketing no influye positivamente en el desempefio laboral en los

colaboradores de la compafia W&J Mineria y Construccion SAC, Trujillo-2022.

H1: El endomarketing influye positivamente en el desempefio laboral en los

colaboradores de la compafiia W&J Mineria y Construccion SAC, Trujillo-2022.

Nota: Como se muestra siendo p<0.05, se rechaza la hipétesis nula; ademas el
coeficiente de correlacidén 0.664 nos dice que existe una correlacion positiva alta.
Se concluye que existe una correlacién positiva alta significativa entre el

Endomarketing y el desempefio laboral.
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V. DISCUSION

Dando inicio a la presente discusion, que se descubre a partir de los
resultados obtenidos de la identificacion de la correlacion e influencia que existe
entre variable y dimensiones de desempefio laboral, mediante a la obtencion de
resultados que se dio segun la encuesta realizada a cada uno de los
colaboradores, luego de haber realizado un analisis teorico y estadistico,
tomando como bases teoricas de las variables a Fuentes y Reyes (2017),
mencionan al endomarketing como estrategia de marketing interno con el
enfoque de concentrar a los colaboradores y fidelizarlos dentro de la cultura
corporativa vigente, donde cualquier iniciativa entre empleados y directivos las
energias se encuentren sobre todo alineadas, el cual consistia también en
determinar la influencia del Endomarketing y el desemperio de los colaboradores
de la empresa W&J Mineria y construcciéon SAC, en ese sentido aplicando al
crecimiento de sus colaboradores, acondicionamiento a la ocupacion, marketing
interno y comunicacion profunda, Los resultados se avalan en la teoria de Puente
(2019), quien afirma en su estudio que las ventajas de la fidelizacion de clientes
para la empresa, se basa en el nivel de adaptacién, compromiso y buena
comunicacién que existen entre colaboradores y jefes inmediatos; como lo
menciona Robbins y Judge (2013), el reflejo de eficiencia en la realizacion de las
principales jornadas laborales, teniendo como principales dimensiones a la
motivacion, proceso de interaccién e influencia, toma de decisiones y la fijacién
de objetivos, los primeros hallazgos encontrados reflelan como primeros
resultados mediante un cuadro de frecuencia entre variables y dimensiones se
puede analizar e interpretar mediante la grafica, que un 49,8 % de los
colaboradores menciona que en la empresa se utiliza como pilar mas importante
dentro del endomarketing a la toma de decisiones y un 5.9% de los datos
reflejados menciona positivamente afirmando que siempre se logra tomar
decisiones muy acertadas y solo un 11.8% refleja que aun siente no tener esa
seguridad al momento de trazar un objetivo , dejando como segundo pilar al
proceso de interaccion e influencia con un 40.1% afirma tener la influencia de un
buen liderazgo dentro de la compafiia y sélo un 5.9% considera aun la falta de
un buen lider ,en cambio, otro 17.6% resalta no tener a la motivacion como valor
fundamental dentro de la organizacion y solo un pequefio grupo de 5.9% afirma

sentirse comprometido y motivado con lo que la organizacion les ofrece, como
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también otro grupo de colaboradores siente que la organizacion no incide en gran
manera en la fijacion de los objetivos de cada uno reflejado en un 11.8% que
casi nunca manifiesta a la fijacion de objetivos como parte fundamental para
difundir una buena mercadotecnia interna dentro de la organizacién hacia sus
colaboradores y sélo un 6.9% de los servidores resaltan sentir siempre ese
compromiso de lograr acabar y completar sus metas trazadas en base a su
desemperio dentro de este 6rgano privado. Por ende, también se refleja con un
53% de los colaboradores donde se destaca una gran influencia entre la variable

endomarketing dentro del desempefio laboral de cada uno de los servidores.

Como se menciona en el primer objetivo especifico donde se tenia que
determinar la influencia del endomarketing en la motivacion de los trabajadores
de la compafia W&J Mineria y Construccion SAC, los hallazgos encontrados en
el aplicar el instrumento, teniendo los resultados de andlisis en nivel de
correlacion en 0.140 con una significancia de 0,593 que no existe una correlacion
entre el endomarketing y la motivacion. Esto refleja que las estrategias de
endomarketing que utiliza la organizacion para influir en la motivacion de cada
uno de los colaboradores no esta siendo tan efectiva al momento de iniciar cada
una de sus labores; asi mismo, se observa en un 17.6% de cada empleador no
se obtuvieron resultados favorables ya que estos mencionan no se sentirse con
la motivacion necesaria al momento de realizar sus labores y sélo un 5.9%
incidiendo a siempre estar motivado. Esto, como sefiala Davila (2023), donde un
68% de los participantes calificaron al endomarketing en un nivel muy bajo junto
a la variable desempeifio laboral, a un 24% del total utilizando como coeficiente
de correlacion a Rho Spearman; De modo que, realizando un analisis de ambos
resultados, se puede conocer y determinar que en la organizacion no se tiene un
plan determinado en base a estrategias o técnicas en el cual se refleje algun tipo
de incentivos que permita asi la motivacion de cada uno de los trabajadores, los
cuales segun los resultados demuestran que el desempefio es poco eficiente
dentro del plan de marketing interno que se quiere plasmar en la empresa para
obtener mejores rendimientos tanto individuales como grupales, mostrando asi
que entre ambas variables no se relacionan e influyen dentro de los
colaboradores de esta investigacion.

Plasmando los resultados a discusion, obtenidos mediante la determinacion
de influencia entre el endomarketing y el proceso de interaccién e influencia en

los servidores de la empresa W&J Mineria y Construccion SAC, la precision
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obtenida por el coeficiente de correlacion Pearson atribuyen un resultado de
0.563, lo cual presenta; Si existe una correlacion positiva moderada, es decir que
un 40.1% de los empleados detallan que casi siempre sienten que los directivos
buscan la integracion y orientacion de cada uno hacia la cultura organizacional
gue da a entender la empresa, incidir de manera positiva al momento de adaptar
sus responsabilidades y brindar las mejores oportunidades que tienen al momento
realizar sus actividades dentro de la empresa, corroborando asi, resultados que
muestra Puente (2019), donde se resalta una correspondencia positiva entre
variable marketing interno y dimension compromiso organizacional entre 42% vy
58% respectivamente. Entonces, viendo estos resultados, se puede apreciar que
los datos encontrados concuerdan que la empresa WJ& Mineria y Construccion
utiliza favorablemente estrategias de interaccion para influir positivamente en
todos sus colaboradores. Robbins y Judge (2013), menciona al proceso de
interaccion e influencia se da mediante el grado de comunicacion el cual influye
de manera amena que hay entre directivos y colaboradores, la comunicacion y el

comportamiento, se da mediante el resultado de cualquier tratado.

Con mencién a los resultados obtenidos segun el objetivo donde se
requiere determinar la influencia del endomarketing en la toma de decisiones de
los trabajadores de la empresa W&J Mineria y Construccion, como resultado
indica que existe una correlacion de 0.717 lo que indica un 49.8% de los
empleados que casi siempre los directivos permiten a través de estrategias de
endomarketing planificar el nivel de su trabajo mostrado con el compromiso y
pasidon que cada uno de sus colaboradores entregan en cada una de sus
actividades que realizan y que favorecen a la entidad y sobre todo al servidor,
revelando que hay una correlacion positiva alta. Ante esta informacién toma
coherencia con la investigacion de Canales et al. (2021), indicando con una

correlacion entre el marketing interno y el compromiso organizacional, genera
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lazos de compromiso efectivos entre cada uno de los colaboradores al momento
de vincular sus valores y sus propias metas, Como lo dicen, Robbins y Judge
(2013), afirma que la ejecucién de estrategias se vuelve relevantes sobre todo
para las personas que perciben emociones positivas y tienen un buen estado de
animo, son los que suelen tomar las mejores decisiones en beneficio propio y
para la organizacion, quedando demostrada la influencia entre el endomarketing

y la toma decisiones.

Respecto al determinar el endomarketing y como influye en la fijacién de
objetivos de los trabajadores de la empresa W&J Mineria y Construccion SAC,
donde los resultados inciden en un nivel de significancia de 0,57 dando una
correlacion de 0,470 indica no tener correlacion entre el endomarketing y la
fijacidbn de objetivos, como lo dice Alburqueque (2022), donde resalta no existir
dependencias y en un nivel bajo entre variable independiente y dependiente en
un 5.13%, resaltando en esta investigacion, un 10.9% de los colaboradores
informan no tener ese equilibrio y compatibilidad por parte de los directivos para
llegar a motivarse en persistir en su fijacion de objetivos personales dentro  dela
compafia, como también afirman solo un 6.9% siempre tener claros su
compromiso y entrega para alcanzar sus objetivos deseados dando constancia
gue la empresa aun no muestra su nivel de compromiso claro y preciso a todos
sus colaboradores reflejando esto en el resultado, y como lo menciona Robbins
y Judge (2013), la fijacion de los objetivos se dard siempre y cuando los
colaboradores sobre todo tienen esa oportunidad de intervenir en establecer sus
propias metas, que cada uno este comprometido a lograr terminarlo y no
abandonar. Para planificar la estrategia de marketing final de una empresa, una
vez que se identifican las deficiencias, la estrategia debe basarse en la falta de
capacitaciéon, brindando mayores oportunidades para los empleados,
reconocimiento e incentivos, reuniones de evaluacion de necesidades y
retroalimentacion de la evaluacion posterior al desempefio, mejorar la
comunicacién entre jefes y empleados, mejorar las presentaciones de los
empleados y generar ganancias adicionales. Cada uno de estos puntos es el
resultado de una evaluacion de la situacion de marketing final de una empresay
un analisis de los factores que afectan la lealtad del cliente. Entonces, se refleja
gue los resultados no estan asociados y no influyen de manera positiva al

determinar su fijacion de objetivo.
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El objetivo general es determinar como el endomarketing afecta el
desemperio laboral de los empleados de una empresa. Se utilizo la prueba de
correlacién de Pearson, y la hipotesis nula fue rechazada, mientras que la
hipétesis alternativa fue aceptada con un registro de 0.664, lo que indica que
existe una correlacion positiva alta entre las variables endomarketing y el
desemperio laboral. Por tanto, las estrategias usadas de endomarketing por la
organizacion impactan efectivamente en el desempefio de cada uno de los
colaboradores, ademés con cada uno de los hallazgos obtenidos la organizacion
tendra sobre todo resultados que le servirdn de manera favorable en la aplicaciéon
de técnicas que le permitan incidir y sobre todo lograr el compromiso, la
identificacién de sus colaboradores con los objetivos de la organizacién y reflejar
su buen rendimiento mediante su desempefio, con estos hallazgos tiene relacion
con la investigacion de Ruiz (2021), donde expres6 que los colaboradores
tienden a relacionar las estrategias de endomarketing aplicadas por la
organizacion, ya que estas inciden de manera significativa en el desempefio y

desarrollo de sus labores.

En este sentido, luego de analizar la asesoria admitida, se observa que la
organizacion necesita considerar su idoneidad para el puesto de trabajo con el
fin de mejorar su desempeifio laboral. para mejorar el rendimiento laboral, con lo
expuesto anteriormente que ambos resultados tienen similitud, lo que resalta
conocer el endomarketing influye de manera positiva en el desempefio laboral
de cada de uno de los servidores en beneficio de la organizaciéon, también se
identificé que no todas las estrategias de desempefio aplicadas cumplen con el
fin de identificarse a través de sus trabajadores, Fuentes y Reyes (2017),
mencionan al endomarketing como estrategia de ventas internas que busca no
solo en vender algo, si no también captar y fidelizar dentro de la cultura e
identidad de la entidad.

Analizando estos resultados se ratifica que el ejercicio laboral que
cumplen los trabajadores de la empresa W& J mineria y Construccién influye
positivamente dentro de los parametros de cultura y la identificacion que quiere
lograr la organizacion para con cada uno de sus colaboradores, asimismo nos
refleja que dimensiones como motivacion y fijacion de objetivos segun resultados
no son considerados ni tomados en cuenta por los altos directivos al momento

de buscar la identificacién y sobre todo el compromiso de los objetivos que quiere
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lograr alcanzar la entidad a través de sus colaboradores , por eso es clave
resaltar que tanto pilares como toma de decisiones, proceso de integracion e
influencia, logren compenetrar dentro de su cultura organizacional y esté
alineada con cada parametro donde refleja que el nivel de marketing interno
incide dentro de su desempefio y desenvolvimiento al momento de realizar sus
actividades para que logren cumplir con sus metas trazadas, ya que, al
establecer relacién directa con sus empleados, incrementara sus ganancias. En
este sentido, se puede observar que las organizaciones necesitan considerar su
idoneidad para el puesto de trabajo con el fin de mejorar su desempeiio laboral
asimismo para mejorar el rendimiento laboral. Esto coincide con Guevara (2018),
quien sefalo que el trabajo en grupo y las relaciones interpersonales son factores
importantes en la evaluacion del desempefio laboral y por lo tanto ayudan a
alcanzar las metas organizacionales. En relacién a lo anterior y al analisis, se
puede deducir que las empresas necesitan identificar y maximizar las

competencias de sus empleados para un buen desemperfio laboral.

Por ser este un tema que aun no ha sido investigado o aplicado dentro de
la compafiia, por ello se continuara trabajando en cada una de las areas con el
Gnico propdsito de abordar temas ya conocidos y aplicados en otras
organizaciones. El Unico propésito es profundizar en temas ya conocidos y
aplicados en otros paises, temas que son necesarios para las organizaciones

gue necesitan mejorar su entorno cotidiano y prosperar.

Finalmente, cabe sefialar que este estudio requiere un fuerte compromiso
por parte de la gerenciay la junta directiva de W&J Mineria Y Construccion para
mejorar y prosperar en su entorno cotidiano ademas la junta tiene como objetivo
seguir siendo competitivos en un mercado gque se encuentra en constantes

cambios.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados hallados se comprobé que el endomarketing no
influye en la motivacién en los colaboradores de la empresa W&J Mineria y
Construccion SAC, un 17,6 % menciona no sentirse motivados al momento de
iniciar sus labores. En conclusion, la mayoria de los colaboradores casi hunca
tienen ese nivel de compromiso, que les incentive tener la confianza de lograr un
mejor desarrollo en la organizacion, permitiendo conocer la falta estrategias y
técnicas de motivacién por parte de la empresa que ayude a influir en la

confianza y compromiso de los empleados.

En el presente estudio, se ha comprobado que se hace visible una correlacion
positiva moderada entre el endomarketing y el proceso de interaccion e influencia
en los colaboradores de la organizacion. Ademas, con los resultados obtenidos
se concluye, que las estrategias aplicadas por la organizacion, un 40.1% de los
operarios mencionan casi siempre suelen tener esa interaccion que influye en

una buena relacion entre los colaboradores, supervisores y directivos.

Se encuentra una determinacion influyente entre el endomarketing en la toma de
decisiones con una correlacion positiva, donde un 49.8% resalta que casi siempre
la entidad busca tener un ambiente agradable y relaciones positivas que involucre
al momento de toma decisiones que permitan el buen desarrollo de cada uno de

sus colabores.

Se concluye que no existe una correlacion entre endomarketing y la fijacion de
objetivos, que determina y refleja la falta de un plan de endomarketing en la
organizacion, que permita que los colaboradores se centren en sus objetivos e
identificarse con ellos para poder alcanzarlo y no dejarlo, dado que aun 10.9%
menciona que casi nunca logra centrarse en llegar a cumplir sus objetivos

deseados.

En el resultado general, se concluye que, si se muestra una correlacion mediante
una prueba coeficiente de Pearson de 0.664 resaltando una correlacion positiva
alta y significativa entre ambas variables segun los resultados expuestos
anteriormente, un 53% determina una influencia favorable que busca mejorar y
crecer no solo a nivel de ventas sino también como organizacion reflejandose en

el desempefio de cada uno de sus trabajadores.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a como se ha venido dando, se expone las recomendaciones para

la presente investigacion:

Respecto al endomarketing y su influencia en la motivacion, se recomienda a
futuras investigaciones y a directivos empresariales, implementar estrategias y
técnicas de motivaciéon laboral para lograr un mejor incentivo en el rendimiento

de cada uno de los colaboradores.

Se recomienda poner en mayor énfasis en la dimension de proceso de
interaccién e influencia ante el endomarketing con la finalidad que cada
colaborador tenga un mejor desenvolvimiento, una comunicacion mas efectiva
para que pueda existir un buen ambiente laboral y refleje un mejor trabajo en

equipo.

Se recomienda a los lideres de organizaciones, darle mayor énfasis al momento
de determinar una accion, para dejar tomar una decision, analizar y escuchar
propuestas, buscar siempre el trabajo en conjunto y acoplarlos a una mentalidad

positiva para lograr determinar decisiones mas acertadas.

Respecto al endomarketing y su influencia en la fijacion de objetivos, se
recomienda utilizar mecanismos como coaching organizacional que permita
incentivar, mejorar y potenciar a cada colaborador, también mediante la
aplicacion de incentivos que permitan impulsarlos a tomar desafios de gran

exigencia que logre romper con paradigmas de miedos e inseguridades.

Para futuros lideres empresariales, se recomienda utilizar estrategias de
endomarketing dentro de la organizacion, escuchar, incentivar y sobre todo
capacitar a cada uno de los colaboradores en base al rol y funciones que
cumplen dentro de la organizacion, para optimizar a tener un mejor desemperio,
enfatizar y poner en primer lugar un buen estudio de estrategias y técnicas de
endomarketing como también sobre temas para un Optimo rendimiento , que
sirva como guia para realizar un buen andlisis que permita desarrollar mejor sus
capacidades e identificar a cada colaborador con la marca en el

desenvolvimiento de sus responsabilidades dentro de la compaifiia.
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ANEXOS

ANEXO- 1 MATRIZ DE
OPERACIONALIZACION
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ANEXO 2- MATRIZ DE CONSISTENCIA
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¥ Construccion SAC




ANEXO 3 - PUESTOS ADMINISTRATIVOS, CUADRO DE DIMENSIONES E
INDICADORES DE LAS VARIABLES Y FRECUENCIAS

NRO APELLIDOS Y NOMEBRES PUESTO
01 UFFUTIA CARFERA JULISSA KEATERIMNE | GEFRENTE GENEFAL
1] ATLVARO JAMNMET ARISTENTE COMNTAELE
03 ALVA ANDONAIRE TTUTAN JOSE JEFE DE LOGISTICA
04 GUARNIZ VILLALOBOS HUGO JEFE DE FRODUCCION
05 JUAN WULIO GUTIEREEZ OBEANDO ENCAF.GADD DEL AREA DE VENTAS
- ENCAF.GADD DEL AREA DE PRODUCCION (SEDE
1] TOCAS BEMITES MEYSEE. EAMBAMARCA)
DIMENSIONES E INDICADORES DE LAS VARIABLES
- R NIVELES Y
DIMENSION INDICADORES ITEMS: ESCALA E INDICE RANGOS
Crecimi Capacitacién del personal P1 Ordinal
recimiento de sus < —
colaboradarcs Oportunidades <'ie crecimiento P2 Ordinal
profesional
Acondici iento a 1 =2 \
condicionanmeiaaa Competencias profesionales P4 Ordinal NUNCA
ocupacion P5 CASINUNCA
5 : A VECES
“ ) Indncclon.n?el Rersonal Pf Ord%nal CASI SIEMPRE
Jarketing Interno Motivacién P7 Ordinal SIEMPRE
Flujo de comunicaciéon P8 Ordinal
c - " Comunicacion efectiva PO Ordinal
°$2“ﬁ$:°n Cultura P10 Ordinal
Clima organizacional P11 Ordinal
Motivacion Fines organizacionales M1 Ordinal
= Capacidad de esfuerzo M2 Ordinal
Coordinacion de las actividades de i~ - _
Proceso de Interaccién trabajo M3 Ordinal . NUNCA .
e influencia. Verificacién de trabajo en equipo M4 Ordinal CASINUNCA
Proceso de adherencia de objetivos M3 Ordinal ANVECES
Al
e == = SIEMPRE
Toma de decisiones Adgquisicién de decisién constante M6 Or@d CASI SIEMPRE
Eleccion de una accién M7 Ordinal
Objetivos organizacionales. M8 Ordinal
Fijacion de objetivos Asistencia de todos los niveles MO Ordinal
CUADRO DE FRECUENCIAS
Casi Casi
Nunca nunca A veces siempre Siempre
D1:motivacion 5.9% 17.6% 11.8% 5.9% 5.9%
12: Proceso de Interaccion
e influencia 5.9% 11.8% 23.5% 40.1% 11.8%
13:Toma de decisiones 11.8% 11.8% 11.8% 49.8% 5.9%
¥:Fijacion de Objetivos 9.9% 10.9% 9.8% 9.8% 6.9%
V1:Endomarketing 5.9% 5.9% 11.8% 53.0% 23.5%
V2:Desempefio Laboral 5.9% 5.9% 11.8% 53.0% 23.5%
total: 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%




ANEXO 4 - INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS MBA

Encuesta a los colaboradores de la compaiiia W&J Mineria y
ConstruccionSAC

Instrucciones: Marque con un aspa (x) la alternativa que
corresponda segilin su apreciacién. Esta encuesta es de caracter
anénima, y su procesamiento serd reservado,por lo que le
solicitamos sinceridad en las respuestas. Escala de medicién
consta:

(1) NUNCA - (2) CASI NUNCA - (3) INDIFERENTE - (4) CASI SIEMPRE
- (5) SIEMPRE

CASI A CAs: SIEMPRE
mes (ENDOMARKETING) xuxca | xuxca | wveczs SIEMPRE

Crecimiento de sus colaboradores 1 2 3 4 s
;La compania WaJ Mineria y
Construccion SAC me capacita para
desarrollar mis mejor mis
funciones?

:La compania me ofrece
oportunidades para aumentar mi
conocimiento en mi area de

f:%ﬁmr
a la ocupacion
:;Como colaborador si requiero,
3 puedo solicitar un cambio de area?
iCrees que la empresa WagJ
Mineria y Construccion SAC
4 | cumple con todos los requisitos de
bioseguridad dentro de sus
instalaciones?
iTe sientes satisfecho con las
condiciones laborales que te ofrece
la empresa dentro de sus
instalaciones?
REETRO

éMe siento identificado con la
6 | misidn vision y valores de la
empresa?
;Invertirias tus tiempos libres en
el crecimiento de la empresa?
:Se me es sencillo tener una
8 comunicacion laboral positiva con

los directivos de la empresa?

Comainicacion Projunda

;Usas las claves de la
comunicacion efectiva al momento
9 | de hablar con

tus colegas?

;Crees que tu organizacion protege
a sus empleados en salud mental?
iCrees que tienes oportunidades de
crecer profesionalmente en la
empresa?

10

11




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE

NEGOCIOS MBA

Encuesta a los colaboradores de la compariiia W&.J Mineria y

ConstruccionSAC

Instrucciones: Marque con un aspa (x) la alternativa que

A s -
corresponda segin su apreciacion. Esta encuesta es de caracter

andnima, v su procesamiento sera reservado,por lo que le

solicitamos sinceridad en las respuestas. Escala de medicién

consta:

(1) NUNCA - (2) CASI NUNCA - (3) INDIFERENTE - (4) CASI SIEMFRE

- (5) SIEMPEE

ITEM (DESEMPEFC

CASI A CASI
LABORAL) MUNCA NUMNCA | VECES SIEMPRE SIEMEPRE
Mosharcion 1 - 3 4 5

1z

iCree gue su trabajo es
compatible con los objetivas
de la empresa¥

1=

iCon gque frecuencia te sientes
eficaz en tu trabsjo?

Proceso de intsraceion € infTuencia

iTu objedvo de tu trabajo
diario esta crganizado
estruciuralmente?

15

iTe sientes bien conectado
con tus colegas de trabajo?

16

iEstas conforme con el pusesto
gue tienes en los diferentes
objetivos de la empresa¥

Toma de Deciaonss

17

iRealizas simulacros de toma
de dedsiones en momentos
dificiles o complicaciones
dentro del trabajo?

18

;Evaluas tus opdones antes
de tomar una decisién en =1
trabajo?

Tiarion ds objemees

1Q

iSiemtes gue los objetivas
actuales gue estd tomando la
empresa son los adecuados?

ZO

iSismtes gue las diferentes
areas de la empresa apoyan
tu trabajo v & tu persona




ANEXO 5- FICHA DE VALIDACION

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO - ENDOMARKETING

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A_- Los criterios de calidad: fa representatividad, consistencio, pertinencia, coherencia,
claridod en la redoccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

R d L= ia Paertinencia Coherencia Taridad
Es o mds Esta funda = Ca por su Los Indicadores € fems se Redactado con
representativo. en bases tedwicas importancia y STRCLSNT ran relacicnados lenguaje claro.
consstentes. wviabilidad. hay comrespondencia.

B.-Para valorar g cada indicador con sus respectivos items puede usor lo escala de Likert.

b §

2

3

<

s

Nunca

Casi nunca

A wveces

Casl slempre

Sempre.

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — Endomarketing

Nombres y Apellidos Mg. Alfredo Omar Alva Rodriguez DNI N 18226151
Nombre de los Instrumentos Encuesta de Endo Marketing

Thulo Administrador de empresas Teléfono / S55371059
Profesional/Especialidad Celular

Grado Académico

Magister

Mencicn

Docencia universitaria

Firma y selo.

C st Z

Mg. ALFREDDO OMAR ALVA
RODRIGUEZ
DN"18225151

Lugar y
Faecha

Trujilic, 06/06/2022

Estimado

VAUDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — DESEMPENO LABORAL

to, oc

porc

ef cue.

rio, debe towmor en cuenta:

A~ Los criterios de cofidod: la representotividad, consistencio, pertinencic, coherencia,
claridod en fo redaccion, de fos indicadores y sus respectivos reactivos del cusstionorio:

Representat Consistencia FPertinencia Coberencia Claridad

Iviciad

Es o mas Esta fuwnd o Co » Lo= indicadores e items so Redactado

e en b Tedricas por su SNOUenTran relacionados com

oo consistentes. mportanca y hay comresp = 3
wiabilidad. <laro.

B_-Poro volforar a codo indicador con sus respectivos items pusde asor fa escolo de Likert.

- §

2

3

=

s

Ca=i nunca

A veces

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUNKIO DE EXPERTO — Desempedio Laboral

Nombres y Apellidos Mg, Alfredo Omar Alva o N 13226151
Rodriguez

Nombre de los de wetlo laboeal

Enstrumentos

Tizulo Adersnistrador de empresas Teléfono J SES3IT7105S
2] /i d Celular

Grado Acaddonico Magister

MEencide E=

Lugae y
Fecha

Trujillo, Os/Os5/ /2023




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO - ENDOMARKETING

Estimado experto, a continuacion, pora volidor el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A_- Los criterios de colidad: o representotividod, consistencia, pertinencia, coherencia,
cdlaridod en fa redaccion, de fos indicodores y sus respectivos reoctivos del cuestionorio:

Ruepresemtatividad Comntenca Pertinuncia Cohuruncia Clariciad
Ex lo mds Emti fundamemado Comvenientes poc Ltos edic - " o
represe ntative. e bases tedricas importancia v items se con
COnsie st viebilidad. encuentran lemgoaje
refacionados bay claro.
cor dencia
8.-Para valoror a cada indicador con sus respectivos items puede usar Ia escola de Likert.
3 2 3 < s
MNanca Casinunca A veces Casi slempre Slempre.
VALUDEZ DE CONTENIDO POR JURCIO DE EXPERTO — Endo marketing

Nombres y Apeliidos Mg Juan José Salgado Portugal| DI N* 40350560

Nombre de los Encuesta de Endo marketing

InsIrumentos

Titsto L] iero i Teléfono J 992243282

ot I/Esp Celular

Grado Académico a3Aa

Mancicn Marketing

Firma y sello. Lugary Trugilio, OB/O7/2023

Fecha
Ng. Juan José Salgado
Portugal
DNI N™: 30350550

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — DESEMPENO LABORAL

Estimado experto, a continuacion, para validar el ¢

en cuenta:

A.- Los criterios de colidod: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,
claridad en fo redaccion, de los indicodores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Repr d (= i ia Pertinencia Coherencia Caridad
Es lo mas Esta Convenientes Los indicadores e items se Redactado
repr fund por su encuentran  relaconados con
doen bases importancia y hay correspondencia. lenguaje
tedricas viabilidad. daro.
consistentes.
B.-Paro valorar o cada indicador con sus respectivos i puede usar Ia escala de Likert.
3 2 3 £ 5
Nunca Casl nunca A veces Casl siempre Siempre.
VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — Desempenio Laboral
Nombres y Apeliidos Mg Jua José Salgado Portugal | DNINT 40350560
Nombre de los de d fio laborad
nstrumentos
Tiulo ngeniero economista Teléfono J/ S92243482
Prof I/Esp Hedad Celular
Grado Académico nMaa
Mencion Marketing
Flrma y sello. Lugary Trugio, 0B/07/2023
Fecha

Mg. Juan José Salgado
Portugal

DNI N™: 30350550




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUNKIO DE EXPERTO - ENDOMARKETING

Estimodo experto, o ¢ 7 10N, pora hidor =l ¢ 5 io, debe 2 en cuenta:

A.- Los critenios de colidad: lo representativwdod, consistencia, pertinencia, coherencia,
darnidad en la redocaén, de los indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionorio:

=pr L= CoMerercia CQanaass
Calo mas Caxs L= pow v Lox InScadores & Berms e Retac tado con
reprecentetivo. on Sares PO v clera
M3y torresponcencis

B.-Para walorar a coda indicador con sus respectivos items pucde wsov la escala de Likert.

1 2 3 Bl S

Nuncs Caad nuncs A veces Cav wampre Slemere.

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICO DE EXPERTO — Endomarketing

MNombres v Apefiidos M. Antonio Malpartida Nerio | DM oR100924
Nombre ce los L= £ -
Instrumemtos
Thulo Ingeanderis ool Telstono / P6I92O2RY
3 Colular
Qrado Acadermico Mamtro sn COlermcias - M. Sc
Mencian dela P
Farma y salio. Lugae y 13/07/2023
Fecha
AN MSEa B3 Sevos
oM N ORVERRDE

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — DESEMPENO LABORAL

Estimoado experto, @ ¢ z ion, para valider el c ] io, debe en cuenta:

A.- Las criterios de colidad: o represe iwwdod, ¢ aa, perti cia, coherencio,
dandad en la redoccidn, de los indicodores y sus respectivos reoctivos del cuestionario:

P < Pertinemcia Coterencia Oaridad
Iwzad
Cx o mas Tuts < Lon Indicadores © ftams s» Redactado
repretentat en bates tedricms | ol con
e comuistentes. bporancia y hay cor
wistilidad. Saro.

B.-Pora volorar a coda indicodor con sus respectivos items pucde usor la escala de Likert.

1 z 3 = s

Nuncs Casi munca A veces Caxl shempre Sleorpre.

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — Desempefio Laboral

v Mg A #0 Malpartids Nerio | oM N ON168924
Nombre Se lon Zncusita da Sereorgeno labor
Insrumentos
Tiwilo Ingenieria Industreal Twladons J Saiare2ss
Protevona [Tapeciaicae Cetular
a
Qredo A © en O - M. 5
Maencion Oeation de la Produccian
Flrma y sslo. Lugar v 13)07/2033

Fecra




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 - ENDOMARKETING

Titulo: influencia del endomarketing en el desempenio laboral de los trabajadores de la empresa W&J Mineria yConstruccion

SAC.2022
Autor: Andy Carrera
OFOON OF ALSPUESTA CRTEAS OC [VALUAD DN
3 5 3
L ¥ < - = ORSEDAVAC KON )0
| R F % . 3 g B REOCMENDALCN
2 g |2 Elf |5 x Ed
g HEE 8 |2
2 3 - 3 ®
BRI e 5 WO | S| mal wu| ma 3
n I-Lacompania WEJ Miswna y Contlruccon SAC e Capecha surs 1
2 .§ chessirolar mes mejor mis Aanciones X X
g i s X X X x
2 -~ L - Lae me aliete Sek pard auméatar mi
3 G % coneemmnts sn midwa de trabaje x X
-]
a
= - COMG CORboredor &l reqanio, pusdo SERar o cambn 56 ea X X X X X %
H a-f [T Cwacos Gemzivia Whs Mnena y Constiuzcon SAL campe X X X X
e o0 bodok los requisiion < bosegundad dentio de sus x X
g g li- Batalacoms
& P PrTesimies aatatechs con s Condoions IREOTNEE GUS T8 SRCE b % X X
|8 wimprest Cealrg dw Sax imdalacones x X
Mg. ALFREDD OMAR ALVA
RODRIGUEZ
DN*12226151
OPCION DE RESPUESTA CRITEAIOS DE EVALLACON
RESPUESTA
ITEMS <
< OBSERVACION
o
§ RECOMENDNION
3l |3
A |h e |a S [ no| S| mo| s[ | S] na| =
5 W seetlo Qe con T8 MRacn Msion y velores ge 13 empress x X X x X X
g g 7. PV lIrns 105 DEmpos DTes e & CreceTienio g6 1a srpress. x X X X X X
@ = [E5Eme e sencia lener una Comunicacion [bora posiiva oon 108 X X X X
drectivos de s empress X X
9. Dsas Tas daves de To comunicacio efectiva al rmoments ce hallar con X X X X
§ § U= colegees X 3
2 g T0.- Crees que 1 OIGeZann pralege & s eryieatos on saud meral x X X
E 12 Crees gque lieres oporiunidades de crecer proflesionabmente enly x X X X
[esrpeesy. X X

et

Mg. ALFRECO OMAR ALVA
RODRIGUEZ
DN°18226151




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 - ENDOMARKETING

Titulo: influencia del Endo marketing en el desempeno laboral de los trabajadores de la empresa W&J Mineria y
ConstruccionSAC,2022

Autor: Andy Carrera

OPCONDE RESPUESTA | OUTERIOS DE EVALUACON
E <
=< DASERVACION ¥/
; TEMS g ) -4 g REQCMENDROON
3= |3
PR Pl P - IV S [ wa| S| no L R
P 1.- La compania W& Mineria y Construccion SAC me X x x x x
b -§ capacita para desarrollar mis mejor mis
£5 funcicnes.
3 '§ 2.- La compania me ofrece oportunidades para x % X x x
[ B aumentar mi conocimiento en mi area de trabajo.
E = 5.- COmo Colaborador 5t requiero, puedo solicitar un % X X X X
= lcambic de arez
la.- Crees que iz empresa WE&I Mineriz y Construccion x x x x x
Y SAC cumple con todos los requisitos de
= bioseguridad dentro de sus instalaciones.
f 5.- Te sientes satisfecho con ias condiciones laborales X % x x x
que te ofrece I3 empresa dentro de sus
i instalaciones
Mg Juan Josd Salgade
poctugal
ONIN": 4ovs0ne0
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
. ITEMS
DBSERVALON
g g v
¢ E o RECOMENDACIO
2 g 3 .
L
e
3|3
A |dlwld |a [ [ ™ S| no| S| no| si| no| S nwo
- e Siento IGEntmicado con I3 MISIon VIsion y valores de X X % P’ x
la empresa
~TNVErtiNas tus tlempos Nbres en el crecimiento de 13 x X X X X
E empresa.
g % E [8.-52 me es sencillo tener una comunicacion laboral % % % % %
E positiva con los dirsctivos de Iz empresa
0.- Usas [as claves de la comunicacion efectiva al x X X X X
momento de hablar con tus colegas
g 10, Lrees que (U organeacon pralege & sus empleacios en saiud mental X X % % %
b+
§ £ 15 Crees que lienes cperunidades de crecer prolesonagimenie enla
3 —— X X X X X

Mg, Juan Jose Salgado
Pertugal
ONIE N sossenss




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2 — Desempefio Laboral

Titulo: influencia del Endo marketing en el desempeno laboral de los trabajadores de la empresa W&J Mineria y
ConstruccionSAC,2022

Autor: Andy Carrera

OPCON DE CRITERIOS DE EVALUATION
RESPUESTA

igg < B f B

OSSERVACION

DIMENSION

3

3. AVeces

IZ-Cree que Su t1ab3)0 85 Compatibie con 105 Objetvos
|de 1z empresa. X X X X X
&
E 13.-Con qué frecuencia te sientes eficaz en tu trabajo.
g X X X
X
14.- Tu objetivo de tu trabzjo diario esta organizad
u objeti trabzj st3 organizado X X X X X
o @ lestructuraimente
o £ .0 = =
Rl 15.- Te sientes bien conectado con tus colegas de
2§ & : 5 X x| [x x| |x s
¢8g trabajo Mg, man jad Salgado
S wE 16.- Estas conforme con el puesto que tienes en los Portagss
o = z i ]
£ diferentes objetivos de Ja empresa. X X X DN M0
X X
17.- Realizas simulacros de toma de decisiones en
momentos dificiles o complicaciones dentro del X X X X X
P g trabajo
g 3 18. Evalias tus opciones antes de tomar una decisidn X X X
lzn 2l trabajo X X
o 19.- Sient=s que los objetivos actuales que esta X X X
§ g tomando |3 empresa son los adecuados X X
3 g‘ 20.- Sientes que las diferentes dreas de |z empresa x X x X x

apoyan tu trabajo y a tu persona




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 - ENDOMARKETING

Titulo: influencia del endomarketing en el desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa W&J Mineria yConstruccion

SAC,2022
Autor: Andy Carrera
OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
2 < <
u g § g 2 OBSERVACION Y/0
DIMENSION 8 c 9 g 8 REOCMENDACION
£ ITEMS 8 5 3 g E
g g (515 [E1E° [F O[3 :
R :
[T Pl e P s st [ no| st no| sif no[ si] mo] st no
- 1.- La compania W&J Mineria y Construccion SAC me capacita para
g 8 ¥ desarrollar mis mejor mis funciones. X X X X X
253
3
& g =3 2.- La compania me ofrece oportunidades para aumentar mi X X
§ S ¥ conocimiento en mi area de trabajo. X X X
z = B.- Como colaborador si requiero, puedo solicitar un cambio de area X X X X X
§ E K} .§ |- Crees que la empresa W&J Mineria y Construccion SAC cumple
S e T con todos los requisitos de bioseguridad dentro de sus X X X X X
38 g instalaciones
S5
~_3 s 5.- Te sientes satisfecho con las condiciones laborales que te ofrece
v la empresa dentro de sus instalaciones X X X X X
OPCION DE RESPUEST, CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
DIMENSION e s
w g < < OBSERVACION
5 £ § g NN
g # 5 RECOMENDACION
: BB E I 3
5% |s E g o
SHE
bR - 3 el b S si [ no| si| nof si| no[ si] nof st] no
- Me siento identificado con la mision vision y valores de la empresa X X X X X
-]
g § % [7.- Invertirias tus tiempos libres en el crecimiento de la empresa. X X X X X
= L -4 - =
= g5 B -Se me es sencillo tener una comunicacion laboral positiva con los
= irectivos de la empresa X X X X X
§ b.- Usas las claves de la comunicacion efectiva al momento de hablar con g5 %
§ § g [ colegas X X X
‘f‘_ % § [10.- Crees que tu organizacion protege a sus empleados en salud mental X X X X X
g k]
> 2 - - =
5 a  J11.- Crees que tienes oportunidades de crecer profesionalmente en la % %
empresa. X X X

.//(/ ¢

Mg. Antonio Malpartida Nerio
DNI N ° 08168924



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2 - Desempeiio Laboral

Titulo: influencia del endomarketing en el desempeno laboral de los trabajadores de la empresa W&J Mineria yConstruccién

SAC,2022
Autor: Andy Carrera
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
C CION
3 " g G 5
| 5] [BE [ :
g ¥ $ g s s z 13 2
ITEMS sz |y [¥ 2[5 Hd 8 « S -}
EfEL
“
AzﬁddSIWSWSINOSINDQNO
12.-Cree que su trabajo es compatible con los objetivos oe la empresa. X X X X
]
§ 3.-Con que frecuencia te sientes eficaz en tu trabajo. X b ¢ x X x
z
=} X X X
(v} 14.- Tu objetivo de tu trabajo diaro esta organizado estructuraimente X x
< v
N 4 £ 3 3.- Te slentes blen conectado con tus colegas oe trabajo X X x X x
4
< a g ; 10.- Estas conforme con &l puesto que tienes en los diferentes objetivos
- g i de a empresa o g .
(<} s X x
=]
]
= " [17.- Realizas simulacros de toma de decisiones en momentos dificlles X X
2 o g o0 complicaciones dentro del trabajo X X X
g -
g § i 8. Evalias tus opclones antes de tomar Lna decision en ef trabajo X X X X X
; @ 19.- Sientes que (05 objetivos actuales que 25t8 tomando la empresa X x X X X
v g son los adecuados
i3
§~ o P0.- Sientes que las diferentes areas de fa empresa apoyan tu trabajo ¥ X x x X X
a tu persona

L LLAS

Mg. Antonio Malpartida Nerio
DNI N ° 08168924




ANEXO 6- CARTA DE ACEPTACION

» Cal Viva
~/ » Cal Hidratada
& » Cal Hidraulica

= W & J Mineria y Construccions > ColAgicola

e TR Ea Cawr ma s emsams e e - e e

‘j‘@ wi_mineriayconstruccion2010@hotmail.com

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo JULISSA KATERINE URRUTIA CARRERA, identificado con DNI 18146269, en mi calidad de
duefia y GERENTE GENERAL. De la empresa W& J MINERIA Y CONSTRUCCION S.A.C de la

empresa/institucion. Con R.U.C N° 715872, ubicada en la ciudad de Trujillo.

.

7H ON OLN3IWNJOQ 3IIN3SIdd T:

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior ANDY WILLIAM CARRERA GUTIERREZ, identificado con DNI N° 70323827, Maestrante
en Maestria en Administracion de Negocios MBA- de que utilice la siguiente informacién de la
empresa:

El nombre de la organizacién y a la vez la informacién necesaria para poder desarrollar correctamente
su proyecto de investigacion de la tesis titulada:" Endomarketing en el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa W&J Mineria y Construccion SAC™. : o

S

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Trabajo de Investigacién, (X)Tesis o () Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de () Bachiller, (X) m () Doctor o () Titulo Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion dela empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién seleccionada.

14¥LON V1S3 N3 0QVLIVQ3H Ou.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(X) Mencionar el nombre de la empresa.

Hmfy lo del Representante Legal o -
Repmonhnb del drea

DNE: {24/(,2(4)

LEGALIZACION LA VUELTA

- Firma del Egresado
DNI: 70323827

N{ A“\‘f Willan erau Goﬁmres
Planta de Produccion: ’ ] GROUP \

PREDIO CHILIFRUTA UC 75857

Caserio APAN BAJO - Bambamarca - Cc)cmcrco A 974111589 / 949931500

Sucursal: Jr. Brasil Mz. R19 - Lt. é Virgen del Socorro - La Esperanza - Trujillo RPM: *0002508 / #949931500
e




CERTIFICO: QUE, LA FIRMA DEL ANVERSO DEL PRESENTE DOCUMENTO CORRESPONDE A:
JULISSA KATERINE URRUTIA CARRERA, CON DNI N° 18146269, QUIEN FIRMA EN
REPRESENTACION DE: W & J MINERIA Y CONSTRUCCION SAC, EN SU CALIDAD DE GERENTE
GENERAL, CON FACULTADES INSCRITAS EN LA PARTIDA ELECTRONICA N° 11096220, DEL
REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS DE LA ZONA REGISTRAL N° II- SEDE CHICLAY

0. ELNOTARIO
NO ASUME RESPONSABILIDAD POR EL CONTENIDO DEL PRESENTE DOCUMENTO. DOY FE, ———=
TRUJILLO, 19 DE OCTUBRE DEL 2023.
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Caédigo de Verificacion:

Oficina Registral de CHOTA 23716000

Solicitud N° 2023 - 6050426
29/09/2023 10:16:59

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE SOCIEDADES ANONIMAS

CERTIFICADO DE VIGENCIA

El servidor que suscribe, CERTIFICA:

Que, en la partida electronica N° 11096220 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de CHOTA,
consta registrado y vigente el poder a favor de URRUTIA CARRERA, JULISSA KATERINE, identificado con DNI.
N° 18146269 , cuyos datos se precisan a continuacion:

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: W & J MINERIA Y CONSTRUCCION S.A.C.
LIBRO: SOCIEDADES ANONIMAS

ASIENTO: A00001

CARGO: GERENTE GENERAL

FACULTADES:
La gerencia tiene las siguientes atribuciones:

1- Tendra la personeria y representacion juridica y legal de la compafiia en todo asunto o negocio de caracter
comercial, agrario, de aduanas, administrativo, tributario, municipal judicial, laboral, penal, civil y arbitral, procesal,
con todas las facultades generales del mandato y las especiales contenidas en los arts. 74 y 75 del codigo procesal
civil vigente, articulos que se insertan en |a escritura que origine la presente

2- Representar procesalmente a la empresa en juicios civiles o procedimientos administrativos, con las
atribuciones contenidas en los articulos 74 y 75 del c.p.c., Incluyendo a todos los actos de disposicion de derechos
sustantivos y tambien para interponer demandas, reconvenir, contestar demandas y reconvenciones, desistirse del
proceso y de la pretension, otorgar contracautela mediante caucion juratoria, allanarse a la pretension, prestar
declaracion de parte, reconocer documentos cobrar, y retirar depositos 0 consignaciones judiciales conciliar,
transigir, sustituir o delegar la representacion procesal, presentar recursos de reposicion, apelacion, nulidad,
casacion, revision, queja, constitucionalidad, quedando incluidas las atribuciones cuyos actos requieran de poder
especial en el codigo procesal civil, el codigo procesal penal, el codigo de procedimientos penales, el reglamento
de procedimientos administrativos, el texto unico ordenado de la ley general de mineria y su reglamento el codigo
tributario, la ley del impuesto a la renta, la ley del impuesto selectivo al consumo, la ley general de hidrocarburos y
sus reglamento y a las demas que regulen los impuesto indirectos y directos, la ley de aduanas y su reglamento,
ley de contrataciones y adquisiciones del estado y su reglamento.

3- Otorgar, delegar, sustituir y revocar, y cancelar poderes a los funcionanos de la empresa y personal que se
estime conveniente, sin ninguna limitacion.

4- Intervenir a nombre de la empresa en concursos de precios o licitaciones publicas o privadas al igual que
presentarse como postor en licitaciones, remates, y adjudicaciones asi como en convenios extrajudiciales, y pedir
declaratoria de insolvencia y quiebras. Solicitar registros de marcas y patentes.

LOS CERTIFICADOS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTENCIA O INEXISTENCIA DE INSCRIPCIONES O ANOTACIONES EN EL REGISTRO AL
TIEMPO DE SU EXPEDICION (ART. 140° DEL T.U.0.DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APROBADO POR RESOLUCION N* 126-2012-SUNARP-SN)

LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO PODRA VERIFICARSE EN LA PAGINA WEB HTTPS/ENLINEA SUNARP GOB. PE/SUNARPWERPAGES/
PUBLICIDADCERTIFICADA/VERIFICARCERTIFICADOLITERAL FACES EN EL PLAZO DE 80 DIAS CALENDARIO CONTADOS DESDE SU EMISION

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL : ARTICULO 81 - DELIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXPIDE LA
PUBLICIDAD FORMAL NO ASUME RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES, INDICES AUTOMATIZADOS, Y TITULOS
PENDIENTES QUE NO CONSTEN EN EL SISTEMA INFORMATICO.
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5- Someter asuntos y controversias a procesos arbitrales, tanto nacionales como extranjeros.

6. Podra celebrar contratos de cualquier naturaleza suscribiendo los documentos correspondientes. Tambien esta
facultado para suscribir advance accounts letras hipotecarias, creditos documentarios, arrendamiento financiero,
avales y cartas fianzas, documentos de embarque y desembarque, leasing, joint venture, factoring, franchising,
underwriting, credicart, etc. asi como la documentacion crediticia o administrativa que sean necesanas para el
desarrollo y gestion de la actividad econdémica de la empresa, asi como esta facultado para constituir sociedades,
asociaciones, comites, podra sustituir y delegar el poder que se le otorga por este documentos a terceros, revocar
y sustituir cuando lo estimen conveniente.

7. Podra, comprar, vender donar aceptar en donacion, prendar, constituir garantias mobiliarias, otorgar fianzas
solidarias para garantizar obligaciones de la empresa y de terceros, solicitar cartas fianzas, constituir prendas
dineranas, hipotecar, renunciar a hipotecas legales que pudieran constituirse a favor de la empresa, levantar
prendas, hipotecas, cancelar garantias mobiliarias, y levantar todo tipo de gravamenes, anticresar, gravar,
permutar, otorgar fianza mancomunada y solidaria, arrendar activa y pasivamente toda clase de bienes muebles o
inmuebles, afianzar y avalar obligaciones, podra intervenir en licitaciones o concursos publicos de precios, salvo lo
previsto en articulo 115, inciso 5 de la ley general de sociedades.

8. Podra abrir, transferir y cerrar ctas. Ctes. Podra celebrar contratos de credito cta Cte Creditos documentarios
Otros creditos, solicitar y cele creditos en general, prestamos y mutuos solicitar fianzas Abrir, retirar cuentas De
ahorro Abrir ctas.A plazos y retirar imposiciones Comprar, vender y retirar valores. Depositar valores en custodia y
retirarlos Alquilar cajas de seguridad, abrirlas y cancelarias. Hipotecar Prendar Otorgar fianza mancomunada y
saldafia Avalar. Endosar polizas de seguros Ceder creditos Afectar depositos en cta Ctes. Endosar warrants,
documentos de embarque y certificados Letras para girar aceptar, endosar, descontar y afectar, renovar y avalar,
Vales y pagares para vales y pagares emitir, endosados y descontados avalarios suscribirlos, girar, renovar y
aceptarios.

Cheques: para cobrar cheques.

Para girar cheques.

Para girar cheques en sobregiro. Para endosar cheques a favor de terceros sélo para abono en cta.
Cobros: para cobrar y otorgar recibos y cancelaciones.

Caja de seguridad. - Abrir cerrar.

Contratar, endosar y renovar seguros.

Renovar certificados bancarios o valores en general.

9.- Registrar en nombre de la sociedad, modelos industriales, marcas de fabrica y comercio,nombres comerciales y
todo lo relacionado a esta clase de registros

10.- Celebrar contratos de prenda comun o industrial, afianzar obligaciones o prestar aval.

LOS CERTIFICADOS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTENCIA O INEXISTENCIA DE INSCRIPCIONES O ANOTACIONES EN EL REGISTRO AL
TIEMPO DE SU EXPEDICION (ART 140" DEL T.U.O DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APROBADO POR RESOLUCION N* 126-2012-SUNARP-SN)

LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO PODRA VERIFICARSE EN LA PAGINA WEB HTTPS //ENLINEA SUNARP. GOB PE/SUNARPWEBPAGES/
PUBLICI DADCERTIFICADA/VERIF ICARCERTIFICADOLITERAL FACES EN EL PLAZO DE 90 DIAS CALENDARIO CONTADOS DESDE SU EMISION.

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL : ARTICULO 81 - DELIMITACION DE LA VIDOR RESPONSABLE QUE EXPIDE LA

RESPONSABILIDAD.
PUBLICIDAD FORMAL NO ASUME RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS WML%GEMOSREGIM INDICES AUTOMATIZADOS, Y TITULOS
PENDIENTES QUE NO CONSTEN EN EL SISTEMA INFORMATICO.

Pag 2de 4



sunarp)}.---

- s o
ZONA REGISTRAL N° Il - SEDE CHICLAYO Cadigo de Verificacion:
Oficina Registral de CHOTA 23718000

Solicitud N° 2023 - 6050426
29/09/2023 10:16:59

11.- Cumplir y hacer cumplir los acuerdos de la junta general.
12.- Organizar el regimen interno de la sociedad.
13.- Usar el sello de la sociedad, expedir correspondencia, epistolar y controlar que la contabilidad este al dia.

14 - Los poderes delegar, sustituir, revocar, gozando ademas de las facultades que la ley general de sociedades le
confiere.

15.- Constituir sociedades, asociaciones en participacion, consorcios, joint ventures y demas contratos asociativos,
siempre y cuando sean compatibles con los fines de la sociedad. El gerente general podra realizar las facultades
anteriormente descritas a sola firma.

ASIENTO D00002

Autorizar al gerente general de la sociedad JULISSA KATERINE URRUTIA CARRERA con DNI N° 18146269,

para que adquiera por compra-venta de “MINERIA NO METALICA UNION NUEVA S.A.C", la concesion minera
, para lo cual queda facultado a pactar el precio y condiciones de venta, inclusive de ser el

caso podra adquirir sélo una parte de dicha concesion minera. Para el cumplimiento de éste encargo a dofia

JULISSA KATERINE URRUTIA CARRERA, podra suscribir cualquier documento publico y/o privado, inclusive

podré suscribir documentos publicos y/o privados consigo misma.

DOCUMENTO QUE DIO MERITO A LA INSCRIPCION:
ESCRITURA PUBLICA N°1457 DEL 10/05/2010 OTORGADA ANTE NOTARIA DORIS ISABEL PAREDES HARO
EN LA CIUDAD DE TRUJILLO.

Il. ANOTACIONES EN EL REGISTRO PERSONAL O EN EL RUBRO OTROS:
NINGUNO.

lil. TITULOS PENDIENTES:
NINGUNO.

IV. DATOS ADICIONALES DE RELEVANCIA PARA CONOCIMIENTO DE TERCEROS:

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL : ARTICULO 81 - DELIMITACION DE LA
RESPONSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXPIDE LA PUBLICIDAD FORMAL NO ASUME
RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES,
INDICES AUTOMATIZADOS, Y TITULOS PENDIENTES QUE NO CONSTEN EN EL SISTEMA INFORMATICO.

V. PAGINAS QUE ACOMPANAN AL CERTIFICADO:
NINGUNO.

N° de Fojas del Certificado: 4

Derechos Pagados: 2023-99999-1934084 $/30.00
Tasa Registral del Servicio $/30.00

LOS CERTIFICADOS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTENCIA O INEXISTENCIA DE INSCRIPCIONES O ANOTACIONES EN EL REGISTRO AL
TIEMPO DE SU EXPEDICION (ART. 140" DEL T.U.O.DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APROSADO POR RESOLUCION N* 126-2012-SUNARP-SN)

LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO PODRA VERIFICARSE EN LA PAGINA WEB HTTPS/ENLINEA SUNARP. GOB PE/SUNARPWER/PAGES
PUBLICIDADCERTIFICADA/VERIFICARCERTIFICADOLITERAL. FACES EN EL PLAZO DE 90 DIAS CALENDARIO CONTADOS DESDE SU EMISION

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL - ARTICULO 81 - DELIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXPI
PUBLICIDAD FORMAL NO ASUME RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES, INDICES AU'YGAA‘HZADOS Y'I'IT\.!.OS
PENDIENTES QUE NO CONSTEN EN EL SISTEMA INFORMATICO.
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Verificado y expedido por TAFUR HERRERA, GUILLERMINA, Abogado Certificador de la Oficina Registral de
Chiclayo, a las 12:00:06 horas del 29 de Septiembre del 2023.

Zons Rogleira % - Sots Chisteye

LOS CERTIFICADOS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTENCIA O INEXISTENCIA DE INSCRIPCIONES O ANOTACIONES EN EL REGISTRO AL
TIEMPO DE SU EXPEDICION (ART. 140° DEL T.U.0.DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APROBADO POR RESOLUCION N* 126-2012-SUNARP-SN)

LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO PODRA VERIFICARSE EN LA PAGINA WEB HTTPS/ENLINEA SUNARP. GOB. PE/SUNARPWEBPAGES
PUBLICIDADCERTIFICADA/VERIFICARCERTIFICADOLITERAL FACES EN EL PLAZO DE 80 DIAS CALENDARIO CONTADOS DESDE SU EMISION

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL : ARTICULO 81 - DELIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXPIDE LA
PUBLICIDAD FORMAL NO ASUME RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES, INDICES AUTOMATIZADOS, Y TITULOS
PENDIENTES QUE NO CONSTEN EN EL SISTEMA INFORMATICO.
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