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RESUMEN 

Examinar y evaluar la condición de la empresa, en la cual se detectaron numerosos 

contratiempos que atrasaban el crecimiento de la organización para la cual se 

propuso mejor la situación apoyados de la tecnología, dado a que se desarrollaría 

un programa de inventario apropiado que ofrezca una adecuada gestión operativa 

y administrativa para hacer frente a los distintos desafíos que enfrenta la empresa 

en la actualidad. De esta manera, ayude a controlar y a tener un registro mensual 

de todos los productos con los que cuenta la empresa y así evitar las perdidas, por 

ello se puso en marcha un aplicativo web que pueda apoyar en el control del 

inventario el cual se encargó de generar reportes de la entrada salida de los 

productos, así mismo de dar a conocer cuál es el producto más solicitado los 

clientes los cuales tiene mayor demanda. Para la creación del aplicativo se hiso el 

uso de diversas herramientas para la cual se empleó como marco de trabajo xp el 

cual se generaron diversas historias de usuario que ayudaron a comprender el 

avance del proceso de la implementación del sistema y a su vez se hiso el uso de 

programas para la elaboración del software como visual studio para empezar la 

construcción, con el apoyo de una base de datos e sql server. En última instancia, 

se busca proporcionar un fundamento sólido de conocimiento y herramientas 

administrativas de fácil aplicación, que permitan a la organización prepararse 

adecuadamente para los desafíos que le depara el futuro. 

Palabra clave: Aplicación web, gestión logística, SQL server.
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ABSTRACT 

Examine and evaluate the condition of the company, in which numerous setbacks 

were detected that delayed the growth of the organization for which the supported 

situation of the technology would be better determined, since an appropriate 

inventory program would be developed that will offer an adequate operational and 

administrative management to face the different challenges that the company faces 

today. In this way, it helps to control and have a monthly record of all the products 

that the company has and thus avoid losses, for this reason a web application was 

launched that can support inventory control, which was in charge of generate reports 

of the input output of the products, as well as to make known which is the most 

requested product by the customers who have the greatest demand. For the 

creation of the application, the use of various tools was used, for which xp was used 

as a framework, which generated various user stories that helped to understand the 

progress of the system implementation process and, in turn, the use was made. 

programs for the development of software such as visual studio to start construction, 

with the support of a database and sql server. Ultimately, it seeks to provide a solid 

foundation of knowledge and administrative tools that are easy to apply, which allow 

the organization to adequately prepare for the challenges that lie ahead. 

Keyword: Web application, logistics management, SQL Server.



1 

I. INTRODUCCIÓN

Según la investigación elaborada por Pérez (2016) para la revista logística nos 

indicó que el sector textil se encuentra entre las industrias con mayor significado en 

el mudo pero la cual se avisto afectado en los últimos años ya se ha por la 

devaluación del peso o porque la industria textil china ha incrementado su 

producción, cabe mencionar que para llegar a ser parte del entorno empresarias o 

se inicia siendo una de las grandes empresas sino que inicia siendo pymes las 

cuales día a día se va apoderado del mercado ya que es responsable de generar 

empleaos e ingresos muy importantes a nivel mundial, por ello la ONU afirmo que 

este tipo de pequeñas empresas representan aproximadamente el 90% del total de 

empresas la cual el 60% y 70% generan empleo y tiene una responsabilidad del 

50% del producto interior ruto a nivel mundial. 

Según un estudio realizado por Centrum Católica nos indica que la producción textil 

y las confesiones e nuestro país has demostrado tener un incremento en estos 

últimos años, el crecimiento que se ha visto en el mercado estado vasado en las 

excelencias competitivas para las cuales se puede nombrar  el ingreso de la 

excelente calidad, la influencia  de las fibra peruanas, el inmenso crecimiento del 

nivel de integración del departamento textil  a lo largo del proceso productivo y tener 

como aliado a la tecnología, por otro lado cabe resaltar que si la industria textil se 

encuentra en crecimiento es por el sector conformado por las PYMES ya que 

poseen una gran importancia dentro de la estructura industria de nuestro país, en 

tanto al aporte se su producción nacional así mismo como de su potencial de 

absorción de empleos. 

En consideración cabe indicar que la industria textil y el crecimiento de las pymes 

está en aumento así mismo esta ligados a lo maravilloso de las tecnologías ya que 

muchas pequeñas y medianas empresas están optando por ser una empresa 

recocida no solo por su producción sino por su nivel de calidad también por su 

familiaridad con la tecnología para agilizar procesos o controlar algunas de las 

áreas la cual se requiere tener información en tiempo real por ellos una de las 

muchas opciones son las aplicaciones web tiene una relación con el 

almacenamiento de información la cual se preserva de modo fijo y en desmedidas 

cantidades en servidores de internet a través de ello se pueden enviar a diversos 
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dispositivos o equipos los datos los cuales se puedan requieran para el momento, 

así mismo siempre se quede una copia temporal dentro de nuestros dispositivos, 

es por esta razón que las aplicaciones web reciben su denominación, debido a que 

su operación se lleva a cabo mediante la red de internet. Aquello desea mencionar 

que los datos utilizados se procesan y almacenan simultáneamente en la 

plataforma web. En la mayoría de los casos, no es necesario realizar la instalación 

de las aplicaciones en tu ordenador. 

La creación de la aplicación web tuvo lugar en el año 1987 la cual fue inventada por 

Larry Wall pero tuvo su despegue en el año de 1995 cuando la herramienta Rasmus 

Lerdorf con PHP iniciaron el desarrollo que a la actualidad se vienen desarrollando 

aplicación con funcionalidad muy compleja y que tienen facilidad de uso sobre todo 

en la operación de un negocio para transmitir y a su vez tomar indagación e 

inclusive es muy considerada en la vida de las personas dado que facilita a los 

usuarios y/o a empresas a conectarse de manera directa teniendo información 

actualizada y precisa. 

El estudio actual se realiza en la entidad organizacional Textilera y Servicios S.A.C., 

la cual se encuentra ubicada en el jr. Punkari 1738 urb. Mangomarca en San Jun 

de Lurigancho. La organización se encuentra actualmente en el rubro de textilería, 

la cual se dedica a realizar estampados a diversas prendas, pero mayormente 

trabajo estampando polos y camisetas paras las empresas como lo son Topy Top 

S.A y para hilandería de algodón peruano S.A y entre otras empresas. 

Por lo cual dicha empresa presenta diversos inconvenientes la cual están causando 

muchos percances en sus clientes hubo de los inconvenientes recurrentes es el de 

tener un cálculo fijo de los materiales y al momento de la elaboración se dan cuenta 

que el material que por ejemplo tintan negra para el estampan no hay lo suficiente 

y el pedido se queda en la mitad de su elaboración por eso muchas veces tiene 

atraso en los pedidos o no entrega los pedidos completos, otros de los problemas 

es el registro que muchas veces se realiza  por medio de un cuaderno y o rompen 

la hoja o se llega a perder el registro, y el pedido se atrasa o se vuelve a 

comunicarse con el usuario que encargo el pedido y es fastidioso para ellos ya que 

se molestan  por otro lado el cuaderno donde se lleva la cuenta de los materiales 

muchas veces se ha perdido y con ello el porcentaje de los materiales que se usan 



3 
 

al mes generando perdida valiosa de información o llegando a quedarse sin material 

para realizar los pedidos indicados. 

Según la entrevista que se generó al Sr. Contreras Rojas Milton, (Anexo 1) gerente 

de la organización, indico que como toda empresa cuenta con cierto margen de 

error pero que se está realizando y mejorando el proceso para llegar a recortar los 

diversos contratiempos que se tiene al momento de llegar a cotejar el registro de 

los pedidos en control del inventario para no tener fuertes pérdidas ya sea de 

información como de cliente y sobre todo de dinero. 

Por otro lado, dio a conocer los percances los cuales son la falta de control en el 

inventario ya que al momento de retirar los materiales de almacén o al ingreso la 

orden que llenan muchas veces no está completa o dejan solo inícieles o indican 

que dejaron un registro y no se encuentra ese registro o  sobre entiende que se 

retiró “x” material cuando al final se retiró “y” por otro lado muchas veces no se tiene 

la solución inmediata por ejemplo al no tener el registro de correcto de los 

materiales hacen que se retrasen los pedidos ya que en plena producción se 

percatan que no cuentan con la cantidad o el color correspondiente para culminar 

el estampado haciendo que la producción se detenga y la entrega se retrase por no 

tener un orden. 

Por otra parte, se refleja las dificultades constantes en la empresa y en la emisión, 

revisión de la información ya que, al no tener información actualizada sobre todo en 

la parte de materiales de producción, al no descubrir la información centralizada en 

un solo sitio provoca que los retrasos tanto en los procesos de almacén y 

producción sean notorios ocasionando malestar generalmente. 

En relación a este aspecto, el presente estudio abordará la siguiente problemática 

principal:¿De qué manera influye un sistema web en la mejora para la gestión 

logística en la empresa textil y servicios S. A. C.?; Y consecuentemente a los 

siguientes problemas específicos: P.1: ¿De qué manera influye un sistema web en 

el índice de rotación de inventario para la gestión logística en la empresa textil y 

servicios S. A.C.?; P2: ¿De qué manera influye el sistema web en la exactitud de 

inventario para la gestión logística en la empresa textil y servicios S. A. C.? 
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En relación a la justificación metodológica, la presente investigación propone 

estrategias competitivas para poder mejorar el control del inventario controlar la 

rotación del inventario, ya que se generó descomposición mediante un pre y pos 

test que indica un incremento que se tenía por la implementación del aplicativo 

mejorado y reducido tiempo y sobre todo teniendo información en tiempo real. En 

cuanto a la justificación práctica, este trabajo se realiza ya que se tiene la necesidad 

de mejorar y abordar los diferentes desafíos que están impactando a la compañía, 

por otro lado, a través de ello se podrá tener un cotral adecuado para reducir 

pérdidas. 

En lo económico permitirá a la empresa a tener mayores ingresos y mejores 

pérdidas a saber cuáles son sus productos que tienen mayor rotación contar con el 

inventario más exacto solucionando los puntos que quiere. Igualmente se justifica 

socialmente, puesto que se desea demostrar que para poder tener un control del 

inventario y evitar pérdidas, se tiene que hacer un seguimiento continuo al almacén 

teniendo continuamente reportes que indique la salida y el ingreso de productos y 

entre otras cosas. Por ellos se indica que la presente investigación se podrá utilizar 

más adelante como conocimiento para nuevas investigaciones, para su completo o 

para seguir demostrando nuevos aportes que sirva para el completo de la sociedad.  

Prosiguiendo con el avance de la investigación, el propósito de este estudio es 

alcanzar ciertos resultados que se originan a partir de la descripción del problema 

planteado. Desde esta perspectiva, se ha planteado el siguiente objetivo general: 

Determinar la influye un sistema web en la mejora para la gestión logística en la 

empresa textil y servicios S.A.C. Igualmente, se determinó como objetivos 

específicos: O.E.1: Determinar el grado de mejora de un sistema web en el índice 

de rotación de inventario para la gestión logística en la empresa textil y servicios 

S.A.C.; O.E.2: Determinar el grado de mejora de un sistema web en la exactitud de 

inventario para la gestión logística en la empresa textil y servicios S.A.C. 

Además, como suposiciones sobre los posibles resultados de la investigación, se 

estableció la siguiente hipótesis general: Sistema web mejora la gestión logística 

en la empresa textil y servicios S.A.C. Y con respecto a las hipótesis específicas, 

se tuvo como primera: H.E.1: Sistema web mejora el índice de rotación de inventario 

para la gestión logística en la empresa textil y servicios S.A.C; y H.E.2: Sistema 
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web mejora la exactitud de inventario para la gestión logística en la empresa textil 

y servicios S.A.C. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Con la finalidad de lograr el propósito establecido en este informe, fue necesario 

realizar una investigación previa, en la cual se tomó referencias distintos libros y 

tesis de diversos países y universidades, para así poder comprender, entender y 

explicar el comportamiento de las variables, tanto nacionales como internacionales. 

 

A nivel nacional tenemos a Ramos y Flores (2013), quienes proponen como 

problemática que en el desarrollo para la gestión de inventario debe que tener una 

mejora, a su vez una proyección en sus compras, para así proponer la utilización 

de nuevas metodologías que tenga un pronóstico cuantitativo ya sea para su 

determinación de la dirección de compras a emplear de la misma manera para la 

administración de las solicitudes de la organización. Para el almacén, se planteó 

una excelente forma de cómo generar un lugar en el almacén ya sea a través de la 

adquisición de nuevos mobiliarios singulares que contengan vidrios, aluminios y 

accesorios para que permita llevar un orden adecuado del almacén y al realizar un 

conteo apropiado de los productos, esto ayudara al usuario a encontrar a tiempo el 

producto solicitado, permiten un picking con más eficiencia y velocidad. Para la 

administración de los Proveedores, se indago en la construcción de una interacción 

de ganar-ganar, esto se usó en beneficio recíproco debido a que podrían producir 

determinaciones para la clara calidad, sin embargo, se tomó un caso claro de 

ciertos de los productos que se comprados por la organización comercializadora. 

Conjuntamente se planteó usar indicadores para la administración del cumplimiento 

del distribuidor para lograr de esta forma medir y lograr un enorme funcionamiento 

de la compañía controlado y disminuyendo pérdidas para el almacén De este 

precedente se tomó como leyenda los conceptos y libros donde poder localizar los 

indicadores, paralelamente los resultados adquiridos para la comparación que 

corresponde y de esta forma ratificar que se lleve a cabo lo implementado. 

 

Así mismo, Castillo (2016) propuso la ejecución de una aplicación web que 

mecanice el desarrollo de la compañía Manufibras Pérez SRL. En este ámbito, es 

posible restablecer el escenario actual para la organización, de la misma manera 

se busca no contar con un proceso manual, ya que trae consigo muchas 

consecuencias como lo son las pérdidas económicas derivadas tanto de errores 
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manuales como de la considerable dedicación de tiempo requerida que se puede 

tomar al llevar a cabo las ocupaciones. Por consiguiente, el fin de esta averiguación 

es crear un nuevo costo para la organización, mediante la importancia que se tiene 

para originar un aumento en la situación económica de la empresa. Al finalizar el 

proyecto se dio a conocer el beneficio que generó la implementación del software 

en su difusión de los materiales, para la administración en la demanda y por último 

el registro de las ventas, generado un gran valor para la empresa ya que se genera 

la reducción del tiempo, en los costos operativos y sobre todo se perfecciono la 

calidad para los usuarios, para lo cual se accederá a que el incremento del proyecto 

tenga un impacto adecuado y de gran ayuda. Adicionalmente se incrementó que 

para generar el desarrollo web se empleó el marco de trabajo, en Extreme 

Programming (XP) y Scrum como los marcos de trabajo con un a compresión fácil 

y con impacto en la elaboración del software. De esta precedente se tomó como 

alusión los diseños de los módulos que tuvo el sistema, así mismo como las fases 

que se despliegas para la gestión del inventario. 

Por otra parte, tenemos a Sone (2015), donde su investigación se asentó que la 

problemática es obtener reportes continuos del stock de los productos que 

intervienen en la organización  la cual se encuentra en el rubro de la repostería, 

adicionalmente se encontró que la organización no cuenta tiene un aplicativo 

informático que la ayude en la organización de los procesos principales con los que 

cuenta ya sea en el control de los productos en su entrada y salida de ellos y en 

tener información en tiempo real de los productos más destacados de la 

organización. Por ello el problema se refleja, principalmente, cuando las dificultades 

se generan con mayor impacto en la empresa ya que no se tiene una recopilación 

de información que sirva para tener el stock actualizado con los materiales 

correspondientes, en consecuencia, se encontró que la información no estaba 

centralizada en un solo lugar, a su vez ellos generaban que el proceso de comprar 

tenga un leve retardo, como también en los de venta y con mucha más frecuencia 

en el almacén. En consecuencia, la presente investigación brindo una optimización 

incesante para los conocimientos de la organización para la cual se generó un 

aplicativo de información que complemente sus procesos y a su vez controle todos 

los materiales de la organización, teniendo como propósito mantener la información 

correcta en tiempo real con una mejor claridad y entendimiento para el usuario final. 
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El aporte de esta investigación permitió comprender la situación actual que 

presentan las organizaciones al no contar con un software que automatice los 

procesos y que permita solucionar y elevar la efectividad de esta. 

En el contexto global, se puede hacer referencia a la investigación llevada a cabo 

por Pinzón y Hernández (2016) desarrollaron una solución de software mediante 

una plataforma web para facilitar la gestión óptima de los inventarios en pequeñas 

empresas. Esto se efectuó una vez que en las empresas pequeñas hay 

incoherencias en la salida e ingreso de los productos y en las ventas que se 

registran, además no se lleva un registro de los consumidores ni de los 

proveedores. Del mismo modo se propuso la construcción del aplicativo web de 

inventario para la sistematización del informe de los productos, los consumidores, 

y empleados reemplazando los archivos físicos que se manejan en la organización 

va a estar determinado como una aplicación en un ámbito web para permitir la 

entrada a sus usuarios fácilmente y a partir de la compañía. Por consiguiente, los 

usuarios delegados a la compañía van a poder registrar la información del 

inventario que se realiza en la aplicación web, el administrador va a tener el sistema 

disponible en todo instante la información para ser consultada además va a tener 

la generación de informes. Del actual informe se tomó aporte de los conceptos del 

impacto que tuvo la implantación del sistema en la organización en los procesos 

del registro e información del inventario. 

En Bolivia, Quisbert (2015) creo una aplicación web personalizada que permita a la 

empresa "La Española", especializada en la elaboración de embutidos, gestionar 

de manera eficiente las ventas y el inventario de sus insumos a través de una 

plataforma en línea. Planteó como problemática de la falta de un software que le 

permita a la organización tener información ordenada y a su vez en tiempo real, 

para la gran cantidad de información que tenía de los almacenes ya que al no tener 

un control generaba muchas pérdidas tantas como de tiempo ya que al momento 

de emitir los reportes de las ventas que se generaban y al actualizar los productos 

no se emitía un reporte exacto ocasionando retrasos y perdidas de dinero. Para 

ellos se puso en funcionamiento un aplicativo que mejore el rendimiento de la 

organización para que llegara a evolucionar en el territorio de la tecnología. Así 

mismo en la elaboración del informe se emplearon los siguientes marcos de trabajo 
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Ágil (AUP), la cual presento cuatro fases y en cada una de las fases se desarrolla 

base de iteraciones, por otro lado, otra de las fases se centraba en producir los 

ciclos de vida ya sea a través del método en cascada o en menos escala. Del mismo 

modo se utilizó en todas las iteraciones la metodología UWE, la cual se delegar del 

diseño del sistema Web, sin embargo, se realizará el aplicativo que comprende la 

investigación, el diseño detallado en los requerimientos asignados por el cliente de 

forma que satisfaga su necesidad y comprende las pruebas de calidad de programa 

que posibilita evaluar el sistema. Del presente precedente se tomaron en 

importancia las próximas pesquisas que se obtuvieron al instante de la utilización 

del sistema las mejoras que se brindaron a la compañía al minimizar precios y 

tiempos en los registros. 

Así mismo en el país vecino Colombia, Ávila y Becerra (2012) proponen a manera 

de incierto analizar y generar un diagnóstico de la empresa FD Filtros y Repuestos 

enfocándose al área de almacén para saber el estado que tiene el inventario, para 

luego realizar la elaboración de un aplicativo web que se encargue de llevar un 

control adecuado del ingreso y salida de sus productos y sobre todo que genere 

reportes diaria que le permita al área administrativa contar con evidencia que le 

sirva como pruebas para  el conocimiento de cuanto es que pueda estar ganando 

o perdiendo, por otro lado al contar con el aplicativo generado, lo que contribuyó en 

la empresa es que se redujeran  las pérdidas se reducido el tiempo de espera para 

el cliente ya que al contar con una alerta de stock se le podía indicar al cliente que 

no se cuenta o no se tiene el producto correspondiente en almacén, así mismo se 

generó un incremento del 5% en sus ventas ya que las ventas se gestionaban de 

inmediato se reducido el tiempo de espera para los clientes, así mismo se tuvo un 

control más exhaustivo ya que las pérdidas se redujeron en un 50%, así mismo 

indicó que la herramienta que empleo contribuyo para el conociendo de la 

organización ya que ayudo a que la pyme se imponga entre las mejores ya que al 

usar herramientas tecnológicas que contribuyeran con el desarrollo económico de 

la organización. El aporte de este antecedente nos dio a conocer en qué posición 

descubrió a la organización a su vez resalto el incremento que tuvo en sus ventas 

y la reducción que tuvo con sus pérdidas por otro lado nos informó como 

gestionaban sus procesos, cuantas perdidas y como lo solucionaron dando 

confiabilidad y eficacia a la empresa. 
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Por otra parte, en Indonesia, Margaretta y Mustafid (2018)  afirmaron que el control 

del inventario de las cantidades de vacunas está destinado a permitir que el 

suministro de vacunas en la farmacia se equilibre entre la vacuna almacenada y la 

vacuna liberada para minimizar la inversión. Lo que detalla es que la investigación 

tiene como meta aplicar un aplicativo para el control del inventario para así poder 

minimizar las cantidades del inventario, garantizando la disponibilidad de la vacuna. 

El Control predictivo modelo se utiliza para encontrar la función de costo basado en 

el costo mínimo a través del nivel de suministro de la vacuna, el orden de la vacuna 

y el costo de la vacuna. Los resultados obtenidos durante 4 meses al comparar el 

cálculo de los métodos hospitalarios con el Control predictivo modelo es que el 

número de pedidos se puede minimizar de acuerdo con la demanda promedio con 

la cantidad de existencias existentes para minimizar los costos incurridos por la 

compra de vacunas. De este antecédete se rescata el control que quiere tener en 

el inventario la exactitud de su vacuno las pérdidas que se vienen generando para 

así poder minimizarlas y obtener más ganancias que pérdidas. 

En Suiza, Wibisono, Sofianti y Awibowo (2016) indicaron que para la gestión del 

inventario es controlar los movimientos de materiales para cumplir con los 

requisitos. Los materiales pueden de los materiales directos e indirectos. Los 

materiales indirectos son los materiales que no pueden calcularse de acuerdo con 

la lista de materiales. Los materiales indirectos necesitan existencias de seguridad, 

por lo que los requisitos siempre se pueden cumplir, lo que significa que necesita 

el control y monitoreo de sus niveles. Para controlar el movimiento de los 

materiales, cada departamento tiene funciones para controlar e información que 

debe compartirse. PT XYZ es una empresa de ensamblaje automotriz, la empresa 

necesita una herramienta para controlar los materiales indirectos entrantes y 

salientes y controlar su stock. Esta investigación es para tener la herramienta que 

será un programa basado en la web para que así pueda compartir la información 

en todo el departamento de planificación, producción y logística. El desarrollo e 

implementación del programa en sí, se realizó con el marco de trabajo de RUP la 

cual se usó como guía en esta investigación con cuatro fases y actividades que 

apoyan la investigación. El resultado es que el programa en sí mismo ha tenido 

éxito para cumplir con los requisitos del usuario. El programa muestra la 
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información en tiempo real para los niveles de los materiales y también el ingreso y 

a su vez la salida de los materiales para que el usuario monitoree sus niveles. 

En EE.UU., Mathaba et al. (2017) desarrollaron un prototipo de software de gestión 

de inventario centrado en empresas de países en desarrollo de África, 

específicamente Sudáfrica. El prototipo de gestión de inventario se desarrolló y 

pudo detectar productos extraviados y bajos niveles de existencias, y enviar 

notificaciones en Twitter para actualizar los administradores de inventario en el 

teléfono móvil. Se tomaron medidas de escalabilidad del software para validar el 

rendimiento del prototipo del software. Los resultados muestran que el sistema se 

ajustó de manera confiable con un número creciente de elementos leídos. Por otro 

lado, indica que es necesaria una evaluación de la vida real para una industria 

específica para revelar aún más qué mejoras se necesitarían para hacer que esta 

arquitectura sea más relevante. También se requerirá un estudio del 

comportamiento de los usuarios para determinar aún más los beneficios 

económicos y sociales de este enfoque. Esta investigación se centró en el 

seguimiento de las pérdidas de solucionar o verificar cada perdida que se 

encontraba mandando alertas para que así el administrador tenga un seguimiento 

de sus productos para la cual es la distribución y porque tenía más perdidas de que 

ganancia teniendo e cocimiento después de la implementación que podía hacer esa 

verificación a cada momento del día. 

En indonesia, Ispriyanti y Safitri (2018), indicaron que el control de inventario de 

productos se puede utilizar para proporcionar información relacionada con el 

proceso de elaboración y su entrega de los productos en función del tiempo de 

entrega y la demanda de productos de los consumidores. Lo que nos qu iere decir 

es que la investigación cuenta con un claro objetivo diseñar un aplicativo para el 

análisis del inventario de productos generado la demanda de tiempo de entrega 

estocástico, y el uso de suavizado exponencial para hacer predicciones de 

demanda de tiempo de entrega. El boceto del sistema de control utiliza el método 

de probabilidad basado en el número estimado de demanda de productos del 

mercado o del consumidor. Esta investigación proporciona un marco teórico para 

los sistemas de control de productos que pueden determinar el tamaño de los 

parámetros de inventario en el proceso para cadena de suministro, es decir, del 
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punto pedido y cantidad orden fija, para que pueda administrar la cantidad de 

producción y el suministro de productos de acuerdo con la demanda del mercado 

o del consumidor. Por lo tanto, la instigación proporciono a tener en cuenta de que 

al implementar el sistema nos ayude a tener un control que nos proporcione 

información en tiempo real que genere reportes continuos indicado cual es la 

rotación que se realiza por producto cual el producto más vendido y entre otros 

aspectos importantes. 

Según una investigación realizada por Sabila, Mustafid y Suryono (2018) en el 

mismo país, expresaron que el uso de una aplicación para el control de inventario 

desempeña un papel estratégico al impulsar el éxito en la gestión de las 

operaciones de inventario y generar oportunidades comerciales. La administración 

convencional de inventarios plantea dificultades en relación al control de 

existencias, con problemas frecuentes de escasez y exceso de productos en el 

ámbito minorista. El objetivo de este estudio es crear un sistema de administración 

de inventarios que asegure la disponibilidad continua de productos en el ámbito 

minorista. Al aplicar el enfoque de VMI y utilizar una herramienta de gestión de 

inventario, se obtiene una mejora en la visibilidad de los datos de ventas y el control 

de existencias de productos a nivel minorista, lo cual beneficia tanto al proveedor 

como al cliente. El proceso de gestión de inventario se implementará mediante el 

cálculo del nivel de stock de seguridad y la planificación de los pedidos de productos 

con base en los datos de ventas recopilados por el sistema.  

Se utilizarán directrices particulares para supervisar de forma eficaz los datos 

relacionados con el estado del inventario, lo que facilitará una actualización precisa 

y puntual de los niveles de existencias. La adopción de la tecnología de SMS 

también se contempla como una opción para obtener datos de ventas en tiempo 

real, debido a su conveniencia y facilidad de uso. Por lo tanto, es importante 

destacar que los resultados obtenidos en este estudio sobre la gestión de 

inventarios mediante el uso de VMI garantizan una disponibilidad de productos de 

aproximadamente el 70% y pueden reducir el exceso de inventario en un 30% a 

nivel minorista. 

El estudio se fundamenta en las siguientes teorías, relacionadas a la aplicación web 

para la gestión logística en empresas textiles: 
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Se considera sistema web a todo aquello que se pueda acceder atreves de un 

servidor ya sea mediante el internet, así mismo da a conocer que los sistemas web 

tienen mayor uso ya que son ligeros y prácticos para su uso atreves de un 

navegador (Molina, 2013). 

En términos comparativos, se puede describir una aplicación web como un tipo 

específico de aplicación cliente/servidor en la cual el cliente (navegador, explorador 

o visualizador), el servidor (servidor web) y el protocolo de comunicación (HTTP) 

están normalizados y no es necesario que el desarrollador de aplicaciones los 

desarrolle. El protocolo HTTP es una parte esencial de la familia de protocolos de 

comunicación TCP/IP, que desempeña un papel crucial en la conectividad de 

Internet. Gracias a estos protocolos, se logra la interoperabilidad de sistemas 

diversos, lo que simplifica el intercambio de datos entre distintos dispositivos de 

computación  (Xool, Buenfil y Dzul 2018). 

 

Figura 1. Aplicativo web 

Fuente: Strapp Inc, 2019. 

Un aplicativo web consta con una organización de tres capas. A su vez tiene una 

forma más común, a la del navegador web para así brindar a la primera capa y 

luego un motor competente que pueda utilizar algunas tecnologías web. (Villoria, 

2009). 

Villoria (2009) también indica la clasificación que tiene una aplicación web las 

cuales son: Proceso de textos en línea: tiene una contribución para poder generar 

el comprimido de un documento su edición y sobre todo acceder al documento. 

Hoja de cálculo: mediante esta herramienta puedes generar cálculos matemáticos, 



14 
 

bases de datos entre otras cosas. Presentación de diapositivas: ayuda con la 

simplificación de publicidades a elaborar y distribuir presentaciones. Aplicación y 

servicios: Es un sitio que permite a datos o productos de terceros y los concierta 

para elaborar una nueva aplicación. Editor de dibujos y otras representaciones 

graficas: Podría ser usada para llevar a cabo planos, plantas arquitectónicas y otras 

representaciones en ámbito educativos. 

Siguiendo una línea similar, se puede apreciar que la Arquitectura de Tres Capas 

se basa en el modelo Cliente/Servidor, pero se agrega una capa adicional entre el 

cliente y el servidor, conocida como servidor de aplicaciones. Esta capa alberga la 

lógica de la aplicación, ampliando así el enfoque del modelo Cliente/Servidor. La 

aplicación sigue una arquitectura cliente-servidor en la que se estructura de manera 

lógica como un conjunto de servicios proporcionados por los servidores, los cuales 

son utilizados por un conjunto de clientes (García, 2015). 

Podría organizarse de la siguiente forma: La capa de interfaz de usuario, que tiene 

la responsabilidad de presentar la información al cliente y permitir la interacción con 

él. La siguiente estructura puede ser considerada: La capa de lógica de negocios, 

encargada del procesamiento de la información, y la capa de acceso a datos, que 

se ocupa de gestionar el almacenamiento en la base de datos (García, 2015). 

La arquitectura cliente servidor se organiza también en las siguientes dos calas que 

son las lógicas donde existen dos tipos de modelos, cliente ligero, con este modelo 

el proceso de la investigación y el acceso a datos se realiza en el servidor, por lo 

que cliente es responsable únicamente de la presentación  y cliente pesado, el 

servidor solo se encomienda de la administración de la información, por lo que el 

cliente también debe implementar el proceso de la información  (García 2015). 

Según la investigación llevada a cabo por Villalobos (2014), se resalta que el uso 

del lenguaje de programación es fundamental para desarrollar productos que 

implementen algoritmos específicos y permitan analizar tanto el comportamiento 

físico como lógico de un ordenador. 

También indica los tipos de lenguaje de programación, tales como lenguaje de 

máquinas, que cuenta con un conjunto para los antecedentes que acceden a la 

parte física de la computadora (Hardware) alcanzar e descifrar el código binario. 
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Lenguaje de bajo Nivel (Ensamblador) utiliza símbolos nemotécnicos, precisa ser 

mudado a lenguaje de máquina y persigue siendo depende.  

Lenguaje de alto Nivel presentan similitudes con el lenguaje natural, permitiendo un 

menor tiempo de programación y siendo independientes de la máquina en la que 

se ejecutan. 

 

Figura 2. Tipos de lenguaje de programación 

Fuente: Olarte, 2018. 

La estructura y el formato de un lenguaje de programación se definen mediante su 

sintaxis, que establece las reglas y convenciones para la escritura de código. El 

conocimiento de los tipos de datos, conceptos y otros elementos es fundamental 

para la creación y desarrollo de programas de software (Juganaru 2014).  

El lenguaje de programación es el que tolera elaborar programas, asimismo nos 

permite encontrar los datos, formas físicas y protocolos de comunicación entre el 

hardware y software.  

Para la presente pesquisa se tomó algunas definiciones de lenguajes de 

programación que se especifican a continuación. 

Lenguaje Visual Basic Net: Tiene un entorno de lenguaje para la programación 

desarrollado en multilenguaje el cual cuenta con simplificaciones y diseños que 

contribuye con las aplicaciones para internet (Ceballos, 2016).  

Por otro lado, vale precisar que Visual Basic.Net está considerado con un leguaje 

de alto nivel el cual puede escribir tanto programas convencionales como para 
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internet así mismo tiene un lenguaje intermedio común para todos los lenguajes de 

dichas plataformas  

El Lenguaje de PHP: “Es considerado un leguaje libre, el cual se utilizado en la 

construcción de aplicaciones que actúa a favor del servidor”. (Arias, 2017, p.18). 

La plataforma se distingue por su enfoque en la programación cliente-servidor de 

código abierto, lo cual posibilita la adaptación de sus módulos de acuerdo a las 

necesidades específicas de cada aplicación (Dimes, 2016).  

De manera similar, el lenguaje de programación Java es ampliamente reconocido 

por su capacidad para crear aplicaciones centradas en la conectividad en red, con 

el objetivo principal de ser compatible con múltiples plataformas y dispositivos. 

(Arias, 2014). 

Java es ampliamente conocido como un lenguaje de programación orientado a 

objetos que brinda la capacidad de desarrollar productos que pueden ser 

ejecutados en entornos distribuidos y heterogéneos de forma eficiente (Garrido, 

2015). 

Tabla 1 

Cuadro comparativo leguajes de programación 

LENGUAJE  DEFINICIÓN  VENTAJAS  DESVENTAJAS  

 

 

 

 

VISUAL 

BASIC.NET 

Es un lenguaje de 
programación 

orientada a objetos 
que facilita su 

desarrollo de 
aplicaciones más 
avanzadas con 

herramientas 
modernas, creada por 

Alan coopera en 1991  

-Posee una curva de 
aprendizaje muy rápida, 

-Tiene una ligera 
implantación de la POO 

-cuanta con formularios de 
Windows. 
-Permite desarrollar 

grandes y complejas 
aplicaciones  

-Genera librerías 
dinámicas de forma activa 

-No es 
multiplataforma. 

-tiene mayor 
consumo de 

recursos. 
-solo permite el 
cierto uso de 

librerías dinámicas. 
-Es un lenguaje 

basado en objetos, 
pero no orientada a 
objetos. 

 

 

 

 

 

 

 

Es uno de lenguaje el 
de programación el 
cual trabaja 

generando código por 
lado del servidor, su 

creación se dio en el 

-Es un lenguaje 
multiplataformas. 
-Cantidad de expansión de 

módulos. 
-Orientado al desarrollo de 

aplicaciones web. 

-Inconvenientes con 
el código fuente que 
no podría ser 

ocultado. 
-Es más lento que 

otros idiomas. 
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Fuente: Elaboración propia 

La gestión logística se encarga de tener un flujo eficiente a su vez de controlar e 

implementar los procesos de la empresa para que los bienes y los servicios tengan 

información que contrallas con los requisitos de los clientes (Castellanos, 2015). 

Según como nos indica el autor la gestión logística se encarga de conectar las 

diversas áreas de la organización, realizado una programación ya sea tanto de la 

materia prima o de las vetas para generar una gestión correcta y llegar a concluir 

con la planificación inicial (Mora, 2016). Se encarga de cubrir con la reparación de 

los clientes, bridándoles productos de muy buena calidad, o lo que se ecuestres 

solicitado, en el momento y lugar adecuado al precio que lo busca y logrado una 

fidelidad con su cliente (Escudero, 2014). 

Funciones del proceso inventario: Se caracteriza por su actividad tras formadora, 

las funciones del negocio logístico se dividen en cuatro grupos: 

Provisionamiento: se encarga de gestionar los suministros para la producción de 

los productos a su vez emite una selección de cuáles son los factores que van a 

intervenir en la producción para luego generar un cálculo del gasto mínimo que se 

generara. 

PHP año de 1995 por 

Rasmus Lerdorf. 

-Es un lenguaje Gratuito y 

ubicuo. 
-capacidad de conexión 
cuenta con pluralidad en 

los motores 
correspondiente a la BD. 

-Tiene funciones 

limitadas  
-Lenguaje estático 
que no permite 

manejo de BD. 

 

 

 

 

 

 

JAVA 

Lenguaje de 

programación de 
computadoras a una 
plataforma de 

software para 
computadoras el cual 

permite realizar 
cualquier tipo de 
programa, su creador 

fue james Gosling de 
Sun Microsystems en 

1982. 

-Es un lenguaje 

independiente de la 
plataforma. 
-Cuenta con una serie de 

librerías y opciones  
-Permite visualizar los 

errores y fallas. 
-Es un lenguaje orientado 
a objetos. 

-Es un lenguaje de 

evolución muy 
lenta. 
-Tiene una sintaxis 

engorrosa y 
complicada. 

-Tiene un 
rendimiento menor 
por su tipología y 

sus características. 
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Producción: se encarga de generar productos de calidad que sea solicitados por el 

usuario, para o llevar a la organización a tener productos los cuales no tenga 

rotación. 

Distribución comercial: es el medio el cual se encarga de transportar los productos 

del almacén en óptimas condiciones al lugar donde se lo solicitaron evaluado que 

se tenga el producto solicitado y las condiciones de traslados correcto para 

abastecer el almacén. Servicio Postventa: es uno de los servicios que se está 

generando más común en las empresas ya que mediante ello se trata de satisfacer 

al cliente y la empresa se mantenga más vigente en el mercado ya que podrá 

socorrer a su cliente llevándole los productos hasta el domicilio. 

Inventario: Al gestionar de manera efectiva el inventario, se logra un control 

adecuado de los productos almacenados, lo que contribuye a mejorar la eficiencia 

de la organización y, sobre todo, a satisfacer las necesidades del cliente durante la 

compra de los productos. 

En consecuencia, se categoriza como Materia Prima, que engloba los materiales 

necesarios para el proceso productivo y son suministrados por el proveedor de 

manera regular y beneficiosa. Productos semi terminados, documentan las diversas 

etapas por las que atraviesa un producto durante su proceso de fabricación o 

producción. Productos terminados, comprenden aquellos productos destinados a 

ser comercializados y adquiridos por los compradores. 

Ferrín (2007), nos menciona que mediante el indicie de rotación de inventario se 

puede llevar u control de cuáles son los productos que se vende más seguidos los 

que tiene mayor preferencia y en cuanto tiempo se genera esa rotación. Así mismo 

nos da a conocer que el producto que tiene el ingreso primero debería de ser tamice 

el primero en salir para que si se pueda tener un control correcto de los productos 

que se van removiendo. 

El índice de rotación nos proporciona un estimado de cuantas veces se genera la 

renovación del producto en un tiempo determinado, así mismo indica que tiene que 

tener un margen de homogeneidad entres salida del producto con en el ingreso de 

los productos para sí comprender la rotación que tiene el inventario  (Brunetti et al., 

2004). 
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El concepto de justo a tiempo se concentra en asegurar que la empresa adquiera 

su inventario en el momento adecuado, evitando cualquier adquisición anticipada 

innecesaria, con el propósito de respaldar de manera eficiente a su equipo de 

ventas (Conrad, 2006). 

 

𝐫𝐨𝐭𝐚𝐜𝐢o𝐧 𝐝𝐞 𝐢𝐧𝐯𝐞𝐧𝐭𝐚𝐫𝐢𝐨 =          costo 𝐯𝐞𝐧𝐭𝐚𝐬  

                                         𝐢𝐧𝐯𝐞𝐧𝐭𝐚𝐫𝐢𝐨 𝐩𝐫𝐨𝐦𝐞𝐝𝐢𝐨  

 

Para el control de inventario se usan diversos métodos muy sencillos los cuales 

tenemos el siguiente el cual comprende de cuatro elementos que se encuentran 

intercomunicados uno al otro.  

Exactitud de Inventarios: Según lo mencionado cabe resaltar que si no se conocen 

los productos que se tiene en el inventario no se tendrá una administración correcta 

de ellos, así mismo la administración tendría que llevar un control de sus productos 

para que tenga un registro de que todos sus productos que se encuentran en su 

inventario para que así al final pueda saber con exactitud qué productos tiene en 

almacén y poder tomar decisiones concretas y precisas para la renovación de ellos.  

Al contar con un almacén organizado con un control a diario se tiene una precisión 

de cuales con los productos de ingreso y a su vez de salida para llegar a tener un 

almacén ordenado se tiene que tener restricciones específicas que ayuden con el 

control y el monitoreo de los productos para que así cuando se tenga cantidades 

grandes de producto no se tenga un inconveniente para tener una exactitud 

correcta de ellos (Heizer y Render, 2004). 

Se recomienda realizar conteos mensuales o anuales de los productos que se tiene 

en almacén para verificar si el inventario físico coincide con el inventario real para 

sí tener una mejor exactitud del inventario (Horngren y Sundem, 2000). 

Además, al no tener una correcta exactitud en el inventario ello genera que muchas 

veces nuestro stock cuenta con mucha deficiencia. Muchas veces cuando se tiene 

un producto por poco tiempo ocasiona que el registro del stock real sea más 
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elevado a la fabricación del insumo. Se generan rupturas de stock cuando se realiza 

un inadecuado registro del stock real siendo este inferior. Se genera la reserva de 

unidades dentro del inventario las cuales no se generó su compra correspondiente.  

Se genera un margen de error cuando se encuentran unidades que no están en el 

inventario y se realiza su fabricación fuera de fecha ello ocasiona a que se tenga 

productos repetidos y un descuadre en el inventario. Se tiene una mínima diferencia 

con respecto al inventario que se genere anualmente con el del giro. 

Para generar la verificación de la mercadería que se encuentran almacenados se 

tiene que realizar diversas determinaciones para verificar cuales son los 

descuadres con respecto al inventario lógico del inventario físico. 

Según Castellano (como se citó en Mora, 2008), mediante el indicador de exactitud 

de inventario se puede determinar costos en un promedio determinado, a su vez se 

verifican las irregularidades que se pueden tener con respecto al inventario lógico 

como al físico. El cual tiene las siguiente formula. 

 

𝒆𝒙𝒂𝒄𝒕𝒊𝒕𝒖𝒅 𝒅𝒆 𝒊𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐 =   𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓 𝑫𝒊𝒇𝒆𝒓𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂𝒔         x 100 

                                          𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒊𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐𝒔  

Para poder determinar los costos en el inventario físico con referencia al inventario 

lógico se establece un nivel de confiabilidad para poder determinar una distribución 

adecuada. Para ellos también se puede generar para tener una exactitud con 

respecto a las unidades de almacenadas frente a la referencia que se tiene en el 

inventario. 

Para tener un control exhaustivo sobre los precios y así poder tomar cartas en el 

régimen de los registros del inventario, para ello el propósito primordial en cualquier 

organización, es primordial antes de nada tener cuantificado el stock, esto es, saber 

de cuantas existencias de cada producto disponemos.  

Para el grado de stock el almacén varía a través de un máximo, el cual debe 

coincidir con el acceso de encargo en el almacén, y una disminución la cual vendrá 
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indicado por la masa del stock objetivamente de la llega de los nuevos 

aprovisionamientos. 

 

Figura 3. Pedidos contantes 

Fuente: Castellano (como se citó en Mora, 2008). 

Por otra parte, las ratios de rotación es un parámetro que se emplea en la gestión 

para las observaciones de los trabajos logística organizacionales de la organización  

Pedidos de cantidades y plazos iguales, supone que tenemos una demanda 

constante y que los plazos de provisionamiento pueden variar, para calcular el stock 

medio (SM) tendremos que conocer el de único periodo para extrapolar. Se tiene 

un tiempo concreto para los pedidos dividiéndolo en los siguientes. 

 

 

Figura 4. Cantidad y plazos iguales 

Fuente: Castellano (como se citó en Mora, 2008). 

Para ello se considera las cantidades iguales con niveles máximos ya que siempre 

se mide los niveles mínimos considerando que sean iguales a cero. 
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Figura 5. Cantidad igual 

Fuente: Castellano (como se citó en Mora, 2008). 

Se verifican pedidos con fechas fijas para ello se solicita una cantidad diferente de 

productos, pero el plazo siempre es el mismo Encargos con porción diferentes en 

data firme. 

Demanda de porciones inestables en fechas diferentes, estos varían los niveles 

tanto limites como los insignificantes. Se calculan las métricas para cada periodo, 

que naturalmente, se puede calcular en días semanas meses o años. 

SM = (a + b) * t / 2n 

 

 

Figura 6. Cantidad variables 

Fuente: Castellano (como se citó en Mora, 2008). 

La Cobertura de los stocks es otro de los parámetros que se emplean en la 

comprobación de gestión o la función logística, ya que es uno de los indicadores 
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los cuales se encarga del abastecimiento del stock en la práctica para la compra y 

veta de la organización. 

El grado de utilización de los stocks, se dispone, generalmente de la capacitación 

del almacenamiento, es un indicador de naturaleza peramente física que se puede 

definir de la siguiente manera 

Grado de Utilización = Existencias / Capacidad 

Para esta investigación se utilizará una metodología que posibilita la planificación y 

supervisión de la construcción del desarrollo de software durante el proceso del 

sistema. 

Para la elaboración de esta tesis se tomó las definiciones de algunas metodologías 

las cuales son.  

RUP la cual aprovecha en utilizar el enfoque de la orientación de objetos para así 

implementar, definir y distribuir aplicaciones de software en su diseño, además de 

ello está estructurado y documentado con UML (Unified Modeling Languaje) para 

que se pueda diseñar los procedimientos que están en acción, utilizando diversas 

habilidades y ejercicios aprobadas comercialmente. La metodología RUP brinda 

soluciones necesarias a las tareas y responsabilidades requeridas por la 

organización de desarrollo de aplicaciones de software.  

Para el uso de la Metodología RUP se le adicionara el empleo del Lenguaje 

Unificado de Modelado (UML), ello se utiliza y se aprovecha para precisar o definir 

una aplicación de software. Considerando que los flujos de trabajo de procesos se 

encuentran en las cuatro fases, en la siguiente imagen se puede observar las 

siguientes fases:  
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Figura 7. Fases del marco de trabajo RUP 

Fuente: Gracia, 2012. 

KANBAN, es uno de los marcos de trabajo el cual tiene por uso una técnica simple 

para su gestión de los proyectos ya que está basada en el tiempo justo y a su vez 

en la energía para la entrega del valor correspondiente para sus clientes, así miso 

tiene como objetivo planificar las reuniones solo ajo demanda e procesos 

especiales, por otro lado trata de visualizar que el flujo de trabajo se encuentren de 

manera correcta, destacando los posibles cuello de botella que pueda correr en el 

trascurso del día, así mismo obliga a que los integrantes del compañía puedan 

resolver con urgencia el problema (Brechner 2015). 

Además, es posible aplicar órdenes de trabajo que contengan datos específicos 

sobre las tareas requeridas, la cantidad precisa de productos, los recursos 

utilizados y el método de transporte correspondiente, con el propósito de asegurar 

una gestión efectiva de los procesos involucrados (Perales, Córdova y Martínez, 

2017). 
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Figura 8. Fases del marco de trabajo Kanban 

Fuente: Insignia, 2018. 

Marco de trabajo XP: La metodología XP es considerada uno de los programas más 

rápidos, ya que, ya que se contempla al usuario final como parte del equipo como 

base. Cuenta con un periodo de expresión para el marco del trabajo que tiene seis 

fases fundamentales, las cuales son investigación, organización de la liquidación, 

insistencias, elaboración y manutención.  

La metodología XP ofrece al usuario el software que requiere para cuando le falta 

ya que le entrega pequeños sistemas rápidos para el desarrollo, esto se da cada 

dos o tres meses respectivamente, genera el fortalecimiento de la producción en 

equipo. Para que el jefe del proyecto, para sus desarrolladores y clientes, forma el 

equipo y se involucran en su desarrollo. 
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Figura 9. Marco de trabajo XP 

Fuente: Muradas, 2018. 

Tabla 2 

Cuadro comparativo de los marcos de trabajo 

 RUP KANBAN XP 

CONCEPTO El marco de 
trabajo RUP 
utiliza un enfoque 
orientado a 
objetos en su 
diseño y está 
diseñada, sobre 
todo 
documentada en 
el uso de la 
notación UML, es 
extensamente 
individual ya 
genera nuevas 
adaptaciones 
para el proyecto  

Es un marco de 
trabajo que permite 
realizar el trabajo más 
fluido, además de 
generar un 
seguimiento de los 
tiempos gastados y 
previsto de una 
amanera continua, por 
otro lado, trata de 
mantener a los 
miembros del equipo 
al día para así 
establecer metas 
sobre el trabajo. 

Es un marco de 
trabajo de 
crecimiento leve en 
el desarrollo del 
software la cual 
abarca en una 
colección de 
valores y de 
prácticas que 
aumentan el 
rendimiento en el 
momento de la 
ejecución del 
programa  

VENTAJAS -Satisface las 
necesidades 
específicas por 
su proceso 
configurable.  
-Un proceso de 
software hecho a 
la medida. 
-Accesible para 
todo el equipo del 
proyecto. 

-Acepta realizar 
cambios de últimos 
minutos con la 
finalidad de dar 
facilitar su uso. 
-Tiene un fácil 
entendimiento. 
-reduce el exceso de 
materiales, 
promoviendo el trabajo 
en equipo.  

-Soluciona errores 
de programación 
-Cuanta con 
versiones nuevas. 
-Menor taza de 
errores 
-Tiene una 
programación muy 
organizada  
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Fuente: Elaboración propia. 

Para seleccionar el marco de trabajo se generó un Test (Visualizar 2) el cual se 

muestra en la siguiente tabla.  

Tabla 3  

Resultados de evaluación de Expertos para el marco de trabajo  

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESVENTAJAS -No puede ser 
muy adecuado 
por su grado de 
complejidad. 
-El costo que 
utiliza para su 
eso es mayor en 
pequeñas 
empresas. 
-Cuenta con una 
serie de métodos 
pesados. 

-se anticipa a los 
inconvenientes, pero 
No emite soluciona. 
-No tiene técnicas 
específicas para el 
desarrollo del 
software. 
-Tiene militancia con el 
número de tareas para 
sus trabajadores.  

- Altas comisione en 
casos de fallas  
- Imposible prever 
todo antes de 
programar 
- Es recomendable 
emplearlo en 
proyectos cortos  

CARACTERISTICAS Se delegan las 
responsabilidade
s en equipo. 
Se abarcan 
prácticas de 
gestión. 
No se ingresan a 
prácticas de 
desarrollo  

-Tiene una mejora 
continua ya que busca 
mejorar procesos a 
través de tareas. 
-Reduce desperdicios 
ya que o hace nada 
extra solo lo 
necesario. 

-Cuenta con un 
incremento y 
desarrollo iterativo   
-Pruebas unitarias 
continuas 
-Tiene 
programación 
integrada al equipo   

Ingenieros Expertos XP SCRUM KANBAM 

Carlos Eduardo Jáuregui Briceño 22 12 13 

Dany José Montoya Negrillo 24 20 19 

Rosa Menéndez Mueras 24 22 23 

Total 46 32 22 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

Tipo de investigación  

La presente averiguación es de tipo Aplicado, puesto que se desarrolló e 

implementó una aplicación web para la gestión de la logística, lo cual permitió 

abordar y solucionar los desafíos que enfrenta la empresa Textil y Servicios S.A.C. 

Para Tamayo (2004) se genera una breve relación entre la investigación pura con 

la investigación aplicada ya que ambas investigaciones buscan expresar aportes 

especulativos que complementé en lo contrasté con lo teórico de la realidad.  

Diseño de investigación  

El diseño del presente estudio se considera pre-experimental, además de ser de 

naturaleza cuantitativa. Se empleará la técnica estadística para analizar los datos 

obtenidos durante el proceso de gestión logística en la empresa Textil y Servicios 

S.A.C. Se llevarán a cabo evaluaciones tanto antes como después de la 

implementación, utilizando la modalidad de pre-prueba y pos-prueba. 

Para Bernal (2010) la pesquisa empírica se define debido a que el indagador 

contemporáneo está de acuerdo con los objetivos del estudio, mientras estos 

estudios precisan conocer el efecto que tiene las acciones elaboradas por el 

investigador como instrumento o técnicas para examinar las hipótesis.  

Para Hernández y Mendoza (2018) se destaca que el diseño pre-experimental se 

caracteriza por tener un nivel de control sobre las variables que se encuentra en un 

rango limitado. En contraste con el experimento puro, este tipo de diseño se utiliza 

con mayor frecuencia en el contexto de estudios de mercado. 

Esta investigación se adscribe a un diseño pre-experimental en el que se ha creado 

un aplicativo web específicamente diseñado para la gestión logística en la empresa 

Textil y Servicios S.A.C. Se ha llevado a cabo un proceso de evaluación de su 

eficacia mediante la aplicación de un pre-test y un post-test. 
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Donde: 

G= Grupo del Experimento  

O1= V.D. antes del pos test 

X= Experimento  

O2= V.D. después del pos test 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Independiente (V.I.) 

Aplicación web: Musayon y Vasquez (2011) definen que el aplicativo web está unido 

de diversas formas de métodos, las cuales trabajan en conjunto según lo que 

requiera la empresa, recopilación, elaboración, distribución de la información y para 

generar la dirección sobre todo el control de las actividades que generan estrategia 

a la organización. 

Variable Dependiente (V.D.):  

Gestión logística: De acuerdo con Cornetero y Calderón (2014) la gestión logística 

implica dominar las técnicas de almacenamiento, transporte de bienes y flujo de 

información, lo cual resulta en la reducción de gastos, mayor agilidad en la 

respuesta y una notable mejora en la calidad del servicio proporcionado. 
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Tabla 4 

Operacionalización de las variables 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad 

de análisis 

Población 

Según la investigación realizada por Ñaupas et al. (2018) se describe la concepción 

de una entidad colectiva que abarca de manera completa todos los elementos que 

son objeto de estudio, ya sean individuos u objetos, los cuales demuestran las 

características requeridas para ser considerados como tales. Por lo tanto, la 

población de estudio de este trabajo tuvo una conformación de 18 productos, la cual 

la empresa fabrica durante el mes. 

Muestra 

En relación a esto, de acuerdo con las investigaciones llevadas a cabo por Ñaupas 

et al. (2018), se establece que la muestra seleccionada se considera representativa 
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de la población, ya que posee las cualidades necesarias para el análisis en 

cuestión. Por lo tanto, se tomó la determinación de preservar la misma dimensión 

tanto para la muestra como para la población en su conjunto. 

Muestreo 

Además, con el propósito de restringir la cantidad de participantes en esta 

averiguación, se utilizó un enfoque de muestreo no probabilístico basado en la 

conveniencia. Según lo indicado por Ñaupas et al. (2018), en este tipo de muestreo, 

la elección de los participantes no se sigue un enfoque basado en probabilidades, 

sino que se fundamenta en las especificidades del estudio y en la decisión del 

investigador, considerando cuidadosamente la necesidad observada de forma 

directa. 

Unidad de análisis 

Hace referencia a la entidad central o representativa que será investigada en el 

contexto de una medición. El propósito consiste en determinar qué o quién se 

considera el enfoque principal en una investigación particular(Azcona, Manzini y 

Dorati 2013). En consecuencia, la unidad de análisis de esta investigación es el 

proceso de fabricación en la organización Textil y Servicios S.A.C. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnicas  

Fichaje:  A través del proceso de fichaje, se pudo recopilar y guardar datos 

significativos para su posterior investigación. Esta técnica posibilita la organización 

bibliográfica y la estructuración de ideas, lo cual resulta en un manejo sistemático 

de la información recopilada. Por consiguiente, esto posibilitó la obtención de datos 

en el lugar donde ocurren los fenómenos o sucesos, a través del uso de 

instrumentos como una ficha de registro.  

Instrumentos  

Como se mencionó anteriormente, se utilizó una herramienta denominada ficha de 

registro como instrumento en este estudio. Dichos instrumentos recopilaron la 

información necesaria para medir los indicadores bajo estudio, como el índice de 
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rotación de inventario y la exactitud de inventario, permitiendo así la evaluación de 

la V.D. 

Validación 

La etapa de confirmación de herramientas resulta fundamental para asegurar la 

confiabilidad y la precisión en la medición de variables. Este enfoque es esencial 

para asegurar la precisión y la confiabilidad de la información recabada mediante 

los instrumentos de medición mencionados (Álvarez-Ríos et al. 2019). 

En el marco de este estudio, se llevó a cabo una evaluación de la validez del 

instrumento mediante la consulta a expertos en el campo, específicamente, tres 

ingenieros especializados en ingeniería de sistemas. Estos expertos coincidieron 

de manera unánime al afirmar que el instrumento resultaba "aplicable". 

Además, se exhibe una tabla que muestra los resultados derivados de la evaluación 

efectuada por especialistas, la cual se encuentra detallada en el "Anexo 13-18". 

Durante esta evaluación se llevaron a cabo una serie de interrogantes que ofrecían 

dos opciones como respuesta: "Sí" y "No". 

Tabla 5 

Validación de los instrumentos por juicio de expertos  

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

3.5. Procedimiento  

Para el procedimiento se generan las siguientes acciones las cuales se realizará 

en una etapa de proceso. 
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Figura 10. Procedimiento 

Fuente: Elaboración propia. 

3.6. Método de análisis de datos  

Para la presente averiguación se hizo el estudio con base en la estadística detallada 

e inferencial. Por medio de las siguientes sistemáticas se analizó el proceso de 

gestión logística. Asimismo, los datos se trabajarán de manera correcta para tener 

resultados favorables en la investigación. 

• Estadística Descriptiva 

Está conformada por secuencias las cuales son empleadas para sintetizar e 

informar diversas características que puedan sobresalir de un grupo de mediciones.  

• Estadística Inferencial 

Está conformada por secuencias las cuales tiene inferencia dentro de la población 

a la cual se va describir ya que de ella se extrae información que comprenda toda 

la población. 
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En el contexto de esta averiguación, se registran los datos del pre-test, los cuales 

representan los resultados obtenidos antes de la implementación del sistema. 

Posteriormente, se llevará a cabo la contrastación o verificación de las hipótesis 

utilizando la distribución de probabilidad normal. 

Prueba de Normalidad 

Con el propósito de validar la comprobación de las hipótesis, es esencial examinar 

la distribución de los datos y determinar si siguen una distribución normal. Esto es 

crucial para asegurar que el resultado final se utilice de manera adecuada en la 

prueba. 

En caso de que los datos exhiban una distribución normal, se llevará a cabo la 

contrastación de hipótesis empleando el cálculo del valor p de Z, siempre y cuando 

el tamaño de la población sea superior a 30 unidades. No obstante, si la cantidad 

de elementos en la población es menor a 30, se optará por aplicar la prueba de t 

de Student. 

Existen diferentes pruebas de normalidad dependiendo del tamaño de la muestra. 

En el caso de muestras mayores a 50, se utilizará la prueba de normalidad de 

Kolmogorov-Smirnov. En cambio, si el tamaño de la muestra es menor, se aplicará 

la prueba de Shapiro-Wilk. 

Durante el análisis, se debe considerar lo siguiente: si el valor de significancia es 

mayor a 0.05, indica que la distribución de los datos es normal. En caso de no 

cumplir esta condición, se concluye que la distribución de los datos no es normal. 

Para Alea et al. (2000), se afirma que la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov 

permite evaluar de manera individual la distribución de la población. Los valores 

críticos de este estadístico se calculan y se contrastan con la hipótesis nula. 

Podemos inferir que, si se asume una distribución normal y se consideran sus 

parámetros, los valores críticos se obtienen mediante la aplicación de la corrección 

de significancia propuesta por Lilliefors. Esta corrección es ampliamente utilizada 

para determinar si un conjunto de datos se ajusta o no a una distribución normal. 
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En el marco de este informe, se empleó la prueba de Shapiro-Wilk como test de 

normalidad para evaluar la distribución de los indicadores. Se consideró que este 

test es adecuado para muestras de tamaño reducido (n<=50), ya que el tamaño de 

la muestra se encuentra dentro de este límite. 

Definición de variables 

Ia= Indicador propuesto sin el Aplicativo web para el proceso de gestión logística. 

Id= Indicador propuesto con el Aplicativo web para el proceso de gestión logística. 

Hipótesis Estadística 

Hipótesis General 

H0: El aplicativo web no mejora el proceso de gestión logística de la empresa textil 

y servicios S.A.C. 

Ha: El aplicativo web si mejora el proceso gestión logística de la empresa textil y 

servicios S.A.C. 

 

Hipótesis Específica 

HE1= Hipótesis Específica 1 

H0: El aplicativo web no determina el índice de rotación del inventario en el proceso 

de gestión logística en la empresa textil y servicios S.A.C. 

 

 

Donde: 

IRIa: índice de rotación de inventario antes de usar el aplicativo web. 

IRId: índice de rotación de inventario después de usar el aplicativo web. 

Ha: El aplicativo web determina el índice de rotación de inventario en el proceso de 

gestión logística en la empresa textil y servicios S.A.C. 

 

H0: IRId <= IRIa 

Ha: IRId > IRIa 
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HE2= Hipótesis Específica 2 

H0: El aplicativo web no mejora la exactitud del inventario en el proceso de gestión 

logística en la empresa textil y servicios S.A.C. 

 

Donde: 

EIa: Exactitud del inventario antes de usar el aplicativo web. 

EId: Exactitud del inventario después de usar el aplicativo web. 

Ha: El aplicativo web mejora la exactitud del inventario en el proceso de gestión 

logística en la empresa textil y servicios S.A.C. 

 

Nivel de significación 

En esta investigación se tendrá en consideración lo siguiente: 

• a = 0.05 → (5% error) 

• Nivel de confianza o significancia ( 1 – a = 0.95) → 95% 

Estadística de Prueba 

Se empleó la prueba t Student ya que nuestra muestra fue menor a los 50, eso 

quiere decir que se formó el intervalo de confianza para que difiera las medidas de 

dos poblaciones. Para Sánchez (2015) esta metodología se aplica cuando se 

presume que la población en estudio sigue una distribución normal, la muestra 

cuenta con 30 o más elementos, y hay similitud en las variaciones de los datos. 

La forma de la t de Student es la siguiente: 

 

𝒕 =
�̅� − 𝓤

√𝓢𝟐

𝓷

 

H0: EId <= EIa 

Ha: EId > EIa 
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𝑿 =
∑ 𝒙𝒊

𝒏
𝒊=𝟏

𝒏
 

𝑺 = √
∑ (𝒙𝒊 − 𝑿)𝟐𝒏

𝒊=𝟏

𝒏 − 𝟏
 

 

Donde: 

X = Promedio parcial muestral 

S = Desviación muestral 

U = Valor de la hipótesis 

n = Número de datos 

 

Figura 11. Grafica de la t de Student 

Fuente: Sánchez-Sánchez, Becerra-Rodríguez y Mora, 2014. 
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3.7. Aspectos éticos 

 

La autora del estudio se compromete a tener en cuenta la fiabilidad de los datos 

proporcionados por la empresa Textil y Servicios S.A.C., así como la protección de 

la identidad de los participantes involucrados en la investigación. 

Asimismo, se resalta la importancia de honrar los derechos de autor, 

particularmente en el contexto académico, mediante la inclusión de citas y 

referencias bibliográficas. Estas fuentes fueron fundamentales para obtener 

información relevante y enriquecer el contenido de la tesis. 

La averiguación guarda una estrecha relación con el ámbito de la propiedad 

intelectual, como se detalla en la revisión teórica, dado que se llevó a cabo un 

minucioso análisis del proceso de gestión logística. 

También se acordó lo siguiente: 

• Que la empresa facilite y a su vez proporcione información para la obtener 

los datos para su análisis antes y después de estudio. 

• La investigadora al momento del planteamiento de la situación problemática 

debe ser verídica. 

• Se debe acordar posibilidad de ambos para el desarrollo del aplicativo. 

• Se debe generar actividades en cuanto al avance de los entrégales para el 

sistema web. 

• La información de los gastos debe ser verídica e consecuencia a los gastos 

que sea necesarios para el desarrollo del aplicativo web. 

• La investigadora genero horarios para reuniones con el personal informado 

de la implementación y el avece del desarrollo del sistema web. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo  

Para el informe de tesis, se utilizó una aplicación web para el índice de rotación de 

inventario y exactitud de inventario, inicialmente se aplicó un pre test, que posibilita 

comprender el escenario inicial de los indicadores. 

Posteriormente de la implementación del software, se efectuó un pos test, logrando 

resultados que consiguieron mostrar el estado final de los indicadores.   

A continuación, se presentan las tablas que contienen los resultados descriptivos 

de los indicadores, el índice de rotación de inventario y la precisión del inventario. 

Indicador: Índice de rotación de inventario   

Tabla 6 

Medidas descriptivas del índice de rotación de inventario pre y pos test 

Estadística descriptiva 

 N Min Max Media Desvi. 

IRI_PreTest 18 4,43 4,78 6,4097 0,88662 

IRI_PosTest 18 7,62 7,66 6,5106 0,84636 

N 18     

Fuente: Elaboración propia. 

Los valores descriptivos del índice de rotación de inventario se pueden observar en 

la tabla proporcionada. 

Se verificó que en la evaluación inicial (IRI_PreTest) el promedio fue de 6.4097, 

mientras que en la evaluación posterior (IRI_PosTest) se obtuvo un promedio de 

6.5106, lo que representa un incremento de 0.1009 después de la implementación 

de la aplicación web. 

También se observaron los valores mínimos y máximos del indicador de rotación 

de inventario en las evaluaciones inicial y posterior, obteniendo un mínimo de 4.43 

y 7.62 respectivamente en el pre y pos test, y un máximo de 4.78 y 7.66 en el pre y 

pos test. En relación a la medida de dispersión, se encontró que la desviación 

estándar para el pre y pos test fue de 0.88662 y 0.84636 respectivamente. 
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Figura 12. Índice de rotación de inventario pre y pos test  

Fuente: Elaboración propia. 

Indicador: Exactitud de inventario 

Tabla 7 

Medidas descriptivas de la exactitud de inventario pre y pos test 

Estadística descriptiva 

 N Min Max Media Desvi. 

EI_PreTest 18 2,12 26,50 7,8570 5.38544 

EI_PosTest 18 2,00 4,00 3,0481 0.53715 

Nº 18     

Fuente: Elaboración propia. 

Los datos descriptivos relacionados con el indicador de exactitud de inventario se 

presentan en la tabla. 

Se observó que en el pretest (EI_PreTest) la media fue de 7.8570, mientras que en 

el postest (EI_PosTest) fue de 3.0333, lo que indica un aumento de 4.8237 después 

de la implementación de la aplicación web. En adición, el indicador de exactitud de 

inventario en el pretest y postest mostró valores mínimos de 2.12 y 2.00 

respectivamente, mientras que los valores máximos en el pretest y postest fueron 

26.50 y 4.00. En relación a la dispersión de los datos, se observó una desviación 

estándar de 5.38544 para el pretest y 0.53715 para el postest. 
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Figura 13. Índice de rotación de inventario pre y pos test  

 Fuente: Elaboración propia.  

Análisis inferencial  

Prueba de normalidad  

Se realizaron pruebas de normalidad a los indicadores índices de rotación de 

inventario (IRI_PreTest y IRI_PosTest) y Exactitud de inventario (EI_PreTest y 

EI_PosTest), para saber si se tiene una distribución normal o anormal. 

Indicador: Índice de Rotación de inventario  

Para llevar a cabo la prueba de hipótesis adecuada, se utilizó el test de normalidad 

de Shapiro-Wilk en los datos del índice de rotación de inventario. Esto se debió al 

hecho de que el tamaño de la muestra fue menor a 50 elementos, lo que requería 

el uso de esta prueba específica. 

Tabla 8 

Test Shapiro-Wilk – Índice de rotación de inventario 

 Shapiro – Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

IRI PreTest ,951 18 0,438 

IRI PosTest ,934 18 0,233 

Fuente: Elaboración propia. 
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Los resultados de la prueba de normalidad revelaron que la significancia (Sig.) para 

IRI_PreTest fue aproximadamente 0,951, mientras que para IRI_PostTest fue 

aproximadamente 0,934. Ambos valores son mayores que el nivel de significancia 

de 0,05, lo que indica que el índice de rotación de inventario sigue una distribución 

normal. En consecuencia, se optó por utilizar una prueba paramétrica para llevar a 

cabo la prueba de hipótesis. En las siguientes gráficas se muestran los histogramas 

correspondientes a la distribución normal del indicador de índice de rotación de 

inventario, tanto en el pre test como en el pos test. 

 

Figura 14. Prueba de normalidad del indicador índice de rotación de inventario – 

Pre Test 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 15. Prueba de normalidad de indicador Índice de rotación de inventario – 

Post Test 

Fuente: Elaboración propia. 
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Indicador: Exactitud de Inventario    

Para llevar a cabo la prueba de hipótesis necesaria, se empleó el test de normalidad 

de Shapiro-Wilk en los datos del indicador de índice de rotación de inventario. Esta 

elección se basó en el hecho de que la muestra consistió en menos de 50 

elementos. 

Tabla 9 
Prueba Shapiro-Wilk – Exactitud de inventario 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

EI_PreTest ,733 18 ,000 

EI_PosTest ,991 18 ,999 

Fuente: Elaboración propia. 

En los resultados obtenidos de la prueba de normalidad, se pudo observar que el 

valor de significancia (Sig.) para EI_PreTest fue de aproximadamente 0,733, 

mientras que para IRI_PostTest fue de aproximadamente 0,991. Ambos valores 

superan el umbral de 0,05, lo que indica que el índice de rotación de inventario 

sigue una distribución normal. Por lo tanto, se seleccionó el test t de Student como 

la prueba de hipótesis a utilizar. En las figuras siguientes se presentan los gráficos 

de barras que muestran la distribución de los datos del indicador de índice de 

rotación de inventario antes y después de la prueba. Estas representaciones 

gráficas ofrecen una visión clara de la distribución de los datos y permiten evaluar 

si sigue una distribución normal. 

 

Figura 16. Prueba de normalidad del indicador Exactitud de inventario – Pre Test 



44 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 17. Prueba de normalidad del indicador Exactitud de inventario – Post Test 

Fuente: Elaboración propia. 

Prueba de Hipótesis  

Hipótesis General 

Hg: La aplicación web mejora el índice de rotación del inventario 

Definición de variables    

Va= Índice de rotación de inventario sin la aplicación web  

Vd= Índice de rotación de inventario con la aplicación web 

Hipótesis Ho: La aplicación web no mejora el índice de rotación de inventario. 

Ho: Vd<=Va 

Hipótesis Ha: La aplicación web mejora el índice de rotación de inventario. 

Ha: Vd>Va 

Tabla 10 

HG – Prueba t Student 

 t Gl Sig. Dif. M 
95% Inventario de 

confianza 

Inf Sup 

HG 32,636 17 ,000 6,51058 6,0897 6,9315 

Fuente: Elaboración propia. 
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El valor "t" fue elegido mediante el uso de la tabla de la distribución t de Student, 

teniendo en cuenta el nivel de confianza y los grados de libertad. Los valores 

obtenidos fueron "-1.964" y "1.964" respectivamente. 

 

Figura 18. HG – Prueba t Student 

 Fuente: Elaboración propia. 

Hipótesis Específica 1: 

H1: La aplicación web incrementa el índice de rotación del inventario de la gestión 

logística  

Indicador: Índice de rotación de inventario 

Definición de variables 

IRIa= Índice de rotación de inventario sin la aplicación web para la gestión logística  

IRId= Índice de rotación de inventario con la aplicación web para la gestión logística  

H0: La aplicación web no incrementa el índice de rotación de inventario en la gestión 

logística. 

Ho: IRId <= IRIa 

 

REGIÓN DE 
RECHAZO 

REGIÓN DE ACEPTACIÓN   

REGIÓN DE 
RECHAZO 

     -1.964                                         0                                       1,964  

T= 32,636 
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Ha: La aplicación web incrementa el índice de rotación de inventario de la exactitud 

de inventario. 

Ha: IRId > IRIa 

En el test de normalidad, se generó al indicador índice de rotación de inventario, el 

cual tuvo la distribución normal, en consecuencia, para comparar las hipótesis, se 

utilizó el estadístico de T Student. 

Tabla 11 

IRI – prueba t Student para muestras relacionadas 

 Media 
Desviación 

t 
Error t 

95% Intervalo 
de confianza t Gl Sig. 
Inf Sup 

IRI_PreTest 
– IRI PosTes 

-,10091 ,17864 ,04211 
-

,18975 
-

,01207 
-

2,397 
17 ,028 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Se optó por utilizar el valor "t" a partir de la tabla de la distribución t de Student, 

considerando el nivel de confianza y los grados de libertad. Los valores obtenidos 

fueron "-2,17625" y "2,17625" respectivamente. 

 

Figura 19. Índice de rotación de inventario – Prueba t Student 

Fuente: Elaboración propia. 
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El valor de t es igual a -2.397, siendo menor a 2,17625, por tal motivo se confuta la 

hipótesis nula, aptado la hipótesis altera. Por otro lado, se observa en la figura que 

el valor que tomo t, se ha posicionado en la zona de rechazo, para la cual la 

aplicación web arremeta el índice de rotación de inventario de la exactitud de 

inventario. 

Hipótesis Específica 2: 

H2= La aplicación web reduce la exactitud de inventario de la gestión logística   

Indicador: Exactitud de inventario  

Definición de variables  

EIa = Exactitud de inventario sin la aplicación web para la gestión logística  

EId = Exactitud de inventario sin la aplicación web para la gestión logística 

Ho: La aplicación web no incrementa la exactitud de inventario de la gestión 

logística. 

Ho: EId <= EIa 

Ha: La aplicación web incrementa la exactitud de inventario para la gestión logística. 

Ho: EId > EIa 

En el test de normalidad, se generó al indicador exactitud de inventario, el cual tuvo 

la distribución normal, en consecuencia, para comparar las hipótesis, se utilizó el 

estadístico de t Student. 

Tabla 12 

IRI – prueba t student para muestras relacionadas 

 Media 
Desviación 

t 
Error t 

95% Intervalo de 
confianza t Gl Sig. 

Inf Sup 

IRI_PreTest 

– IRI PosTes 
4,80889 5,22548 1,23166 1,21032 7,40746 3,904 17 ,001 

Fuente: Elaboración propia. 
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Se seleccionó el valor "t" utilizando la tabla de la distribución t de Student, tomando 

como punto de referencia el nivel de confianza y los grados de libertad. Los valores 

obtenidos fueron "-1.32148" y "1.32148" respectivamente. 

 

Figura 20. Índice de rotación de inventario – Prueba t Student 

Fuente: Elaboración propia. 

 

El valor calculado para "t" fue de -1.32148, el cual es menor que el valor crítico de 

1.32148. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa. Adicionalmente, se puede apreciar en el gráfico que el valor de "t" se 

sitúa en la zona de rechazo, lo que sugiere que la introducción de la aplicación web 

tiene una influencia en el índice de rotación de inventario y en la precisión del 

inventario. 
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V. DISCUSIÓN 

Durante el proceso de recopilación de datos del Pre test en la empresa de servicios 

y textiles S.A.C., se obtuvo un promedio de 6.4097 para el indicador de índice de 

rotación de inventario. Tras la implementación de la aplicación web, se evidenció 

un aumento en el promedio, llegando a ser de 6.5106 para el índice de rotación de 

inventario. Estos resultados indican un progreso positivo en la gestión realizada. Al 

comparar los resultados con los de Pinzón y Hernández (2016), el cual se encontró 

un incremento de productividad del 10.567, de la misma manera se compararon los 

resultados con los de (Quisbert, 2015), donde alcanzo una reducción de tiempo y 

un aumento de su productividad hasta en un 95%. Por ello se indica que los 

resultados obtenidos en ambos antecedentes fueron relevantes y tuvieron una alta 

variación con respecto a los que se obtuvo e esta investigación, pero se prueba que 

es beneficio implementar y apoyarse de una solución tecnología que 

constantemente eleve la productividad; no obstante, se concuerda con lo que se 

planteó “La aplicación web incrementa el índice de rotación de inventario para la 

gestión logística en la empresa textil y servicios S.A.C.”. Por ello se sostiene en la 

evaluación del autor Ferrín (2007), en su libro  Gestión de stocks: Optimización de 

almacenes, quien indica que el índice de rotación de inventario con la ayuda de una 

herramienta computarizada reducirá las pérdidas y a su vez controlara la salida y 

de los productos tenido una rotación que producto que ingresa tiene que salir en un 

periodo determinado e indicara cuando el producto haya salido para que se tenga 

en cuenta cual es el producto que tiene más rotación mensual eso ayudara a que 

el empleador tenga en cuenta que producto sale a menudo y o genere productos 

que quizá o sale continuamente reduciendo perdidas costos y tiempo para la 

empresa. 
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VI. CONCLUSIONES 

Se llegó a concluir, que el índice de rotación de inventario para la gestión logística 

e la empresa Textil y Servicios S.A.C., tuvo un incremento a consecuencia de que 

se implementó la aplicación web, de 6.4097% (si aplicación web – pre test) a u valor 

de 6,5106 % (con aplicación web – pos test), para la cual existe una diferencia 

0,1009%, siendo de gran consideración para la empresa.  

Se llegó a obtener como conclusión, que la exactitud del inventario de la gestión 

logística en la empresa Textil y Servicios S.A.C., de 7,8570% (sin la aplicación web 

– pre test) aún valor de 3,0481% (con la aplicación web – pos test), para la cual 

existe una diferencia de 4.8089%, siendo de gran consideración para la empresa. 

Finalizado, después de conseguir resultados fabulosos para ambos indicadores, se 

llega a la conclusión de que la implantación del aplicativo web, mejoro la gestión 

logística e la empresa Textil y Servicios S.A.C., así mismo se lograron los objetivos 

propuestos de la investigación. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Sugiere ejecutar más estudios parecidas a este tipo de estudio considerado 

diversos ambientes de investigación, ya sea en el rubro minero, medicinal, entre 

otros más. Para que si se pueda estudiar diversos lugares y así se pueda obtener 

diversidad de resultados e información.  

Para nuevas investigaciones, se recomienda el estudio del indicador índice de 

rotación, ya que, al emplearlo en otro tipo de caso, cumple con la finalidad de tener 

resultados buenos para las organizaciones. 

 Por último, se recomiendo los investigadores tener en cuenta los indicadores 

pateados para así poder enfocarse en el incremento que se tendrá al realizar la 

implementación de acuerdo a sus objetivos. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Carta de implementación  

 

 

 



61 
 

Anexo 2. Carta de aceptación 
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Anexo 3. Acta de reunión N°1 
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Anexo 4. Acta de reunión N°1 
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Anexo 5. Acta de reunión N°2 
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Anexo 6. Acta de reunión N°3 
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Anexo 7. Acta de reunión N°3 
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Anexo 8. Anexo Ficha de Registro “sin datos” 

Indicador: índice de rotación de inventario 

índice de rotación de inventario =
 ventas acumuladas

inventario promedio 
 

 

 

 

 

 

 

FICHA DE REGISTRO 

DIMENSIÓN: Nivel de stock HORA: 3:00 PM 

INDICADOR: índice de rotación de 
inventario 

DURACIÒN:  1 hora 

INVESTIGADOR: Sandra del pilar Campos 
Rondoy  

OFICINA: Administrativa  

EMPRESA: Textil y servicios S.A.C   

PROCEO DE OBSERVACION: Gestión logística    
TIPO: PRE - TEST   

Nª FECHA 2018 Precio de venta  Productos 

Vendidos 

Stock () 

 MES SEMANA FECHA 

 Junio 1 3/06/2019 6 36 40 

 Junio 1 3/06/2019 7.5 42 45 

 Junio 1 3/06/2019 7.5 30 34 

 Junio 1 3/06/2019 6.5 33 35 

 Junio 1 3/06/2019 5.5 45 50 

 Junio 1 3/06/2019 8 35 38 

 Junio 1 3/06/2019 8 40 42 

 Junio 1 3/06/2019 8 48 51 

 Junio 1 3/06/2019 8 50 53 

 Junio 1 3/06/2019 7 37 41 

 Junio 1 3/06/2019 6.5 44 46 

 Junio 1 3/06/2019 5 39 44 

 Junio 1 3/06/2019 6.5 51 53 

 Junio 1 3/06/2019 7 41 43 

 Junio 1 3/06/2019 7 46 48 

 Junio 1 3/06/2019 7.5 38 42 

 Junio 1 3/06/2019 6.5 32 36 

 Junio 1 3/06/2019 6.5 40 43 

TOTAL    
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Anexo 9. Anexo Ficha de Registro “sin datos” 

Indicador: índice de rotación de inventario 

índice de rotación de inventario =
 ventas acumuladas

inventario promedio 
 

FICHA DE REGISTRO 

DIMENSIÓN: Nivel de stock HORA: 3:00 p.m. 

INDICADOR: 
Índice de Rotación de 
inventario 

DURACIÒN: 1 hora 

INVESTIGADOR: 
Sandra del Pilar 
Campos Rondoy 

OFICINA: Administrativa 

EMPRESA: Textil y servicios S.A.C     

PROCEO DE OBSERVACION: Gestión logística     

TIPO: POS - TEST     

Nª FECHA 2018 Precio 
de 

venta 

Productos 
vendidos 

Stock CUELLO CAMISERO, 
MANGA 3/4, COLOR 
BLANCO 

septiembre 2 7/10/2019 

CUELLO CAMISERO, 
MANGA CORTA, 
COLOR AZUL, 

septiembre 2 7/10/2019 6 36 40 

CUELLO CAMISERO, 
MANGA CORTA, 
COLO ROJO 

septiembre 2 7/10/2019 7.5 42 45 

CUELLO CAMISERO, 
MANGA CORTA, 

COLOR AMARILLO 
septiembre 2 7/10/2019 7.5 30 34 

CUELLO CAMISERO, 
MANGA CORTA, 

COLOR BLANCO 
septiembre 2 7/10/2019 6.5 45 35 

 CUELLO 

CAMISERO, MANGA 
LARGA COLOR 
AMARILLO 

septiembre 2 7/10/2019 5.5 35 50 

CUELLO CAMISERO, 
MANGA LARGA, 
COLOR 
ANARANJADO 

septiembre 2 7/10/2019 8 40 38 

CUELLO CAMISERO, 
MANGA LARGA, 

COLOR ROJA 
septiembre 2 7/10/2019 8 48 42 

CUELLO CAMISERO, 
MANGA LARGA, 

COLOR VERDE 
septiembre 2 7/10/2019 8 50 51 

CUELLO REDONDO, 

MANGA LARGA, 
COLO VERDE  

septiembre 2 7/10/2019 8 37 53 

CUELLO V, MANGA 

3/4, COLOR 
AMARILLO 

septiembre 2 7/10/2019 7 44 46 

CUELLO V, MANGA 
3/4, COLOR BLANCO septiembre 2 7/10/2019 6.5 39 44 

CUELLO V, MANGA 

3/4, COLOR 
CELESTE 

septiembre 2 7/10/2019 5 51 53 

CUELLO V, MANGA 
3/4, COLOR NEGRO septiembre 2 7/10/2019 7 41 43 

CUELLO V, MANGA 

3/4, COLOR ROJO septiembre 2 7/10/2019 7 46 48 

CUELLO V, MANGA 

LARGA, COLOR 
CELESTE 

septiembre 2 7/10/2019 7.5 38 42 
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CUELLO CAMISERO, 
MANGA RECTA, 
COLOR NEGRO 

septiembre 2 7/10/2019 6,5 32 36 

CUELLO CAMISERO, 
MANGA CORTA, 

COLOR NEGRO 
septiembre 2 7/10/2019 6.5 40 43 

TOTAL 124.5 727 784 
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Anexo 10. Anexo Ficha de Registro “sin datos” 

Indicador: Exactitud de inventario 

Exactitud de invetario =
Valor diferecias

Valor total de invetario 
 

 

 

 

 

 

 

 

FICHA DE REGISTRO 

DIMENSIÓN: Nivel de stock HORA: 3:00 PM 

INDICADOR: Exactitud de inventario  DURACIÒN:  1 hora 

INVESTIGADOR: Sandra del Pilar Campos 
Rondoy  

OFICINA: Administrativa  

EMPRESA: Textil y servicios S.A.C   

PROCEO DE OBSERVACION: Gestión logística    

TIPO: PRE - TEST   

Nª FECHA 2018 Stock Físico  Stock Manual Diferencia 

 MES SEMANA FECHA 
 Junio 1 3/06/2019 50 40 10 

 Junio 1 3/06/2019 40 45 7 

 Junio 1 3/06/2019 45 34 6 

 Junio 1 3/06/2019 34 35 4 

 Junio 1 3/06/2019 35 50 3 

 Junio 1 3/06/2019 50 38 8 

 Junio 1 3/06/2019 38 42 9 

 Junio 1 3/06/2019 42 51 11 

 Junio 1 3/06/2019 51 53 5 

 Junio 1 3/06/2019 53 41 2 

 Junio 1 3/06/2019 41 46 7 

 Junio 1 3/06/2019 46 44 5 

 Junio 1 3/06/2019 44 53 9 

 Junio 1 3/06/2019 53 43 8 

 Junio 1 3/06/2019 43 48 6 

 Junio 1 3/06/2019 48 42 4 

 Junio 1 3/06/2019 42 36 10 

 Junio 1 3/06/2019 36 43 17 

TOTAL    
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Anexo 11. Anexo Ficha de Registro “sin datos” 

Indicador: Exactitud de inventario  

FICHA DE REGISTRO 

DIMENSIÓN: Nivel de stock HORA: 3:00 PM 

INDICADOR: Exactitud de inventario  DURACIÒN:  1 hora 

INVESTIGADOR: Sandra del Pilar Campos Rondoy  OFICINA: Administrativa  
EMPRESA: Textil y servicios S.A.C   

PROCEO DE OBSERVACION: Gestión logística    

TIPO: POS – TEST   

Nª FECHA 2018 Stock Físico  Stock Manual Diferencia 
 MES SEMANA FECHA 

CUELLO CAMISERO, 

MANGA 3/4, COLOR 
BLANCO 

septiembre 

2 7/10/2019 60 45 15 
CUELLO CAMISERO, 
MANGA CORTA, COLOR 
AZUL, septiembre 2 7/10/2019 38 50 10 
CUELLO CAMISERO, 

MANGA CORTA, COLO 
ROJO septiembre 2 7/10/2019 50 30 8 
CUELLO CAMISERO, 
MANGA CORTA, COLOR 
AMARILLO septiembre 2 7/10/2019 30 37 5 
CUELLO CAMISERO, 
MANGA CORTA, COLOR 

BLANCO septiembre 2 7/10/2019 37 49 3 
 CUELLO CAMISERO, 
MANGA LARGA COLOR 
AMARILLO septiembre 2 7/10/2019 49 40 6 
CUELLO CAMISERO, 
MANGA LARGA, COLOR 

ANARANJADO septiembre 2 7/10/2019 40 45 4 
CUELLO CAMISERO, 
MANGA LARGA, COLOR 
ROJA septiembre 2 7/10/2019 45 53 6 
CUELLO CAMISERO, 
MANGA LARGA, COLOR 

VERDE septiembre 2 7/10/2019 53 56 12 
CUELLO REDONDO, 

MANGA LARGA, COLO 
VERDE  septiembre 2 7/10/2019 56 43 8 
CUELLO V, MANGA 3/4, 
COLOR AMARILLO septiembre 2 7/10/2019 43 47 5 
CUELLO V, MANGA 3/4, 
COLOR BLANCO septiembre 2 7/10/2019 47 44 4 
CUELLO V, MANGA 3/4, 

COLOR CELESTE septiembre 2 7/10/2019 44 57 8 
CUELLO V, MANGA 3/4, 
COLOR NEGRO septiembre 2 7/10/2019 57 46 9 
CUELLO V, MANGA 3/4, 
COLOR ROJO septiembre 2 7/10/2019 46 51 1 
CUELLO V, MANGA LARGA, 
COLOR CELESTE septiembre 2 7/10/2019 51 42 11 
CUELLO CAMISERO, 
MANGA RECTA, COLOR 

NEGRO septiembre 2 7/10/2019 42 35 6 
CUELLO CAMISERO, 
MANGA CORTA, COLOR 
NEGRO septiembre 2 7/10/2019 35 44 3 

TOTAL 823 814 124 
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Exactitud de invetario =
Valor diferecias

Valor total de invetario 
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Anexo 12. Matriz de consistencia 

 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIÓN INDICADORES METODOLOGÍ
A  

Problema Principal Objetivo General Hipótesis General Independient
e 

  

¿De qué manera influye un 

sistema web en la mejora 

para la gestión logística en 

la empresa textil y servicios 

S.A.C? 

Determinar la influye un 

sistema web en la mejora para 

la gestión logística en la 

empresa textil y servicios S.A.C 

Sistema web mejora la 

gestión logística en la 

empresa textil y servicios 

S.A.C. 

 

 
 
 

Sistema Web 

Secundario Específicos Específicos Dependiente  
 
 
 
Contabilización 
del inventario 
 
 
 
 

 
 
 
Índice de 
Rotación de 
Inventario  
 

¿De qué manera influye un 

sistema web en el índice de 

rotación de inventario para 

la gestión logística en la 

empresa textil y servicios 

S.A.C? 

Determinar el grado de mejora 

de un sistema web en el índice 

de rotación de inventario para 

la gestión logística en la 

empresa textil y servicios 

S.A.C? 

Sistema web mejora el 

índice de rotación de 

inventario para la gestión 

logística en la empresa 

textil y servicios S.A.C 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Gestión 
Logística ¿De qué manera influye el 

sistema web en la exactitud 

de inventario para la gestión 

logística en la empresa textil 

y servicios S.A.C? 

Determinar el grado de mejora 

de un sistema web en la 

exactitud de inventario para la 

gestión logística en la empresa 

textil y servicios S.A.C? 

Sistema web mejora la 

exactitud de inventario 

para la gestión logística en 

la empresa textil y 

servicios S.A.C 

 
 
Nivel de 
confiabilidad del 
inventario 

 
 
Rotación de 
Inventario 
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Anexo 13. Tabla de evaluación de expertos 
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Anexo 14. Tabla de evaluación de expertos 
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Anexo 15. Tabla de evaluación de expertos 
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Anexo 16. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la 

variable control de inventario 
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Anexo 17. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la 

variable control de inventario 
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Anexo 18. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la 

variable control de inventario 
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Anexo 19. Metodología de Desarrollo Ágil XP 

INTRODUCCIÓN 

El actual documento informa como se viene implementando y desarrollando la metodología 

XP para el proyecto que lleva por nombre “APLICACIÓN WEB PARA LA GESTIÓN 

LOGÍSTICA EN LA EMPRESA TEXTIL Y SERVICIOS S.A.C.”. 

La utilización de las metodologías ágiles se ha encargado de las empresas en boga, ya por 

que se lleva a la práctica de manera más factible y por qué se adapta a los cambios de una 

forma más dinámica. Por ello es que organización TEXTIL Y SERVICIOS S.A.C., no es 

ajena a la tecnología y a familiarizarse con las metodologías que ayuden a que la presente 

averiguación se hace uso de la metodología XP.  

En el actual informe se divide el proyecto en 3 Iteraciones. La Iteración 1, se verifica todo 

el mantenimiento de clientes, proveedores y productos. La Iteración 2, se añade la 

funcionalidad de poder registrar guías de ingreso/salida, registrar peticiones y/o 

despacharlos y registrar stock físico. En la Iteración 3, el comprador puede hacer consultas 

de stock, de guías, despachos y producir los reportes y estadísticas. 

El informe abarca cada uno de los involucrados en la investigación a su vez lleva un control 

de los roles y los avances se realizan en el proyecto, para así poder llevar un control 

exhaustivo de las etapas del proyecto de las reuniones que se realizan y de cada rol que 

le corresponde para poder gestionar una información adecuada. 

Por último, lo que se generara es una información que será brindada a cada uno de los 

involucrados para que lleven el control de las actividades asignada y que se viene 

ejecutando en la “APLICACIÓN WEB PARA LA GESTIÓN LOGÍSTICA EN LA EMPRESA 

TEXTIL Y SERVICIOS S.A.C.”. 
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SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIO EN LA EMPRESA TEXTIL Y 

SERVICIOS S.A.C.  

FASE 1: PLANIFICACIÓN 

En la presente etapa se informará a detalle sobre las historias de usuario, así como los 

módulos que tiene el sistema web. 

Lista de módulos 

El sistema web presenta los siguientes módulos 

• Mantenimiento 

• Proceso 

• Reportes 

Lista de historias de usuario 

Mas adelante, se puede ver la lista de historias de usuarios, así como evidencias en la 

tabla 1. 

Tabla 1. Lista de historias de usuario 

N° HISTORIA DE USUARIO 

1 EL Acceso al sistema 

2 La Gestión de productos 

3 La Gestión de ingresos 

4 Control de inventario 

5 Salida de productos 

6 Reportes 

Fuente: elaboración propia 

Historias de usuario 
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Fueron recogidos todos los requerimientos funcionales de los usuarios, que activamente 

participan dentro del proceso para el control del inventario por ello quedo especificados en 

6 historias de usuario, los cuales se detallan en las tablas 1, 2, 3, 4, 5 y 6.  

Historia de Usuario 1 

Tabla 2. Historia de usuario 1 

Historia de Usuario 

Número: 1 Usuario: Todos 

Nombre de historia: Acceso al sistema 

Prioridad en negocio: 1 Tiempo estimado: 3 

Programador responsable: Sandra Campos Rondoy 

Condiciones: 

El sistema web debe contar con una página de inicio de sesión, con un formulario que 

tenga usuario y clave para poder ingresar al sistema.  

Restricciones: 

- Podrán acceder al sistema el usuario administrador y los demás usuarios que 

intervienen en el proceso de control de inventario. 

Fuente: elaboración propia 

Historia de Usuario 2 

Tabla 3. Historia de usuario 2 

Historia de Usuario 

Número: 2 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Gestión de productos 

Prioridad en negocio: 1 Tiempo estimado: 3 

Programador responsable: Sandra Campos Rondoy 
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Condiciones: 

El sistema web debe tener patrón de categorías y productos, que a su vez permitirá saber 

el stock, datos que serán necesarios para comenzar apuntar el ingreso de todos los 

productos y controlar el stock de estos. 

Restricciones: 

- el único que podrá acceder a los módulos categorías y productos será el administrador. 

Fuente: elaboración propia. 

Historia de Usuario 3 

Tabla 4. Historia de usuario 3 

Historia de Usuario 

Número: 3 Usuario: jefe de almacén 

Nombre de historia: Gestión de ingresos 

Prioridad en negocio: 1 Tiempo estimado: 3 

Programador responsable: Sandra Campos Rondoy 

Condiciones: 

El sistema web debe tener módulo de ingreso de productos, con el fin de poder realizar y 

llevar control de los ingresos de productos de la empresa. 

Restricciones: 

- Los único que podrán acceder al módulo de ingreso de productos será el jefe y 

administrador de almacén. 

Fuente: elaboración propia 

 

Historia de Usuario 4 

Tabla 5. Historia de usuario 4 

Historia de Usuario 
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Número: 4 Usuario: jefe de almacén 

Nombre de historia: Control de inventario 

Prioridad en negocio: 2 Tiempo estimado: 2 

Programador responsable: Sandra Campos Rondoy 

Condiciones: 

El sistema web debe contar con un módulo de validación de inventario de productos por 

día, para mantener actualizado el stock y saber si coinciden los datos del sistema con el 

stock físico. 

Restricciones: 

- Los único que podrán acceder al módulo de ingreso de productos será el Jefe y 

administrador de almacén. 

Fuente: elaboración propia 

Historia de Usuario 5 

Tabla 6. Historia de usuario 5 

Historia de Usuario 

Número: 7 Usuario: jefe de almacén 

Nombre de historia: Salida de productos 

Prioridad en negocio: 2 Tiempo estimado: 5 

Programador responsable: Sandra Campos Rondoy 

Condiciones: 

El sistema web debe contar con un módulo de salida de productos para poder registrar 

la salida de productos del almacén cuando se realiza una venta, así como ver su detalle.  

Restricciones: 

- Los único que podrán acceder al módulo de ingreso de productos será el jefe y 

administrador de almacén. 
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Fuente: elaboración propia 

Historia de Usuario 6 

Tabla 7. Historia de usuario 6 

Historia de Usuario 

Número: 6 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Reportes 

Prioridad en negocio: 4 Tiempo estimado: 8 

Programador responsable: Sandra Campos Rondoy 

Condiciones: 

El sistema web debe contar con reportes útiles para el negocio, como productos más y 

menos vendidos e indicadores. 

Restricciones: 

- El que podrá acceder a los reportes es el administrador. 

Fuente: elaboración propia 

 

Plan de lanzamientos 

El Plan de lanzamientos trata de que las historias de usuario se encuentren ordenadas, 

para que luego se puedan dividir en conjuntos funciones de requerimiento, por ello las 

estimaciones y prioridades, se mostraran en la tabla 15. 

Tabla 8. Plan de lanzamientos 

Requerimientos 

funcionales 

Historia Iteración Prioridad Riesgo Esfuerzo 

RF01: El sistema web 

debe permitir iniciar 

sesión  

H1 1 MEDIA ALTA 2 
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RF02: El sistema web 

debe permitir gestionar 

almacén 

H3 1 MEDIA MEDIA 1 

RF03: El sistema web 

debe permitir gestionar 

categoría 

H3 1 MEDIA MEDIA 1 

RF04: El sistema web 

debe permitir gestionar 

producto 

H3 1 ALTA ALTA 1 

RF05: El sistema web 

debe permitir listar stock 

H4 2 ALTA MEDIA 1 

RF06: El sistema web 

debe permitir gestionar 

ingreso 

H4 2 ALTA ALTA 2 

RF07: EL sistema web 

debe permitir ver detalle 

de ingreso 

H4 2 ALTA ALTA 1 

RF08: El sistema debe 

permitir validar inventario 

por día 

H5 2 ALTA ALTA 2 

RF09: El sistema web 

debe permitir gestionar 

clientes 

H6 3 ALTA ALTA 1 

RF10: El sistema web 

debe permitir gestionar 

pedido  

H6 3 ALTA ALTA 2 

RF11: El sistema web 

debe permitir listar 

pedidos 

H6 3 ALTA MEDIA 1 
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RF12: El sistema web 

debe permitir ver detalle 

de pedido  

H6 3 ALTA MEDIA 1 

RF13: El sistema web 

debe permitir registrar 

salida 

H7 3 ALTA ALTA 2 

RF14: El sistema web 

debe permitir listar salida 

H7 3 ALTA MEDIA 1 

RF15: EL sistema web 

debe permitir ver detalle 

de salida 

H7 3 ALTA MEDIA 1 

RF16: EL sistema web 

debe permitir registrar 

entrega 

H7 3 ALTA ALTA 1 

RF17: El sistema web 

debe permitir generar 

reporte de productos más 

vendido 

H8 4 ALTA ALTA 1 

RF18: El sistema web 

debe permitir generar 

reporte de productos 

menos vendidos 

H8 4 ALTA ALTA 1 

RF19: El sistema web 

debe permitir generar 

reporte de ingreso y 

salida de productos 

H8 4 ALTA ALTA 2 

RF20: El sistema web 

debe permitir generar 

reporte de exactitud de 

inventario 

H8 4 ALTA ALTA 2 
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RF21: El sistema web 

debe permitir generar 

reporte de índice de 

rotación de inventario 

H8 4 ALTA ALTA 2 

Fuente: elaboración propia 

En la Tabla 8, se muestra que la Planificación lanzamientos, el cual quedó conformado por 

22 requerimientos funcionales, los cuales son detallados con su respectiva historia de 

usuario, a su vez el tiempo estimado y sus prioridades, ya que serán agrupados por una 

determinada cantidad de Iteraciones. 

Iteraciones 

En la Tabla 9, listan requerimientos funcionales, los cuales están agrupados en Iteraciones, 

detallando la historia a la que pertenece y su número de iteración. 

Tabla 9. Lista de Iteraciones 

ITERACIÓN Requerimientos funcionales Historias 

ITERACIÓN 1 
RF01: El sistema web debe permitir iniciar 

sesión  

H1 

RF02: El sistema web debe permitir 

gestionar almacén 

H3 

RF03: El sistema web debe permitir 

gestionar categoría 

H3 

RF04: El sistema web debe permitir 

gestionar producto 

H3 

ITERACIÓN 2 RF05: El sistema web debe permitir listar 

stock 

H3 

RF06: El sistema web debe permitir 

gestionar ingreso 

H4 

RF07: EL sistema web debe permitir ver 

detalle de ingreso 

H4 
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RF08: El sistema debe permitir validar 

inventario por día 

H5 

ITERACIÓN 3 RF09: El sistema web debe permitir 

gestionar clientes 

H6 

RF10: El sistema web debe permitir 

gestionar pedido  

H6 

RF11: El sistema web debe permitir listar 

pedidos 

H6 

RF12: El sistema web debe permitir ver 

detalle de pedido  

H6 

RF13: El sistema web debe permitir registrar 

salida 

H7 

RF14: El sistema web debe permitir listar 

salidas 

H7 

RF15: EL sistema web debe permitir ver 

detalle de salida 

H7 

RF16: EL sistema web debe permitir 

registrar entrega 

H7 

ITERACIÓN 4 RF17: El sistema web debe permitir generar 

reporte de productos más vendido 

H8 

RF18: El sistema web debe permitir generar 

reporte de productos menos vendidos 

H8 

RF19: El sistema web debe permitir generar 

reporte de ingreso y salida de productos 

H8 

RF20: El sistema web debe permitir generar 

reporte de tasa de precisión de inventario 

H8 
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RF21: El sistema web debe permitir generar 

reporte de rotación de stock 

H8 

Fuente: elaboración propia 

La tabla 10, se distingue las Iteraciones, las cuales contienen y están compuestos por 4 

Iteraciones, por supuesto cada Iteración tendrá un aumento, así también será útil para la 

implementación del sistema web en el proceso de control de inventario. 

Velocidad del proyecto 

Tomando en cuenta los resultados de prioridad, riesgo y riesgo se establece el tiempo 

estimado para el desarrollo del sistema web. 

Tabla 10. Velocidad del proyecto 

N° HISTORIA DE USUARIO TIEMPO ESTIMADO (DÍAS) 

1 Acceso al sistema 1 

2 Gestión de productos 2 

3 Gestión de ingresos 3 

4 Control de inventario 4 

5 Salida de productos 5 

6 Reportes 6 

Fuente: elaboración propia 

 

 

Plan de Entregas 

Para mantener la disposición en el decurso del proyecto, se priorizó y estimó la duración 

de cada actividad, obteniendo como resultado el siguiente cronograma, el cual se puede 

evaluar en la figura 1. 
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Figura 1 Plan de Entregas 

 

En la Figura 1 se visualiza el Plan de Entregas, el cual cuenta con una duración de 50 días 

(lunes a viernes) se encuentra conformado por 3 Iteraciones, por lo cual se visualiza que 

cada Iteración tiene una duración aproximada de 1 a 2 semanas.  

Spike 

Herramientas y tecnologías 

Para el proyecto se usaron las siguientes herramientas y tecnologías: 

Gestor de base de datos: 

Se eligió Sql Server puesto que permite tener una base de datos centralizada y con 

relación. 

Lenguaje de programación: 

Se eligió Visual Studio puesto que permite desarrollar todas las funcionalidades del sistema 

en ambiente web, el cual más adelante podrá ser subido y visualizado con una conexión a 

internet. 

Modelado de la base de datos: 

Se eligió Sql, permite la diagramación tanto como del modelo físico y lógico de la base de 

datos. 

Prototipos: 

Se eligió Balsamiq Mockups que permite la creación de prototipos del sistema. 
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FASE 2: EL DISEÑO 

Para la elaboración del sistema web se definieron los siguientes módulos: mantenimiento, 

proceso y consultas, cada uno de estos módulos cumple tareas específicas. 

El módulo mantenimiento permite a los usuarios gestionar productos, tipos, modelos. U. 

medida, almacenes, proveedores, clientes, motivo ingreso, motivo salida, tipos de usuario 

y usuarios. 

El módulo proceso permite a los usuarios ver guía de ingreso, guía de salida, registrar 

pedidos, despachar pedido y registrar stock final. 

El módulo consultas permite a los usuarios saber cuáles es el stock, stock físico, las guías 

de ingreso, las guías de salida, pedidos despachados, si también cuenta con un ítem de 

estadísticas en la cual se puede observar pedidos por cliente, cumplimientos en despacho, 

productos destacados – ingresos, productos destacados – salida, demanda de productos 

así mismo se cuenta con un ítem de reportes dentro de reportes se cuenta con los 

indicadores los cuales son índice de rotación de inventario y exactitud de inventario así 

mismo    .  

Modelo Lógico de la Base de Datos 

La finalidad del modelo lógico en la base de datos tiene como objetivo dar a conocer una 

pequeña descripción de cómo está estructurado la base de datos, así como se visualiza en 

la figura 4. 

 

 

Figura 2 Modelo Lógico de la Base de Datos 
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La Figura 2, muestra el modelo lógico de la base de datos para el sistema web, en la cual 

se visualiza una pequeña explicación de la estructura de la base de datos, que más 

adelante podrán ser procesados por algún tipo de SGBD.  

 

Modelo Físico de la Base de Datos 

Tiene como finalidad emitir una breve explicación y a su vez una descripción todo ello para 

la implementación de la base de datos, como se puede visualizar en la figura3. 

 

Figura 3 Modelo Físico de la Base de Datos 
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Se puede visualizar el modelo físico en la figura 3, para la cual su contenido se basó del 

anterior modelo (modelo lógico de la base de datos). Aquí se pueden visualizar las 

diferencias como también los tipos de datos ya que forman parte de los diferentes campos 

de las tablas que están relacionadas. 

FASE 3: CODIFICACIÓN 

DISPONIBILIDAD DEL CLIENTE 

El desarrollo del proyecto se mantuvo una excelente comunicación con el cliente, puesto 

que participaba activamente resolviendo algunas de las interrogantes que se presentaron 

de las historias de usuario. El cliente siempre explicaba con detalles los requerimientos 

solicitados para facilitar el desarrollo del módulo respectivo. 

PROGRAMACIÓN EN PAREJAS 

En cuando a la programación en parejas, esta se trabajó con un programador de la 

empresa, y en mutuo acuerdo se estableció trabajar y desarrollar el sistema web en un solo 

ordenador la mayor parte posible, específicamente en la laptop del investigador. En 

ocasiones fue necesario utilizar el acceso remoto mediante TeamViewer para facilitar la 

tarea de los programadores y en otras ocasiones si se desarrollaba código por separado. 
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Finalmente, ambos programadores trabajaron de la mejor manera logrando que la 

codificación sea legible y comprensible para cualquier desarrollador. Toda la programación 

fue con el lenguaje PHP Nativo y usando el patrón de diseño MVC (Modelo Vista 

Controlador), en donde la vista contiene todos los formularios, el controlador la parte lógica 

del negocio y el modelo la conexión y consultas a la base de datos. 

INTEGRACIÓN CONTINUA 

En el desarrollo del proyecto se realizó por módulos y por avances, es decir ambos 

programadores cuanto tenían la oportunidad brindaban sus ideas y cada uno tenía un 

momento determinado para codificar, en este caso si alguien se equivocaba tenía un 

compañero que lo podía ayudar a ver el error y seguir avanzando sin inconvenientes. En 

ocasiones cuando no podían reunirse, trabajaban módulos separados y luego juntaban el 

trabajo, y como programan archivos diferentes no había problemas de conflictos o errores. 

DESARROLLO DE LA ITERACIÓN 1 

Con el fin de salvaguardar el correcto desarrollo de la Iteración 1, tomar en consideración 

las posteriores fases: Planificación, Diseño, Codificación y Pruebas, en el que se elaborara 

para la presente Iteración: prototipos, pantallazo de código y test de pruebas. 

PLANIFICACIÓN 

Plan de lanzamientos 

Tabla 13. Plan de lanzamiento 1 

Requerimientos 

funcionales 

Historia Iteración Prioridad Riesgo Esfuerzo 

RF01: El sistema web 

debe permitir iniciar 

sesión  

H1 1 MEDIA ALTA 2 

RF02: El sistema web 

debe permitir gestionar 

almacén 

H3 1 MEDIA MEDIA 1 

RF03: El sistema web 

debe permitir gestionar 

categoría 

H3 1 MEDIA MEDIA 1 
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RF04: El sistema web 

debe permitir gestionar 

producto 

H3 1 ALTA ALTA 1 

RF04: El sistema web 

debe permitir gestionar 

motivos de ingreso y 

salida 

H3 1 ALTA ALTA 1 

Fuente: elaboración propia 

En la Tabla 13, se puede ver una lista completa con los requerimientos que están 

pendientes al iniciar la Iteración 1 y que sirve como modelo de referencia para su posterior 

ejecución. En esta lista se puede ver el tiempo estimado y prioridad. 

Plan de entrega 1 

En la siguiente figura se puede ver el plan de trabajo para la Iteración 1. 

Figura 4: Plan de entrega 1 

 

En la Figura 4 se puede ver el Plan de entrega para la Iteración 1, que tiene una duración 

de 14 días (lunes a viernes).  

DISEÑO DE PROTOTIPOS 

Se procedieron a crear dos diseños de prototipos para probar la funcionalidad del 

requerimiento, como se evidencia en las siguientes figuras. 

RF001: El sistema web debe permitir iniciar sesión  

Figura 5 Prototipo de Iniciar sesión 
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En la figura 5 se observa el prototipo para el requerimiento Iniciar sesión, desarrollado con 

el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo. 

RF002: El sistema web debe permitir gestionar trabajadores 

Figura 6 Prototipo de Gestionar Proveedor 

 

En la figura 6 se observa el prototipo para el requerimiento Gestionar proveedores, 

desarrollado con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo. 

RF003: El sistema web debe permitir gestionar almacén 

Figura 7 Prototipo de Gestionar almacén 
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En la figura 7 se observa el prototipo para el requerimiento Gestionar almacén, desarrollado 

con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo. 

RF004: El sistema web debe permitir gestionar categoría 

Figura 8 Prototipo de Gestionar categoría 
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En la figura 8 se observa el prototipo para el requerimiento Gestionar categoría, 

desarrollado con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo. 

RF005: El sistema web debe permitir gestionar producto 

Figura 9 Prototipo de Gestionar producto 

 

En la figura 9 se observa el prototipo para el requerimiento Gestionar producto, 

desarrollado con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo. 

DISEÑO DE TARJETA CRC 

RF01: El sistema web debe permitir iniciar sesión  

Tabla 14. Tarjeta CRC  

Clase: Login  

Responsabilidad Colaboración 

Usuario 

Clave 

Esta función coladora con: login 
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Aquí ingresará al sistema 

Fuente: elaboración propia 

RF02: El sistema web debe permitir gestionar trabajadores 

Tabla 15. Tarjeta CRC  

Clase: Proveedor  

Responsabilidad Colaboración 

DNI 

Nombre 

Apellido 

Correo 

Teléfono 

Dirección 

Tipo 

Usuario 

Clave 

Aquí se registrará, mostrará, modificará y 

eliminará los registros de proveedores 

Esta función coladora con: insertar 

modificar 

eliminar 

Fuente: elaboración propia 

RF03: El sistema web debe permitir gestionar almacén 

Tabla 16. Tarjeta CRC  

Clase: Almacén  

Responsabilidad Colaboración 

Nombre 

Dirección 

Latitud 

Esta función coladora con: insertar 

modificar 

eliminar 
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Longitud 

 

Aquí se registrará, mostrará, modificará y 

eliminará los registros de almacén 

Fuente: elaboración propia 

RF04: El sistema web debe permitir gestionar categoría 

Tabla 17. Tarjeta CRC  

Clase: Categoría  

Responsabilidad Colaboración 

Nombre 

Aquí se registrará, mostrará, modificará y 

eliminará los registros de categoría 

Esta función coladora con: insertar 

modificar 

eliminar 

Fuente: elaboración propia 

RF05: El sistema web debe permitir gestionar producto 

Tabla 18. Tarjeta CRC  

Clase: Producto  

Responsabilidad Colaboración 

categoría 

nombre 

descripción 

Aquí se registrará, mostrará, modificará y 

eliminará los registros de producto 

Esta función coladora con: insertar 

modificar 

eliminar 

Fuente: elaboración propia 

CODIFICACIÓN 
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En esta fase se procede a crear todas las instrucciones, que serán necesarias para hacer 

funcionar el requerimiento, como se evidencia en las siguientes figuras. 

RF001: El sistema web debe permitir iniciar sesión  

Figura 10 Controlador login 

 

Figura 10 Modelo login 

 

En la figura 10 y 11 se muestra el código desarrollado para el funcionamiento del 

requerimiento Iniciar sesión. En la figura 10 se muestra el código de la capa controlador 

que permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 11 se muestra el código de 

la capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para la conexión 

a la base de datos y procesamiento de las consultas sql. 

RF002: El sistema web debe permitir gestionar proveedores 
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Figura 12 Controlador proveedores 

 

Figura 13 Modelo proveedores 

 

En la figura 12 y 13 se muestra el código desarrollado para el funcionamiento del 

requerimiento Gestionar trabajador. En la figura 12 se muestra el código de la capa 

controlador que permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 13 se muestra 

el código de la capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para 

la conexión a la base de datos y procesamiento de las consultas sql. 
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RF003: El sistema web debe permitir gestionar almacén 

Figura 14 Controlador almacén 

 

Figura 15 Modelo almacén 

 

En la figura 14 y 15 se muestra el código desarrollado para el funcionamiento del 

requerimiento Gestionar almacén. En la figura 14 se muestra el código de la capa 

controlador que permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 15 se muestra 

el código de la capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para 

la conexión a la base de datos y procesamiento de las consultas sql. 
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RF004: El sistema web debe permitir gestionar categoría 

Figura 16 Controlador categoría 

 

Figura 17 Modelo categoría 

 

En la figura 16 y 17 se muestra el código desarrollado para el funcionamiento del 

requerimiento Gestionar categoría. En la figura 16 se muestra el código de la capa 

controlador que permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 17 se muestra 

el código de la capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para 

la conexión a la base de datos y procesamiento de las consultas sql. 

RF005: El sistema web debe permitir gestionar producto 

Figura 18 Controlador producto 
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Figura 19 Modelo producto 

 

En la figura 18 y 19 se muestra el código desarrollado para el funcionamiento del 

requerimiento Gestionar producto. En la figura 18 se muestra el código de la capa 

controlador que permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 19 se muestra 

el código de la capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para 

la conexión a la base de datos y procesamiento de las consultas sql. 

PRUEBAS DE ACEPTACIÓN 

Con la finalidad de obtener un sistema completo que funcione correctamente se procede 

con la creación de casos de prueba para intentar destruir el software elaborado.  

RF001: El sistema web debe permitir iniciar sesión  
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Tabla 19. Prueba de aceptación 

Caso de prueba 

Requerimiento: Iniciar sesión 

Condiciones: Cada usuario debe tener un usuario y contraseña para poder ingresar al 

sistema. 

Pasos: 

1. Ingresar a la interfaz iniciar sesión 

2. Ingresar usuario y clave 

3. Presionar el botón Ingresar 

Resultado esperado: Usuario ha iniciado sesión correctamente en el sistema y puede 

acceder a las funcionalidades de este. 

Evaluación: La prueba finalizó satisfactoriamente. 

Fuente: elaboración propia 

RF002: El sistema web debe permitir gestionar proveedores 

Tabla 20. Prueba de aceptación 

Caso de prueba 

Requerimiento: Gestionar proveedores 

Condiciones: El usuario debe agregar, consultar, modificar y eliminar un proveedor 

Pasos: 

1. Ingresar a la opción proveedores 

2. Ingresar los datos del proveedor 

3. Presionar en el botón guardar 

Resultado esperado: Gestión de trabajadores realizada correctamente 

Evaluación: La prueba finalizó satisfactoriamente. 
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Fuente: elaboración propia 

RF003: El sistema web debe permitir gestionar categoría 

Tabla 21. Prueba de aceptación 

Caso de prueba 

Requerimiento: Gestionar categoría 

Condiciones: El usuario debe agregar, consultar, modificar y eliminar una categoría 

Pasos: 

1. Ingresar a la opción categoría 

2. Ingresar los datos de la categoría 

3. Presionar en el botón guardar 

Resultado esperado: Gestión de categorías realizada correctamente 

Evaluación: La prueba finalizó satisfactoriamente. 

Fuente: elaboración propia 

RF004: El sistema web debe permitir gestionar producto 

Tabla 22. Prueba de aceptación 

Caso de prueba 

Requerimiento: Gestionar producto 

Condiciones: El usuario debe agregar, consultar, modificar y eliminar un producto 

Pasos: 

1. Ingresar a la opción producto 

2. Ingresar los datos del producto 

3. Presionar en el botón guardar 

Resultado esperado: Gestión de producto realizada correctamente 

Evaluación: La prueba finalizó satisfactoriamente. 



108 
 

Fuente: elaboración propia 

RF005: El sistema web debe permitir gestionar almacén 

Tabla 23. Prueba de aceptación 

Caso de prueba 

Requerimiento: Gestionar almacén 

Condiciones: El usuario debe agregar, consultar, modificar y eliminar un almacén 

Pasos: 

1. Ingresar a la opción almacén 

2. Ingresar los datos del almacén 

3. Presionar en el botón guardar 

Resultado esperado: Gestión de almacén realizada correctamente 

Evaluación: La prueba finalizó satisfactoriamente. 

Fuente: elaboración propia 

 

DESARROLLO DE LA ITERACIÓN 2 

Con el fin de salvaguardar el correcto desarrollo de la Iteración 2, se toma en cuenta las 

siguientes fases: Planificación, Diseño, Codificación y Pruebas, en donde se obtendrá para 

la presente Iteración: prototipos, pantallazo de código y test de pruebas. 

PLANIFICACIÓN 

Plan de lanzamientos 

Tabla 24. Plan de lanzamientos 2 

Requerimientos 

funcionales 

Historia Iteración Prioridad Riesgo Esfuerzo 

RF06: El sistema web 

debe permitir listar stock 

H4 2 ALTA MEDIA 1 
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RF07: El sistema web 

debe permitir gestionar 

ingreso 

H4 2 ALTA ALTA 2 

RF08: EL sistema web 

debe permitir ver detalle 

de ingreso 

H4 2 ALTA ALTA 1 

Fuente: elaboración propia 

En la Tabla 24, se puede ver una lista completa con los requerimientos que están 

pendientes al iniciar la Iteración 2 y que sirve como modelo de referencia para su posterior 

ejecución.  

Plan de entrega 2 

En la siguiente figura se puede ver el plan de trabajo para la Iteración 2. 

Figura 20: Plan de entrega 2 

 

En la Figura 20 se puede ver el Plan de Trabajo para la Iteración 2, que tiene una duración 

de 14 días (lunes a viernes).  

DISEÑO DE PROTOTIPOS 

Se procedieron a crear dos diseños de prototipos para probar la funcionalidad del 

requerimiento, como se evidencia en las siguientes figuras. 

RF006: El sistema web debe permitir listar stock 

Figura 21 Prototipo de Listar stock 
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En la figura 21 se observa el prototipo para el requerimiento Listar stock, desarrollado con 

el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo. 

RF007: El sistema web debe permitir gestionar ingreso de productos  

Figura 22 Prototipo de Ingreso de productos 

 

En la figura 22 se observa el prototipo para el requerimiento Gestionar ingreso, desarrollado 

con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo. 

RF008: EL sistema web debe permitir ver detalle de ingreso de productos 

Figura 23 Prototipo de Ver detalle de ingreso de productos 
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En la figura 23 se observa el prototipo para el requerimiento x, desarrollado con el software 

Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo. 

DISEÑO DE TARJETA CRC 

RF006: El sistema web debe permitir listar stock 

Tabla 25. Tarjeta CRC Listar stock 

Clase: Listar stock 

Responsabilidad Colaboración 

Listar 

Aquí se lista el stock de los productos 

Esta función coladora con: Listar 

Fuente: elaboración propia 

RF007: El sistema web debe permitir gestionar ingreso de productos  

Tabla 26. Tarjeta CRC Gestionar ingreso de productos 

Clase: Gestionar ingreso 

Responsabilidad Colaboración 

Fecha 

Producto 

Cantidad 

 

Esta función coladora con: insertar 

modificar 

eliminar 

listar 
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Aquí registrará, modificará, eliminar y 

listará el ingreso de productos 

 

Fuente: elaboración propia 

RF008: EL sistema web debe permitir ver detalle de ingreso de productos 

Tabla 27. Tarjeta CRC Ver detalle de ingreso de productos 

Clase: Ver detalle de ingreso 

Responsabilidad Colaboración 

Lista 

Detalle 

Aquí se mostrará la lista de ingreso 

Esta función coladora con: detalle 

Fuente: elaboración propia 

CODIFICACIÓN 

En esta fase se procede a crear todas las instrucciones, que serán necesarias para hacer 

funcionar el requerimiento, como se evidencia en las siguientes figuras. 

RF006: El sistema web debe permitir listar stock 

Figura 25 Controlador producto 
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Figura 26 Modelo producto 

 

En la figura 25 y 26 se muestra el código desarrollado para el funcionamiento del 

requerimiento Listar stock. En la figura 25 se muestra el código de la capa controlador que 

permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 26 se muestra el código de la 

capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para la conexión a 

la base de datos y procesamiento de las consultas sql. 

RF007: El sistema web debe permitir gestionar ingreso de productos  

Figura 27 Controlador ingreso 

 

 

 

 



114 
 

 

Figura 28 Modelo ingreso 

 

En la figura 27 y 28 se muestra el código desarrollado para el funcionamiento del 

requerimiento Gestionar ingreso. En la figura 27 se muestra el código de la capa 

controlador que permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 28 se muestra 

el código de la capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para 

la conexión a la base de datos y procesamiento de las consultas sql. 

RF008: EL sistema web debe permitir ver detalle de ingreso de productos 

Figura 29 Controlador producto 

 

Figura 30 Modelo producto 

 

 

En la figura 29 y 30 se muestra el código desarrollado para el funcionamiento del 

requerimiento Ver detalle de ingreso. En la figura 29 se muestra el código de la capa 
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controlador que permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 30 se muestra 

el código de la capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para 

la conexión a la base de datos y procesamiento de las consultas sql. 

RF009: El sistema debe permitir validar inventario de productos por día 

Figura 31 Controlador producto 

 

Figura 32 Modelo producto 

 

En la figura 31 y 32 se muestra el código desarrollado para el funcionamiento del 

requerimiento Validar inventario por día. En la figura 31 se muestra el código de la capa 

controlador que permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 32 se muestra 

el código de la capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para 

la conexión a la base de datos y procesamiento de las consultas sql. 

PRUEBAS DE ACEPTACIÓN 

Con la finalidad de obtener un sistema completo que funcione correctamente se procede 

con la creación de casos de prueba para intentar destruir el software elaborado.  

RF006: El sistema web debe permitir listar stock 
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Tabla 29. Prueba de aceptación 

Caso de prueba 

Requerimiento: Listar stock 

Condiciones: El usuario debe listar el stock 

Pasos: 

1. Ingresar a la opción listar stock 

Resultado esperado: Gestión de trabajadores realizada correctamente 

Evaluación: La prueba finalizó satisfactoriamente. 

Fuente: elaboración propia 

RF007: El sistema web debe permitir gestionar ingreso de productos  

Tabla 30. Prueba de aceptación 

Caso de prueba 

Requerimiento: Gestionar ingreso de productos 

Condiciones: El usuario debe agregar, consultar, modificar y eliminar un ingreso 

Pasos: 

1. Ingresar a la opción ingreso 

2. Ingresar los datos del ingreso 

3. Presionar en el botón guardar 

Resultado esperado: Gestión de ingreso de productos realizada correctamente 

Evaluación: La prueba finalizó satisfactoriamente. 

Fuente: elaboración propia 

RF008: EL sistema web debe permitir ver detalle de ingreso de productos 

Tabla 31. Prueba de aceptación 
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Caso de prueba 

Requerimiento: Ver detalle de ingreso 

Condiciones: El usuario debe de visualizar el detalle de ingreso de productos 

Pasos: 

1. Ingresar a la opción ingresos 

2. Clic en la opción ver detalle 

Resultado esperado: Visualización de talle de ingreso realizada correctamente 

Evaluación: La prueba finalizó satisfactoriamente. 

Fuente: elaboración propia 

RF009: El sistema debe permitir validar inventario de productos por día 

Tabla 32. Prueba de aceptación 

Caso de prueba 

Requerimiento: Validar inventario 

Condiciones: El usuario debe validar inventario diario 

Pasos: 

4. Ingresar a la opción validar inventario 

5. Ingresar los datos 

6. Presionar en el botón guardar 

Resultado esperado: Validación de inventario realizada correctamente 

Evaluación: La prueba finalizó satisfactoriamente. 

Fuente: elaboración propia 

DESARROLLO DE LA ITERACIÓN 3 
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Con el fin de salvaguardar el correcto desarrollo de la Iteración 3, se toma en cuenta las 

siguientes fases: Planificación, Diseño, Codificación y Pruebas, en donde se obtendrá para 

la presente Iteración: prototipos, pantallazo de código y test de pruebas. 

PLANIFICACIÓN 

Plan de lanzamientos 

Tabla 33. Plan de lanzamientos de la Iteración 3 

Requerimientos 

funcionales 

Historia Iteración Prioridad Riesgo Esfuerzo 

RF10: El sistema web debe 

permitir gestionar clientes 

H6 3 ALTA ALTA 1 

RF11: El sistema web debe 

permitir gestionar pedido  

H6 3 ALTA ALTA 2 

RF12: El sistema web debe 

permitir listar pedidos 

H6 3 ALTA MEDIA 1 

RF13: El sistema web debe 

permitir ver detalle de pedido  

H6 3 ALTA MEDIA 1 

RF14: El sistema web debe 

permitir registrar salida 

H7 3 ALTA ALTA 2 

RF15: El sistema web debe 

permitir listar salida 

H7 3 ALTA MEDIA 1 

RF16: EL sistema web debe 

permitir ver detalle de salida 

H7 3 ALTA MEDIA 1 

RF17: EL sistema web debe 

permitir registrar entrega 

H7 3 ALTA ALTA 1 

Fuente: elaboración propia 

En la Tabla 33, se puede ver una lista completa con los requerimientos que están 

pendientes al iniciar la Iteración 3 y que sirve como modelo de referencia para su posterior 

ejecución. En esta lista se puede ver el tiempo estimado y prioridad. 
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Plan de entrega de la Iteración 3 

En la siguiente figura se puede ver el plan de trabajo para la Iteración 3. 

Figura 33: Plan de entrega de la Iteración 3 

 

En la Figura 33 se puede ver el Plan de Trabajo para la Iteración 3, que tiene una duración 

de 16 días (lunes a viernes).  

DISEÑO DE PROTOTIPOS 

Se procedieron a crear dos diseños de prototipos para probar la funcionalidad del 

requerimiento, como se evidencia en las siguientes figuras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



120 
 

 

 

 

RF010: El sistema web debe permitir gestionar clientes 

Figura 34 Prototipo de Gestionar clientes 

 

En la figura 34 se observa el prototipo para el requerimiento Gestionar clientes, 

desarrollado con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo. 
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RF011: El sistema web debe permitir gestionar pedido  

Figura 35 Prototipo de Gestionar pedido 

 

En la figura 35 se observa el prototipo para el requerimiento Gestionar pedido, desarrollado 

con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo. 

RF012: El sistema web debe permitir listar pedido  

Figura 36 Prototipo de Listar pedido 
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En la figura 36 se observa el prototipo para el requerimiento Listar pedido, desarrollado con 

el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo. 

RF013: El sistema web debe permitir ver detalle de pedido  

Figura 37 Prototipo de Ver detalle de pedido 

 

En la figura 37 se observa el prototipo para el requerimiento Ver detalle pedido, 

desarrollado con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo. 

RF014: El sistema web debe permitir registrar salida 

Figura 38 Prototipo de Registrar salida 
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En la figura 38 se observa el prototipo para el requerimiento Registrar salida, desarrollado 

con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo. 

RF015: El sistema web debe permitir listar salidas 

Figura 39 Prototipo de Listar salida 

 

En la figura 39 se observa el prototipo para el requerimiento Registrar salida, desarrollado 

con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo. 

RF016: EL sistema web debe permitir ver detalle de salida 

Figura 40 Prototipo de Ver detalle de salida 
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En la figura 40 se observa el prototipo para el requerimiento Ver detalle de salida, 

desarrollado con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo. 

RF017: EL sistema web debe permitir registrar entrega 

Figura 41 Prototipo de Registrar entrega 

 

En la figura 41 se observa el prototipo para el requerimiento Registrar entrega, desarrollado 

con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo. 

DISEÑO DE TARJETAS CRC 

RF010: El sistema web debe permitir gestionar clientes 
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Tabla 34. Tarjeta CRC Gestionar clientes 

Clase: Gestionar cliente 

Responsabilidad Colaboración 

Dni 

Nombre 

Apellido 

Correo 

Teléfono 

Dirección 

Aquí se registrará, consultará, modificará y 

eliminará un cliente 

Esta función coladora con: insertar 

consultar 

modificar 

eliminar 

 

 

Fuente: elaboración propia 

RF011: El sistema web debe permitir gestionar pedido 

Tabla 35. Tarjeta CRC Gestionar pedido 

Clase: Gestionar pedido 

Responsabilidad Colaboración 

Fecha 

Cliente 

Producto 

Cantidad 

Aquí se registrará, consultará, modificará y 

eliminará un pedido 

Esta función coladora con:  

insertar 

consultar 

modificar 

eliminar 

 

Fuente: elaboración propia 

 

RF012: El sistema web debe permitir listar pedido 

Tabla 36. Tarjeta CRC Listar pedido 
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Clase: Listar pedido 

Responsabilidad Colaboración 

Lista 

Aquí se mostrará la lista de pedidos 

Esta función coladora con: listar 

Fuente: elaboración propia 

RF013: El sistema web debe permitir ver detalle de pedido  

Tabla 37. Tarjeta CRC Ver detalle de pedido 

Clase: Ver detalle de pedido 

Responsabilidad Colaboración 

Detalle 

Aquí se mostrará el detalle del pedido 

Esta función coladora con: detalle 

Fuente: elaboración propia 

RF014: El sistema web debe permitir registrar salida 

Tabla 38. Tarjeta CRC Registrar salida 

Clase: Registrar salida 

Responsabilidad Colaboración 

Fecha 

Aquí registrará la salida del producto 

Esta función coladora con: registrar 

RF015: El sistema web debe permitir listar salida 

Tabla 39. Tarjeta CRC Listar salida 

Clase: Registrar salida 

Responsabilidad Colaboración 

Lista Esta función coladora con: listar 
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Aquí registrará la lista de salidas 

Fuente: elaboración propia 

RF016: EL sistema web debe permitir ver detalle de salida 

Tabla 40. Tarjeta CRC Ver detalle de salida 

Clase: Ver detalle de salida 

Responsabilidad Colaboración 

Detalle 

 

Aquí visualizará el detalle de la salida 

 

Esta función coladora con: detalle 

Fuente: elaboración propia 

RF017: EL sistema web debe permitir registrar entrega 

Tabla 41. Tarjeta CRC Registrar entrega 

Clase: Registrar entrega 

Responsabilidad Colaboradores 

Fecha 

Aquí se registrará la entrega de los 

productos al cliente 

Esta función colabora con: insertar 

Fuente: elaboración propia 

CODIFICACIÓN 

 

En esta fase se procede a crear todas las instrucciones, que serán necesarias para hacer 

funcionar el requerimiento, como se evidencia en las siguientes figuras. 

RF010: El sistema web debe permitir gestionar clientes 

Figura 42 Controlador 
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Figura 43 Modelo 

 

En la figura 42 y 43 se muestra el código desarrollado para el funcionamiento del 

requerimiento Gestionar clientes. En la figura 42 se muestra el código de la capa 

controlador que permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 43 se muestra 

el código de la capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para 

la conexión a la base de datos y procesamiento de las consultas sql. 
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RF011: El sistema web debe permitir gestionar pedido  

Figura 44 Controlador 

 

 

Figura 45 Modelo 

 

En la figura 44 y 45 se muestra el código desarrollado para el funcionamiento del 

requerimiento Gestionar pedido. En la figura 44 se muestra el código de la capa controlador 

que permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 45 se muestra el código de 

la capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para la conexión 

a la base de datos y procesamiento de las consultas sql. 
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RF012: El sistema web debe permitir listar pedido  

Figura 46 Controlador 

 

 

Figura 47 Modelo 

 

En la figura 46 y 47 se muestra el código desarrollado para el funcionamiento del 

requerimiento Lista pedido. En la figura 46 se muestra el código de la capa controlador que 

permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 47 se muestra el código de la 

capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para la conexión a 

la base de datos y procesamiento de las consultas sql. 

RF013: El sistema web debe permitir ver detalle de pedido  

Figura 48 Controlador 
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Figura 49 Modelo 

En 

la figura 48 y 49 se muestra el código desarrollado para el funcionamiento del requerimiento 

Ver detalle de pedido. En la figura 48 se muestra el código de la capa controlador que 

permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 49 se muestra el código de la 

capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para la conexión a 

la base de datos y procesamiento de las consultas sql. 

RF014: El sistema web debe permitir registrar salida 

Figura 50 Controlador 

 

Figura 51 Modelo 

En 

la figura 50 y 51 se muestra el código desarrollado para el funcionamiento del requerimiento 

Registrar salida. En la figura 50 se muestra el código de la capa controlador que permite 

validar, capturar y procesar los datos y en la figura 51 se muestra el código de la capa 

modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para la conexión a la base 

de datos y procesamiento de las consultas sql. 
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RF015: El sistema web debe permitir listar salida 

Figura 52 Controlador 

 

Figura 53 Modelo 

En 

la figura 52 y 53 se muestra el código desarrollado para el funcionamiento del requerimiento 

Registrar salida. En la figura 52 se muestra el código de la capa controlador que permite 

validar, capturar y procesar los datos y en la figura 53 se muestra el código de la capa 

modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para la conexión a la base 

de datos y procesamiento de las consultas sql. 

RF016: EL sistema web debe permitir ver detalle de salida 

Figura 54 Controlador 
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Figura 55 Modelo 

En 

la figura 54 y 55 se muestra el código desarrollado para el funcionamiento del requerimiento 

Ver detalle de salida. En la figura 54 se muestra el código de la capa controlador que 

permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 55 se muestra el código de la 

capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para la conexión a 

la base de datos y procesamiento de las consultas sql. 

RF017: EL sistema web debe permitir registrar entrega 

Figura 56 Controlador 
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Figura 57 Modelo 

En 

la figura 56 y 57 se muestra el código desarrollado para el funcionamiento del requerimiento 

Registrar entrega. En la figura 56 se muestra el código de la capa controlador que permite 

validar, capturar y procesar los datos y en la figura 57 se muestra el código de la capa 

modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para la conexión a la base 

de datos y procesamiento de las consultas sql. 

PRUEBAS DE ACEPTACIÓN 

Con la finalidad de obtener un sistema completo que funcione correctamente se procede 

con la creación de casos de prueba para intentar destruir el software elaborado.  

RF010: El sistema web debe permitir gestionar clientes 

Tabla 42. Prueba de aceptación 

Caso de prueba 

Requerimiento: Gestionar clientes 

Condiciones: El usuario debe agregar, consultar, modificar y eliminar un cliente 

Pasos: 

1. Ingresar a la opción clientes 

2. Ingresar los datos del cliente 

3. Presionar en el botón guardar 

Resultado esperado: Gestión de clientes realizada correctamente 

Evaluación: La prueba finalizó satisfactoriamente. 

Fuente: elaboración propia 
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RF011: El sistema web debe permitir gestionar pedido 

Tabla 43. Prueba de aceptación 

Caso de prueba 

Requerimiento: Gestionar pedido 

Condiciones: El usuario debe agregar, consultar, modificar y eliminar un pedido 

Pasos: 

1. Ingresar a la opción pedido 

2. Ingresar los datos del pedido 

3. Presionar en el botón guardar 

Resultado esperado: Gestión de pedido realizada correctamente 

Evaluación: La prueba finalizó satisfactoriamente. 

Fuente: elaboración propia 

RF012: El sistema web debe permitir listar pedido 

Tabla 44. Prueba de aceptación 

Caso de prueba 

Requerimiento: Listar pedido 

Condiciones: El usuario debe listar pedido 

Pasos: 

1. Ingresar a la opción listar pedido 

Resultado esperado: Gestión de trabajadores realizada correctamente 

Evaluación: La prueba finalizó satisfactoriamente. 

Fuente: elaboración propia 

RF013: El sistema web debe permitir ver detalle de pedido  

Tabla 45. Prueba de aceptación 
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Caso de prueba 

Requerimiento: Ver detalle de pedido 

Condiciones: El usuario debe ver el detalle de un pedido 

Pasos: 

1. Ingresar a la opción lista de pedidos 

2. Clic en la opción ver detalle 

Resultado esperado: Visualización de detalle del pedido realizada correctamente 

Evaluación: La prueba finalizó satisfactoriamente. 

Fuente: elaboración propia 

RF014: El sistema web debe permitir registrar salida 

Tabla 46. Prueba de aceptación 

Caso de prueba 

Requerimiento: Registrar salida 

Condiciones: El usuario debe registrar la salida de los productos del almacén 

Pasos: 

1. Ingresar a la opción salida 

2. Ingresar los datos de la salida 

3. Presionar en el botón guardar 

Resultado esperado: Registro de salida de productos realizada correctamente 

Evaluación: La prueba finalizó satisfactoriamente. 

Fuente: elaboración propia 

RF014: El sistema web debe permitir listar salida 

Tabla 47. Prueba de aceptación 
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Caso de prueba 

Requerimiento: Listar salida 

Condiciones: El usuario debe listar salida de productos del almacén 

Pasos: 

1. Ingresar a la opción salida 

2. Ingresar los datos de la salida 

3. Presionar en el botón guardar 

Resultado esperado: Registro de salida de productos realizada correctamente 

Evaluación: La prueba finalizó satisfactoriamente. 

Fuente: elaboración propia 

RF016: EL sistema web debe permitir ver detalle de salida 

Tabla 48. Prueba de aceptación 

Caso de prueba 

Requerimiento: Ver detalle de salida 

Condiciones: El usuario debe ver el detalle de la salida de productos 

Pasos: 

1. Ingresar a la opción salida 

2. Clic en la opción ver detalle 

Resultado esperado: Visualización de detalle de salida realizada correctamente 

Evaluación: La prueba finalizó satisfactoriamente. 

Fuente: elaboración propia 

RF017: EL sistema web debe permitir registrar entrega 

Tabla 49. Prueba de aceptación 
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Caso de prueba 

Requerimiento: Registrar entrega 

Condiciones: El usuario debe registrar entrega de productos al cliente 

Pasos: 

4. Ingresar a la opción entrega 

5. Ingresar los datos de la entrega 

6. Presionar en el botón guardar 

Resultado esperado: Registro de entrega realizada correctamente 

Evaluación: La prueba finalizó satisfactoriamente. 

Fuente: elaboración propia 

 

PLANIFICACIÓN 

Plan de lanzamientos 

Tabla 50. Plan de lanzamientos de la Iteración 4 

Requerimientos 

funcionales 

Historia Iteración Prioridad Riesgo Esfuerzo 

RF18: El sistema web debe 

permitir generar reporte de 

productos más vendido 

H8 4 ALTA ALTA 1 

RF19: El sistema web debe 

permitir generar reporte de 

productos menos vendidos 

H8 4 ALTA ALTA 1 

RF20: El sistema web debe 

permitir generar reporte de 

ingreso y salida de productos 

H8 4 ALTA ALTA 2 
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RF21: El sistema web debe 

permitir generar reporte de 

tasa de precisión de 

inventario 

H8 4 ALTA ALTA 2 

RF22: El sistema web debe 

permitir generar reporte de 

rotación de stock 

H8 4 ALTA ALTA 2 

Fuente: elaboración propia 

En la Tabla 50, se puede ver una lista completa con los requerimientos que están 

pendientes al iniciar la Iteración 4 y que sirve como modelo de referencia para su posterior 

ejecución. En esta lista se puede ver el tiempo estimado y prioridad. 

 

 

DISEÑO DE PROTOTIPOS 

Se procedieron a crear dos diseños de prototipos para probar la funcionalidad del 

requerimiento, como se evidencia en las siguientes figuras. 

RF018: El sistema web debe permitir generar reporte de productos más vendidos 

Figura 59 Prototipo de Generar reporte de productos más vendidos 
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En la figura 59 se observa el prototipo para el requerimiento Generar reporte de productos 

más vendidos, desarrollado con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de 

trabajo. 

RF019: El sistema web debe permitir generar reporte de productos menos vendidos 

Figura 60 Prototipo de Generar reporte de productos menos vendidos 

 

En la figura 60 se observa el prototipo para el requerimiento Generar reporte de productos 

menos vendidos, desarrollado con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de 

trabajo. 

RF020: El sistema web debe permitir generar reporte de entrada y salida 

Figura 61 Prototipo de Generar reporte de entrada y salida 
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En la figura 61 se observa el prototipo para el requerimiento Generar reporte de entrada y 

salida, desarrollado con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo. 

RF021: El sistema web debe permitir generar reporte de tasa de precisión de 

inventario 

Figura 62 Prototipo de Generar reporte de tasa de precisión de inventario 

 

En la figura 62 se observa el prototipo para el requerimiento Generar reporte de tasa de 

precisión, desarrollado con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo.  

RF022: El sistema web debe permitir generar reporte de rotación de stock 

Figura 63 Prototipo de Generar reporte de rotación de stock 
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En la figura 63 se observa el prototipo para el requerimiento Generar reporte de rotación 

de stock, desarrollado con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo. 

DISEÑO DE TARJETAS CRC 

RF018: El sistema web debe permitir generar reporte de productos más vendidos 

Tabla 51. Tarjeta CRC Generar reporte de productos más vendidos 

Clase: Reporte de productos más vendidos 

Responsabilidad Colaboración 

Desde 

Hasta 

 

Aquí se mostrará el reporte de productos 

más vendidos 

Esta función coladora con: generar 

Fuente: elaboración propia 

RF019: El sistema web debe permitir generar reporte de productos menos vendidos 

Tabla 52. Tarjeta CRC Generar reporte de productos menos vendidos 

Clase: Reporte de productos menos vendidos 

Responsabilidad Colaboradores 

Desde 

Hasta 

Aquí se mostrará el reporte de productos 

menos vendidos 

Esta función coladora con: generar 

Fuente: elaboración propia 

RF020: El sistema web debe permitir generar reporte de entrada y salida 

Tabla 53. Tarjeta CRC Generar reporte de entrada y salida 

Clase: Reporte de entrada y salida 
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Responsabilidad Colaboradores 

Desde 

Hasta 

Aquí se mostrará el reporte de entrada y 

salida 

Esta función coladora con: generar 

Fuente: elaboración propia 

RF021: El sistema web debe permitir generar reporte de tasa de precisión de 

inventario 

Tabla 54. Tarjeta CRC Generar reporte de tasa de precisión de inventario 

Clase: Reporte de tasa de precisión 

Responsabilidad Colaboración 

Desde 

Hasta 

Aquí se mostrará el reporte de tasa de 

precisión de inventario 

Esta función coladora con: generar 

RF022: El sistema web debe permitir generar reporte de rotación de stock 

Tabla 55. Tarjeta CRC Generar reporte de rotación de stock 

Clase: Reporte de rotación de stock 

Responsabilidad Colaboradores 

Desde 

Hasta 

Aquí se mostrará el reporte de rotación de 

stock 

Esta función coladora con: generar 

Fuente: elaboración propia 

CODIFICACIÓN 
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En esta fase se procede a crear todas las instrucciones, que serán necesarias para hacer 

funcionar el requerimiento, como se evidencia en las siguientes figuras. 

RF018: El sistema web debe permitir generar reporte de productos más vendidos 

Figura 64 Controlador 

 

Figura 65 Modelo 

 

En la figura 64 y 65 se muestra el código desarrollado para el funcionamiento del 

requerimiento Generar reporte de productos más vendidos. En la figura 64 se muestra el 

código de la capa controlador que permite validar, capturar y procesar los datos y en la 

figura 65 se muestra el código de la capa modelo que permite ejecutar las funciones o 

métodos necesarios para la conexión a la base de datos y procesamiento de las consultas 

sql. 

RF019: El sistema web debe permitir generar reporte de productos menos vendidos 

Figura 66 Controlador 
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Figura 67 Modelo 

 

En la figura 66 y 67 se muestra el código desarrollado para el funcionamiento del 

requerimiento Generar reporte de productos menos vendidos. En la figura 66 se muestra 

el código de la capa controlador que permite validar, capturar y procesar los datos y en la 

figura 67 se muestra el código de la capa modelo que permite ejecutar las funciones o 

métodos necesarios para la conexión a la base de datos y procesamiento de las consultas 

sql. 

RF020: El sistema web debe permitir generar reporte de entrada y salida 

Figura 68 Controlador 
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Figura 69 Modelo 

 

En la figura 68 y 69 se muestra el código desarrollado para el funcionamiento del 

requerimiento Generar reporte de entrada y salida. En la figura 68 se muestra el código de 

la capa controlador que permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 69 se 

muestra el código de la capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos 

necesarios para la conexión a la base de datos y procesamiento de las consultas sql. 

 

RF021: El sistema web debe permitir generar reporte de tasa de precisión de 

inventario 

Figura 70 Controlador 
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Figura 71 Modelo 

 

En la figura 70 y 71 se muestra el código desarrollado para el funcionamiento del 

requerimiento Generar reporte de tasa de precisión de inventario. En la figura 70 se 

muestra el código de la capa controlador que permite validar, capturar y procesar los datos 

y en la figura 71 se muestra el código de la capa modelo que permite ejecutar las funciones 

o métodos necesarios para la conexión a la base de datos y procesamiento de las consultas 

sql. 

RF022: El sistema web debe permitir generar reporte de rotación de stock 

Figura 72 Controlador 
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Figura 73 Modelo 

 

En la figura 72 y 73 se muestra el código desarrollado para el funcionamiento del 

requerimiento Generar reporte de rotación de stock. En la figura 72 se muestra el código 

de la capa controlador que permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 73 

se muestra el código de la capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos 

necesarios para la conexión a la base de datos y procesamiento de las consultas sql. 

PRUEBAS DE ACEPTACIÓN 

Con la finalidad de obtener un sistema completo que funcione correctamente se procede 

con la creación de casos de prueba para intentar destruir el software elaborado.  

RF018: El sistema web debe permitir generar reporte de productos más vendidos 

Tabla 56. Prueba de aceptación 

Caso de prueba 

Requerimiento: Generar reporte de productos más vendidos 

Condiciones: El usuario debe generar reporte de productos más vendidos 

Pasos: 

1. Ingresar a la opción reporte 

2. Ingresar los datos del reporte 
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3. Presionar en el botón generar 

Resultado esperado: Generación de reporte realizado correctamente 

Evaluación: La prueba finalizó satisfactoriamente. 

Fuente: elaboración propia 

RF019: El sistema web debe permitir generar reporte de productos menos vendidos 

Tabla 57. Prueba de aceptación 

Caso de prueba 

Requerimiento: Generar reporte de productos menos vendidos 

Condiciones: El usuario debe generar reporte de productos menos vendidos 

Pasos: 

1. Ingresar a la opción reporte 

2. Ingresar los datos del reporte 

3. Presionar en el botón generar 

Resultado esperado: Generación de reporte realizado correctamente 

Evaluación: La prueba finalizó satisfactoriamente. 

Fuente: elaboración propia 

RF020: El sistema web debe permitir generar reporte de entrada y salida 

Tabla 58. Prueba de aceptación 

Caso de prueba 

Requerimiento: Generar reporte de productos faltantes 

Condiciones: El usuario debe generar reporte de productos faltantes 

Pasos: 

1. Ingresar a la opción reporte 
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2. Ingresar los datos del reporte 

3. Presionar en el botón generar 

Resultado esperado: Generación de reporte realizado correctamente 

Evaluación: La prueba finalizó satisfactoriamente. 

Fuente: elaboración propia 

RF020: El sistema web debe permitir generar reporte de entrada y salida 

Tabla 59. Prueba de aceptación 

Caso de prueba 

Requerimiento: Generar reporte de entrada y salida 

Condiciones: El usuario debe generar reporte de entrada y salida 

Pasos: 

1. Ingresar a la opción reporte 

2. Ingresar los datos del reporte 

3. Presionar en el botón generar 

Resultado esperado: Generación de reporte realizado correctamente 

Evaluación: La prueba finalizó satisfactoriamente. 

Fuente: elaboración propia 

RF021: El sistema web debe permitir generar reporte de tasa de precisión de 

inventario 

Tabla 60. Prueba de aceptación 

 

Caso de prueba 

Requerimiento: Generar reporte de tasa de precisión de inventario 

Condiciones: El usuario debe generar reporte de tasa de precisión de inventario 
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Pasos: 

1. Ingresar a la opción reporte

2. Ingresar los datos del reporte

3. Presionar en el botón generar

Resultado esperado: Generación de reporte realizado correctamente 

Evaluación: La prueba finalizó satisfactoriamente. 

Fuente: elaboración propia 

RF022: El sistema web debe permitir generar reporte de rotación de stock 

Tabla 61. Prueba de aceptación 

Caso de prueba 

Requerimiento: Generar reporte de rotación de stock 

Condiciones: El usuario debe generar reporte de rotación de stock 

Pasos: 

1. Ingresar a la opción reporte

2. Ingresar los datos del reporte

3. Presionar en el botón generar

Resultado esperado: Generación de reporte realizado correctamente 

Evaluación: La prueba finalizó satisfactoriamente. 

Fuente: elaboración propia 
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